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ILISKILERLE iLGILI BILISSEL CARPITMALAR VE BILISSEL DUYGU DUZENLEME
STRATEJILERI iLE SOSYAL SORUN COZME BECERISI ARASINDAKI ILiSKININ
INCELENMESI!

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN THE INTERPERSONAL
COGNITIVE DISTORTIONS AND COGNITIVE EMOTION REGULATION
STRATEGIES AND SOCIAL PROBLEM-SOLVING SKILLS

OZET

Bu arastirmada iligkilerle ilgili bilissel ¢arpitmalar ve biligsel duygu diizenleme stratejileri ile sosyal sorun ¢ozme becerisi arasindaki
iligkinin incelenmesi amaglanmstir. Arastirma modeli olarak iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Bu arastirmadaki ¢aligma grubu
284’11 kadin ve 194’ erkek olmak iizere toplam 478 goniillii katilimcidan olusmaktadir. Arastirmada kullanilan veriler Iliskilerle
Ilgili Biligsel Carpitmalar Olgegi, Bilissel Duygu Diizenleme Olgegi, Gozden Gegirilmis-Sosyal Sorun Cézme Olgegi ve Kisisel Bilgi
Formu kullanilarak elde edilmistir. Arastirmadan elde edilen verilerin analizinde Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Analizi ve
Coklu Dogrusal Regresyon Analizi tekniklerinden yararlanilmustir. Yapilan korelasyon analizinden elde edilen bulgulara gore soruna
olumlu y6nelme ve akilct sorun ¢bzme tarzi ile bilissel duygu diizenleme stratejilerinden plana odaklanma ve pozitif tekrar gézden
gecirme arasinda pozitif yonde orta diizeyde iliski oldugu bulunmustur. Soruna olumsuz yonelmenin gergek¢i olmayan iligki
beklentisi ve yakinliktan kaginma iligki inanglari ile biligsel duygu diizenleme stratejilerinden yikim arasindaki iliski ise negatif
yonde orta diizeydedir. Ayrica gercekei olmayan iligki beklentisi ve yakinliktan kaginma inanglari ile bilissel duygu diizenleme
stratejilerinden yikim arasinda pozitif yonde orta diizeyde iliski oldugu belirlenmistir. Yapilan regresyon analizinden elde edilen
bulgulara gore bilissel duygu diizenleme stratejileri ve iliskilerle ilgili bilissel ¢arpitmalar, sosyal sorun ¢ézmenin toplam varyansinin
%351’ini yordadigi bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sorun Cézme, Bilissel Duygu Diizenleme, iliskilerle ilgili Bilissel Carpitmalar.

ABSTRACT

This study, it was aimed to examine the relationship between interpersonal cognitive distortions, cognitive emotion regulation
strategies, and social problem-solving skills. The relational survey model was used as the research model. The study group in this
study consists of a total of 478 volunteer participants, 284 of whom were female and 194 male. The data used in the research were
obtained by using the Interpersonal Cognitive Distortions Scale, the Cognitive Emotion Regulation Scale, the Revised-Social
Problem Solving Scale and the Personal Information Form. Pearson Product Moments Correlation Analysis and Multiple Linear
Regression Analysis techniques were used in the analysis of the data obtained from the research. According to the findings obtained
from the correlation analysis, it was found that there is a moderately positive relationship between the positive orientation to the
problem and the rational problem-solving style, refocus on planning and positive reappraisal. The relationship between negative
orientation towards the problem, unrealistic relationship expectancy and avoiding intimacy, and destruction, one of the cognitive
emotion regulation strategies, is moderately negative. In addition, it was determined that there was a moderate positive relationship
between unrealistic relationship expectancy and avoiding intimacy and destruction. According to the findings obtained from the
regression analysis, interpersonal cognitive distortions to cognitive emotion regulation strategies and relationships were found to
predict 51% of the variance of social problem-solving.

Keywords: Social Problem Solving, Cognitive Emotion Regulation, Interpersonal Cognitive Distortions.
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1. GIRIS

Sosyal bir varlik olarak insanlar ¢evreleri ile siirekli olarak iletisim halinde oldugundan kisilerarasi sorunlar
yasamalar1 da kacinilmazdir. Bireylerin bu sorunlarini nasil ¢ozdiikleri ya da bu sorunlarla ilgili olarak neleri
nasil yaptiklar olduk¢a 6nemlidir. Soruna yonelik yapilan girisimler sorunu derinlestirecegi gibi ¢oziime de
yaklastirabilecektir. Son yillarda sorun ¢ozmenin spesifik bir yonii olan sosyal sorun ¢6zme kavraminin
iizerinde siklikla durulmaktadir (Kuzucu, 2016; Mehboodi, Amiri ve Molavi, 2020; Navabi Goodarzi,
Roozbahani ve Kordestani, 2019; Pour & Nasrolahi, 2019; Rubin & Rose-Krasnor, 2014).

Sorun ¢6zme bir kisinin bir probleme bir ¢dzliim "kesfetmeye" tesebbiis ettigi siireci ifade eder. Sosyal sorun
cozme Oncelikle soruna yonelim ve sorun ¢ézme tarzi olarak iki alt boyuttan olusan bir yapidir. Bireyin
karsilastigi sorunlara olumlu veya olumsuz sorun yonelimi ile yaklasacagini esas almaktadir. Daha sonra ise
kisilerin yasadiklar1 sorunu ¢6zme noktasinda akilci, diirtiisel-dikkatsiz ve kagingan olmak iizere ii¢ sorun
cozme tarzindan biriyle sorunlarini ¢6zmeye calisacagini ifade etmektedir. Akla gelen ilk ¢6ziim secenegini
kullanarak sorunu ¢6zmeye c¢alismak diirtiisel-dikkatsiz sorun ¢ozme tarzi; sorunun kendiliginden
¢oziilecegini diislinerek ¢oziime yonelik eylemde bulunmamak kagingan sorun ¢ozme tarzi; sorunun ¢ozimii
icin bircok secenek liretip bu seceneklerden en verimli olani se¢ip uygulamak ise akilc1 sorun ¢ézme tarzi
olarak tanimlanabilmektedir (Chang, D’Zurilla ve Sanna, 2004).

Sosyal sorun ¢ozme becerileri alanyazinda yapilan caligmalarda saldirgan davraniglar ve 6fke (Albayrak
Sargin, 2008), stres diizeyi ve psikolojik iyi olus (Esigiil, 2013), psikolojik stres (D'Zurilla ve Sheedy, 1991),
depresyon (Marx, Williams ve Claridge, 1992), intihar (Sadowski ve Kelley, 1993), sosyal anksiyete
(Romano, Moscovitch, Ma ve Huppert, 2019) gibi bireyin ruh saghig ile ilgili énemli kavramla iligkili
oldugu bulunmustur.

Bireyler karsilastig1 sorunlara yonelik olarak, problem odakli basa ¢ikma stratejilerinden olan sosyal sorun
¢ozme modelini kullanabilecegi gibi duygu odakli basa c¢ikma stratejilerinden olan duygu diizenleme
modelini takip ederek de tepki verebilmektedir. Duygu diizenleme de bireylerin stres yaratan durumlarda
kullandig1 spesifik basa ¢ikma stratejilerinden bir tanesidir (Dodge, 1989; Garber & Dodge, 1991). Kisinin
biligsel yapilarin icerigindeki degisiklikler, onun duygusal durumunu ve davranis modelini etkilediginden
(Beck, Rush, Shaw ve Emery, 1979, s. 8) duygu diizenleme siirecinde bilislerin 6énemli bir rolii oldugu
diisiiniilmektedir. Bilisler, duygular1 yonetmemize, diizenlememize ve duygularimizi kontrol etmemize veya
bunlardan daha az etkilenmemize yardimci olabilir. Bireyler ¢ok farkl biligsel duygu diizenleme stratejilerini
kullanabilmektedir. Bunlar; kendini suglama, kabul etme, diisiinceye odaklanma (ruminasyon), yikim,
digerlerini sug¢lama gibi uyumsuz stratejilerle; pozitif tekrar odaklanma, plana tekrar odaklanma, pozitif
tekrar gozden gegirme, bakis agisina yerlestirme gibi uyumlu stratejileri igermektedir (Garnefski, Kraaij ve
Spinhoven, 2001). Uyumsuz bilissel basa ¢ikma stratejileri ergenlerde ve yetiskinlerde psikopatoloji icin
onemli bir risk faktorii olusturmaktadir (Garnefski, Legerstee, Kraaij, Van den Kommer ve Teerds, 2002).
Yapilan bazi aragtirmalar uyumsuz bilissel duygu diizenleme stratejilerinin psikopatoloji ile pozitif yonde
iligkili oldugunu ortaya koymaktadir (Kéymen, 2019; Leblebicioglu, 2018; Sahin, 2018; Yasa, 2019).

Insanlar yasadiklar1 sorunlarla basa ¢ikmada baz1 bilissel duygu diizenleme stratejilerini kullanmaktadirlar.
Bu durum biligsel duygu diizenleme stratejileri ile sorun ¢ézme becerisinin iligkili olabilecegini akla
getirmektedir. Birey tarafindan kullanilan biligsel duygu diizenleme stratejisi mevcut soruna verilen ilk
tepkiler olmakla birlikte ilerleyen siirecte sorunun ¢oziimiine ya da ¢oziimsiizliigiine katki saglayacak bir
etkiye sahip olabilmektedir. Kisinin karsilastig1 sorunun ¢oziimiine iligkin inanci soruna yonelimini ve sorun
¢ozme tarzin1 dogrudan etkilemektedir. Ciinkii karsilastigi sorunu ¢6zecegine inanan kiginin soruna olumlu
yaklasacagi ve soruna miidahale edecegi muhtemeldir. Karsilastigi sorunu ¢6zemeyecegine inanan birinin ise
soruna olumsuz yonelim gosterecegi ve ¢Ozemeyecegini diisiindiigii sorunla ilgili bir seyler yapmayacak
olmasi olasidir. Ornegin kendini suglama bilissel duygu diizenleme stratejisi bireyin, yasadigi sorun
durumlariyla ilgili olarak genellikle kendisini suglu bulmasi yani kendi aleyhinde yanli bir bakis agisina
sahip olmasiyla ortaya ¢ikar. Bireyin sorunla ilgili tarafsiz bir bakis acisina sahip olmadigini gosterir
(Garnefski ve digerleri, 2001). Bu strateji sosyal sorun ¢ozme ile birlikte diisiiniildiigiinde sorunun
coziimsiizliigline katki saglayacag diisiiniilebilir. Gergekgi ve nesnel bir degerlendirmeden uzak olan kendini
suclama biligsel duygu diizenleme stratejisinin kullanimi, bireyin sorunun asil sebebini anlamasini
zorlagtiracaktir. Kabul etme bilissel duygu diizenleme stratejisi bireyin, yasadigi sorun durumu gérmezden
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gelmek yerine onu kabul etmesi yani sorunun var olduguna dair diisiinceleridir (Garnefski ve digerleri,
2001). Bu acidan sosyal sorun ¢ézmenin olumlu sorun yonelimi ve akilct sorun ¢ézme tarzi ile iligkili
olabilecegi diisiiniilmektedir. Ciinkii ¢6ziim asamasina gecilmesi i¢in dncelikle sorunun var oldugunun kabul
edilmesi gerekir.

Bireyin sahip oldugu inanglar davranislar {izerinde ne kadar etkiliyse iliskiye dair inanglar da kisilerarast
siireclerde o denli etkilidir. iliskilerle ilgili bilissel inanglar, kisilerarasi siireglerde gelisen, bireylerin
iligkileri hakkinda gelistirdikleri diisiinceleridir. Bireyin diger insanlarla kurdugu iliskide bireyin gercekei
olmayan iligki beklentisine girmesi ya da diger kisilerle samimiyet kurmasi durumunda zarar gorecegine dair
diisiinceleri iliskilerle ilgili bilissel arpitmalarini ifade etmektedir. Iliskilerle ilgili biligsel carpitmalar zihin
okuma, yakinliktan kaginma ve gergek¢i olmayan iligki beklentisi olmak tizere li¢ boyutlu olarak ele
almmaktadir. (Hamamci & Biiyiikoztiirk, 2004). Bireyin iligkileriyle ilgili diisiinceleri ve bilisleri iligkilerini
olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilmektedir. iliskilerle ilgili saglikl1 bilislere sahip bireylerin kurduklari
iletisimde daha az sorun yasamasi beklenirken; iligkileriyle ilgili bilissel ¢arpitmalara sahip olan bireylerin
daha fazla sorun yagamasi muhtemeldir (Erok, 2013; Ugur, 2013). Kisileraras: siire¢lere dair gelistirilen
bilislerin ve biligsel ¢arpitmalarin da sosyal sorun ¢ézme becerileri {izerinde etkili olacag: diisiiniilmektedir.

Literatiir incelendiginde sosyal sorun ¢6zme ile duygu diizenleme veya bilissel duygu diizenleme
kavramlarini birlikte ele alan bazi arastirmalar bulunmaktadir. Ornegin Shin (2012) tarafindan hastanede
caligan hemsirelerin katilimiyla yapilan calismada hemsirelerin problem ¢dzme becerileri igin islevsiz
inanglar1 ve duygu diizenleme stratejisini etkileyen faktorler incelenmistir. Hemgirelerin problem ¢dzme
becerisini etkileyen faktorler duygu diizenleme stratejisinde 'aktif diizenleme stili' ve islevsel olmayan
inanglarda 'olumsuz sosyal benlik kavrami' olarak belirlenmistir. Biligsel degiskenler ve duygu diizenleme
stratejisindeki kirilganlik faktorleri olan islevsiz inanglarin hemsirelerin problem ¢6zme becerilerini
etkiledigi bulunmustur. Ergenlerle yiiriitilen c¢alismada ergenlerin duygu diizenleme ve saldirganlik
diizeyleri arasindaki iligkide, sosyal problem ¢6zme ve 6fke kontroliiniin araci rolil incelenmistir. Duygu
diizenleme ve saldirganlik iizerinde 6fke kontrolii ve sosyal problem ¢dzmenin kismi araci etkisinin oldugu
bulunmustur (Kuzucu, 2016). Yapilan diger ¢alismalarda da sorun ¢dzme becerisi ile duygu diizenleme
arasinda anlamli diizeyde iliski oldugunu gostermektedir (Ozkan, 2019; Bozkurt Yiikgii, 2017).

Yapilan literatiir taramasi sosyal sorun ¢dzme ve iligkilerle ilgili biligsel ¢arpitmalar kavramlarini birlikte ele
alan arastirmalarin oldugunu gostermektedir. Ornegin evli bireylerle yiiriitiilen bir caligmada evlilik
doyumunun, iliskilerle ilgili biligsel carpitmalar ve evlilikte problem ¢6zme becerileri tarafindan ne dlglide
yordandigi arastirilmigtir. Evlilik doyumunun yordanmasinda arastirma kapsaminda ele alinan degiskenler
arasinda ilk sirada evlilikte problem ¢dzme becerisi daha sonra ise iliskilerle ilgili biligsel carpitmalar 6lcegi
alt boyutlarindan gercekei olmayan iliski beklentisi oldugu bulunmustur (Giiven, 2005). Altinok (2014), geng
yetiskinlerin romantik iliski doyumlar1 ile anne-baba ¢atigmasini algilamalar1 arasindaki iliskide, problem
¢dzme tarzlar1 ve iliskilere yonelik akilct olmayan inanglarin araci roliinii arastirmustir. iliskilere yonelik
akilc1 olmayan inanglarin, modelde aracilik etkisinin olmadigi, iligkide problem ¢ozme tarzlarinin, iliski
doyumu ile anne-baba g¢atigmasi algisi arasindaki iligkide tam aracilik etkisine sahip oldugu saptanmustir.
Doénmez (2019) tarafindan evli bireylerle iliskiye dair biligsel carpitma, evlilikte problem ¢6zme, tolerans
diizeyi ve evlilik uyumu arasindaki iligki incelenmistir. Evli bireylerin iligskide biligsel ¢arpitma diizeyi ile
tolerans diizeyi arasinda negatif yonde zayif bir iliskinin oldugu bulunmustur. Evlilikte problem ¢6zme
becerileri ve evlilik uyumlar1 arasinda ise porzitif yonde orta diizeyde anlamli bir iliskinin oldugu
gorlilmiistiir.

Yapilan literatiir taramas1 sonucunda ise sosyal sorun ¢dzme, biligsel duygu diizenleme ve iligkilerle ilgili
biligsel ¢arpitmalar kavramlarini birlikte ele alan galismalara rastlanilmamistir. Bu nedenle bu galismada
sosyal sorun ¢ézme becerilerinin iizerinde bilissel duygu diizenleme stratejileri ve iliskilerle ilgili biligsel
carpitmalarin iligkisi incelenmistir. Bu iligkinin anlasilmasi insan hayatinin siirekli bir pargasi olan sorun
yasama ve sorun ¢O6zme siirecinin teorik olarak anlagilmasina katki sunacaktir. Arastirmada ele alinan
kavramlarin sorun ¢6zme siireci ile iliskili oldugu bulunursa sosyal sorun ¢ozme becerileriyle ilgili ¢alisma
yiiriiten uygulayicilar hazirlayacaklart sosyal sorun ¢dzme beceri programlarinda ilgili kavramlari
ekleyebilirler.
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Arastirmada bu amagla “bireylerin sosyal sorun ¢ézme yonelimleri, iliskilerle ilgili biligsel ¢arpitmalar ve
biligsel duygu diizenleme stratejileri arasinda iliski var midir?” ve “bireylerin biligsel duygu diizenleme
stratejileri ve iligkilerle ilgili biligsel carpitmalari, sosyal sorun c¢ozme becerilerini ne diizeyde
yordamaktadir?” sorularina cevap aranmaktadir.

2. YONTEM

Yapilan arastirmada iliskisel tarama modeli ve betimsel yontem izlenmistir. Karasar (2018) iliskisel tarama
modelini birden fazla grup arasinda gruplarin birlikte gosterdigi degisimi ya da bu degisimin derecesinin
ortaya koyan arastirmalar oldugunu belirtmistir. Bu arastirmada bireylerin sosyal sorun ¢ézme diizeyleri
bagiml degisken olarak, bireylerin iliskilerle ilgili bilissel carpitmalar1 ve bilissel duygu diizenleme
stratejileri ise bagimsiz degigkenler olarak belirlenmistir.

2.1. Calisma Grubu

Bu aragtirmanin ¢aligma grubunu, aragtirmaya katilmak isteyen goniilliiliik esasina gore secilmis 284 kadin
ve 194’1 erkek olmak iizere 478 kisi olusturmaktadir. Arastirmaya katilan bireylere ait demografik
degiskenlere iliskin bulgular Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Katihmcilara Ait Demografik Degiskenlere Gore Frekans Dagilimlar:

Demografik Degiskenler Nitelik n %
Cinsiyet Kadin 284 59,4
Erkek 194 40,6
Toplam 478 100
Yas 18-28 266 55,6
29-38 131 27,4
39-48 66 13,8
49+ 15 31
Toplam 478 100
Medeni Durum Evli 215 45,0
Bekar 263 55,0
Toplam 478 100
Egitim Durumu [lkogretim 18 38
Ortadgretim 73 15,3
Lisans 346 72,4
Lisansiistii 41 8,6
Toplam 478 100
Calisma Durumu Caligan 278 58,2
Calismayan 200 41,8
Toplam 478 100

2.2.  Veri Toplama Araglan

Bu arastirmada; Bilissel Duygu Diizenleme Olgegi, Iliskilerle Ilgili Bilissel Carpitmalar Olgcegi, Gozden
Gegirilmis Sosyal Sorun Cozme Olgegi ve katilimcilarm demografik bilgilerini igeren Kisisel Bilgi Formu
kullanilmistir. Kigisel Bilgi Formu; yas, cinsiyet, egitim diizeyi, ¢alisma durumu ve medeni durum
degiskenler ile ilgili bilgi elde etmek amaciyla hazirlanmis sorulardan olusmaktadir.

Biligsel Duygu Diizenleme Olgegi: Bu ¢alismada bireylerin kullandig: bilissel duygu diizenleme stratejilerini
dlgmek amaciyla Biligsel Duygu Diizenleme Olgegi kullanilmustir. Biligsel Duygu Diizenleme Olgegi,
bireylerde biligsel duygu diizenleme stratejilerini olgmekte ve Garnefski, Kraaij, & Spinhoven (2001)
tarafindan gelistirilmis, Onat ve Otrar (2013) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmustir. Olgek likert tipi secenekli

EE T3

36 maddeden ve 9 faktérden olusmaktadir. Olgege verilen yanitlar “hemen hemen hicbir zaman”, “nadiren”,
“bazen”, “sik sik”, “hemen hemen her zaman” olmak iizere 5’li bir derecelem iizerinde yapilmaktadir.
Olgekte ters madde bulunmamaktadir. Olgegin her dért maddesi bir alt boyutu dlgmektedir. Olgegin 9 alt
boyutundan her birinden alinabilecek en diisiik puan1 4, en yiiksek puani ise 20°dir. Bir alt boyuttan alinan
yiiksek puan o alt boyutun belirledigi stratejinin kisi tarafindan daha ¢ok kullanildigina, aliman diigiik puan
ise daha az kullamldigina isaret etmektedir. Dokuz alt boyut; kendini suglama, kabul etme, diisiinceye
odaklanma, pozitif tekrar odaklanma, plana tekrar odaklanma, pozitif yeniden degerlendirme, bakis agisina
yerlestirmek, yikim ve digerlerini suglama olarak siralanmaktadir. Bilissel Duygu Diizenleme Olgeginin
giivenirlik ¢aligsmalar1 kapsaminda Cronbach Alpha, madde-toplam, madde-kalan, madde ayirt edicilik ile
test-tekrar-test metotlart kullanilmistir. Cronbach Alpha degeri .784, test-tekrar-test giivenirlik katsayisi ise

1,00 olarak bulunmustur. Olgegin madde toplam korelasyon degerlerinin .188 ile .468 arasinda, madde kalan
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korelasyon degerlerinin ise .104 ile .392 arasinda degistigi goriilmiistiir. Madde ayirt edicilik analizi
neticesinde ise her maddenin ayirt ediciliginin yiliksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Yapilan analiz sonuglari
Biligsel Duygu Diizenleme Olgeginin gecerli ve giivenilir bir 6lgme araci oldugunu ortaya koymustur (Onat
ve Otrar, 2013). Bu aragtirmanin 6rnekleminde ise Cronbach Alfa analizi sonucunda Bilissel Duygu
Diizenleme Olgeginin giivenirlik katsayisi .859 olarak bulunmustur.

Mliskilerle Tlgili Bilissel Carpitmalar Olgegi: Bu &lgek kisinin diger bireylerle kurdugu iletisimde sahip
oldugu biligsel carpitmalart degerlendirilmektedir. Hamamci ve Biiylikoztiirk (2004) tarafindan gelistirilen
olcek 19 madde olup, zihin okuma (3 madde), yakinliktan kaginma (8 madde) ve gergekgi olmayan iligki
beklentisi (8 madde) olmak tizere 3 faktorlil bir yapiya sahiptir. Likert tipi 5 secenekli olan 6l¢ekte cevaplar
hi¢ katilmiyorum (1 puan) ile tamamen katiltyorum (5) arasinda derecelendirilmektedir. Olgekten alinacak en
yiiksek puan 95 en diisiik puan ise 19°dur. Olgek toplam puanindan yiiksek puan alan bireylerin iliskilerle
ilgili biligsel carpitmalar1 fazla oldugu degerlendirirken, diisiik toplam puana sahip bireylerin ise daha az
iliskilerle ilgili bilissel carpitmalara sahip oldugu degerlendirilmektedir. IBCO’niin test tekrar test
korelasyonu, toplamda her bir faktérde .70’in iizerinde olmasi ile 6l¢egin kararlilikla ayni1 yapiyr 6lgtiiglini
belirtmektedir. IBCO’niin i¢ tutarliligr i¢in hesaplanan alfa, birinci faktor icin .73, ikinci faktor igin .66,
ficiincii faktor icin .43’diir. IBCO’niin gegerli ve giivenilir bir 6lgme arac1 oldugu yapilan analiz sonuglarinda
anlasilmistir. Bu arastirmanin drnekleminde ise Cronbach Alfa analizi sonucunda Iliskilerle ilgili Bilissel
Carpitmalar Olceginin giivenirlik katsayisi .826 olarak bulunmustur.

Gozden Gegirilmis Sosyal Sorun Cézme Envanteri: ilk olarak sosyal sorun ¢dzme becerisi Maydeu-Olivares
ve D’Zurilla (1996) tarafindan gelistirilmis, daha sonra D’Zurilla, Nezu ve Maydeu-Olivares (2002)
tarafindan yeniden diizenlenmistir. Eskin ve Aycan (2009) tarafindan ise Tiirkceye uyarlanmistir. Yapilan
caligmada 6lgegin kisa ve uzun formlar1 hazirlanmistir. Bes faktorlii 25 maddeden olusan kisa 6lgek 5°li
likert tipi ve secenekleri 0 “benim ic¢in hi¢ dogru degil” ve 4 “benim i¢in c¢ok dogru” seklinde
puanlanmaktadir. Bes faktorden olusan olcegin her faktoriinii 5 madde ile 6lciilmektedir. Olgek
boyutlarindan alinabilecek en diisiik puan 0 iken en yiiksek puan ise 20’dir. Olgekten elde edilen toplam
puan arttikca sosyal sorun ¢ézme becerisinin arttig1 azaldikca ise sosyal sorun ¢dozme becerisinin azaldig
degerlendirilmektedir. Olgeginin uzun ve kisa formlarmin, i¢ tutarlik ve test-tekrar test giivenirlik
katsayilarmin kabul edilebilir ile yiiksek sinirlari igerisinde oldugunu bulunmustur. I¢ tutarlik giivenirlik
katsayilar1, 6zgiin formu ile elde edilen katsayilarla benzerlik gostermektedir. Olgegin uzun ve kisa
formlarmin test-tekrar test giivenirlik katsayilarinin yeterli oldugu ve 6zgiin 6lgek icin bildirilen degerlere
benzer oldugu goriilmiistiir. Bu calismada 6lgegin kisa formu kullamlnustir. Olgegin kisa formunun orijinal
Olcegin 5 boyutlu modeliyle uyusup uyusmadigini smamak icin dogrulayict faktor analizi
gerceklestirilmistir. Dogrulayici faktor analizinden elde edilen uyum indeksleri, 6zellikle Olgegin kisa
formunun 5 boyutlu modele iyi diizeyde uyum sagladigi goriilmektedir. Olgegin kabul edilebilir diizeyde
gecerlik ve giivenirlige sahip bir dlglim aract oldugu bulunmustur. Bu aragtirmanin 6rnekleminde ise
Cronbach Alfa analizi sonucunda dlgeginin glivenirlik katsayisi .708 olarak bulunmustur.

2.3.  Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmada kullanilan veri toplama araglar1 ve alanlar1 Gaziantep Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Etik Kurul Komisyonunca alinan kararla onaylandiktan sonra veri toplama siireci baslatilmistir. Covid-19
pandemi siirecinde gerceklestirilen arastirmada, kullanilan Slgekler online ortama aktarilarak katilimcilarin
formlar1 doldurmalar1 saglanmistir. Gonilliiliikk onam formunun ve kisisel bilgilerin oldugu formun da bu
yontemle doldurulmasi saglanmigtir. Online olusturulan formlar WhatsApp, Facebook, Twitter vb. sosyal
aglarla genis kitlelere ulastirilmis ve katilimcilarin formlar1 doldurmalart i¢in yaklagik 5 ay siire verilmistir.
Istenilen katilime1 sayisina ulasildiktan sonra online formlar sonlandirilmustir.

Daha sonra online formlara dondstiiriilen 6l¢eklerden alinan veriler Microsoft Excell ve Word dosyalarinda
diizenlenmistir. Diizenlenen veriler analiz i¢in SPSS programina kaydedilmistir.

Veri analizinin ilk agamasi olarak degiskenlerin yapilacak olan analizler i¢in uygunluguna iliskin varsayimlar
test edilmistir.

Stirekli bir degisken i¢in verilerin dagilimmin normalligine bakmak ic¢in veri dagilimmin carpiklik ve
basiklik degerlerine de bakilabilmektedir. Tablo 2’de bulunan garpiklik ve basiklik degerleri -1,5 ile +1,5
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degerleri arasinda oldugundan bu verilerin normal dagilim gosterdigi sdylenebilir (Tabachnick & Fidell,
2013).

Arastirmaya katilan bireylerin biligsel duygu diizenleme stratejileri, iliskilerle ilgili biligsel carpitma ve sorun
cozme becerileri dl¢eklerinden elde edilen puan ortalamalarina iligskin carpiklik-basiklik degerlerine bakilmis
ve Tablo 2’de bu bulgular sunulmustur.

Tablo 2. Ol¢eklere Ait Normallik Dagilimlar

Olcek-Alt Boyutlar Carpikhik Basikhik
Iliskilerle Ilgili Bilissel Carpitmalar Olgegi-Toplam 0,24 0,22
Zihin Okuma -0,07 -0,17
Gergekgi Olmayan Tliski Beklentisi 0,19 -0,31
Yakinliktan Kaginma 0,55 0,29
Biligsel Duygu Diizenleme Stratejileri
Kendini Suglama 0,12 0,14
Kabul Etme 0,07 0,17
Diisiinceye Odaklanma -0,25 0,34
Pozitif Tekrar Odaklanma 0,14 0,45
Plana Tekrar Odaklanma -0,59 0,68
Pozitif Tekrar G6zden Gegirme -0,32 -0,31
Bakis Acisina Yerlestirmek -0,15 0,24
Yikim 0,46 0,17
Digerlerini Suglama 0,45 0,59
Gozden Gegirilmis Sosyal Sorun Cozme Olgegi-Toplam -0,37 -0,07
Olumlu Sorun Yénelimi -0,29 -0,04
Olumsuz Sorun Y onelimi -0,25 -0,41
Akilct Sorun Cézme Tarzi -0,60 0,69
Diirttisel/Diirtiisel Sorun Cézme Tarzi -0,48 -0,06
Kagingan Sorun Cézme Tarzi -1,05 1,03

Tablo 2 incelendiginde degiskenlerin normal dagilima sahip oldugu anlasilmaktadir. Arastirmada
gergeklestirilen veri analizlerinde diger bir varsayim ise bagimsiz degiskenler arasinda yiiksek derecede iligki
bulunmamasidir. Degigskenler arasi korelasyon degerlerinde 0,90 ve iizeri degerin olmamasi degiskenler
arasinda ¢ok yiiksek bir iliski olmadigini gostermektedir. Bu varsayimlarin test edilmesiyle birlikte
degiskenlerin korelasyon ve regresyon analizine uygun oldugu goriilmiistiir.

SPSS Statistical Package for the Social Sciences 25. siiriimii ile verilerin analizi gergeklestirilmistir.
Verilerin analizinde betimleyici, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmis, analiz sonuglar1 .05 ve 0.01
anlamlilik diizeyleriyle sinanmustir.

Yapilan analizlerde oncelikle biligsel duygu diizenleme stratejileri, iligkilerle ilgili bilissel ¢arpitmalar ve
sosyal sorun ¢ozme becerisi arasinda nasil bir iliski oldugunu ortaya koymak i¢in Pearson Momentler
Carpimi Korelasyon Analizi yapilmistir. Biligsel duygu diizenleme stratejileri ile iliskilerle ilgili biligsel
carpitmalarin sosyal sorun ¢ozme becerisini ne Ol¢iide yordadigina bakmak i¢in Coklu Dogrusal Regresyon
Analizi teknigi uygulanmstir.

3. BULGULAR

Bilissel Duygu Diizenleme, Iliskilerle ilgili Bilissel Carpitmalar ve Sosyal Sorun Cézme degiskenlerinin
aralarinda nasil bir iliski oldugunun anlasilabilmesi i¢in Pearson Momentler Carpimi Korelasyon analizi
yapilmis, dlgekler ve alt boyutlar arasindaki tiim korelasyon degerleri Tablo 3’te gosterilmistir.
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Tablo 3. Korelasyon Analizi Sonug¢lar:

i-T i-1 i-2 i-3 B-1 B-2 B-3 B-4 B-5 B-6 B-7 B-8 B-9 S-T S-1 S-2 S-3 S-4 S-5

T 1

i1 .61 1

i-2 .82 .37 1

i-3 .79 .32 .37 1

B-1 .23 -01 .18 .25 1

B-2 .26 .05 21 .27 .51 1

B-3 .27 .25 .23 .16 42 .28 1

B-4 A2 .09 15 .02 .04 A1 15 1

B-5 .06 .18 .07 -.05 .02 -.04 43 43 1

B-6 .04 .22 .01 -.03 -.05 -.04 .36 46 72 1

B-7 21 .29 15 12 12 12 .37 .34 42 .55 1

B-8 5% .18 A41*  45* .38 .35 .34 .07 -.01 -1 18 1

B-9 4 .18 .35 .33 .22 .29 .29 18 14 .02 14 .53 1
S-T -.34 0 -.29 -.36 -25 -31 14 1 .52* 5% 2 -.33 =21 1
S-1 0 2 -.05 -.05 -13 -11 2 .26 .58* .6* .33 -11 -.03 .73 1

S-2 -47% =14 -41* -42* 0 -37 -4 -23 .07 .16 .24 -08  -45*  -24 .68 .34 1

S-3 .07 .2 .06 -.02 -.04 -.02 .34 19 .59 .5* .29 .01 .02 .66 72 13 1

S-4 -.34 -14 -25 -.34 -.16 -.22 .07 -.09 .23 17 .09 =27 -.23 .64 .19 .34 22 1
S-5 -.38 -1 -3 -.38 -.16 -.28 14 -.05 3 .28 .09 -.29 =21 .76 .34 .48 .29 .48 1
*p<.05

I-T= Tliskilerle Ilgili Biligsel Carptimalar Olgegi-Toplam, I-1= Zihin Okuma, i-2= Gergek¢i Olmayan Iliski
Beklentisi, I-3= Yakinliktan Kaginma, B= Bilissel Duygu Diizenleme Stratejileri, B-1= Kendini Suglama, B-
2= Kabul Etme, B-3= Diisiinceye Odaklanma, B-4= Pozitif Tekrar Odaklanma, B-5= Plana Tekrar
Odaklanma, B-6= Pozitif Tekrar Gézden Gegirme, B-7= Bakis Acisina Yerlestirmek, B-8= Yikim, B-9=
Digerlerini Suglama, S-T= Gozden Gegirilmis Sosyal Sorun Coézme Olcegi-Toplam, S-1= Olumlu Sorun
Yo6nelimi, S-2= Olumsuz Sorun Yonelimi, S-3= Akilci Sorun Cozme Tarzi, S-4= Diirtiisel/Diirtiisel Sorun
Cozme Tarzi, S-5= Kacingan Sorun C6zme Tarzi

Tablo 3 incelendiginde; liskilerle ilgili Bilissel Carpitmalar Olgeginin toplam (I-T) puan ile Bilissel Duygu
Diizenleme Olgegi Yikim (B-8) alt 6lcegi arasinda (r = .499, p <.01) pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir
iliski oldugu goriilmektedir. Ayrica iliskilerle ilgili Biligsel Carpitmalar Olgegi toplam (I-T) puani ile Sosyal
Sorun Cézme Olgeginin Olumsuz Sorun Yonelimi (S-2) alt dlgegi (r =-.471, p <.01) arasinda negatif yonde
orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Buna paralel olarak Iliskilerle Ilgili Bilissel
Carpitmalar Olgegine ait Gergekei Olmayan Iliski Beklentisi (i-2) ve Yakinliktan Kaginma (i-3) alt 6lgekleri
Bilissel Duygu Diizenleme Olgegine ait Yikim (B8) alt dlgegi ile (sirastyla; r= 411, p <.01; r = .454, p <.01)
pozitif yonde orta diizeyde; Sosyal Sorun Cézme Olgegine ait Olumsuz Sorun Yénelimi (S-2) alt dlgegi ile
(sirastyla; r =-.412, p <.01; r =-.418, p <.01) negatif yonde orta diizeyde iliskiye sahiptir.

Bilissel Duygu Diizenleme Olgeginin Plana Tekrar Odaklanma (B-5) alt dlceginin Sosyal Sorun Cdzme
Olgegi toplam puam arasinda (S-T) (r = .522, p <.01) ve Olumlu Sorun Ydénelimi (S-1) (r = .581, p <.01);
Akilc1 Sorun Cézme Tarzi (r = .588, p <.01) alt 6l¢ekleri arasinda pozitif yonde orta diizeyde iliski oldugu
bulunmustur.

Bilissel Duygu Diizenleme Olgegi Pozitif Tekrar Gozden Gegirmek (B-6) alt dlgeginin Sosyal Sorun Cézme
Olgeginin toplam puan arasinda (S-T) (r = .504, p <.01) ve Olumlu Sorun Y&nelimi (S-1) (r = .598, p <.01)
Akilc1 Sorun Cézme Tarzi (S-3) (r = .500, p <.01) alt 6lgekleri arasinda pozitif yonde orta diizeyde iligki
oldugu bulunmustur.
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Bilissel Duygu Diizenleme Olceginin Yikim (B-8) alt dlcegi ile Sosyal Sorun Cézme Olgeginin Olumsuz
Sorun Yonelimi (S-2) alt boyutu arasinda (r =-.445, p <.01) negatif yonde orta diizeyde iliski oldugu
bulunmustur.

Bireylerin biligsel duygu diizenleme stratejileri ve iliskilerle ilgili biligsel carpitmalarinin sosyal sorun ¢6zme
becerisini ne diizeyde yordadigini belirlemek icin c¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analiz
sonuclar1 Tablo 4 ’te sunulmustur.

Tablo 4. Calisma Grubunun iliskilerle lgili Bilissel Carpitmalar1 Ve Bilissel Duygu Diizenleme Stratejilerinin
Sosyal Sorun Cézme Diizeylerini Yordayip Yordamadigina iliskin Regresyon Analizi Sonuclari

Degiskenler B S.H. B t p

Sabit 12,9 0,7 17,3 0,0
Iliskilerle lgili Biligsel Carpitmalar-Toplam 1,3 0,1 -0,2 -7,0 0,0
Kendini Suglama -0,5 0,1 -0,1 -3,0 0,0
Kabul Etme -0,4 0,1 -0,1 -3,2 0,0
Diisiinceye Odaklanma 0,4 0,1 0,1 2,7 0,0
Pozitif Tekrar Odaklanma -0,5 0,1 -0,1 -3,1 0,0
Plana Tekrar Odaklanma 1,3 0,1 0,3 7,3 0,0
Pozitif Tekrar Gozden Gegirme 0,8 0,1 0,2 43 0,0
Bakis A¢isina Yerlestirmek 0,1 0,1 0,0 0,5 0,6
Yikim -0,2 0,1 -0,1 -1,8 0,0

Digerlerini Suglama -0,2 0,1 -0,0 -15 0,1
R=.719 R2 =517 Diizeltilmis R2 =.0507
F (10, 478) =50,077 p=.000

Tablo 4’te Bilissel Duygu Diizenleme Olgegi ile iliskilerle ilgili Bilissel Carpitmalar Olgeginin Sosyal Sorun
Cozme Olgeginin toplam varyansmin %51°ini agikladigi bulunmustur. Standardize edilmis regresyon
katsayisina gore () yordayict degiskenlerin Sosyal Sorun Coézme {izerinde etki biiyiikliigline gore sirasiyla;
Iliskilerle ilgili Bilissel Carpitmalar Olgegi-Toplam, Plana Tekrar Odaklanma, Pozitif Tekrar Gozden
Gecirmek oldugu goriilmiistiir.

4. SONUC ve TARTISMA

Arastirma bulgular1 incelendiginde bireylerin iligkilerle 1ilgili bilissel carpitmalar ile bilissel duygu
diizenleme stratejilerinden yikim arasinda pozitif yonde orta diizeyde iliski oldugu goriilmektedir. Baska bir
ifadeyle iligkilerle ilgili biligsel ¢arpitmalarin artmasiyla bireyler bilissel duygu diizenleme stratejilerinden
yikim stratejisini daha sik kullanmaktadir. Yikim ya da felaketlestirme uyumsuz bilissel duygu diizenleme
stratejisi olarak siniflandirilmaktadir. Ayn1 zamanda bir biligsel ¢arpitma olan felaketlestirme ile kigilerarasi
biligsel carpitmalar arasinda pozitif yonde iliski olmasi muhtemeldir. Ciinkii stresle basa ¢ikmay1 zorlastiran
etmenlerden biri de otomatik diisiinceler ve gergek¢i olmayan diisiincelerdir (Akbag, 2000). Birey sorun
durumla karsilastiginda mevcut biligsel g¢arpitmalari ve otomatik diisiinceleri uyumsuz basa ¢ikma
stratejilerini kullanmasinda etkili olabilecektir. Sullivan ve Schwebel (1995), bireylerin c¢arpitilmis
biliglerinin diger kisilerle iligkilerini olumsuz yonde etkileyecek sorunlar olusturacagini ifade etmislerdir.
Iliskilere dair carpitilmis bilislerin varligi yasanan sorunlarla basa ¢ikmada uyumsuz yollarl
tetikleyebilecektir. Ayrica Calvete ve Connor-Smith (2006), bilissel c¢arpitmalarin kaygi ve agresif
davraniglara yoneltecegini rapor etmislerdir. Bu durum da iliskilerle ilgili bilissel carpitma diizeyi yiiksek
olan bireylerin yikim gibi uyumsuz basa ¢ikma stratejilerini kullanmasini destekler niteliktedir. Bireylerin
iligkilerle ilgili biligsel carpitma diizeyi ile sosyal sorun ¢6zme boyutlarindan olumsuz sorun yonelim diizeyi
arasinda negatif yonde orta diizeyde iliski oldugu bulunmustur. Bireylerin gergekei olmayan iliski beklentisi
ve yakinliktan kagimmma inanglar1 ile yikim ve olumsuz sorun yonelimi ile pozitif yonde orta diizeyde iliski
oldugu bulunmustur. Tiim bunlarla birlikte yikim biligsel duygu diizenleme stratejisinin, bireylerin iligkilerle
ilgili biligsel ¢arpitma diizeyi ile pozitif yonde iliskili olmas1 beklenir bir durumdur

Bilissel carpitmalar ile sorun ¢6zme becerisi arasinda negatif yonde, bilissel ¢arpitmalar ile olumsuz sorun
yonelimi arasinda pozitif yonde iliskinin olmasi beklenen bir sonugtur. Bireylerin sahip oldugu iliskilerle
ilgili biligsel ¢arpitmalar, sosyal hayatta karsilasilan sorunlara yonelik sergilenebilen sosyal sorun ¢dzme
siireglerinden olumsuz sorun yonelimine katki saglayacaktir. Benzer sekilde Erok (2013), iliskilerle ilgili
biligsel carpitmalar ile evlilikte problem ¢6zme becerisi arasinda negatif yonde iliski oldugunu bulmustur.
Aym arastirmada yakinliktan ka¢inma ilenilgili inanglar ile evlilikte problem ¢6zme becerisi negatif yonde
anlamli diizeyde iliskili bulunmustur. Bu c¢alismadan hareketle bireylerin iliskilerle ilgili biligsel ¢arpitma
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diizeylerinin yiikselmesi kigilere daha fazla sosyal sorun, sorunlarin ¢oziilmesinin zorlagmasi, soruna
olumsuz yonelim gdsterme gibi durumlar getirecegi akla gelmektedir. Sosyal sorun ¢ézme becerilerinde
olumsuz sorun yénelimi kavrami bireyin karsilastig1 sorunlara yonelik olumsuz tutum ve davranis icerisinde
olmasini ifade etmektedir (D’Zurilla, Nezu ve Maydeu-Olivares, 2002). Bu arastirmadan elde edilen gercekei
olmayan iligki beklentisi ve yakinliktan kacinmanin, olumsuz sorun yonelimi ile pozitif yonde iligkili oldugu
bulgusu literatiirle ortiismektedir. Ciinkii yapilan ¢alismalarda iliskilerle ilgili biligsel ¢arpitma diizeyinin
yiikselmesi olumsuz sorun yonelimi diizeyinin de yiikseldigini gostermektedir. Sosyal sorun ¢ézme ile
iligkilerle ilgili biligsel carpitma diizeyinin ise negatif yonde iliskili olmas1 muhtemeldir. Yani iliskilerle ilgili
biligsel carpitma diizeyi yiiksek bir bireyin sosyal sorun ¢dzme becerilerinin diisiik olmast beklenirken,
olumsuz sorun ydnelim diizeyinin ise yiiksek olmasi beklenir. Ornegin Coban (2013), calismasinda
yakinliktan kaginma ile problem ¢ézme arasinda negatif yonde iligki oldugunu bulmustur. Uygur (2018),
akilc1 olmayan inanclar ile problem ¢dzme becerisi arasinda negatif yonde iliski oldugunu bulmustur.
Bunlarla birlikte literatiirde problem ¢dzme becerisi ile iliskilerle ilgili biligsel carpitmalar arasinda anlaml
diizeyde iliski olmadigini bulan ¢aligmalar da mevcuttur (Giiven, 2005; Dénmez, 2019).

Arastirmada ayrica plana tekrar odaklanma biligsel duygu diizenleme stratejisinin olumlu sorun yonelimi ve
akilc1 sorun ¢ézme arasinda pozitif yonde orta diizeyde iliski oldugu bulunmustur. Sorun ¢ézme teorisinin
asamalarinda ¢ozlime yonelik atilacak adimlar1 planlama oldukca dnemlidir (Kendall, 2014). Sosyal sorun
¢ozme siireglerinde verimsiz bir sorun ¢dézme tarzi olan diirtiisel/dikkatsiz sorun ¢ézme tarzinda planlama
yapilmadan akla ilk gelen ¢6ziim secenegi uygulanmaktadir (Nezu, Nezu ve D’Zurilla, 2013). Bu yiizden
diirtiisel/dikkatsiz sorun ¢ozme diizeyi yiiksek olan bireylerin sosyal sorun ¢ézme genel puaninin diisiik
olmas1 beklenmektedir. Uyumlu biligsel duygu diizenleme stratejilerinden biri olan plana tekrar odaklanma
stratejisinde birey karsilastigi sorun duruma yonelik hangi adimlar1 atacagini ve sorun durumla nasil basa
cikacagini diisiiniir (Garnefski ve digerleri, 2001). Bu ag¢idan plana tekrar odaklanma stratejisini sik kullanan
kisinin sorun ¢dzme beceri diizeyinin yiikselmesi beklenen bir durumdur. Ciinkii sorun ¢ézme siireglerinde
bireylerin ¢oziim segenekleri iizerine diisiinmesi ve yapilacaklari planlamasi sorun ¢dézme siirecinde farkli
sekillerde bulunmaktadir.

Caligmada pozitif tekrar gozden gegirme biligsel duygu diizenleme stratejisinin sosyal sorun ¢dzme becerisi,
olumlu sorun yonelim ve akilci sorun ¢ézme arasinda pozitif yonde orta diizeyde iliski oldugu bulunmustur.
Bu aragtirmanin sonuglarina paralel olarak Apaydin Demirci, Arslan ve Temel (2020), duygu diizenleme ile
kisilerarasi problem ¢6zme becerileri arasinda pozitif yonde iligski oldugunu bulmustur. Bireylerin uyumlu
stratejilerden olan pozitif tekrar gozden gegirme stratejisini daha sik kullanmasi bireylerin genel sosyal sorun
¢ozme diizeylerindeki yiikselme ile iligkili oldugu bulunmustur. Kisisel gelisim agisindan karsilasilan sorun
duruma olumlu bir anlam ytikleme, ders ¢ikarma anlamina gelen (Garnefski ve digerleri, 2001) pozitif tekrar
gbzden gegirme stratejisi sosyal sorun ¢dzme siireglerine olumlu katki saglayacaktir. Karsilastigi sorunlari
¢ozmeye calisarak kazang saglayacagini diislinen birinin soruna olumlu yonelecegi muhtemeldir. Bu da genel
sorun ¢ozme siireglerine katki saglayacaktir. Apaydin Demirci ve digerleri (2020), duygu diizenleme ve
kigiler arasi problem ¢d6zme becerileri arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugunu bulmustur. Yani
bireylerin duygu diizenleme diizeyleri arttikca kisiler arasi problem ¢6zme becerilerinde de artis oldugu
gdzlenmistir. Uyumlu biligsel duygu diizenleme stratejilerinden biri olan pozitif tekrar gézden gecirme
stratejisini daha sik kullanan bireylerin sosyal sorun ¢dzme diizeylerinin yiikselecegi diisiiniilmektedir.
Ornegin, Mehboodi, Amiri ve Molavi (2020), duygu diizenleme egitiminin ardindan &lgiilen duygu
diizenlemenin yapici problem ¢dzmeyi tesvik etmede, yapict olmayan problem ¢ézmeyi azaltmada etkili
oldugunu bulmustur. Ayrica problem ¢dzme becerilerinde basarili olan bireylerin uyumlu biligsel duygu
diizenleme stratejilerini daha sik kullanacag: diisiiniilmektedir. Ornegin, Navabi, Goodarzi, Roozbahani ve
Kordestani (2019), problem ¢dzme becerileri egitiminin biligsel duygu diizenleme stratejilerini dnemli
Olgiide etkiledigi bulmustur. Problem c¢dzme becerileri egitiminin uyumlu bilissel duygu diizenleme
stratejileri puanlarim1 anlamli diizeyde artirdigim1i ve uyumsuz bilissel duygu diizenleme stratejileri
puanlarinda da anlamli diizeyde azalmay1 sagladigi bulmustur. Biligsel duygu diizenleme ve sorun ¢dzme
stireclerini birbirlerini etkileyen siirecler olabilmektedir. Kullanilan bilissel duygu diizenleme stratejileri
sorun ¢ozme becerilerine etki edebilecegi gibi, sorun ¢ozme siirecleri de kullanilacak biligsel duygu
diizenleme stratejileri lizerinde belirleyici olabilmektedir. Biligsel duygu diizenleme stratejilerinden uyumlu
olanlarin kullanilmasi sorun ¢6zme siirecini daha etkili kilarken, uyumsuz bilissel duygu diizenleme
stratejilerinin kullanimi sorun ¢6zme stirecini engelleyecektir.
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Arastirmanin bir diger bulgusu yikim biligsel duygu diizenleme stratejisi ile olumsuz sorun yonelim diizeyi
arasinda bulunan pozitif yonde orta diizeyde iliskidir. Bireylerin sahip oldugu uyumsuz bilissel duygu
diizenleme stratejilerinden olan yikim stratejisini daha sik kullanmasi bireylerin soruna olumsuz yonelim
diizeyinin yiikselmesi ile iligkili oldugu bulunmustur. Karsilastiklar1 sorunlart i¢inden ¢ikilamaz goéren,
sorunlari oldugundan biiyiik gorme egiliminde olan bireylerin sorun ¢ozme siireglerine zarar verebilecegi
muhtemeldir.

Bilissel duygu diizenleme stratejileri ile iligkilerle ilgili bilissel carpitmalarin bireylerin sosyal sorun ¢ézme
beceri diizeylerinin toplam varyansinin énemli bir kisminmi agikladigi bulunmustur. Standardize edilmis
regresyon katsayisina gore () yordayici degiskenlerin sosyal sorun ¢dzme iizerinde etki biiyiikliigiine gore
sirasiyla; plana tekrar odaklanma, iliskilerle ilgili biligsel carpitmalar, pozitif tekrar gézden gegirme oldugu
goriilmiistiir.

Arastirma sonuglarindan iliskilerle ilgili biligssel carpitmalarin sosyal sorun c¢dzme becerisi iizerindeki
yoryayiciligina paralel olarak Uygur (2018), akilci olmayan inanglarin problem ¢6zme becerisi iizerinde
onemli bir yordayici oldugunu bulmustur. Buradan hareketle bireylerin sahip oldugu akilci olmayan inang
veya bilissel ¢arpitma diizeyinin yilikselmesi sorun ¢ézme becerilerini zayiflatmakta oldugu soylenebilir.
Ayrica Agir (2007), cesitli bilissel ¢arpitma 6zelliklerinin, bireylerin problem ¢6zme becerileri konusundaki
algilarin1 negatif yonde yordadigini bulmustur. Bu durum bireylerin sahip oldugu biligsel ¢carpitmalarin sorun
¢ozme becerileri ilizerinde negatif etkisinin olabilecegini akla getirmektedir. Bu calismada elde edilen,
iligkilerle ilgili biligsel ¢arpitmalarin sosyal sorun ¢dzme becerisi iizerindeki yordayicilifina dair arastirma
bulgusu, literatiirde yapilan arastirmalarla uyumlu goriinmektedir. Ornegin, Tiimkaya ve iflazoglu (2000),
olumsuz otomatik diisiincenin problem ¢dzme becerisinin gelisimini engelledigini ve olumsuz otomatik
diisiinceye sahip olan bireylerin problem ¢6zme stratejilerini saglikli  kullaniminin zor olacagini
belirtmislerdir. Bu calismalar Iliskilerle ilgili bilissel carpitma diizeyi yiiksek olan bireylerin genel sorun
¢ozme becerilerinin negatif yonde etkilenecegine isaret etmektedir. Bununla birlikte iligkilerle ilgili biligsel
carpitmalar toplam puaninin sosyal sorun ¢ézme becerisini yordamada negatif katsayiya sahip olmasi sorun
cozme teorisi ile paralellik gosterdigi diisiiniilebilir. Bilissel carpitmalar1 yiiksek olan bireylerin
karsilagtiklart sosyal sorunlarda gosterecekleri sorun ¢ozme beceri diizeyinin diisiik olmasi olasidir.
Mliskilerle ilgili sahip oldugu bilissel ¢arpitmalar bireyin sosyal sorunu dogru bir sekilde algilamasini, ¢dziim
icin yapmasi gerekenleri, secenekleri ¢ogaltabilmesi, uygun ¢6ziim secenegini secip uygulamasi gibi siiregler
iizerinde olumsuz bir etki yapacagi diisiiniilmektedir.

Biligsel duygu diizenleme stratejilerinden plana tekrar odaklanma stratejisinin sosyal sorun ¢dzme becerisi
iizerinde, calismada kullanilan diger dlgeklere nispeten en yiiksek oranda yordayici oldugu bulunmustur.
Ardindan iligkilerle ilgili bilissel carpitmalar ve daha sonra ise pozitif tekrar gozden gegirme stratejisinin
sosyal sorun ¢6zme becerisi lizerinde en yliksek yordayicilar oldugu goriilmektedir. Plana tekrar odaklanma
ve pozitif tekrar gézden gegirme stratejilerinin uyumlu bilissel duygu diizenleme stratejilerinden oldugu géz
Online alindiginda, bu stratejilerin sosyal sorun ¢dzme becerilerini pozitif yonde yordamasi beklenen bir
durumdur. Literatiirde duygu diizenleme becerisinin kisiler arasi problem ¢6zme becerileri {izerinde giiglii bir
yordayict oldugu belirtilmistir (Apaydin Demirci, Arslan ve Temel, 2020). Bununla birlikte duygusal
diizenleme diizeyi ile problemle bas etme diizeyi arasinda pozitif yonde iliski oldugu bulunmustur (Ertan,
2013). Baska bir ifadeyle duygusal diizenleme diizeyi yiiksek olan bireylerin sorun ¢ézme basar1 diizeyleri de
yiiksek olacaktir. Ayrica Pour ve Nasrolahi (2019) tarafindan yapilan ¢aligmada biligsel duygu diizenleme
stratejilerinin problem ¢6zme becerilerini yordadigi bulunmustur. Uyumlu biligsel duygu diizenleme
stratejilerinden biri olan pozitif tekrar gézden gegirme stratejisinde birey karsilastigi sorun durumun olumlu
yonlerini on plana ¢ikararak sorunla basa c¢ikmaktadir (Garnefski ve digerleri, 2001). Bu arastirmanin
bulgularindan olan pozitif tekrar gézden gegirme, sosyal sorun ¢6zme becerileri tizerinde giiglii bir yordayici
oldugu bulgusu sosyal sorun ¢ozmenin teorisi ile uyumlu goriinmektedir. Ciinkii sosyal sorun ¢dzme
kisimlarindan olan olumlu sorun yoneliminde de birey pozitif tekrar gézden gegirme stratejisinde oldugu gibi
sorunun ¢dziimiine iliskin kazanimlar1 dikkate almaktadir. Biligsel duygu diizenleme stratejilerinden biri olan
plana tekrar odaklanma stratejisinde birey karsilastigi sorun durumla basa ¢ikabilmek igin yapilmasi
gerekenleri asama agama diisiinerek planlar (Garnefski ve digerleri, 2001). Bireyin basa ¢ikma siirecini
planlamasi sorun ¢ézme becerilerini olumlu yonde etkileyecegi muhtemeldir. Cilinkii soruna miidahale igin
secilen secenegin nasil ve ne zaman uygulandigi sorun ¢ézme siireglerini dogrudan etkilemektedir. Etkili bir
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sorun ¢6zme miidahalesi, miidahalenin planlanmasiyla ger¢eklesmektedir. Plansiz bir sekilde soruna
miidahale verimsiz sorun ¢6zme siireglerini getirebilmektedir.

Bu aragtirmadan elde edilen bulgular sonucunda bazi kuramsal ve uygulamaya doniik oneriler gelistirilmistir.
Arastirmada sosyal sorun ¢dzme iizerinde en yiiksek yordayicilarin plana tekrar odaklanma, pozitif tekrar
gbzden gecirme oldugu goz 6niinde bulunduruldugunda bireylerin toplumsal hayatta karsilagtiklar1 sosyal
sorunlart daha verimli ve etkili bir sekilde ¢ézmelerine destek olmak amaciyla biligsel duygu diizenleme
stratejileri hakkinda bilgiler verilmesinin yararli olacag diisiiniilmektedir. Psiko-egitim igeriklerinde sosyal
sorun ¢ozme becerileri ile birlikte 6zellikle plana tekrar odaklanma ve pozitif tekrar gozden gecirme
stratejileri lizerinde durulabilir. Yine iligkilerle ilgili bilissel ¢arpitmalar hakkinda farkindaligin artirilmasi
yasanan sosyal sorunlarin arka planmnin anlagilmasi agisindan Onemli oldugu diistinilmektedir.
Aragtirmacilar bu ¢alismanin sonuglarindan hareketle sosyal sorun ¢ozme lizerinde yordama giicli yiiksek
olan plana tekrar odaklanma, pozitif tekrar gozden gegirme ve iligkilerle ilgili biligsel ¢arpitmalar ile ilgili
olarak yordama iliskisini aciklayacak caligmalar yapabilirler. Bu iliskiyi ortaya koyacak yapisal esitlik
modelleri gelistirebilirler. Ayrica uygulayicilara bireysel psikolojik yardim siireglerinde sorun ¢ézme
becerileriyle birlikte bilissel duygu diizenleme stratejileri ve iligkilerle ilgili bilissel carpitmalar kavramlarina
yer vermeleri Onerilmektedir.

Yazarlarin Beyam
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