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Is Giivenligi Kiiltiirii ve Giivensiz Davramslarin Is Giivenligi Ciktilarina Etkisi

The Impact of Occupational Safety Culture and Unsafe Behaviors on Occupational Safety Outcomes

OZET

Is kazalar1 ve meslek hastaliklari, alisan saglig1 ve isletmelerin siirdiiriilebilirligi acisindan énemli bir sorun olusturmaktadir.
Yapilan arastirmalar, is kazalarmm o6nemli bir bdlimiiniin ¢alisanlarin sergiledigi giivensiz davraniglardan kaynaklandigimi
gostermektedir. Bu caligmanin amaci, gilivensiz davraniglarin is gilivenligi ¢iktilar1 iizerindeki etkilerini incelemek ve bu
davraniglarin azaltilmasina yonelik yaklasimlar: literatiir gergevesinde degerlendirmektir. Calismada is sagligi ve giivenligi
kapsaminda giivenlik kiiltiirii kavrami ele alinmus, giivensiz davramiglarin bireysel ve orgiitsel nedenleri incelenmis ve bu
davramiglarin i kazalari, verimlilik ve giivenlik kiiltiirii tizerindeki etkileri degerlendirilmistir. Literatiir bulgular, giivensiz
davranislarin is kazalarmm meydana gelmesinde 6nemli bir rol oynadigini ve giicli bir giivenlik kiiltliriiniin bu davramslarin
azaltilmasinda belirleyici oldugunu gostermektedir. Ayrica davranis temelli giivenlik uygulamalari, etkili egitim programlar1 ve
yonetimin giivenlige yonelik kararli tutumunun g¢alisanlarin giivenli davranig gelistirmesinde 6nemli katki sagladigi belirlenmistir.
Sonug olarak, isletmelerin yalnizca teknik 6nlemlerle sinirlt kalmayip ¢alisan davraniglarint merkeze alan biitiinciil bir is sagligi ve
giivenligi yaklagimi1 benimsemeleri gerektigi ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Is sagligi ve giivenligi, giivenlik kiiltiirii, giivensiz davranus, is kazalari, davranis temelli giivenlik

ABSTRACT

Occupational accidents and occupational diseases constitute a significant problem in terms of employee health and the
sustainability of organizations. Previous studies indicate that a considerable proportion of workplace accidents result from unsafe
behaviors exhibited by employees. The aim of this study is to examine the effects of unsafe behaviors on occupational safety
outcomes and to evaluate approaches for reducing these behaviors within the framework of existing literature. Within the scope of
the study, the concept of safety culture in occupational health and safety was discussed, and the individual and organizational
causes of unsafe behaviors were analyzed. In addition, the effects of unsafe behaviors on occupational accidents, productivity, and
safety culture were evaluated. The findings of the literature review indicate that unsafe behaviors play a critical role in the
occurrence of occupational accidents and that a strong safety culture is a key factor in reducing such behaviors. Furthermore,
behavioral-based safety practices, effective training programs, and the strong commitment of management to safety contribute
significantly to the development of safe behaviors among employees. As a result, it is concluded that organizations should adopt a
holistic occupational health and safety approach that focuses not only on technical precautions but also on employee behaviors and
organizational culture.

Keywords: Occupational health and safety, safety culture, unsafe behavior, occupational accidents, behavior-based safety

1. GIRiS

Is saghig ve giivenligi (ISG); galisanlar, isverenler ve toplum agisindan yasamsal 6nem tasimakla birlikte
saglikli bir is ortaminda c¢aligmak, giliven iginde yasadigini hissetmek ve tiim bu gereksinimlerin
karsilanmasi i¢in gerekli sartlarin olusturulmasi insanlarin en temel ihtiyaglarindan biridir (Demirbilek,
2008). Giinlimiizde diinyada yaklasik olarak 3.7 milyar is giici bulunmaktadir. Bununla birlikte, diinyada
her giin yaklasik 1 milyon is kazasinin oldugu, is kazasi ve meslek hastaliklar1 sebebiyle her yil 2,3 milyon
insanm yasamini yitirdigi, ¢ok sayida insanin da is géremez hale geldigi bilinmektedir. Ulkemizde 2013
yilindaki ¢alisan sayis1 12.363.785 iken 2021 yilinda bu say1 16.169.679’ye ulasmis, %30,8 oraninda bir
artig goriilmiistiir. 2013 yilindaki yiiz bin ig¢ide 6liim oraninin %35,28 oldugu, 2021 yilinda ise bu oranin
%28,1 azalma ile %7,18 seviyesine diistiigii bildirilmistir. Her gecen giin ISG’ye verilen énemin artmasi is
kazalart ve meslek hastaliklart sayilarinda da 6nemli oranda iyilesmeler ortaya c¢ikarmaktadir (T.C.
Cumbhurbagkanligi Strateji ve Biitge Baskanligi, 2023). Diger yandan tiim sektorler gibi sanayi sektoriinde
yasanan teknolojik gelismeler is yerlerinde ¢alisanlarin saglig: ve giivenligi kapsaminda bazi sorunlar1 da
beraberinde getirmektedir. Olas1 sorunlarin Oniine gecilebilmesi ig¢in Onceden tedbir alinarak is yeri
giivenligini saglamak gerekmektedir (Altinel, 2011).
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Is saghg ve giivenligi dnemsenmesi ve uygulanmasi zorunlu olan multidisipliner bir alandir. s kazas1 ve
meslek hastaliklarindaki (IKMH) artis kaynakli gelisebilecek ilk basta can kayiplari ve sonrasinda
olusabilecek maddi ve manevi kayiplar, ekonomik diizeni zorlayarak ciddi diizeyde olumsuz sektorel
etkiler olusturabilir. Is kazalarmin yogun olarak ortaya ¢iktig1 10 sektor ele alindiginda birinci siray1 bina
insaat1 alirken, diger sektorler sirasiyla; fabrikasyon metal iiriinleri imalati1 (makine ve techizat harig), gida
driinlerinin imalati, tekstil {irlinlerinin imalati, insan sagligi hizmetleri, yiyecek ve icecek hizmeti
faaliyetleri, perakende ticaret (Motorlu kara tasitlar1 ve motosikletler haric), ana metal sanayi, binalar ile
ilgili hizmetler ve ¢evre diizenlemesi faaliyetleri ve bina dis1 yapilarin insaati olarak belirtilmektedir (Calis,
2022).

Is kazalar1 giivenli olmayan kosullar ve giivenli olmayan davranislar olmak iizere iki temel nedenden
dolay1 meydana gelmektedir. Giivensiz davranig oraninin daha yiiksek oldugu belirtilmektedir. Mushori,
Rambo, Wafula ve Matu (2021)’nun aktardigina gore; ilk kez Henrich (1980) 1930'larda, 75.000 is kazasi
incelemis, giivenli olmayan davraniglarin sebeplerinden birinin giivenli olmayan kosullar oldugunu ve
kazalardaki giivenli olmayan davranis oraninin %88 oldugunu gdstermistir. Ayrica, kazalarin %70 ila
%90'inin nedeninin insan hatalari oldugu bildirilmistir. Bu c¢alismalardan sonra, son birka¢ on yilda
Browns Ferry yangini (Browns Ferry Niikleer Gii¢ Santrali, 1975), Bantry Korfezi felaketi (Bantry Korfezi
Petrokimya Endustrileri, 1978), Three Mile Island (1979), Bhopal felaketi (1984) ve Rusya'daki Cernobil
(1986) gibi felaket niteligindeki kazalar ve daha az siklikla bildirilen ancak son derece 6liimciil olan diger
kazalar meydana gelmistir. Bu durumlar felaket niteligindeki olaylarda giivenli olmayan davranislar ve
insan hatasi {lizerine ciddi bir arastirma dalgasini tetiklemistir (Malakoutikhah Rabiei, Hassanipour,
Jahangiri, 2021).

Guvenli olmayan davraniglar, kazalarin meydana gelmesinde onemli bir faktordiir. Giivenli olmayan
davranislar, bir kazaya neden olabilecek kabul edilmis giivenli bir prosediir veya kuraldan sapma olarak
tanimlanmaktadir. Endiistrilerdeki giivenli olmayan davraniglar1 arastirmak ve belirlemek, iki genel
kategoriye giren cesitli yontemler kullanilarak gergeklestirilir: nesnel ve Oznel yontemler. Anketler,
gorlismeler, kaza raporlar1 ve 6z bildirim araglari, insanlarin giivenli olmayan davranislar hakkindaki bilgi
ve tutumlarin1 arastirmak, endiistrideki kiiltiir, iklim ve gilivenlik performansini veya kaza nedenlerini
arastirmak i¢in 6znel yontemler de kullanilir; bu 6znel yontemler, giivenli olmayan davranislarin nitel
tahminini yapar ve yalnizca egitim eksikligi, farkindalik eksikligi vb. gibi bu tiir davraniglarin nedenlerini
arastirir (Yule, Flin, Murdy, 2007). Gilivenli olmayan davraniglarin nedenlerini belirlemek i¢in farkli
yontemler kullanilarak ¢ok sayida galisma yiiriitiilmiistiir. Baz1 ¢alismalar, giivenli olmayan davraniglarin
temel nedenlerini belirlemek igin nitel arastirma yontemini kullanirken, bazilari ise gilivenli olmayan
davranislar ile stres, giivenlik egitimi, giivenlik isaretleri ve giivenlik ortami gibi diger faktorler arasindaki
iligkiyi incelemistir (Arghami, Taghizadeh 2017; Mohammadfam, 2010). Arghami, Pouya Kian,
Mohammadfam (2009) tarafinda yiiriitiilen bir calismada iran'daki bir tiirbin iiretim tesisinde, 71 standart
giivenlik isareti yerlestirilmis ve 3 ve 6 ay sonra davramiglar degerlendirilmistir. Miidahale 6ncesinde
giivenli olmayan davranis sikhiginin %41,7 oldugu tespit edilirken, en sik goriilen giivenli olmayan
davraniglarin, kisisel koruyucu ekipmanlarin kullanilmamasi veya yanlis kullanilmasi, uygunsuz duruslar
ve yiksekte giivenli olmayan g¢alisma oldugu saptanmistir. Miidahaleden 6 ay sonra ise giivenli olmayan
davraniglarin sirasiyla %27,3 ve %31,3'e diistiigii belirlenmistir.

Is kazalarina ait oranlar dikkate alindiginda biiyiikk kismmin ¢alisanlarin hatali davranislarindan
kaynaklandigi goriilmektedir. Bu nedenle davramig odakli is giivenligi uygulamalarindaki ana amag,
calisanlarin hatali ve giivensiz davraniglarini olumlu hale getirerek dogru ve giivenli davranis sergileme
aliskanligimi kazanmalarini saglamaktir. Bu aligkanlik dongiisiiniin isletmede yerlesebilmesi is giivenligi
farkindaligin yaratacak davrams odakl is giivenligi uygulamalarinin yayginlagmasi ile miimkiin olabilir
(Nisanc1 ve Demirdren Kaymak, 2020).

Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ile isyerinde ¢alisanlarin fikirlerine basvurulmasi ve aktif katilim siirecine
dahil edilmesi saglanmis, ¢alisanlarin karsi karsiya kalabilecegi tehlike durumlarinda ¢aligmaktan kaginma
hakki, igveren tarafindan gerekli 6nlemlerin alinmamasi durumunda ise is sézlesmelerini feshetme hakki
getirilmistir. Ayrica kanun kapsaminda risk degerlendirmesi, saglik gozetimi, acil durumlara hazirlik,
calisanlarin egitimi, endiistriyel kazalarin Onlenmesi gibi konularda igverenlere yeni yiikiimlultkler
getirilmistir (6331 sayil Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu). Is kazas1 ve meslek hastahiklari ile miicadele
edebilmede “saglikli ve giivenli igyeri” kavraminin altinin ¢izilmesi 6nemlidir. Saglikli ve giivenli isyeri
kavrami ISG agisindan isyeri yeterliligini ifade etmekle birlikte, bireysel, drgiitsel, ydnetsel diizeydeki
yeterliligi de kapsayan kompleks bir kavramdir. Bu kavramsallastirma nedeniyle saglikli ve giivenli bir
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isyerinde bulunmasi i¢in gereken oOzellikler giivenlik kiiltlirii ve bilesenleri ile degerlendirilebilir (Bayram
ve Arpat 2021).

2. IS GUVENLIGIi KULTURU KAVRAMI

Orgiitsel kiiltiiriin bir alt kiiltiirii olarak kabul edilen giivenlik kiiltiirii, orgiitsel giivenlik konularina
odaklanmigtir (Yule, Flin, Murdy, 2007). Giivenlik kiiltiiri kavramina ilk kez Uluslararasi Atom Enerjisi
Ajans1 (UAEA) tarafindan hazirlanan "Cernobil Kazasi Sonrasi Inceleme Toplantis1 Ozet Raporu’nda yer
verilmistir. Raporda, orgiitsel hatalar ve c¢alisan ihlallerinin ortaya c¢ikan felakette rol oynamasina
deginilmistir. Giivenlik kiiltliriiniin ilk tanimlarindan biri raporda; "Giivenlik Kiiltiirii, kuruluslarda ve
bireylerde, niikleer santral giivenlik konularinin, énemlerinin gerektirdigi ilgiyi goérmesi i¢in oncelikli bir
oncelik olarak ortaya koyan 6zellik ve tutumlarin bir araya gelmesidir” seklinde yer almistir (International
Atomic Energy Agency, 2002). Bu tanimla INSAG, giivenlik kiiltiirii taniminin kazaya katkida bulunan
hem kurumsal hem de bireysel tutumlar kapsamasini miimkiin kilmaktadir (INSAG, 1986). Literatiirde
giivenlik kiiltiiriiniin farkli tanimlarin1 gérmek miimkiindiir. Lee (1996) tarafindan kavramsallastirilan
giivenlik kiiltiirli, “kurumdaki saglik ve gilivenlik programlarinin yeterliligi, uygulama tarz1 ve
uygulamadaki 1srar diizeyini belirleyen birey/gruplarin deger, tutum, yetkinlik ve davranig oriintiilerinin bir
ciktis1” seklinde tanimlanmaktadir. Guldenmund (2000), 16 giivenlik iklimi ve giivenlik kiiltiirii taniminin
karsilastirilmasi sonucunda Lee'nin giivenlik kiiltiirli tanimin1 "giivenlik kiiltlirliniin varsayilan iceriklerinin
cogunu Ozetleyen en agik tanim" olarak kabul etmistir. Giivenlik kiiltiirli tanimindan da anlasilacagi iizere,
psikolojik, durumsal ve davranigsal boyutlar1 igermektedir.

Giivenlik kiiltiiri ve giivenlik iklimi kavramlarinin ele alinmasindan bu yana, farkl iilkelerde, sektorlerde
ve kuruluslarda hem teorik hem de pratik cergevede ¢ok sayida aragtirma yapilmistir. Giivenlik kiiltiirii
aragtirmalari ile ilgili listenin baginda niikleer enerji alan1 gelmektedir; bunun yaninda havacilik ve insaat
ile saglik sektoriindeki ¢aligmalar da giivenlik kiiltlirii ¢aligmalarinin 6nemli bir oranini olugturmaktadir.
Diinyada {iretim sektoriinde bazi ¢aligmalar olmasina ragmen, bilindigi kadariyla gida endiistrisinde daha
once calisiimamigstir. Giivenlik kiiltlirii caligmalari; hiikiimetler giivenlik performansini iyilestirmek i¢in
onemli ol¢giide destek sagladiklar icin dzellikle Avrupa iilkelerinde yapilmistir (Swuste, Gulijk ve Zwaard,
2010). Oliimciil is kazalar listesinde ilk {i¢ sirada yer alan iilkelerde yalmzca birkag giivenlik calismasi
olmasi dikkat edilmesi gereken bir noktadir. Tiirkiye 6liimciil is kazasinda iist siralarda olmakla birlikte
calisma sayisinin yeterli diizeyde olmadigi dikkati cekmektedir.

Yakin zamanda yapilan giivenlik kiiltiirli aragtirmalari ¢aligma hayatiyla ilgili olarak is saglig1 ve giivenligi
kapsaminda gerceklestirilmistir. Ancak giivenlik kiiltiirii kavramiin yalnizca is saghgi ve giivenligi
konularinda ele alinmaktan ziyade toplumsal olarak giivenlige bakis agisiyla da ele alinmasi 6nerilmektedir
(Koydemir, Akyiirek, Topguoglu, 2014). Toplumlarin, kurumlarin ve bireylerin muhtemel tehditlerden ve
risklerden (gilinliik yasam, cografya, iklim, altyap1 veya askeri vb.) temelde korunmak igin ele aldigi ya da
almadig1 tedbirler ile afetler ve biiyilk kazalar sonrasinda yasanan siiregler o toplumun, toplumdaki
kurumlarin ve bireylerin giivenlige bakisini ve yaklagimini kiiltiirel ¢ergevede tanimlamak igin temel
verileri sunmaktadir. Bir tarafta olas1 riskleri 6nceden saptayarak, ortadan kaldirmak ya da etkisini en aza
indirmek icin gerekli onlemleri bilimsel yontemlerle ele alan kiiltiirler; diger tarafta ise riskleri gercekei
yaklagimla analiz etmeyen ya da gerekli onlemleri almayan, basina gelen felaketler sonrasinda da ayni
duyarsizlig1 sergileyen bir gerceklik algisina sahip sorunlu kiiltiirler yer almaktadir (Pidgeon, 1998).

Fleming ve Lardner giivenlik kiiltiirii agisindan olumlu olan 6rgiitlerdeki siirec, tutum ve algilar1 asagidaki
sekilde belirtmistir:

* Yonetimin giivenlige baglilig

* Giivenligin iiretimden daha 6ncelikli olmasi

* Etkili giivelik gozetimi ve denetimi

» Insancil ve katilimli yonetim bigimi

* Giivenlik ol¢timlerinin durumu

* Etkili ve yeterli giivelik kurallar1 ve prosediirleri
* Diisiik seviyede risk alma davranigi

* Goreceli risk algilarinin paylagilmasi

* Etkili orgiitsel 6grenme
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 Giivenlik tedbirlerine uydugu siirece istihdami siirdiiriilen ve terfi eden isgiicii (Fleming & Lardner;
1999).

Yiiksek riskli sektorlerde gilivenlik kiiltiiriinii iyilestirme Onerileri {izerine yapilmig sistematik c¢aligmalar,
kiiltiirii gelistirmeye yonelik stratejileri iic ana baslikta toplamaktadir: (i) Regetelendirici yaklasimlar
(standartlar, protokoller), (ii) orgiitleme yaklasimlar1 (yapilar, iletisim kanallar1, liderlik), ve (iii) dinleme
yaklasimlar1 (geribildirim sistemleri, calisan katilimi) (Gallier. Duart, 2025). Insaat sektorii baglaminda
Berglund ve arkadaslar1 (2023), giiclii bir is giivenligi kiiltiiriiniin asagidaki yedi bilesene sahip olmasi
gerektigini vurgular:

1. Calisan tutumlarinin sekillenmesi ve giivenli davranislara katilimin tesvik edilmesi,
Tiim kaza / olaylarin 6nlenebilir oldugu inanci,

Ust yonetim destegi ve kararlilig,

Tedarikgi / yiiklenici dahil tiim paydaslarin siirece dahil edilmesi,

Giivenlik yonetim sistemlerinin etkin uygulanmasi,

o g &~ w D

Roller ve sorumluluklarin net tanimlanmasi ile giivenli davranislarin 6diillendirilmesi,
7. Deneyimlerin sistematik olarak toplanmasi ve paylasilmasi (Berglund vd., 2023).

Patankar ve arkadaglar1 (2005) tarafindan yiiriitiilen ¢calismada literatiir taramasina dayanarak, belirli bir
giivenlik kiiltiiri olusturan ¢esitli faktorlerin  karsilikli iligkisini gosteren kavramsal bir model
gelistirilmigtir. Bu yaklasim Amag-Uyum-Kontrol Modeli (Purpose-Alignment-Control PAC) olarak
adlandirilmistir. Bu modelde, birbiriyle iligkili ti¢ faktor kiimesi vardir: orgiitsel faktorler, ekip faktorleri ve
sonu¢ faktorleri. Modelde (a) oOrgiitsel faktorlerin ekip faktorlerini etkiledigi, (b) orgiitsel ve ekip
faktorlerinin de birlikte sonug faktorlerini etkiledigi ifade edilmistir. Sekil 10'daki es merkezli dairelerden
¢ikan radyal oklar, her faktdr grubunun bir sonraki grup ilizerindeki potansiyel etkisini temsil ederken,
dairesel oklar ise bir kontrol duygusunu ve c¢abalarin ve kaynaklarin amagli bir sekilde hizalanmasi
ihtiyacini temsil etmektedir.

Ekip Faktorleri: Bireysel Profesyonellik,
Kisilerarasi Gliven, Hedef Paylasimi, Uyum

SoTug . Saglama/Dayaniklilik ve Destek Sistemleri
Faktorleri

Amacgsal Uyum Ekip Faktorleri Sonug Faktorleri: Calisan Memnuniyeti,
M iisteri Memnuniyeti, Kamu imaji/Algisi,

Mevzuata Uygunluk ve Paydas Degeri

Organizayonel
Faktorler

T~ Organizayonel Faktorler: Kurumsal Kimlik,
Bilgi Ak, iliskiler, Liderlik ve
Degerlendirme

Sekil 1. Amac-Uyum-Kontrol Modeli (Purpose-Alignment-Control PAC)

Geller (2001) ise Toplam Giivenlik Kiiltiiri kavramimin giivenlik performansimi siirekli olarak
iyilestirdigini belirtmistir. Bu kapsamda bir Toplam Giivenlik Kiiltliriiniin ¢alisan katilimina,
sahiplenmeye, ekip caligsmasina, egitime, 6gretime ve liderlige dayali bir ¢aligma ortamini tesvik ettigi,
Ozgiiveni, yetkilendirmeyi, iyimserligi gelistirip yeniligi destekledigi bildirilmistir. Giivenligin yeniden
siralanabilecek bir Oncelik degil, her oncelikle iligkilendirilen bir deger oldugu felsefesini
desteklemektedir.

3. GUVENSIZ DAVRANISLARIN NEDENLERI VE RiSKLERI

Guvensiz davraniglar, is kazalarmin temel sebeplerinden biri olarak kabul edilmektedir. Glivensiz
davranislar; calisanlarin mevcut is giivenligi kurallarini ihlal etmesi, riskleri hafife almasi ya da giivenli
calisma aligkanliklarini igsellestirememesi sonucunda ortaya g¢ikmaktadir. Choudhry, gilivenli olmayan
davraniglart dogrudan giivenlik kazalarina neden olan ve dolayli olarak giivenlik kazalarina neden olan
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davraniglar olmak {izere iki tiire ayirmistir. Dogrudan tiir, giivenlik kaski olmadan diisme riski olan
santiyeye girmek gibi tehlike kaynaklarim1 zamaninda onleyememeyi icermektedir. Dolaylilik ise esas
olarak givenlik bilgisini derinlemesine incelememektir.

Giivensiz davranis nedenleri iki ana baslikta toplanabilir:

Bireysel Faktorler: Egitim ve bilgi eksikligi, risk algisinin diisiik olmasi, aligkanliklar ve deneyime asir
giiven ve psikolojik faktorler (stres, motivasyon diisiikliigii)

Orgiitsel Faktorler: Yetersiz is giivenligi egitimi, zayif giivenlik kiiltiirii, yonetimin giivenlige yeterince
O6nem vermemesi, asir1 is yiikii ve zaman baskis1 (Reason, 1997).

Insan giivenligi tutumu, giivenli olmayan davranislari tahmin etmede etkili bir faktordiir (Lee, 1996).
Literatiirde, is kazalarinin nedenleri arasinda insan faktoriiniin merkezi bir konumda oldugu ve bu faktoriin
biiyiik olgiide giivensiz davraniglarla iliskilendirildigi vurgulanmaktadir (Reason, 1997). Giivensiz
davraniglarin yayginlagmasinda; yetersiz egitim, zayif denetim mekanizmalari, zaman baskisi ve yonetimin
is glivenligine verdigi Onemin diisiik olmasi Onemli rol oynamaktadir. Ayrica, giivenlik kiiltiirliniin
yeterince gelismedigi Orgiitlerde giivensiz davranislarin normallestigi ve kabul edilebilir hale geldigi
goriilmektedir (Geller, 2001). Giivensiz davraniglarin yayginligi, sektorlere, isin tehlike sinifina ve orgiitsel
giivenlik kiiltiiriine bagl olarak degisiklik gdstermektedir. insaat, madencilik ve agir sanayi gibi yiiksek
riskli sektorlerde yapilan ¢alismalar, kazalarin biiyiik bir kisminin kisisel koruyucu donanim kullanmama,
talimatlara uymama ve aceleci calisma gibi giivensiz davranislardan kaynaklandigini ortaya koymaktadir
(Lingard & Rowlinson, 2005). Ozellikle rutin hale gelen islerde, ¢alisanlarin tehlikeye alismasi sonucu risk
algisinin azalmasi, gilivensiz davraniglarin  yayginlagsmasina neden olmaktadir (Manuele, 2014).
Malakoutikhah vd. (2021) tarafindan yapilan meta-analiz ¢aligmasina gore, is¢ilerin yaklasik %40,37’si
giivensiz davraniglarda bulunmaktadir; kisisel koruyucu donanimin kullanilmamasi ya da yanlis kullanimi,
durus bozukluklart gibi davraniglar en yaygin olanlardir. Bir diger calismada, insan faktorleri ve biligsel
faktorlerin etkisini degerlendiren makine 6grenimi yaklasimlar1 kullanilmis; sonuglara gore, calisanlarin
niyeti ve sosyal norm algis1 giivensiz davranisi ongoérmede en etkili belirleyicilerden ikisi olarak
bulunmustur (Ubeynarayana, Wong, Guo, 2018). Bir bagka calisma is giivenligi tutumlarinin gelismesinin
tek basina giivensiz davranislar1 her zaman engellemeyebilecegi, bu iliskinin diger kurumsal ve psikolojik
degiskenlerle etkilesim i¢inde oldugunu gostermistir (Liang vd., 2022). Yetik (2020)’in yaptig1 arastirmada
organizasyonel giivenlik kiiltiirii lizerinde davranig temelli giivenlik etkileri arastirilmigtir. Caligma
sonuclart davranis temelli giivenlik yaklagimini kullanan sirketin giivenlik kiltiirii olgunluk diizeyinin,
geleneksel giivenlik yaklasimimi kullanan sirkete kiyasla her bir yon agisindan daha yiiksek oldugunu
gostermistir.

Guvensiz davraniglarin bireysel risklerinin yani sira orgiitsel diizeyde de ciddi riskler olusturdugu
bilinmektedir. Bu riskler yalnizca fiziksel yaralanmalarla sinirli kalmamakta, psikososyal ve ekonomik
sonuglar1 da beraberinde getirmektedir.

Fiziksel Riskler: Giivensiz davranslar, is kazalart ve meslek hastaliklarinin ortaya ¢ikma olasiligini
artirmaktadir. Ozellikle yiiksekten diisme, ezilme, elektrik carpmasi gibi ciddi sonuglar doguran kazalarda,
giivenli ¢alisma prosediirlerine uyulmamasi belirleyici bir faktor olarak kabul edilmektedir (Hinze, 2006).

Psikososyal Riskler: Is kazalarinin sik yasandigi isyerlerinde calisanlarda stres, kaygi ve giivensizlik
duygusu daha yogun yasanmaktadir. Bu durum, calisanlarin is tatminini ve motivasyon diizeylerini
diistirerek yeni giivensiz davraniglarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayabilmektedir (Cooper, 2000).

Orgiitsel ve Ekonomik Riskler: Giivensiz davranislarin yol actigi kazalar; iiretim kayiplari, is giicii
devamsizligi, tazminat 6demeleri ve itibar kaybi1 gibi sonuglar dogurmaktadir. Bu riskler, igletmelerin
stirdiirtilebilirligini tehdit etmekte ve uzun vadede rekabet giiciinii azaltmaktadir (Manuele, 2014).

4. GUVENSIZ DAVRANISLARIN iS GUVENLIiGi CIKTILARINA ETKiSi

Is Kazalar1 ve Yaralanmalar: Giivensiz davranislar, is kazalarimmn sikhigim ve siddetini artirmaktadir.
Ozellikle tehlikeli sektdrlerde (insaat, madencilik, metal sanayi) bu etki daha belirgindir. Diinya genelinde
ingaat sektorii Onemli istthdam olanaklar1 sunmakta ve ulusal ekonomik biiyiimeye oOnemli katki
saglamaktadir; ancak ayn1 zamanda kabul edilemeyecek kadar yiiksek yaralanma ve 6liim oranlariyla da
bogusmaktadir (Zou, 2011). Insaat sektdriindeki giivenlik kazalarinin analizi, giivenlik kazalarmin yaklasik
%80'inin insaat isgilerinin giivensiz davranislarindan kaynaklandigim ortaya koymustur. Insan giivenlik
tutumu, giivensiz davranigi tahmin etmede etkili bir faktérdiir (Mohajeri vd., 2021). Ornegin, 500 isci
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tizerinde yapilan bir arastirmada, giivenlik tutumu eksikligi olan kisilerin digerlerine gore kaza gecirme
olasiliginin daha yiiksek oldugu bulunmustur (Liang vd., 2022).

Verimlilik ve Ekonomik Kayiplar: Is kazalari; iiretim durmast, is giicii kaybi, tazminat ve tedavi masraflart
gibi ciddi ekonomik sonuglar dogurur. Giivensiz davranislarin yaygin oldugu isletmelerde toplam
maliyetler 6nemli 6l¢iide artmaktadir (Goetsch, 2011).

Giivenlik Kiiltiirii Uzerindeki Etkiler: Giivensiz davranislarin tolere edildigi veya gdérmezden gelindigi
igyerlerinde giivenlik kiiltiirii zayiflar. Bu durum, yeni caligsanlarin da benzer davranislar sergilemesine yol
agarak riskleri artirir.

Yang, Kim ve Rodgers (2024) tarafindan yapilan bir calismada, davramig temelli giivenlik gézlem
programinin uygulanmasi sonucunda riskli davraniglarin azaldigi, ¢alisanlarin giivenlik iklimi algilarinin
iyilestigi ve bu durumla birlikte hem kayithh hem de kiiciik olaylarda iyilesmeler oldugu bildirilmistir.
Baska bir ¢aligmada, miidahaleler 6ncesi giivenlik dis1 davranis orant %22,8 iken, miidahaleler sonrasi bu
oranin %17’ye diistiigli raporlanmistir. Calisanlarin giivensiz davraniglart ile is deneyimleri, yaslari,
vardiyalari, haftanin giinii ve yilin ay1 arasinda anlamli iliski saptanmistir. Bu da giivenlik egitimleri, 6diil-
ceza sistemleri ve siirekli takip ile giivensiz davranmiglarin azaltilabilecegini gostermektedir (Jadidi,
Borgheipour, Mohammadfam, 2019).

Zou (2011) tarafindan Amerika Birlesik Devletleri, Avustralya ve Hong Kong'daki bes insaat sirketinin
giivenlik performanslarini iyilestirmek icin uyguladiklart yenilik¢i gilivenlik yonetim programlarinin
incelenmesi amaciyla veri toplama, literatiir taramasi, kamu belgelerinin analizi ve sirket temsilcileriyle
gorlisme asamalarindan olusan bir ¢alisma yiiriitilmiistiir. Sonuglar, tim programlart ve girisimleri
karakterize eden ve giiclii bir giivenlik kiiltiiriine katkida bulunan yedi yon oldugunu gdstermistir:

1. Personel arasinda giivenlik konusundaki tutumlarin sekillendirilmesi ve giivenli davranislarin tesvik
edilmesi i¢in katilimi artirmasina odaklanilir.

2. Programlar, tiim olaylarin ve is kazalarinin dnlenebilecegi fikrinden yola ¢ikar.
3. Sirket yonetimi, giivenlikle ilgili konulara giiglii bir baglilik gosterir.
4. Programlar, giivenlikle ilgili konularda ilgili tiim taraflar1 (6rnegin, taseronlari) igerir ve dahil eder.

5. Giivenlikle ilgili sorunlar1 belirlemek, degerlendirmek ve gidermek igin bir giivenlik yonetim sistemi
uygulanmaktadir.

6. Rol ve sorumluluklarin net bir sekilde ayrilmasi ve giivenli davranislar i¢in odiiller verilmektedir.
7. Giivenlikle ilgili konulardaki deneyimlerin sistematize edildigi 6zel bir veri taban1 bulunmaktadir.
4.1. Giivensiz Davramslarin Onlenmesine Yénelik Yaklasimlar

Birgok calisma, organizasyon i¢indeki olumlu bir giivenlik ikliminin hem bireysel hem de organizasyonel
diizeyde giivenlik davraniglarini tesvik ettigini ve sonug¢ olarak ¢aliganlarin giivenlik performansini
artirdigint bulmustur (Hon, Hinze, Chan, 2014; Melia 2015). Ancak bir sirket i¢indeki giivenlik iklimi her
zaman homojen degildir ve farkli calisma ekipleri arasinda degisiklik gosterebilir. Bu nedenle, kuruluslar
calisanlarin giivenlik algisini, uygulamasim ve iklimini gelistirmek igin farkli giivenlik programlar
benimsemelidir (Johansson vd., 2019).

Gulvensiz davranislarin azaltilmasinda teknik onlemlerin yani sira davranigsal yaklasimlar da biiyiikk 6nem
tagimaktadir. Davranig Temelli Giivenlik (DTG) yaklagimi, ¢alisanlarin giivenli davraniglarini gézlemleme,
geri bildirim verme ve olumlu davraniglart pekistirme esasina dayanmaktadir (Geller, 2001). Davranisa
Dayal1 Giivenlik Sistemlerinin genel amaci, giivenlik olaylarini ve is yeri yaralanmalarin1 azaltmaktir. Bu
yaklagim, giivensiz davranigi giivenli davranisa doniistiirmek i¢in insan davranisi lizerine yapilan psikolojik
arastirmalarin sistematik olarak uygulanmasini ifade etmektedir. Ayrica yaklagim, sirketlere calisanlarin
giivenlik konusundaki davranis ve tutumlarin1 degistirmek icin ihtiya¢ duyduklari araglari saglamaktadir.
Davranisa dayali giivenlik sistemleri, ¢alisanlarda kaza egilimli davraniglarinin temel nedenlerini aramaya
ve giivenlik kazalarina/olaylarina karismalarima neden olan davranigsal egilimleri tanima konusunda
farkindalik olusturur. Olayin kontroliinii ¢alisanin eline verir, boylece ¢alisan gevresel kosullarin kurbani
olmak yerine kendi giivenligi konusunda proaktif hale gelir (Jasiulewicz-Kaczmarek, Szwedzka, Szczuka,
2015).
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Ayrica etkili egitim programlari, giclii bir giivenlik kiiltiirii ve yonetimin kararli tutumu, giivensiz
davranislarin azaltilmasinda kritik rol oynamaktadir. Is saghgi ve giivenligi egitimleri, bireyleri is sirasinda
giivenlik ve sagliklarini dikkate alacak, olumlu tutumlar gelistirecek ve beceri ve bilgilerini artiracak kadar
yetkin hale getirir (Ubeynarayana, Wong, Guo, 2018). Is saghg ve giivenligi egitimi, insan kaynaklari
uzmanlar1 tarafindan olumlu sonuglar elde etmek (Ornegin, kazalari, olaylar1 ve ramak kala olaylar
azaltmak) i¢in kullanilan miidahale araglarindan biri olarak kabul edilir. Is saghig1 ve giivenligi egitimi, is
saglig1 ve giivenliginin belirli hedeflerine ulasmayi, giivenli davranislar konusunda farkindalig1 artirmay1
ve bireylere yeni temel beceri ve bilgiler kazandirmay1 amagclayan planli bir faaliyeti ifade eder. isciler igin
is saglig1 ve giivenligi konusunda baz1 6zel egitim tiirleri vardir; bunlar arasinda ilk yardim egitimi, yangin
sondiirme, elle yiikleme ve bosaltma ve kimyasallarla ¢alisma egitimi yer almaktadir.

5. SONUC

Bu calisma, giivensiz davranislarin is giivenligi ¢iktilar tizerindeki etkilerini ortaya koymay1 amaglamustir.
Literatlir bulgular1, is kazalarinin énlenmesinde giivensiz davranislarin kontrol altina alinmasinin hayati
oneme sahip oldugunu gostermektedir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda, is kazalarinin 6nemli bir
béliimiiniin ¢alisanlarin giivenli olmayan davramslarindan kaynaklandigi gériilmiistiir. Ozellikle kisisel
koruyucu donanim kullanmama, giivenli ¢alisma prosediirlerine uymama ve riskleri hafife alma gibi
davraniglarin is kazalarmin ortaya ¢ikmasinda belirleyici faktorler oldugu goriilmektedir. Bu durum, is
saglig1 ve giivenligi uygulamalarinda yalnizca teknik 6nlemlerin yeterli olmadigini, ¢alisan davranislarini
ve Orgiitsel kiiltiirii de kapsayan biitiinciil yaklasimlarin gerekli oldugunu ortaya koymaktadir.

Literatiirde yer alan ¢aligmalar, giiclii bir giivenlik kiiltiiriiniin ¢alisanlarin giivenli davranis gelistirmesinde
onemli rol oynadigin1 gostermektedir. Yonetimin gilivenlige verdigi 6nem, calisan katiliminin saglanmasi,
etkili egitim programlarinin uygulanmasi ve siirekli denetim mekanizmalarinin olusturulmasi giivenlik
kiiltiiriiniin gelismesine katki saglamaktadir. Giivenlik kiiltiiriiniin gelistigi orgiitlerde calisanlarin risk
algismin arttig1 ve giivensiz davranislarin daha diisiik seviyelerde goriildiigi belirlenmistir.

Bu dogrultuda asagidaki oneriler gelistirilebilir:

e Isletmelerde calisanlarin giivenli davranis gelistirmelerini tesvik edecek davranis temelli giivenlik
programlarinin yayginlastirilmast,

e (Calisanlarin risk algisim artirmak amaciyla diizenli ve uygulamali is saghigi ve giivenligi
egitimlerinin verilmesi,

e Ust yonetimin giivenlik konularinda aktif rol alarak c¢alisanlara liderlik ve ornek davranis
sergilemesi,

e (alisanlarin giivenlik siireclerine katiliminmi saglayacak geri bildirim ve raporlama sistemlerinin
olusturulmasi,

e Giivenli davraniglarin tesvik edilmesi amaciyla 6diil ve tesvik mekanizmalarinin uygulanmasi,

e s kazalar1 ve ramak kala olaylarin sistematik olarak analiz edilerek kurumsal 8grenme siireglerinin
gelistirilmesi.

e Isletmelerin sadece teknik onlemlere odaklanmak yerine, ¢alisan davramslarini merkeze alan
biitiinciil bir is giivenligi yaklagimi benimsemeleri gerekmektedir. Bu sayede hem calisan sagligi
korunacak hem de isletme performansi olumlu yonde etkilenecektir.
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