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Isletme ve Yonetim Alaminda Tedarik Zinciri Yonetiminde Cok Kriterli Karar Verme
Yontemleri: Bir Literatiir incelemesi

Multi-Criteria Decision-Making Methods In Supply Chain Management In The Field Of
Business And Management: A Literature Review

OZET

Bu ¢aligma, isletme ve yonetim disiplinleri ¢ergevesinde tedarik zinciri yonetiminde (TZY) Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV)
yontemlerinin kullanimini sistematik bir literatiir incelemesiyle degerlendirmeyi amaglamaktadir. Arastirma kapsaminda, Web of
Science (WoS) veri tabaninda "Management" ve "Business" kategorilerinde indekslenen 185 akademik makale; yontem tiirleri,
uygulama alanlar1 ve sektorel egilimler agisindan incelenmis, analiz edilerek arastirmalar nicel ve nitel olarak degerlendirilmistir.
Bulgular, 2016 yilindan itibaren konuya olan akademik ilginin hizla arttigin1 ve 2023 yilinda yillik 28 makale ile zirveye ulastigini
gostermektedir. Bu artista, COVID-19 pandemisinin vurguladigr "dayaniklilik" (resilience) kavrami ile dijitallesme ve
siirdiiriilebilirlik giindemi belirleyici olmustur. Ulke bazinda Hindistan (%43,8) arastirmalara 6nciiliik ederken, onu Tiirkiye (%14)
ve Cin takip etmektedir. Metodolojik olarak, AHP ve TOPSIS gibi geleneksel yontemlerden; bulanik kiimeler, nétrosofik setler ve
hibrit modeller gibi belirsizligi daha iyi yoneten ileri yaklagimlara dogru bir kayma saptanmugtir. Ayrica ¢aligmalarin %55,7'sinin
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari'ndan "Sorumlu Uretim ve Tiiketim" (SKG 12) ve "Sanayi, Yenilik¢ilik ve Altyap1" (SKG 9)
hedefleriyle dogrudan ortiistiigli belirlenmistir. Sonug olarak CKKYV yontemleri, birbiriyle gelisen kriterlerin bulundugu TZY karar
siireclerinde rasyonel bir temel sunmaktadir. Gelecek ¢alismalarin blokzinciri ve yapay zeka gibi teknolojilerin entegrasyonuna
odaklanmasi dnerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: tedarik zinciri yonetimi, ¢ok kriterli karar verme, siirdiiriilebilirlik, dayaniklilik.

ABSTRACT

This study aims to systematically review the application of Multi-Criteria Decision-Making (MCDM) methods in Supply Chain
Management (SCM) within the business and management fields. Within the scope of the research, 185 academic articles indexed
in the Web of Science (WoS) database under the *Management™ and "Business™ categories were examined and analyzed in terms
of method types, application areas, and sectoral trends; the research was evaluated quantitatively and qualitatively. The findings
reveal a significant increase in publications since 2016, peaking in 2023, driven by the emphasis on resilience following the
COVID-19 pandemic, as well as digitalization and sustainability. India leads in research output (43.8%), followed by Turkey and
China. Methodologically, there is a clear transition from standalone methods like AHP and TOPSIS to hybrid models and
advanced uncertainty-based approaches such as fuzzy, grey, and neutrosophic sets. The research predominantly aligns with
Sustainable Development Goals 12 (Responsible Consumption and Production) and 9 (Industry, Innovation, and Infrastructure). In
conclusion, MCDM methods provide a robust analytical framework for complex SCM decisions under uncertainty. Future research
is recommended to focus on integrating Industry 4.0 technologies, such as blockchain and Al, into decision models.

Keywords: supply chain management, multi-criteria decision making, sustainability, resilience.
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1. GIRIS

Kiiresellesmenin hiz kazanmasi, rekabet kosullarinin sertlesmesi ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik
gerekliliklerinin artmasi, tedarik zinciri yonetimini (TZY) isletmeler i¢in stratejik bir zorunluluk haline
getirmistir. Hammadde temininden son tiiketiciye ulasana kadar gecgen tiim siireclerin entegrasyonunu ve
koordinasyonunu kapsayan TZY, giiniimiizde yalnizca maliyet odakli degil, ayn1 zamanda esneklik, hiz,
guvenilirlik ve surddrulebilirlik gibi ¢ok boyutlu hedeflerin birlikte optimize edilmesini gerektiren
karmasik bir yaprya biiriinmiistiir. Ozellikle COVID-19 pandemisi gibi kresel krizler, tedarik zincirlerinin
kirilganligin1 goézler oniine sermis ve bu siirecte ‘“dayaniklilik” (resilience) kavramini karar verme
mekanizmalarinin merkezine tagimigtir (Akpinar, 2025; Das vd., 2022). Bu baglamda, modern tedarik
zinciri yoneticileri; maliyet, teslimat siiresi, tedarik¢i giivenilirligi, ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve sosyal
sorumluluk gibi birbiriyle celisen ¢ok sayida kriteri ayn1 anda degerlendirme zorunluluguyla karsi
karsiyadir.

Geleneksel karar verme yaklagimlari, bu tiir ¢cok boyutlu ve genellikle belirsizlik iceren problemlerin
dogasin1 kapsamakta yetersiz kalmaktadir. Oysa tedarik zincirine iligkin stratejik kararlar (tedarikg¢i se¢imi,
lojistik merkez konumlandirma, risk yonetimi, dijitallesme yatirimlar: gibi) dogasi geregi cok sayida nitel
ve nicel faktorii barindirmaktadir. Bu noktada Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemleri, birden fazla
ve genellikle birbiriyle celisen kriterlerin sistematik bir ¢ercevede degerlendirilmesine olanak taniyarak,
TZY karar siireglerine rasyonel ve analitik bir temel kazandirmaktadir (Yalgn vd., 2022).

Literatiir incelendiginde, Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP), Analitik Ag Siireci (ANP), TOPSIS, VIKOR,
DEMATEL ve En lyi-En Kéti Yontemi (BWM) gibi CKKV yontemlerinin tedarik zinciri yonetimi
problemlerinde yaygin bicimde kullanildigi goriilmektedir (Kumar & Bisson, 2007; Corsi vd., 2024).
Ayrica, insan yargilarindaki belirsizligi ve dilsel degerlendirmeleri daha gergeke¢i bir bigimde
modelleyebilmek amaciyla, bu yontemlerin bulanik kiimeler (fuzzy sets), gri sistem teorisi (grey theory) ve
notrosofik kiimeler (neutrosophic sets) gibi belirsizlik temelli yaklagimlarla genisletildigi hibrit modellerin
giderek o6n plana ¢iktig1 dikkat ¢ekmektedir (Asadi vd., 2023; Ayyildiz & Erdogan, 2025). Bu hibrit
yapilar, karar verme siireglerinin hem dogrulugunu hem de esnekligini artirarak, TZY alaninda daha giiglii
analitik ¢oziimler sunmaktadir.

Isletme ve yonetim alanindaki mevcut arastirmalar, CKKV ydntemlerinin tedarik zinciri baglaminda farkli
problem tiirlerine uygulandigini gdstermekle birlikte, bu yontemlerin hangi problem alanlarinda, hangi
sektorlerde ve hangi hibrit yapilarla daha yogun olarak kullanildigina iliskin biitiinciil bir degerlendirme
literatiirde sinirlt diizeyde kalmaktadir. Bu durum, 6zellikle son yillarda hizla artan yayin sayist ve yontem
cesitliligi goz Oniine alindiginda, giincel egilimlerin sistematik bir sekilde ortaya konulmasii gerekli
kilmaktadir.

Bu c¢alisma, isletme ve yonetim alaninda tedarik zinciri yonetiminde ¢ok kriterli karar verme yontemlerinin
kullanimin1 kapsamli bir sekilde incelemeyi amacglamaktadir. Arastirma kapsaminda, Web of Science
(WoS) veri tabaninda indekslenen ve “Management” ile “Business” kategorilerinde yer alan 185 akademik
makale iizerinden sistematik bir literatiir degerlendirme seklinde gerceklestirilmistir. Calisma, kullanilan
CKKYV yontemlerinin tiirlerini, uygulama alanlarini, tercih edilen hibrit yaklagimlar1 ve sektorel dagilimlar
ortaya koyarak, ilgili literatiire biitiinciil bir bakis agis1 sunmay1 hedeflemektedir. Bu dogrultuda, 6ncelikle
tedarik zinciri yonetiminde CKKYV yontemlerinin kavramsal gergevesi ve siniflandirilmasi ele alimmus;
ardindan Web of Science veri tabanma dayali analiz bulgular1 yontem, uygulama alami ve sektorel
egilimler bagliklar1 altinda degerlendirilmistir. Son boliimde ise bulgularin genel bir degerlendirmesi
yapilarak gelecek arastirmalar i¢in onerilerde bulunulmustur.

2. TEDARIKCi SECiMi VE DEGERLENDIRME SURECLERINDE CKKV

Tedarik¢i secimi, tedarik zinciri yonetiminin en kritik stratejik kararlarindan biridir; ¢linkii tedarikei
performanst dogrudan son iiriin kalitesini ve miisteri memnuniyetini etkiler. Geleneksel yontemler bu
siirecin  karmagikligini tam olarak yansitamazken, CKKV yontemleri belirsizlikleri ve &znel
degerlendirmeleri daha etkili bir sekilde yonetebilmektedir.

Akpinar (2025), pandemi sonrasi zorluklar baglaminda siirdiriilebilir tedarik¢i se¢imi icin MEREC ve
CoCoSo yontemlerini entegre eden yeni bir yaklagim gelistirmistir. Bu ¢alismada ¢evresel siirdiiriilebilirlik
ve maliyetin en kritik kriterler oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde, Sirin (2025) tarafindan 6nerilen Q-
rung ortopair bulamk (q-ROF) tabanli MAIRCA yontemi, hayvansal Grlnler sektdriinde tedarikci
seciminde belirsizligin yonetiminde yiiksek etkinlik gdstermistir. Yesil tedarik¢i se¢imi (Green Supplier
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Selection) konusunda ise Qin ve digerleri (2021), aralik tip-2 bulanik ortamda genisletilmis bir TODIM
yontemi kullanarak karar vericilerin psikolojik davraniglarini ve risk algilarii modele dahil etmislerdir.

Tedarik¢i segiminde kriter agirliklandirma ve siralama i¢in hibrit modellerin kullanimi giderek artmaktadir.
Ornegin, Oubrahim ve Sefiani (2025), siirdiiriilebilir tedarik zinciri performansim degerlendirmek igin
BWM (En lyi-En Kotii Yontemi) ve DEMATEL yontemlerini entegre etmisti. BWM, kriterlerin
agirliklandirilmasinda daha az ikili karsilagtirma gerektirmesi ve tutarlili§i artirmasi nedeniyle tercih
edilmektedir. Yazdani ve digerleri (2020) ise kamu saglik sisteminde tedarik¢i degerlendirmesi igin
DEMATEL ve BWM yontemlerini birlestirerek kriter agirliklarini belirlemis ve modifiye edilmis bir
EDAS yontemi ile alternatifleri siralamistir.

3. SURDURULEBILIRLIK VE YESIL LOJISTIK UYGULAMALARI

Stirdiiriilebilirlik, modern tedarik zinciri operasyonlarinin ayrilmaz bir parcast haline gelmistir. "Yesil" ve
"dayanikli" (gresilient) tedarik zinciri yonetimi hem ¢evresel etkileri minimize etmeyi hem de aksakliklara
karsi direncli olmay1 hedefler. Hashemi-Tabatabaei ve digerleri (2024), belirsizlik altinda gresilient
tedarik¢i degerlendirmesi igin basitlestirilmis bir Full Consistency Method (S-FUCOM) o6nermislerdir.
Lojistik merkezi konumu sec¢imi gibi stratejik kararlarda ise Wang ve digerleri (2014), bulanik teori ve
giivenilirlik mekanizmalarina dayali bir CKKV yaklagimi kullanarak lojistik ag tasarimlarini optimize
etmislerdir.

Tersine lojistik (reverse logistics) operasyonlart da siirdiiriilebilirlik kapsaminda yogun sekilde
calisilmaktadir. Nakiboglu (2019), boru imalati sektdriinde tersine lojistik motivasyon faktorlerini ve
engellerini belirlemek igin AHP yontemini kullanmigtir. Govindan ve Murugesan (2011) ise Uglnci taraf
tersine lojistik (3PRL) saglayicilarinin se¢iminde bulanik kapsam analizi (fuzzy extent analysis)
yonteminden yararlanmiglardir. Strdiriilebilir 3PRL secimi i¢in Mishra ve digerleri (2025) tarafindan
Onerilen g-rung ortopair bulanik CoCoSo yaklasimi, bilgi olgiitleri ve entropi kavramlarim birlestirerek
karar verme siirecinin hassasiyetini artirmistir.

4. RiSK YONETIMIi VE KRiZ DONEMLERINDE KARAR VERME

Tedarik zinciri risk yonetimi, 6zellikle belirsizligin yiliksek oldugu donemlerde hayati Onem tagir.
Khodabocus ve Seyis (2024), modiiler insaat projelerinde risk yonetimi i¢cin CKKV modellerinin
kullanimint incelemislerdir. Pandemi donemi riskleri 6zelinde Khan ve digerleri (2024), bozulabilir {iriin
tedarik zincirlerinde risk degerlendirmesi i¢in CKKV gorsellestirme tekniklerini kullanmislardir. Das ve
digerleri (2022) ise COVID-19 doneminde tedarik zinciri dayanikliligini artirmak i¢in AHP-DEMATEL
hibrit yaklasimini uygulamis; maliyet optimizasyonunu en onemli faktor, hiikiimet destegini ise en etkili
nedensel faktor olarak belirlemislerdir.

flag ve tibbi malzeme tedarik zinciri gibi kritik alanlarda, Momena ve digerleri (2024), olasiliksal dilsel
terim setleri (PLTS) tabanli CRITIC ve MOORA yoéntemlerini kullanarak siirdiiriilebilir tibbi tedarik
zinciri problemlerini ve uyum planlarini optimize etmislerdir. Benzer sekilde Mahdiraji ve digerleri (2022),
COVID-19 sirasinda ilaglarin yeniden amaglandirilmasi stratejilerini  degerlendirmek icin DANP
(DEMATEL tabanh ANP) ve VIKOR yontemlerini dilsel Z-numaralar altinda kullanmiglardir.

5. DIJITALLESME VE ENDUSTRI 4.0 ENTEGRASYONU

Dijital doniisiim, tedarik zinciri performansimi artirmak igin nesnelerin interneti (IoT), blokzinciri
(blockchain) ve yapay zeka gibi teknolojilerin entegrasyonunu gerektirmektedir. Asadi ve digerleri (2023),
IoT'nin iiretim performansi iizerindeki etkisini hibrit bir CKKV ve ndro-bulanik yaklasimi ile analiz
etmislerdir. Blokzinciri teknolojisinin tedarik zinciri engellerini azaltmadaki rolii ise Ozdemir ve digerleri
(2021) tarafindan incelenmis ve bu teknolojinin seffaflik ve giiven saglama potansiyeli vurgulanmustir.

Dijital lojistik hizmet saglayicilarmmin  (3PL) secimi, teknolojik uyumluluk ve yetkinliklerin
degerlendirilmesini gerektiren yeni bir CKKV problemidir. Sahin ve digerleri (2025), bu amagla SWARA
ve Bulamik Entropi yontemlerini Bayes¢i bir yaklasimla entegre ederek dijital 3PL sec¢imi igin
yapilandirilmis bir model sunmuslardir. Insaat sektdriinde dijitallesme risklerinin degerlendirilmesinde ise
Bajpai ve digerleri (2024), bulantk DANP ve gri TOPSIS yontemlerini birlestirerek Hindistan insaat
sektoriindeki kritik risk faktorlerini tanimlamislardir.
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6. YONTEMSEL YENILIKLER VE KARAR DESTEK CERCEVELERI

Literatlirdeki calismalar, sadece mevcut yontemlerin uygulanmasiyla siirli kalmayip, ydntemlerin
gelistirilmesi ve secim siireglerine de odaklanmaktadir. Jankowski ve digerleri (2018), 56 farkli CKKV
yontemini analiz ederek, belirli karar durumlar1 i¢in en uygun yontemin se¢ilmesini saglayan genel bir
cergeve ve web platformu gelistirmislerdir. Yal¢in ve digerleri (2022) ise is analitigi ve TZY baglaminda
CKKYV yontemlerinin kapsamli bir literatiir incelemesini sunarak, biiyiik veri analitigi ve optimizasyon
tekniklerinin 6nemini belirtmislerdir.

Yeni nesil bulanik kiime uzantilari, karar verme siireclerindeki belirsizligi daha iyi temsil etmek i¢in
kullanilmaktadir. Notrosofik kiimeler, aralik degerli bulanik setler ve Fermatean bulanik setler bu alandaki
giincel yaklasimlardir. Ornegin, Zhong ve digerleri (2023), aralik degerli ndtrosofik setler ve Kalite Evi
(HOQ) entegrasyonu ile tedarik zinciri performansini degerlendiren biitiinsel bir model gelistirmislerdir.
Ayyildiz ve Erdogan (2025), dairesel tedarik zincirlerinde (CSC) dayaniklilig1 artirmak icin SCOR modeli
ile entegre edilmis Fermatean bulanik AHP yaklasimini kullanmislardir.

7. WOS'DAKI TZY CKKVY (ISLETME VE YONETIM) YAYINLARININ
DEGERLENDIRILMESI

Aragtirma kapsaminda, Web of Science (WoS) veri tabaninda indekslenen ve “Management” ile
“Business” kategorilerinde yer alan 185 akademik makaleleri i¢in analiz ve degerlendirme sonuglar
asagida verilmistir.

TZ¥ CKEVY (Isletme we ¥énetim) Yayinlarinin ¥Yillara G&re Dagilimi (2084-2026)

zeze Il =

zezs [IINEEEENENEENENERENN --

zez+ [HENEEENNENEENENEREN -:

zzz= [N ENENEENNENEEN -
zezz [IINIEEEENNEENENEN 1=

zzz1 NI -
zeze [IINNEENEEEEN -

2919
2918
2917
2916
ze1s [IHE 2
ze14 Il 2
ze1z Il 2
ze12 A =
ze11 A =
ze1e | 1
2069
2063
2067
2006

[le s}

o

3
3

1
1

Grafik 1: TZY CKKVY (isletme ve Yénetim) Yayinlarmin Yillara Gére Yayin Sayis1 (2004-2026) (Web of Science
analiz sonucu)

2004-2015 yillar1 arasinda yillik ortalama 2,3 yayin ile konuya iliskin akademik ilginin sinirlt diizeyde
oldugu goriilmektedir. 2016 yilindan itibaren yayin sayisinda belirgin bir artig baslamig, 6zellikle 2021-
2025 doneminde yayinlarin énemli dlciide yogunlastigi dikkat ¢ekmektedir. En yiiksek yayin sayist 28
makale ile 2023 yilinda gergeklesmistir. Bu artigin temel nedenleri arasinda COVID-19 pandemisinin
tedarik  zincirlerinde dayaniklilik (resilience) kavrammi oOn plana c¢ikarmasi, dijitallesme ve
stirdiiriilebilirlik konularinin akademik giindemdeki agirligimin artmasi yer almaktadir. Sonug olarak,
tedarik zinciri yonetiminde gok kriterli karar verme yontemlerine yonelik akademik ilgi son yillarda hizla
ivme kazanmis ve alanin dinamik bir arastirma giindemine sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
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Ulkelere Gore Yayin Sayisi (Ilk 1e Ulke)
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Grafik 2: Ulkelere gére TZY CKKVY (Isletme ve Y&netim) yayin sayist (Web of Science analiz sonucu)

Ulkeler bazinda yaym dagilimi incelendiginde, Hindistan 81 makale ile toplam yayinlarin %43,8'ini
olusturarak agik ara ilk sirada yer almaktadir. Bu durum, Hindistan'daki akademik g¢alismalarin tedarik
zinciri yonetiminde ¢ok kriterli karar verme yontemleri konusunda olduk¢a yogun oldugunu
gostermektedir. Hindistan'n sirastyla TUrkiye (26 makale), Cin (19 makale), ingiltere (18 makale)
ve Iran (16 makale) takip etmektedir. ABD ise 12 makale ile ilk siralarda yer almaktadir. Genel olarak,
Asya iilkelerinin (Hindistan, Cin, Iran, Tiirkiye) bu alanda oldukca aktif oldugu, Avrupa'dan Ingiltere ve
Polonya'nin da 6nemli katki sagladig1 goriilmektedir.

Sturdiridlebilir Kalkinma Amaclarina Gore Yayin Sayisi
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Grafik 3: Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 (SKG) TZY CKKVY (Isletme ve Yonetim) yayn sayist (Web of
Science analiz sonucu)
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclar1 (SKG) bazinda yapilan degerlendirmede, tedarik zinciri yonetiminde
cok kriterli karar verme galismalarmin en yogun olarak SKG 12 “Sorumlu Uretim ve Tiiketim” (54
makale, %29,2) ve SKG 9 “Sanayi, Yenilik¢ilik ve Altyap1” (49 makale, %26,5) ile iliskilendirildigi
gorlilmektedir. Bu iki amacin toplam yayinlarin yarisindan fazlasim (%55,7) olusturmasi, CKKV
calismalarinin agirlikli olarak siirdiiriilebilir tiretim siiregleri, dongiisel ekonomi, yesil tedarik zinciri ve
endiistriyel yenilik¢ilik konularina odaklandigini géstermektedir.
SKG 11 “Siirdiiriilebilir Sehirler” (15 makale), SKG 13 “iklim Eylemi” (13 makale) ve SKG 7
“Erisilebilir ve Temiz Enerji” (12 makale) diger 6ne ¢ikan amagclar arasinda yer almaktadir. Bu dagilim,
kentsel lojistik, iklim degisikligine uyum ve yenilenebilir enerji entegrasyonu gibi temalarin da
arastirmalarda 6nemli bir yer tuttugunu ortaya koymaktadir.
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SKG 4, 14, 15, 17 gibi amaglara yonelik yayin sayilarinin sinirhi diizeyde kalmasi, bu alanlarda CKKV
yontemlerinin heniiz yeterince uygulanmadigini gostermektedir. Bu durum, ozellikle egitim kalitesi,
ekosistem koruma ve siirdiiriilebilirlik ortakliklar1 konularinda gelecekte yapilacak arastirmalar icin 6nemli
bir potansiyel alan oldugunu isaret etmektedir.

Isletme ve ydnetim kategorilerinde tedarik zinciri yonetiminde ¢ok kriterli karar verme alaninda yapilan
saha caligmalarina ait metodolojiler ve elde edilen bulgular dogrultusunda asagidaki tabloda 6zetlenmistir:

Tablo 1: Tedarik Zinciri Yonetiminde Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) Saha Calismalari

Calismanin Adi Yazar(Lar) Yil Metodoloji Sonug Oneriler
Evaluating resilience and | Akpinar, M.E. 2025 MEREC ve Pandemi sonrast dénemde Isletmelerin tedarik
sustainability  in  global CoCoSo cevresel strdirtlebilirlik ve  stratejilerini hem dayaniklilik
supply chains: a multi- Yontemleri maliyetin en kritik kriterler hem de siirdiirtilebilirlik odakl
criteria decision-making oldugu tespit edilmistir. revize etmesi 6nerilmektedir.
approach for post-pandemic
challenges
Use of g-rung orthopair fuzzy | Sirin, B. T. 2025 g-rung Ortopair  Belirsizligin yiiksek oldugu Karar verme sireclerinde insan
mairca method for supplier Bulanik hayvansal Urinler  yargilarindaki belirsizligi daha
selection in the animal MAIRCA sektorlinde  en uygun iyi temsil eden gelismis
products sector tedarikginin sistematik ~ bulanik setlerin  kullanilmasi
se¢imi saglanmustir. Onerilmektedir.
An integrated  decision- | Yazdani, M., 2020 DEMATEL, Ispanya'daki ~ bir kamu Saghk sektoriinde lojistik
making model for supplier | Torkayesh, A. BWM ve hastanesinde tedarikgi  verimliligi ~ artirmak  igin
evaluation in public | E., & Modifiye EDAS  degerlendirme siireci igin  kriterler arasindaki nedensel
healthcare system: the case | Chatterjee, P. kriterler arasi iligkiler ve etkilesimlerin analiz edilmesi
study of a spanish hospital oncelikler belirlenmistir. onerilmektedir.
Enhancing resilience in cscs: | Ayyildiz, E., & 2025 SCOR Modelive Dairesel tedarik SCOR modelinin teknolojik
a scor-integrated fermatean | Erdogan, M. Fermatean zincirlerinde  dayanikliligi  yeniliklerle (Fermatean bulanik
fuzzy ahp approach Bulanik AHP artiran stratejik performans setler  gibi)  birlestirilerek
gostergeleri performans  dl¢limine  dahil
onceliklendirilmistir. edilmesi onerilir.
A hybrid fuzzy approach for | Sahin, A. E., 2025 Bayesci Dijital lojistik ~ hizmet  Lojistik dis kaynak
selecting digital 3pl service | Mercangoz, B. SWARA ve saglayicilarinin  se¢iminde  kullaniminda dijital
providers A, & Bulanik Entropi teknolojik  yetkinlik ~ ve  donisimin hizi g6z Oniine
Koseoglu, S. dijital uyumun en Onemli alinarak se¢im kriterlerinin
D. faktorler oldugu giincellenmesi dnerilir.
gorilmistir.
Evaluating the critical | Soltanali, H., 2022 Cok Kriterli Tarim endistrisinde  filo Bakim yonetiminde kaynak
success factors for | Khojastehpour, Karar Verme bakimi igin kritik basar1  israfim1 6nlemek i¢in en etkili
maintenance management in | M., & (CKKV) faktorleri (CSF) bilimsel faktorlere odaklanilmasi
agro-industries using mcdm | Kheybari, S. Teknikleri olarak derecelendirilmistir. Onerilmektedir.
techniques
Ranking and challenges of | Momena, A. F. 2024 CRITIC ve Tedarik zinciri sirketlerinin ~ Sirketlerin  rekabet avantaji
supply  chain  companies | vd. MOORA karsilastig zorluklar  saglamak icin CRITIC tabanli
using mcdm methodology Yontemleri derecelendirilmis ve sirket agiliklandirma  sonuglarina
performanslan siralanmistir.  gére  iyilestirme  yapmalari
onerilir.
Supply chain performance: a | Zhong, J. L. 2023 Aralik Degerli Tedarik zinciri  Miisteri ihtiyaglari ile
novel integrated decision- | vd. Notrosofik Setler  performansini degerlendiren — operasyonel stireclerin
making model ve Kalite Evi bitinsel ve esnek bir karar  hizalanmasi igin HOQ ve
(HOQ) destek modeli  nétrosofik yaklagimlarin
gelistirilmistir. entegre edilmesi onerilir.
Leveraging blockchain in | Peker, I, 2025 Sezgisel Bulanik Afet risk  ydnetiminde Kriz anlarinda veri
response to a pandemic | Murat, A. R. (IF) CKKV blokzinciri  teknolojisinin  butinligiini saglamak adina
through disaster risk | I, Erol, I, & seffaflik ve giliven saglama  blokzinciri tabanl afet yonetim
management: an 1f-mcdm | Searcy, C. kapasitesi dogrulanmustir. sistemlerinin kurulmast
framework onerilir.
Circularity assessment of | Berberoglu, 2017 CKKV Lojistik faaliyetlerin  Yesil lojistik uygulamalarinda
logistics activities for green | Y., Metodolojileri dairesellik (circularity) —attk  yonetiminden  ziyade
business performance | Kazancoglu, dizeyinin 6l¢iml icin bir  kaynak daireselligine
management Y., & Sagnak, performans cercevesi  odaklanilmasi 6nerilmektedir.
M. sunulmustur.

Tablo 1’de de goriildiigii saha calismalari, tedarik zinciri yonetiminde (TZY) karsilasilan karmasik
problemleri ¢6zmek i¢in gelistirilen modern Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) yaklagimlarini {i¢ ana tema
altinda toplamaktadir: Siirdiiriilebilirlik ve Dayaniklilik, Dijital Doniistim ve Sektorel Uygulamalar.
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Siirdiiriilebilirlik ve dayamklihk odakli saha ¢alismalarinda Akpinar (2025), pandemi sonras1 zorluklari
MEREC ve CoCoSo yontemleriyle inceleyerek cevresel sirdurilebilirlik ve maliyetin en kritik faktorler
oldugunu belirlemis; isletmelere stratejilerini bu eksende revize etmelerini Onermistir. Benzer bir
yaklagimla Ayyildiz ve Erdogan (2025), dairesel tedarik zincirlerinde dayanikliligi artirmak amaciyla
SCOR modelini Fermatean bulanik AHP ile entegre ederek stratejik performans gostergelerini
onceliklendirmistir. Yesil lojistik alaninda Berberoglu ve digerleri (2017) ise lojistik faaliyetlerin
dairesellik (circularity) diizeyini Olgen bir g¢erceve gelistirerek, atik yonetiminden ziyade kaynak
daireselligine odaklanilmasi gerektigini vurgulamistir.

Dijital doniisiim ve teknolojik entegrasyon konularindaki caligmalar, karar siireglerinde Endiistri 4.0
bilesenlerinin 6nemini ortaya koymaktadir. Sahin ve digerleri (2025), dijital 3PL hizmet saglayicilarinin
seciminde teknolojik uyum ve dijital is birligi eksikliginin en énemli kriterler oldugunu Bayes¢i SWARA
ve Bulanik Entropi yontemleriyle saptamistir. Kriz yonetimi baglaminda Peker ve digerleri (2025), afet
risk yonetiminde blokzinciri teknolojisinin seffaflik ve giiven saglama kapasitesini Sezgisel Bulanik (IF)
bir cergeve ile dogrulamis ve veri biitiinliigii icin blokzinciri tabanli sistemlerin kurulmasini onermistir.
Ayrica, Ozdemir (2025) lojistik performans analizi i¢in Fermatean bulanik ortamda yeni bir model
onererek teknolojik yetkinliklerin 6l¢iilmesine katki saglamistir.

Sektdrel ve yontemsel uygulamalar ise CKKV tekniklerinin farkli endiistrilerdeki esnekligini
gostermektedir. Hayvansal rtinler sektori icin Sirin (2025), g-rung ortopair bulanik MAIRCA yontemini
kullanarak belirsizlik altinda sistematik tedarik¢i se¢imi gergeklestirmistir. Saglik sektdriinde Yazdani ve
digerleri (2020), bir kamu hastanesinin tedarik¢i degerlendirme siireci i¢gin DEMATEL ve BWM
yontemlerini birlestirerek kriterler arasi nedensel etkilesimleri analiz etmistir. Tarim endiistrisinde ise
Soltanali ve digerleri (2022), filo bakimi i¢in kritik basar1 faktdrlerini BWM ve DEMATEL teknikleriyle
derecelendirerek kaynak israfini Onleyecek stratejiler gelistirmistir. Son olarak, Momena ve digerleri
(2024), tedarik zinciri sirketlerinin performansimmi ve karsilastiklar1 zorluklar1 CRITIC ve MOORA
yontemleriyle siralayarak objektif bir iyilestirme rehberi sunmustur.

8. SONUC VE ONERILER

Tedarik zinciri yonetimi (TZY), kiiresellesmenin getirdigi sert rekabet kosullar1 ve cevresel gereklilikler
neticesinde maliyet odakli bir yaklasimdan; hiz, esneklik, siirdiiriilebilirlik ve "dayaniklilik" (resilience)
kavramlarmin optimize edildigi ¢ok boyutlu bir disipline doniigmiistir. Bu ¢alisma kapsaminda
gergeklestirilen sistematik literatiir incelemesi, Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) yontemlerinin, 6zellikle
geleneksel modellerin yetersiz kaldigi belirsizlik ve 6znelligin yiliksek oldugu stratejik karar siireclerinde
rasyonel ve analitik bir temel sundugunu kanitlamaktadir. Akademik ilginin tarihsel geligimi
incelendiginde, 2004-2015 yillar1 arasinda konuya yonelik sinirh bir ilgi oldugu (yillik ortalama 2.3 yayin),
ancak 2016 yilindan itibaren ivme kazanan yayin sayisinin 2023 yilinda 28 makale ile zirveye ulastigi
goriilmektedir. Bu artisin temel itici giiclerinin COVID-19 pandemisinin yarattig1 kirilganlik farkindaligi,
dijital doniistim ve siirdiirtilebilirlik odakli akademik giindem oldugu anlasilmaktadir.

Kiiresel aragtirma ekosistemi i¢inde Hindistan %43,8’lik pay ve 81 makale ile agik ara lider {ilke
konumundayken; Tiirkiye (26 makale), Cin (19 makale) ve Ingiltere (18 makale) bu alan1 domine eden
diger onemli aktorler olarak one c¢ikmaktadir. Ozellikle Asya kokenli arastirmacilarin TZY'de CKKV
yontemlerine gosterdigi yogun ilgi, bolgenin kiiresel tedarik zincirindeki iiretim ve lojistik agirligi ile
iligkilendirilebilir. Yontemsel bazda ise literatiirin AHP ve TOPSIS gibi tekil ydntemlerden, bu
yontemlerin avantajlarim birlestiren karmagik hibrit modellere dogru evrildigi saptanmistir. Ayrica, insan
yargilarindaki belirsizligi daha hassas modelleyebilmek adimna bulanik kiimeler, gri sistem teorisi ve
nétrosofik kiimelerin kullanimi standart bir yaklasim haline gelmistir.

Calismalarin icerik analizi, CKKV uygulamalarmin Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari
(SKGQG) ile gig¢li bir bag kurdugunu gostermektedir. Toplam yayinlarin yarisindan fazlasimin (%55,7)
dogrudan SKG 12 "Sorumlu Uretim ve Tiiketim" ve SKG 9 "Sanayi, Yenilik¢ilik ve Altyap1" amaglarima
odaklanmasi, CKKV yontemlerinin dairesel ekonomi, yesil tedarik zinciri ve endiistriyel yenilikgilik
stireclerinde temel bir karar destek araci olarak kabul edildigini teyit etmektedir. Bunun yan sira kentsel
lojistik (SKG 11), iklim eylemi (SKG 13) ve temiz enerji entegrasyonu (SKG 7) konular1 da CKKV
analizlerinin merkezinde yer alan diger 6nemli temalardir. Sonu¢ olarak, CKKV metodolojileri tedarik
zinciri iyelerinin performansini 6lgmekten dijital lojistik saglayicilarimin seg¢imine kadar genis bir
yelpazede isletmelere stratejik rekabet avantaji saglamaktadir.
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Literatiir taramasi ve grafik analizlerinden elde edilen bulgular 1s18inda, arastirmacilar ve uygulayicilar igin
su Oneriler gelistirilmistir:

Arastirmacilar Igin Oneriler: Analiz sonuglari, SKG 4 (Egitim Kalitesi), SKG 14-15 (Ekosistemlerin
Korunmasi) ve SKG 17 (Siirdiiriilebilirlik Ortakliklar) ile iliskili yayinlarin oldukca sinirli oldugunu
gostermektedir; bu alanlar gelecekteki ¢aligmalar igin yiiksek potansiyelli aragtirma sahalaridir.
Gelecekteki arastirmalarin; blokzinciri, nesnelerin interneti (IoT) ve dijital ikizler gibi Endiistri 4.0 ve 5.0
teknolojilerini CKKV modellerine daha derinlemesine entegre ederek "gercek zamanli" karar modelleri
gelistirmeye odaklanmasi gerekmektedir. Ayrica, belirsizligin ¢ok yiiksek oldugu saglik ve insani yardim
lojistigi gibi kritik sektorlerde Fermatean, kiiresel (spherical) veya q-rung ortopair gibi yeni nesil bulanik
kiime uzantilarinin kullanimi yayginlastiriimalidir. Karar modellerinde sadece ekonomik faktorlerin degil;
sosyal stirdiiriilebilirlik, etik degerler ve "yumusak giic" (soft power) gibi nitel faktorlerin de yer almasi
biitiinciil yonetim anlayisi i¢in gereklidir.

Uygulayicilar (Yoneticiler) Icin  Oneriler: Hibrit modellerin artan matematiksel karmasikhigi, bu
yontemlerin endiistriyel diizeyde benimsenmesini zorlastirmaktadir. Bu nedenle, yoneticiler tarafindan
kolayca kullanilabilecek, gorsellestirme teknikleriyle desteklenmis ve kullanici dostu arayiizlere sahip
karar destek sistemlerinin gelistirilmesi tesvik edilmelidir. Isletmeler, kriz sonrasi dénemlerde tedarik
stratejilerini sadece maliyet minimizasyonu iizerinden degil, dayaniklilik ve SKG hedefleriyle uyumlu
stirdiiriilebilirlik kriterleri iizerinden yeniden yapilandirmalidir. Her sektoriin kendine 6zgii risk profili ve
dinamikleri bulundugu igin, yoneticilerin sektorel baglama en uygun CKKV yodntemini ve kriter setini
belirlemede bilimsel literatiirdeki gilincel metodolojilerden ve sektorel deneyimlerden es zamanli olarak
yararlanmalar1 tavsiye edilmektedir.
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