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Algilanan Yénetici Desteginin Ogretmen Tiikenmisligi Uzerindeki Etkisi: is Doyumunun
Araci Rolii

The Effect of Perceived Supervisor Support on Teacher Burnout: The Mediating Role of
Job Satisfaction

OZET

Bu aragtirmanin amaci, 6gretmenlerin algiladiklart yonetici desteginin tilkenmislik diizeyleri tizerindeki etkisini incelemek ve bu
iliskide is doyumunun araci roliinii belirlemektir. Arastirma, Is Talepleri-Kaynaklar1 (IT-K) Modeli cercevesinde kurgulanmis;
algilanan yonetici destegi is kaynagi, is doyumu siire¢ degiskeni ve tilkenmislik ise ¢ikt1 degiskeni olarak ele alinmigtir.

Aragtirma, nicel aragtirma yaklagimi kapsaminda iligkisel tarama modeli kullanilarak gergeklestirilmistir. Calismanm evrenini
2025-2026 egitim-6gretim yilinda Adana ilinin merkez ilgelerinde gorev yapan dgretmenler ve okul yoneticileri olusturmaktadir.
Amagli ve uygunluk érnekleme yontemlerinin birlikte kullanildig: arastirmada, veri temizleme siireci sonrasinda 410 katilimcidan
elde edilen veriler analiz edilmistir. Veri toplama araci olarak Maslach Tiikenmislik Envanteri, Algilanan Yénetici Destegi Olgegi
ve Minnesota Is Doyum Olgegi kullanilmustir. Verilerin analizinde SPSS ve AMOS paket programlari kullamilmis; 6lgiim
modelleri dogrulayici faktor analizi ile test edilmis, hipotezler yapisal esitlik modellemesi ile sinanmustir. Aracilik etkisi 5000
tekrar 6rneklemine dayali Bootstrapping yontemi ile degerlendirilmistir.

Bulgular, algilanan yonetici desteginin is doyumunu pozitif (f = .58, p <.001) ve tilkenmisligi negatif (f = —.36, p <.001) yonde
anlamli olarak yordadigmi gostermektedir. Ayrica i3 doyumunun tiikenmiglik {izerinde giiglii ve negatif bir etkisi oldugu
belirlenmistir (B = —.54, p < .001). Aracilik analizi sonuglari, is doyumunun algilanan yonetici destegi ile tilkenmislik arasindaki
iliskide kismi araci rol {istlendigini ortaya koymustur (f =—.31; %95 GA [—.40, —.22]).

Sonuglar, 6gretmen tiikkenmisliginin yalnizca bireysel faktorlerle degil, orgiitsel ve yonetsel siireglerle yakindan iliskili oldugunu
gostermektedir. Ozellikle yonetici desteginin, is doyumunu artirarak tiikkenmisligi hem dogrudan hem de dolayli bigcimde azaltan
kritik bir is kaynagi oldugu anlasilmaktadir. Bu bulgular, IT-K Modeli’nin egitim orgiitleri baglamindaki agiklayiciligim
desteklemektedir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Yénetici Destegi, Is Doyumu, Tiikenmislik, Ogretmenler, Aracilik Etkisi

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the effect of perceived supervisor support on teachers’ burnout levels and to determine the
mediating role of job satisfaction in this relationship. The study is grounded in the Job Demands—Resources (JD-R) Model, in
which perceived supervisor support is conceptualized as a job resource, job satisfaction as a process variable, and burnout as an
outcome variable.

The research was conducted using a relational survey model within the framework of a quantitative research approach. The
population of the study consists of teachers and school administrators working in the central districts of Adana during the 2025-
2026 academic year. A total of 410 participants were included in the analysis following data cleaning procedures, using a
combination of purposive and convenience sampling methods. Data were collected using the Maslach Burnout Inventory, the
Perceived Supervisor Support Scale, and the Minnesota Satisfaction Questionnaire. Data analysis was performed using SPSS and
AMOS software packages. Measurement models were tested through confirmatory factor analysis, and hypotheses were examined
using structural equation modeling (SEM). The mediating effect was evaluated using the Bootstrapping method with 5,000
resamples.

The findings indicate that perceived supervisor support significantly and positively predicts job satisfaction (f = .58, p < .001),
while it significantly and negatively predicts burnout (f = —.36, p <.001). Additionally, job satisfaction was found to have a strong
and negative effect on burnout (B = —.54, p < .001). The results of the mediation analysis revealed that job satisfaction plays a
partial mediating role in the relationship between perceived supervisor support and burnout (f =—.31; 95% CI [—.40, —.22]).

The results suggest that teacher burnout is closely related not only to individual factors but also to organizational and managerial
processes. In particular, perceived supervisor support emerges as a critical job resource that reduces burnout both directly and
indirectly by enhancing job satisfaction. These findings support the explanatory power of the JD-R Model in the context of
educational organizations.

Keywords: Perceived Supervisor Support, Job Satisfaction, Burnout, Teachers, Mediation Effect
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1.  GIRIS

Egitim orgiitleri, temel girdisi insan olan ve ¢iktilarinin niteligi biiyiik 6l¢iide ¢alisanlarin biligsel, duygusal
ve sosyal kaynaklarimi ne dl¢lide etkin kullanabildiklerine bagli bulunan karmasik yapilardir. Bu baglamda
ogretmenlik meslegi, yalnizca bilgi aktarimina dayali teknik bir siirecten ibaret olmayip; yogun duygusal
emek, stirekli kigilerarasi etkilesim ve yiiksek diizeyde sorumluluk gerektiren ¢ok boyutlu bir mesleki
faaliyet olarak one ¢ikmaktadir. Bu ozellikler, 6gretmenlerin psikolojik iyi olusunu egitim sisteminin
niteligini belirleyen kritik bir degisken haline getirmektedir. Nitekim 6gretmenlerin mesleki iyi olus
diizeylerinin sinif i¢i iklimden 6grenci basarisina kadar uzanan genis bir yelpazede belirleyici oldugu
bilinmektedir.

Ogretmenlerin mesleki iyi olusunu tehdit eden en onemli risk faktdrlerinden biri tiikenmisliktir.
Tiikenmislik, bireyin kronik is stresine kars1 gelistirdigi bir tepki olarak ortaya ¢ikan ve duygusal tilkenme,
duyarsizlagsma ile kisisel basar1 algisinda azalma boyutlariyla tanimlanan ¢ok boyutlu bir sendromdur
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Egitim baglaminda ele alindiginda tiikenmislik, yalmzca bireysel bir
saglik sorunu degil, ayn1 zamanda 6gretim siire¢lerinin niteligini dogrudan etkileyen orgiitsel bir risk
faktoriidiir. Bu dogrultuda yapilan g¢alismalar, tiikenmiglik yasayan Ogretmenlerin mesleki
performanslariin azaldigini, 6grencilerle kurduklart etkilesimin zayifladigim ve orgiitsel bagliliklarinin
geriledigini ortaya koymaktadir (Skaalvik ve Skaalvik, 2020). Bu nedenle tiikenmisligin yalnizca bireysel
ozellikler iizerinden degil, orgiitsel baglam igerisinde ele alinmasi gerekmektedir.

Tiikenmisligin olusumunu agiklayan kuramsal yaklagimlar arasinda is Talepleri-Kaynaklar1 (IiT-K) Modeli
Oonemli bir yer tutmaktadir. Bu model, c¢alisanlarin maruz kaldiklar is talepleri ile sahip olduklar1 is
kaynaklar1 arasindaki dengenin tiikenmislik diizeyini belirledigini ileri siirmektedir (Bakker ve Demerouti,
2007; Hakanen, Bakker ve Schaufeli, 2006). Is talepleri, bireyden siirekli ¢aba gerektiren ve zamanla
yipratict etkiler doguran unsurlar ifade ederken; is kaynaklari bu olumsuz etkileri dengeleyen,
motivasyonu artiran ve bireyin psikolojik dayanikliligini giiclendiren faktorler olarak tanimlanmaktadir.
Egitim orgiitleri baglaminda degerlendirildiginde, 6gretmenlerin karsilagtiklar1 yogun is taleplerine karsi en
onemli dengeleyici unsurlardan birinin yonetsel destek oldugu goriilmektedir.

Algilanan yonetici destegi, ¢alisanlarin yoneticilerinin kendilerine deger verdigi, katkilarini takdir ettigi ve
refahlarin1 6nemsedigi yoniindeki algilarini ifade etmektedir (Eisenberger ve ark., 2002). Okul baglaminda
bu destek, 6gretmenlerin orgilitsel belirsizliklerle basa ¢ikma kapasitelerini artirmakta, is ortamina yonelik
daha olumlu degerlendirmeler gelistirmelerine katki saglamaktadir. Literatiirde yer alan g¢aligmalar,
algilanan yonetici desteginin is doyumu, orgiitsel baglilik ve psikolojik iyi olus iizerinde olumlu etkiler
yarattigini; buna karsilik tiikenmiglik diizeylerini azaltict bir rol istlendigini gostermektedir
(Charoensukmongkol ve Mogqbel, 2014; Uzun, 2018). Bu bulgular, yonetici desteginin iT-K modeli
kapsaminda énemli bir is kaynagi olarak islev gordiigiinii ortaya koymaktadir.

Bununla birlikte, orgiitsel kaynaklarin calisan ciktilar1 {izerindeki etkilerinin ¢cogu zaman dogrudan
gerceklesmedigi, bu etkilerin bireyin isine yonelik bilissel ve duygusal degerlendirmeleri araciligiyla
sekillendigi bilinmektedir. Bu noktada is doyumu, kritik bir ara mekanizma olarak 6ne ¢ikmaktadir. Is
doyumu, bireyin isine iliskin genel memnuniyet diizeyi ve is deneyimlerine yonelik gelistirdigi tutumlarin
biitiiniinii ifade etmektedir (Spector, 1997). Egitim alaninda yapilan arastirmalar, yoneticilerinden destek
algilayan 6gretmenlerin daha yiiksek is doyumu gelistirdiklerini ve bu durumun tiikenmiglik diizeylerini
azaltict bir etki yarattigin1 gostermektedir (Fernet ve ark., 2012). Bu cercevede is doyumu, orgiitsel bir
kaynak olan yonetici destegi ile bireysel bir ¢ikt1 olan tilkenmislik arasindaki iligkiyi agiklayan énemli bir
psikolojik siire¢ degiskeni olarak degerlendirilebilir.

Uluslararast literatiir incelendiginde, algilanan yonetici destegi, is doyumu ve tiikenmislik degiskenleri
arasindaki iligkilerin genis 6l¢iide ele alindig1 goriilmektedir. Bununla birlikte, mevcut ¢alismalarin 6nemli
bir kismimin s6z konusu iligkileri dogrudan etkiler iizerinden inceledigi, degiskenler arasindaki dolayl
etkilesim mekanizmalarmin ise smirli diizeyde ele alindigi dikkat ¢ekmektedir. Tiirkiye baglaminda
gergeklestirilen arastirmalarda da benzer bir durum s6z konusudur. Bu ¢aligmalar ¢ogunlukla degiskenler
arasindaki ikili iliskileri ortaya koymakta; ancak bu iligkilerin yapisal modeller ¢ergevesinde ve aracilik
mekanizmalar1 dikkate alinarak biitiinciil bigimde incelendigi ¢alismalarin siirli oldugu goériilmektedir. Bu
durum, oOrgiitsel destek ile 6gretmen tiikenmisligi arasindaki iliskinin hangi psikolojik siiregler araciligiyla
sekillendigine iligkin 6nemli bir kuramsal ve ampirik bosluga isaret etmektedir.
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Bu arastirma, s6z konusu boslugu gidermeyi amaglayarak algilanan yonetici destegi, is doyumu ve
tilkenmislik degiskenlerini biitiinciil bir model gercevesinde ele almaktadir. Calismada yonetici destegi bir
is kaynagi, i3 doyumu bu kaynagin birey iizerindeki yansimasini temsil eden bir siire¢ degiskeni ve
tilkenmislik ise nihai ¢ikt1 olarak konumlandirilmaktadir. Bu yoniiyle arastirma, yalnizca degiskenler
arasindaki dogrudan iliskileri ortaya koymakla kalmayip, aym1 zamanda bu iligkilerin altinda yatan
mekanizmalar1 da agiklamay1 hedeflemektedir. Elde edilecek bulgularm, Is Talepleri-Kaynaklart
Modeli’nin egitim orglitleri baglamindaki aciklayiciligina katki sunmast ve okul yoneticilerine
Ogretmenlerin mesleki iyi oluslarini desteklemeye yonelik uygulamalar gelistirme konusunda yol
gostermesi beklenmektedir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, egitim Orgiitlerinde 6gretmenlerin mesleki iyi olusunu belirleyen orgiitsel ve psikolojik
stiregleri biitlinciil bir ¢ergevede aciklama gereksiniminden hareketle tasarlanmistir. Mevcut literatiirde
Ogretmen tiikenmisliginin 6nemli bir arastirma alam1 oldugu goriilmekle birlikte, bu olgunun Orgiitsel
belirleyicilerle olan iliskisinin ¢ogunlukla dogrudan etkiler iizerinden ele alindig1, degiskenler arasindaki
dolayl: etkilegsim mekanizmalarinin ise sinirli diizeyde incelendigi dikkat cekmektedir. Bu durum, 6zellikle
orgiitsel destek unsurlarinin bireysel ¢iktilara nasil yansidigini agiklayan siire¢ odakli modellere duyulan
ihtiyact ortaya koymaktadir.

Bu baglamda arastirmanin temel amaci, Ogretmenlerin algiladiklar1 yonetici desteginin tiikenmislik
diizeyleri iizerindeki etkisini incelemek ve bu iliskide i3 doyumunun araci roliinii ortaya koymaktir.
Calismada algilanan yonetici destegi, 6gretmenlerin orgiitsel deneyimlerini sekillendiren bir is kaynagi; is
doyumu bu kaynagin birey iizerindeki yansimasini temsil eden bir siire¢ degiskeni; tiikenmislik ise bu
siirecin nihai ¢iktis1 olarak ele alinmaktadir. Bu ¢ergevede arastirma, degiskenler arasindaki dogrudan
iligkilerin yani sira dolayl etkileri de kapsayan yapisal bir model araciligiyla s6z konusu etkilesimleri es
zamanli olarak analiz etmeyi hedeflemektedir.

Aragtirma kapsaminda, algilanan yonetici destegi ile tiikkenmislik arasindaki iliskinin yonii ve diizeyi
belirlenmekte; yonetici desteginin is doyumu lizerindeki etkisi incelenmekte; is doyumunun tiikenmislik
iizerindeki rolii ortaya konulmakta ve son olarak yonetici destegi ile tilkenmislik arasindaki iligkide is
doyumunun aracilik iglevi test edilmektedir. Bu yaklagim, orgiitsel destek mekanizmalarinin 6gretmenlerin
mesleki iyi olusu iizerindeki etkilerini yalnizca sonug¢ diizeyinde degil, ayn1 zamanda bu sonuglarin nasil
ortaya ¢iktigini agiklayan siirecler iizerinden degerlendirmeye olanak saglamaktadir.

Bu arastirma, orgiitsel destek ile tiikenmislik arasindaki iligkiyi agiklayan kuramsal gerceveyi genisletmeyi
ve Ozellikle i doyumunun bu iliskideki roliinii ortaya koyarak literatiirdeki 6nemli bir boslugu doldurmay1
amaglamaktadir. Elde edilecek bulgularin, egitim Orgiitlerinde yonetsel uygulamalarin &gretmenlerin
psikolojik dayaniklilig1 iizerindeki etkilerini daha iyi anlamaya katki sunmasi ve okul yoneticilerine
Ogretmen tiikenmisligini azaltmaya yonelik kanita dayali uygulamalar gelistirme konusunda yol gdstermesi
beklenmektedir.

1.2. Hipotezlerin Gelistirilmesi

Egitim Orgiitlerinde Ogretmen tiikenmisligi, bireysel oOzelliklerin Otesinde, Orgiitsel yapt ve yonetsel
uygulamalarm etkisi altinda sekillenen ¢ok boyutlu bir olgudur. Bu baglamda Is Talepleri-Kaynaklar1 (IT-
K) Modeli, 6gretmenlerin karsilastiklar is talepleri ile sahip olduklart is kaynaklari arasindaki denge
iizerinden tilkenmisligi agiklayan 6nemli bir kuramsal ¢erceve sunmaktadir (Bakker ve Demerouti, 2007,
Hakanen ve ark., 2006). Model kapsaminda degerlendirildiginde, orgiitsel destek unsurlar1 ¢alisanlarin
psikolojik dayamkliligini artirarak tiikenmisligi azaltan temel kaynaklar arasinda yer almaktadir.

Bu ¢ergevede algilanan yonetici destegi, 6gretmenlerin mesleki zorluklarla basa ¢ikma siireclerinde kritik
bir rol oynamaktadir. Yoneticiler tarafindan saglanan destek, 6gretmenlerin is ortamina yonelik belirsizlik
algilarin1 azaltmakta, stres diizeylerini dengelemekte ve duygusal tiikenme riskini sinirlamaktadir.
Literatiirde yer alan bulgular, algilanan yonetici destegi ile tiikenmislik arasinda negatif yonlii iliskiler
bulundugunu ortaya koymaktadir (Charoensukmongkol ve Mogbel, 2014; Uzun, 2018). Bu dogrultuda
asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H1: Algilanan yonetici destegi, 6gretmen tiikkenmisligini negatif yonde anlamli olarak etkiler.
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Algilanan yonetici desteginin etkileri yalnizca olumsuz ¢iktilar1 azaltmakla simirli kalmayip, aynm1 zamanda
calisanlarin islerine yonelik olumlu tutumlar gelistirmelerine de katki saglamaktadir. Orgiitsel destek
kuramina gore, ¢alisanlarin yoneticilerinden gordiikleri ilgi ve destek, islerine yonelik degerlendirmelerini
olumlu yonde etkilemektedir (Eisenberger ve ark., 2002). Egitim orgiitlerinde bu durum, 6gretmenlerin
mesleki tatmin diizeylerinin artmasiyla kendini gostermektedir. Bu kapsamda yonetici desteginin is
doyumu iizerindeki etkisinin pozitif yonde olmasi beklenmektedir.

H2: Algilanan yonetici destegi, 6gretmenlerin is doyumunu pozitif yonde anlamli olarak etkiler.

Is doyumu, bireyin isine iliskin genel degerlendirmesini yansitan temel bir tutum degiskeni olup, ¢alisan
davranislarinin énemli belirleyicilerinden biridir (Spector, 1997). Is doyumu diizeyi yiiksek olan bireylerin,
is talepleriyle daha etkili basa ciktiklar1 ve tiikenmislik belirtilerini daha diisiik diizeyde yasadiklari
bilinmektedir. Ogretmenler iizerinde yapilan calismalar da is doyumu ile tiikenmislik arasinda negatif
yonli iligkiler bulundugunu ortaya koymaktadir (Fernet ve ark., 2012; Skaalvik ve Skaalvik, 2020). Bu
dogrultuda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H3: s doyumu, dgretmen tiikenmisligini negatif yonde anlamli olarak etkiler.

Orgiitsel davrams literatiiriinde, orgiitsel faktdrlerin bireysel ciktilar {izerindeki etkilerinin ¢ogu zaman
dolayls siiregler araciligiyla gerceklestigi kabul edilmektedir. IT-K modeli de is kaynaklarmn etkisinin
motivasyonel siirecler {izerinden ¢iktilara yansidigini ileri siirmektedir. Bu baglamda is doyumu, algilanan
yonetici destegi ile tilkenmiglik arasindaki iliskide aciklayici bir siire¢ degiskeni olarak degerlendirilebilir.

Algilanan yonetici desteginin 6gretmenlerin is doyumunu artirarak tiikenmislik diizeylerini dolayl bigimde
etkileyebilecegi ongoriilmektedir. Literatiirde bu yonde bulgular yer almakla birlikte (Charoensukmongkol
ve Mogbel, 2014), bu iliskinin egitim oOrgiitleri baglaminda biitiinciil yapisal modellerle incelenmesi
sinirlidir. Bu dogrultuda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H4: s doyumu, algilanan yonetici destegi ile 6gretmen tiikkenmisligi arasindaki iliskide araci rol oynar.
2. YONTEM
2.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma, 6gretmenlerin algiladiklari yonetici destegi ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligkileri
incelemek ve bu iliskide i3 doyumunun aract roliinii test etmek amaciyla nicel arastirma yaklagimi
cercevesinde tasarlanmistir. Arastirmada, degiskenler arasindaki iligkilerin yoniinii ve diizeyini belirlemeye
yonelik olarak iliskisel tarama modeli kullanilmistir (Karasar, 2020).

Aragtirmanin kuramsal temeli dogrultusunda olusturulan modelde, algilanan yonetici destegi bagimsiz
degisken, tilkenmislik bagimli degisken ve is doyumu araci degisken olarak ele alinmistir. Degiskenler
arasindaki dogrudan ve dolayl etkilerin es zamanl olarak test edilebilmesi amaciyla analizlerde yapisal
esitlik modellemesi (Structural Equation Modeling, SEM) yaklasimindan yararlanilmistir. Bu yaklagim,
Olcim hatalarin1 modele dahil ederek daha giivenilir ve biitiinciil sonuglar elde edilmesine olanak
saglamaktadir.

2.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, 2025-2026 egitim-6gretim yilinda Adana ilinin merkez ilgelerinde (Cukurova,
Sarigam, Seyhan ve Yiiregir) kamuya bagli okul dncesi, ilkokul, ortaokul ve lise diizeylerinde gérev yapan
ogretmenler ile okul yoneticileri olusturmaktadir.

Evrenin tamamina ulagmanin zaman ve maliyet agisindan smirliliklar igermesi nedeniyle O6rneklem
seciminde amaclhi drnekleme ve uygunluk (kolayda) ornekleme yontemleri birlikte kullanilmistir. Bu
yontemler, arastirma problemine uygun katilimcilara erisimi kolaylastirmak ve farkli okul tiirlerinden veri
toplayarak drneklem cesitliligini artirmak amactyla tercih edilmistir.

Veri toplama siirecinde toplam 422 katilmciya ulasilmistir. Veri seti ilizerinde gergeklestirilen 6n
incelemelerde eksik veri, hatali isaretleme ve ug deger kontrolleri yapilmis; bu siire¢ sonucunda 12 anket
formu analiz dis1 birakilmistir. Nihai analizler 410 katilimc {izerinden gergeklestirilmistir. Katilimeilarin
379’u 6gretmen, 31’1 okul yoneticisi olup; 177’si kadin (%43,2), 233’1 erkektir (%56,8). Farkli okul tiirleri
ve kademelerden katilimcilarin arastirmaya dahil edilmesi, bulgularin egitim orgiitleri baglaminda daha
genis bir yorumlanabilirlik diizeyine ulagmasina katki saglamaktadir.
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2.3. Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplama araci olarak demografik bilgi formu ile birlikte ii¢ 6lgekten olusan bir anket
formu kullanmilmistir. Tiim OSlgekler 5°li Likert tipinde (1 = Kesinlikle katilmiyorum, 5 = Kesinlikle
katiliyorum) derecelendirilmistir.

2.3.1. Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE)

Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerini 6lgmek amactyla Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen
ve Ergin (1992) tarafindan Tiirkceye uyarlanan Maslach Tiikenmiglik Envanteri kullanilmistir. Olgek;
duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve kigisel bagar1 olmak {izere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir.

Olgegin bu arastirma kapsamindaki yap1 gecerligi dogrulayici faktdr analizi ile test edilmis, giivenirlik
diizeyi Cronbach Alpha katsayisi ile degerlendirilmis ve kabul edilebilir diizeyde bulunmustur.

2.3.2. Algilanan Yénetici Destegi Olgegi (AYDO)

Algilanan yonetici destegini 6lgmek amaciyla Eisenberger ve arkadaglari (2QQ2) tarafindan gelistirilen ve
Giray ve Sahin (2012) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 6l¢ek kullanilmigtir. Olgek tek boyutlu bir yapiya
sahiptir ve ¢aliganlarin yoneticilerinden algiladiklar1 destegi 6lgmeye yoneliktir.

Bu aragtirmada o6l¢egin gegerligi dogrulayici faktdr analizi ile incelenmis, giivenirligi ise Cronbach Alpha
katsayisi ile degerlendirilmis ve yiiksek i¢ tutarlilik diizeyi elde edilmistir.

2.3.3. Minnesota is Doyum Olcegi (MiDO)

Ogretmenlerin is doyumu diizeylerini belirlemek amaciyla Weiss ve arkadaglart (1967) tarafindan
gelistirilen ve Baycan (1985) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Minnesota Is Doyum Olgegi kullanilmistir.
Olgek, i¢sel ve digsal doyum boyutlarindan olugmaktadir.

Mevcut arastirmada Olgegin yap1 gecerligi dogrulayici faktdr analizi ile test edilmis ve i¢ tutarlilik
katsayisinin yeterli diizeyde oldugu belirlenmistir.

2.4.  Veri Toplama Siireci ve Etik Ilkeler

Aragtirma verileri, 2025-2026 egitim-0gretim yilinin ilk doneminde g¢evrimici anket formlar1 araciligiyla
toplanmistir. Katilimcilara aragtirmanin amaci, goniilliiliik esaslart ve veri gizliligi hakkinda gerekli
bilgilendirmeler yapilmis ve katilimci onamlari alinmastir.

Aragtirma siireci boyunca bilimsel arastirma ve yayn etigi ilkelerine uygun hareket edilmis; katilimcilarin
kimlik bilgileri anonim tutulmus ve elde edilen verilerin yalnizca bilimsel amaglarla kullanilacag: giivence
altina alinmustir.

2.5.  Verilerin Analizi
Verilerin analizi SPSS 26.0 ve AMOS 24.0 paket programlari kullanilarak gergeklestirilmistir.

Analiz siireci ¢ok asamal1 olarak yiiriitiilmiistiir. 1lk asamada veri seti iizerinde eksik veri, u¢ deger ve
normallik kontrolleri yapilmistir. Normallik varsayimi g¢arpiklik ve basiklik katsayilar dikkate alinarak
degerlendirilmistir. Ayrica degiskenlere iliskin betimsel istatistikler (aritmetik ortalama ve standart sapma)
hesaplanmistir.

Olgiim araglarmin yap1 gegerligini test etmek amactyla dogrulayici faktor analizi (DFA) uygulanmus;
model uyum indeksleri (y*df, CFI, GFI, RMSEA) incelenmistir. Giivenirlik analizlerinde Cronbach Alpha
katsayilar1 hesaplanmustir.

Arastirma hipotezlerinin test edilmesinde yapisal esitlik modellemesi (SEM) kullanilmistir. Bu kapsamda
algilanan yonetici desteginin tilkenmislik tizerindeki dogrudan etkisi ile is doyumu araciligiyla ortaya ¢ikan
dolayli etkiler analiz edilmistir.

Aracilik etkisinin test edilmesinde 5000 tekrar drneklem iizerinden gerceklestirilen Bootstrapping yontemi
kullanilmis ve dolayl etkilerin anlamlilig1 %95 giiven araliklar1 dikkate alinarak degerlendirilmistir.
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3. BULGULAR

Bu béliimde arastirma kapsaminda elde edilen bulgular; katilimeilarin demografik 6zellikleri, arastirma
degiskenlerine iliskin betimsel istatistikler, degiskenler arasi iligkiler ve yapisal esitlik modellemesi (SEM)
ile test edilen hipotezlere iliskin dogrudan ve dolayli etkiler cercevesinde sunulmustur. Analizler 410
katilimcidan elde edilen veri seti lizerinden gerceklestirilmistir.

3.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Aragtirma kapsaminda ulasilan 422 katilimcidan elde edilen veriler incelenmis; eksik veri ve hatali
isaretleme igeren 12 form analiz dis1 birakilmistir. Nihai analizler 410 katilimei lizerinden yiiriitiilmiistiir.

Tablo 1. Katilimcilarin Gorev ve Cinsiyet Degiskenlerine Gore Dagilimi

Gorev Kadin (n) Erkek (n) Toplam (n)
Okul yoneticisi_ | 8 23 31
Ogretmen 169 210 379
Toplam 177 233 410

Not. Orneklemin %92.4 iinii 6gretmenler, %7.6 sint okul yoneticileri olusturmaktadr.

Tablo 1 arastirma Orneklemini olusturan katilimcilarin gorev tiirli ve cinsiyet degiskenlerine gore
dagilimm gostermektedir. Bulgular, 6rneklemin biiyiik ¢cogunlugunun 6gretmenlerden olustugunu (%92,4)
ve okul yoneticilerinin sinirli bir oranla temsil edildigini (%7,6) ortaya koymaktadir. Cinsiyet dagilimi
incelendiginde ise erkek katilimcilarin kadinlara kiyasla daha yiiksek oranda oldugu goriilmektedir. Bu
durum, 6rneklemin demografik yapisinin analiz sonuglarinin yorumlanmasinda dikkate alinmasi gereken
bir 6zellik tasidigin1 gostermektedir.

3.2. Betimsel istatistikler ve Korelasyon Bulgular

Aragtirmanin temel degiskenlerine iliskin ortalama, standart sapma ve Pearson korelasyon katsayilar1 Tablo
2’de sunulmustur.

Tablo 2. Betimsel Istatistikler ve Korelasyon Katsayilari

Degiskenler Ort. | SS 1 2 3
1. Algilanan yénetici destegi | 3.56 | 0.72 | —

2. Is doyumu 353 | 0.68 | .581** | —

3. Tikenmiglik 2.88 | 0.81 | -.364** | -.607** | —

Not. n =410, **p <.01.

Tablo 2 arasgtirmanin temel degiskenlerine iliskin ortalama, standart sapma ve degiskenler arasi korelasyon
katsayilar1 sunulmaktadir. Bulgular, algilanan yonetici destegi ile is doyumu arasinda pozitif ve anlamli bir
iligki oldugunu; buna karsin tilkenmislik ile hem algilanan yonetici destegi hem de is doyumu arasinda
negatif yonlii anlaml iliskiler bulundugunu gostermektedir. Ozellikle is doyumu ile tiikenmislik arasindaki
iligkinin gorece daha giiclii olmasi, i doyumunun tiikenmislik {izerinde belirleyici bir rol oynadigini ortaya
koymaktadir. Bu bulgular, arastirmanin kuramsal ¢ergevesi ile tutarlilik gdstermektedir.

3.3.  Yapisal Model ve Dogrudan Etkiler

Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla yapisal esitlik modellemesi (SEM) uygulanmistir. Elde edilen
standartlastirilmis yol katsayilar1 Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Yapisal Modele iliskin Dogrudan Etki Katsayilart

Hipotez | Yol (Path) B SH |t p

H1 AYD — TUK | -0.36 | 0.05 | -7.20 | <.001
H2 AYD — ID 0.58 | 0.04 | 1450 | <.001
H3 iD — TUK -0.54 | 0.04 | -13.50 | <.001

Tablo 3’te yapisal esitlik modellemesi kapsaminda test edilen hipotezlere iliskin dogrudan etki katsayilar
yer almaktadir. Elde edilen sonuglar, algilanan yonetici desteginin is doyumu iizerinde giiglii ve pozitif bir
etkisi oldugunu, buna karsilik tiikenmiglik iizerinde negatif yonlii bir etki yarattigim gostermektedir. Ayrica
is doyumunun tiikenmislik tizerindeki negatif etkisinin yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Tiim yol
katsayilarinin istatistiksel olarak anlamli olmasi, arastirma modelinde ngoriilen dogrudan iliskilerin
ampirik olarak desteklendigini ortaya koymaktadir.
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3.4. Aracilik Analizi Bulgular:

Is doyumunun aracilik roliinii test etmek amaciyla 5000 &rneklem iizerinden Bootstrapping analizi
gercgeklestirilmistir.
Tablo 4. Dolaylh Etki (Aracilik) Sonuglar

Yol (Path) Dolayh Etki (B) | %95 GA Alt | %95 GA Ust
AYD — ID — TUK | -0.31 -0.40 0.22

Not. AYD = Algilanan yénetici destegi; ID = Is doyumu, TUK = Tiikenmislik.

Tablo 4 is doyumunun algilanan yonetici destegi ile tiilkenmislik arasindaki iliskideki aracilik roliinii
gostermektedir. Bootstrapping analizi sonuglarina gore dolayli etkinin anlaml oldugu ve giiven araliginin
sifir degerini icermedigi belirlenmistir. Bu durum, is doyumunun s6z konusu iligkide istatistiksel olarak
anlamli bir araci degisken oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica dogrudan etkinin de anlamliligin
stirdiirmesi, i3 doyumunun kismi aracilik rolii tistlendigini gostermektedir. Bu bulgu, orgiitsel destek ile
tilkenmislik arasindaki iligkinin yalnizca dogrudan degil, ayn1 zamanda psikolojik siirecler araciligiyla
dolayl1 olarak da sekillendigini ortaya koymaktadir.

3.5. Hipotez Test Sonuclari

Aragtirma kapsaminda test edilen hipotezlere iligskin sonuclar asagida sunulmustur:
. H1: Desteklendi

. H2: Desteklendi

. H3: Desteklendi

. H4: Desteklendi

4. TARTISMA ve SONUC

Bu arastirmada, 6gretmenlerin okul yoneticilerinden algiladiklar1 destegin tiikkenmislik diizeyleri tizerindeki
etkisi ve bu iliskide is doyumunun {istlendigi araci rol, yapisal esitlik modellemesi g¢ercevesinde
incelenmistir. Elde edilen bulgular, arastirma modelinde 6ngoriilen tiim dogrudan ve dolayl iliskilerin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu ve kuramsal c¢ercevenin ampirik olarak desteklendigini
gostermektedir.

Aragtirmanin ilk bulgusu, algilanan yonetici desteginin is doyumu iizerinde giiglii ve pozitif bir etkiye
sahip oldugunu ortaya koymaktadir (B = .58, p < .001). Bu sonug, Orgiitsel Destek Kurami’nin temel
varsayimlariyla tutarhidir (Eisenberger ve ark., 2002). Calisanlarin yoneticileri tarafindan deger
gordiiklerine ve desteklendiklerine iligkin algllarl, islerine yonelik olumlu tutum gelistirmelerini
kolaylagtirmaktadir. Spector (1997) da is doyumunun oOrgiitsel kosullarla yakindan iliskili oldugunu
vurgulamaktadir. Bu baglamda elde edilen bulgu, egitim oOrgiitlerinde yonetsel destegin 0gretmenlerin
mesleki tatminini gekillendiren temel bir belirleyici oldugunu goéstermektedir. Ulusal literatiirde Giray ve
Sahin (2012) ile Uzun (2018) tarafindan elde edilen bulgular da bu sonucu desteklemektedir. Bununla
birlikte, mevcut ¢aligmada iliskinin yapisal model igerisinde test edilmis olmasi, bu etkilesimin yalnizca
korelasyonel degil, ayn1 zamanda nedensel yonii giicli bir yapi iginde ele alindigin1 géstermesi agisindan
literatiire metodolojik katki sunmaktadir.

Aragtirmanin ikinci bulgusu, algilanan yonetici desteginin tilkenmislik iizerinde negatif ve anlamli bir
etkiye sahip oldugunu gostermektedir (B = -.36, p <.001). Bu sonug, Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilen tiikenmislik modelinde vurgulanan sosyal destek boyutu ile &rtiismektedir. Is Talepleri-
Kaynaklar1 Modeli (Bakker ve Demerouti, 2007) cergevesinde degerlendirildiginde, yonetici destegi,
Ogretmenlerin maruz kaldigi is taleplerinin olumsuz etkilerini dengeleyen temel bir is kaynagidir. Hakanen
ve ark. (2006) ile Skaalvik ve Skaalvik (2020) tarafindan 6gretmenler lizerinde yiiriitiilen ¢alismalar da
destekleyici okul ikliminin tiikenmisligi azaltici etkisini ortaya koymaktadir. Mevcut bulgu, bu teorik
yaklasimi dogrulamakla birlikte, egitim orgiitlerinde yonetsel destegin dogrudan etkisinin bilyiikligiinii
nicel olarak ortaya koymasi bakimindan dikkat ¢ekicidir.

Aragtirmanin li¢lincli bulgusu, is doyumu ile tiikenmislik arasinda giiglii ve negatif yonlii bir iligskinin
bulundugunu gostermektedir (B = -.54, p < .001). Bu bulgu, is doyumunun &gretmenlerin psikolojik
dayanikliligi tizerinde belirleyici bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Fernet ve ark. (2012),
Ogretmenlerin i doyumunun motivasyonel siire¢ler iizerinden tiikkenmisligi etkiledigini belirtirken;
Skaalvik ve Skaalvik (2020), is doyumunun stresle basa cikma kapasitesini artirarak tiikenmisligi
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azalttigin1 ifade etmektedir. Bu sonug, is doyumunun yalnizca bir sonug degiskeni degil, ayn1 zamanda
titkenmislik siirecinde aktif rol oynayan bir psikolojik mekanizma oldugunu gostermektedir.

Arastirmanin en dnemli katkisi, i3 doyumunun aracilik roliine iliskin bulgulardir. Bootstrapping analizi
sonucunda, algilanan yonetici desteginin tlikenmislik {izerindeki dolayli etkisinin anlamli oldugu
belirlenmigtir (B = -.31, %95 GA [-.40, -.22]). Bununla birlikte, dogrudan etkinin de anlamliliginm
stirdiirmesi, iy doyumunun bu iliskide kismi araci rol iistlendigini gostermektedir. Bu bulgu, orgiitsel
faktorlerin bireysel ¢iktilar {izerindeki etkisinin dogrudan olmanin 6tesinde, bireyin igsel degerlendirme
stirecleri araciligiyla sekillendigini ileri siiren yaklasimlarla uyumludur (Fernet ve ark., 2012;
Charoensukmongkol ve Mogbel, 2014). Mevcut ¢alisma, bu dolayli mekanizmay1 6gretmen 6rnekleminde
yapisal bir model araciligiyla ortaya koyarak literatiirdeki “ara siiregler” tartismasina gii¢lii bir ampirik
katki sunmaktadir.

Elde edilen bulgular biitiinciil olarak degerlendirildiginde, algilanan yonetici desteginin dgretmen
tikenmisligini azaltmada hem dogrudan hem de is doyumu araciligiyla dolayli bir etki yarattigi
goriilmektedir. Bu durum, Is Talepleri-Kaynaklar1 Modeli’nin egitim orgiitleri baglamindaki
aciklayiciligint giiclendirmekte ve modelin psikolojik siirecleri igeren ¢ok katmanli yapisini ortaya
koymaktadir. Ozellikle is doyumunun araci roliiniin ortaya konulmasi, orgiitsel destek ile tiikenmislik
arasindaki iligkinin “nasil” gergeklestigine dair literatiirdeki boslugu doldurmaktadir.

Bu arastirmanin 6nemli katkilarindan biri, s6z konusu degiskenler arasindaki iliskileri Tiirkiye baglaminda
Ogretmen Orneklemi lizerinde yapisal bir model ¢ergevesinde incelemesidir. Mevcut ulusal literatiirde bu
degiskenlerin ¢ogunlukla ikili iliskiler diizeyinde ele alindig1 dikkate alindiginda, bu ¢alisma degiskenler
arast etkilesimleri biitiinciil bir modelle test ederek hem kuramsal hem de yontemsel agidan katki
saglamaktadir. Bu yoniiyle ¢alisma, egitim orgiitlerinde yonetsel siireglerin 6gretmen esenligi lizerindeki
etkilerini agiklamada daha kapsamli bir ¢erceve sunmaktadir.

Sonug olarak, arastirma bulgular1 egitim Orgiitlerinde yonetsel destegin dgretmenlerin mesleki iyi olusu
iizerindeki belirleyici roliinii acik bicimde ortaya koymaktadir. Algilanan yonetici destegi, 6gretmenlerin is
doyumunu artirmakta ve tiikenmislik diizeylerini dogrudan ve dolayli yollarla azaltmaktadir. Bu ¢ergevede
Ogretmen tiikkenmisliginin yalnizca bireysel bir sorun olmadifi, ayni zamanda orgiitsel ve ydnetsel
stireglerle yakindan iligkili ¢ok boyutlu bir olgu oldugu anlasilmaktadir.

5. ONERILER

Bu aragtirmadan elde edilen bulgular, 6gretmen tiikkenmisliginin azaltilmasinda algilanan ydnetici destegi
ve is doyumunun belirleyici rol oynadigii ortaya koymaktadir. Ozellikle algilanan yonetici desteginin is
doyumu tizerindeki giiglii etkisi (f = .58) ile tiikkenmislik lizerindeki hem dogrudan (f = -.36) hem de is
doyumu araciligiyla dolayli etkileri (B = -.31) dikkate alindiginda, elde edilen sonuglar dogrultusunda
uygulamaya ve gelecekteki aragtirmalara yonelik asagidaki oneriler gelistirilmistir.

5.1. Uygulamaya ve Egitim Politikalarina Yénelik Oneriler
5.1.1. Yonetsel destegin sistematik ve kurumsal bir yapiya kavusturulmasi:

Aragtirma bulgular, algilanan yonetici desteginin 6gretmen tiikkenmigligini azaltan temel Orgiitsel
kaynaklardan biri oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda, okul yoneticilerinin destekleyici liderlik
kapasitelerini gelistirmeye yonelik hizmet i¢i egitimlerin sistematik hale getirilmesi Onerilmektedir. Bu
programlarda Ozellikle 6gretmen motivasyonu, geri bildirim siireglerinin yonetimi ve empatik iletisim
becerilerinin gelistirilmesine odaklanilmasi, yonetsel destegin niteligini artirabilir. Bu yaklagim, orgiitsel
destek kurami ve Is Talepleri-Kaynaklar1 Modeli baglaminda 6gretmenlerin psikolojik kaynaklarmin
giiclendirilmesine katki saglayacaktir.

5.1.2. is doyumunu merkeze alan orgiitsel diizenlemelerin 6nceliklendirilmesi:

Is doyumunun tiikenmislik {izerindeki giiclii ve belirleyici etkisi (B = -.54) gdz dniinde bulunduruldugunda,
Ogretmenlerin mesleki tatmin diizeylerini artirmaya yonelik oOrgiitsel uygulamalarin 6nceliklendirilmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda Ogretmenlerin karar alma siireglerine katiliminin artirilmasi, mesleki
Ozerkliklerinin desteklenmesi ve basarillarmin gorliintir kilindigi geri bildirim mekanizmalarinin
olusturulmasi Onerilmektedir. Bu tiir uygulamalar, is doyumunu artirarak tiikenmisligi dolayli olarak
azaltabilecek yapisal araglar olarak degerlendirilebilir.
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5.1.3. is talepleri—kaynaklar dengesinin etkin bicimde yonetilmesi:

Is Talepleri-Kaynaklar1 Modeli cercevesinde, dgretmenlerin karsilastiklar: is yiikii ile sahip olduklart
orgiitsel destek arasindaki dengenin korunmasi kritik 6dneme sahiptir. Bu dogrultuda, 6gretmenlerin i
yiikiiniin dengelenmesine yonelik yonetsel planlamalarin yapilmasi ve destek mekanizmalarinin diizenli
olarak izlenmesi oOnerilmektedir. Bu denge, tiikenmisligin Onlenmesinde temel bir belirleyici olarak
degerlendirilmektedir.

5.1.4. Cok katmanh ve biitiinciil miidahale stratejilerinin gelistirilmesi:

Aragtirmada elde edilen aracilik bulgulari, yonetici desteginin tiikenmislik {izerindeki etkisinin tek boyutlu
olmadigim ortaya koymaktadir. Bu nedenle 6gretmen tiikenmigligi ile miicadelede yalnizca bireysel bas
etme becerilerine odaklanan yaklasimlar yerine; orgiitsel iklimi, yonetsel siirecleri ve is doyumunu es
zamanl olarak ele alan biitiinciil miidahale stratejilerinin gelistirilmesi 6nerilmektedir.

5.1.5. Okul temelli sosyal destek mekanizmalarinin giiclendirilmesi:

Aragtirma sonuglari, sosyal destek yapilarinin tiikenmigligi azaltici roliinii dolayli olarak ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, okullarda mentorluk sistemlerinin yayginlastirilmasi, 6gretmenler arasi is
birliginin artirilmasi ve profesyonel 6grenme topluluklarinin olusturulmasi dnerilmektedir. Bu tiir yapilar,
orgiitsel destek algisini giiglendirerek dgretmenlerin psikolojik dayanikliliklarini artirabilir.

5.2. Gelecek Arastirmalara Yonelik Oneriler
5.2.1. Boylamsal arastirma tasarimlarinin kullanilmasi:

Bu c¢alisma kesitsel bir arastirma desenine sahiptir. Gelecek caligmalarda boylamsal arastirma
tasarimlarinin  kullanilmasi, yonetici destegi, is doyumu ve tikenmislik arasindaki iliskilerin zaman
igerisindeki degisimini ve nedensel yoniinii daha acik bi¢imde ortaya koyabilir.

5.2.2. Modelin genisletilmesi ve alternatif degiskenlerin incelenmesi:

Gelecek aragtirmalarda meveut modele Orgiitsel giiven, psikolojik sermaye, 6gretmen 6z yeterligi ve is-aile
catismasi gibi degiskenlerin dahil edilmesi, tiikenmislik siirecini aciklayan mekanizmalarin daha kapsamli
bicimde anlagilmasina katki saglayabilir. Bu tiir degiskenler, modelin agiklayiciligini artirabilecek
potansiyele sahiptir.

5.2.3. Farkh érneklemlerle karsilastirmal ¢alismalar yapilmasi:

Aragtirmanin belirli bir cografi baglamla sinirli olmasi, bulgularin genellenebilirligini sinirlayabilir. Bu
nedenle farkli bolgelerde, okul tiirlerinde ve sosyo-ekonomik diizeylerde gergeklestirilecek karsilagtirmali
calismalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

5.2.4. Karma yontem arastirmalarinin yayginlastirilmasi:

Nicel bulgularin sundugu genel ¢ercevenin derinlestirilmesi amaciyla nitel arastirma yontemlerinin
kullanilmas1 ~ onerilmektedir. Ogretmenlerin yonetici destegini nasil deneyimlediklerine iligkin
derinlemesine veriler, elde edilen bulgularin baglamsal olarak daha iyi yorumlanmasina katki saglayabilir.

5.2.5. Cok kaynakl veri kullaniminin artirilmasi:

Gelecek arastirmalarda yalmizca Ogretmen algilarina dayali veri toplamak yerine, yoneticilerin
degerlendirmeleri ve gdzlem verilerinin de dahil edilmesi, arastirma modelinin ¢ok boyutlu olarak test
edilmesine olanak saglayabilir.

5.3.  Genel Degerlendirme

Arastirma bulgulari, 6gretmen tiikenmisliginin yalnizca bireysel bir direng meselesi olmadigini, orgiitsel ve
yonetsel siireclerle yakindan iliskili ¢ok boyutlu bir yap1 sergiledigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda,
Ogretmenlerin is doyumunu artiran ve destekleyici okul iklimini giiglendiren biitiinciil yaklagimlarin
gelistirilmesi, egitim  oOrgiitlerinin  siirdiiriilebilirligi  agisindan  kritik  bir  gereklilik  olarak
degerlendirilmektedir.
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