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“The Intern” Filminin Kusaklar Arasi iletisim ve Is Psikolojisi Baglaminda incelenmesi

An Analysis of “The Intern” in the Context of Intergenerational Communication and Work
Psychology

OZET

Bu caligmada “The Intern” filmi kusaklar arasi iletisim ve is psikolojisi kavramlarindan yararlanarak film analizi yontemiyle
incelenmistir. “The Intern”, yonetmenligi ile senaristligini Nancy Meyers’in yaptig1 ve basrollerinde Robert De Niro ile Anne
Hathaway bulunan 2015 yapimi bir komedi-drama filmidir. Film, basrollerimizden Robert De Niro’nun canlandirdigi Ben
Whittker’m emekli hayatindan doyum alamamasi {izerine hizli biiyliyen bir e-ticaret moda sirketinde “kidemli stajyer” olarak
caligmaya baglamasiyla gelisen olaylar1 ve kurdugu iliskileri konu alir. Ben’in deneyimledigi ve temsil ettigi geleneksel calisma
kdltiirti ile sirketin geng ve dinamik CEQO’su, filmin diger basrolii Anne Hathaway’in canlandirdigi Jules Ostin’in temsil ettigi
modern ¢aligma kiiltiiri arasindaki etkilesim ve kugaklar arasi iletisimin is ortamindaki yansimalarini sunar. Caligmada, kusaklar
arasi iletisimin catigmaci bir unsur olmaktan ziyade tersine mentorliik kavrami ile nasil bir Orgiitsel avantaja doniisebilecegi
vurgulanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Is psikolojisi, kusaklar arasi iletisim, film analizi

ABSTRACT

This study examines the film "The Intern” using film analysis methods that draw upon concepts of intergenerational
communication and occupational psychology. "The Intern" is a 2015 comedy-drama film directed and written by Nancy Meyers,
starring Robert De Niro and Anne Hathaway. The film follows Ben Whittker, played by Robert De Niro, who, dissatisfied with his
retirement, begins working as a "senior intern" at a rapidly growing e-commerce fashion company, and the events and relationships
that unfold as a result. The film presents the interaction between the traditional work culture experienced and represented by Ben,
and the modern work culture represented by the company's young and dynamic CEO, Jules Ostin, played by Anne Hathaway, and
the reflections of intergenerational communication in the workplace. The study emphasizes how intergenerational communication,
rather than being a conflictual element, can be transformed into an organizational advantage through the concept of mentorship.
Keywords: occupational psychology, intergenerational communication, film analysis

1. GIRIS

Bu calismada kusaklar arasi iletisim ve is psikolojisi kavramlari “The Intern” filminin analizi ile ele
almacaktir. Film analizi ve psikoloji bilimi 6zellikle 20. yiizyilin baslarindan itibaren kesisirler. Sinemanin
dogusuyla beraber insan davranislarinin ve zihinsel siire¢lerinin gorsel anlatilar iizerinden incelenebilecegi
fark edilmistir. Basta ¢oziimlemelerin temelini Sigmund Freud ‘un psikanalitik kurami olustururken
zamanla bu yaklagim sosyal psikoloji, bilissel psikolojinin gelismesi ile birlikte filmler kimlik, tutum, algi,
gurup dinamikleri kisiler arasi iletisimde onemli bir ara¢ haline gelmistir. Giiniimiizde ise film analizi,
psikoloji alaninda hem akademik c¢alismalarda hem de egitim siireclerinin bir pargast olarak
kullanilmaktadir (Serter, 2021).

Is psikolojisi, is hayatindaki bireylerin psikolojik iyili halinin saglanmasi igin bilgi sunan ve uygulamali
psikoloji altinda yer alan bir bilim dalidir (Sener, 2026).
Kusaklar arasi iletisim, yaklasik 20-30 yillik yas guruplarini olusturan farkli nesillerin sahip oldugu

kendine 6zgii diisiince ve bilgi aligverisi siirecidir. Farkli teknolojik ve kiiltiirel ortamlarda yetisen
bireylerin zaman zaman birbirlerini anlamasi, aktarim yapmasi zor olabilir. Baby Boomer’lar (1946-1964)
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yiiz ylze iletisimi tercih ederken Y Kusagi anlik iletisim igin telefon goriismelerini ya da mesajlagsmayi
kullanirlar. Teknolojik hiz farki, yasam tarzlari ve deger yargilarindaki farkliliklar kusaklar arasi
iletisimsizlige yol ac¢tig1 gibi empati kurarak, sabirl1 olarak, “benim zamanimda” sdylemlerinden kaginarak
ve karsilikli deneyim paylasimina odaklanarak saglikli kusaklar arasi iletisim saglanabilir (Cirak, 2025).

2.YONTEM

Bu c¢alismada nitel aragtirma yontemlerinden biri olan dokiiman analizi kullanilarak, “The Intern” filmi
kusaklar arasi iletisim ve is psikolojisi kavramlar1 ile incelenmektedir. Dokiiman analizi, yazili, gorsel ve
dijital materyallerin sistematik bir bicimde incelenerek anlamlandirilmasini igeren bir arastirma yontemidir
(Creswell ve Creswell, 2023). Filmde yer alan karakterler, diyaloglar ve sahneler detayli bir sekilde
izlenmistir. Elde edilen veriler nitel veri analizi tekniklerinden biri olan betimsel analiz yontemi ile
incelenmistir. Betimsel analizde amag, elde edilen verilerin belirlenen temalar dogrultusunda diizenlenerek
yorumlanmasidir (Yildirrm & Simsek, 2018). Bu dogrultuda kusaklar arasi iletisim ve is psikolojisi
temalar1 belirlenmistir. Filmdeki sahneler bu temalara dogrultusunda degerlendirilmis ve yorumlanmstir.

3.BULGULAR
3.1 The Intern Filminin Ozeti ve Kiinyesi

Senaristligini ve yonetmenligini Nancy Meyers’ in yaptig1 2015 yapimi “The Intern” filmi, modern ¢alisma
hayatinin dinamiklerini, dijitallesen is diinyasin1 ve kusaklar arasi etkilesimi merkezine alan sembolik bir
anlat1 sunar. Film, geleneksel ¢alisma kiiltiiriinii temsil eden Ben Whittaker ile modern startup kiiltiiriiniin
carpismasini ve ardindan gelen sentezi, iki ana karakter lizerinden isler. Filmin bas roli olan 70 yasindaki
emekli yonetici Ben Whittaker (Robert De Niro), esini kaybetmis ve emekliligin getirdigi bosluktaki anlam
arayisinl “ise yaramak" duygusuyla doldurmak isteyen bir Baby Boomer kusagi temsilcisidir. Ben, hizli
blyuyen bir e-ticaret moda sirketinin baglattigi "Kidemli Stajyer" programina basvururve kabul edilir.
Sirketin kurucusu ve CEO’su Jules Ostin (Anne Hathaway) ise igskolik, miikemmeliyet¢i ve kontrol tutkunu
bir Y Kusagi (Millennial) girisimcisidir. Basta Jules, Ben’in isi yapamayacagini oraya ait olmadigini
diisiiniir ve bir siire ona is vermekte isteksiz davranir. Ancak Ben, geleneksel is etigini (dakiklik, giyim
kusam, gozlem yetenegi ve nezaket) teknoloji odakli bu yeni diinyaya entegre etmeye baglar. Ben, ofis
icindeki diger genc¢ calisanlar i¢in adeta bir "duygusal ¢ipa" haline gelir. Genglerin teknolojik becerilerine
karsilik, Ben’in sosyal becerileri ve yiiksek duygusal zekasi, ¢alisma ortamindaki stresi azaltan bir faktor
olur. Ayni zamanda film, "tersine mentorliikk" kavramin ¢ift tarafli isler. Jules, Ben’e dijital diinyay1 ve
modern hiz1 6gretirken; Ben de Jules’a stratejik sakinligi, kriz yonetimini ve duygusal dayaniklilig: agilar.
Sirketin biliyime hiz1 ile birlikte yatirimcilarin disaridan deneyimli CEO getirme baskisiyla, Jules’un hem
profesyonel hem de 6zel hayati biiyiik bir krizin esigine gelmisken, tecriibeli bir figiir olarak Ben, ona
sadece bir stajyer gibi degil, bir "yasam kogu" gibi destek olur. Jules’un liderlik tarzi, baglangigta kaotik ve
giivensizken, Ben’in sagladig1 psikolojik giiven ortami sayesinde daha kararli ve vizyoner bir noktaya
evrilir. Film, kusaklar arasi iletisimin sadece bilgi aktarim1 degil, bir kiiltiirel aligveris oldugunu savunarak
sona erer. Geleneksel yontemlerin ve modern yaklasimlarin birbirini dislamak yerine tamamladiginda,
organizasyonel basarinin ve ¢alisan esenliginin arttigini gosterir.

Tablo 1. The Intern Filminin Kunyesi

Ydnetmen Nancy Meyers

Senaryo Nancy Meyers

Bagroller Robert De Niro (Ben), Anne Hathaway (Jules), Rene Russo (Fiona)
Siire 121 Dakika

Yapim Yili 2015

Ulke ABD

Tar Komedi, Dram

IMDb Puani 7,1/ 10 (Yaklasik)

Yapimci Sirket Warner Bros. Pictures

3.2. Kusaklar Arasi Etkiletisim

Kusaklar aras1 etkilesimlerde kusaklar arasinda karsilikli olumlu aktarimlar goézlemlenebilecegi gibi
rekabet¢i tutumlar ve catigsmalar da gézlemlenebilmektedir (Joshi vd.,2010). Baby Boomer Kusagi’nin
sadakat ve istikrar odakli is anlayis1, X Kusagi’nin is-yasam dengesi arayisi, Y Kusagi’nin anlamli is talebi
ve Z Kusagi’nin esnek calisma tercihi gibi farkliliklar ¢calisma ortaminda kusaklar arasindaki aktarimlara
sebep olur (Cirak, 2025). Filmin (1°0327°”) araliginda artik Jules’un Ben’e glivenmesiyle beraber Ben’in
yatirim yapilan alanlar1 analiz etmesi ve yatirim planlama yetkisi vermesi, (1°04°°17°”’) araliginda Ben’in
X Kusagi’ndan olan is arkadasmin evinden gikarilmasi {izerine is yerinden ¢ok uzaga taginmasina razi
olmay1p gegici olarak onda misafir olabilecegini sdyler.
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3.3. Yas Ayrimcihigl (Ageism)

Yas ayrimeiligi, bir kisinin bulundugu yas1 sebebi ile 6nyargili ve digerlerine davranilandan daha farklh
davranilmasidir (Baybora, 2010). Giiniimiizde insanlarin yagam siireleri uzamakta ve yasam doyumuna
dair beklentileri artmaktadir. Ayni zamanda bu beklentilerin artmasinin yaninda yaslanma ve yash kisiler
hakkinda Onyargilarin da arttigi, yaslhilarin yetersiz goriildiigii ve saygisiz tutumlara maruz kaldiklar
g6zlenmektedir (Abrams vd., 2011).

Glinlimiiz toplumda yas alma kaygisi, yas ve yaslanmaya kars1 direng gozlenebilir; 50-60 yas krizleriyle
karsilasilabilir. Yeniden kiiltiirlenme sonucu erken yaglardan itibaren insanlar kendilerini “yag aliyor gibi’’
algilar; gecmis 6zlemi ceker veya gerontofobi goriiliir. Aslinda insanlar olmasi gereken zamandan dnce
yaslandirilmakta ve bu da kiiltiirle desteklenmektedir; 1990’lardaki X Kusagi gencler ve Baby Boomer
Kusagi yashlar karsitligi bunun tipik 6rnegidir (Matikova vd., 2025). (9745”) araliginda Ben’in kidemli
stajyer pozisyonuna bagvurmasi sonucu miilakatta ‘Kendinizi 10 yil sonra nerede goriiyorsunuz?’
sorusunun es gegilip, yasindan dolay1 bu sorunun Ben’i kapsamadigini sdylerler. (16 517”) araliginda ise
alindiktan sonra Ben, Jules ile gdriismek icin asistaniyla tanistiginda o yasta bir stajyer olmasindan dolay1
otekilestirilmeye maruz kalir. Filmin (17745”") araliginda ise Jules ile tanistiginda Jules, Ben’e direkt
onunla beraber calisirken ¢ok zorlanacagi igin bagka departmana gecebilecegini soyler. (31°°40°°)
araliginda Jules’un kendi soforii arabayi kullaniyorken arkada oturmasi fakat Ben araba kullaniyorken
yasindan dolay1 arkada oturmasmin problem olacagini diisiinmesi gibi sahnelerde is hayatindaki yas
ayrimciligini gézlemleyebiliriz.

3.4. Tersine Mentorlik

Calisma yasaminda tecriibeli bir personel ile tecriibesiz gen¢ bir personel arasinda gelisen teknolojinin
kavranabilmesi i¢in diizenlenen ¢alisma iligkisine tersine mentorliik denmektedir (Hays & Swanson, 2020).
Tersine mentorliik yasla iliskili olmayan kusaklar arasi bir mentorliik tiiriidiir ve her zaman daha geng
olandan yasliya dogru olmayabilir (Harvey vd., 2009). Filmin (20°°24”’) araliginda Z Kusagi’ndan bir
calisan Ben’e internet sitesini nasil kullanacagimi anlatiyor. Filmin (49°°42"") aralifinda Ben’in beraber
calistigit Z kusagi olan arkadasina onemli bir gorligmeye giderken gomlek giymesi gerektigini soyler.
Filmin (53°°10°’") araliginda Jules’un Ben’e Facebook hesabi olusturuyorken yardim etmesinde tersine
mentorliigii gozlemleyebiliriz.

3.5. is- Yasam Catismasi

Is ve aile ile ilgili sahip olunan roller bireylerin yasamlarinda iistlendikleri en énemli rollerdir. Is ve aile
yasaminda {istlenilen bu rollerin sorumluluklar1 kiginin hayatinin biiyiik bir kismini kontrol eder. Bu
rollerin getirdigi sorumluluklarin es zamanlarda yerine getirilmesi gerektiginde kisi hayatinda ¢ok ciddi
sorunlara sebep olan celiskiyi is rolii ve aile rolii arasinda yasamaktadir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007).
Filmin (38°°28°*”) araliginda Jules’un eve geldikten sonra ailesiyle ¢ok vakit gegiremeden uyuya kalmas,
(45°10°”’) araliginda Jules kizim1 okula birakiyorken diger ¢ocuklarin anneleri Jules’a getirecegi yiyecegi
yapacak zamani olmayacagindan hazir alabilecegini soylerler. Filmin (1°27°’30°’”) araliginda Jules’un esi
onu aldatir. (1°36°°40°”’) araliginda Ben, Jules’un aldatildigin1 sdylememek i¢in ¢abaliyorken; Jules,
aldatildigin1 Ben’e anlatir. Filmin (1°46°°24°*") araliginda esiyle olan problemlerini konusuyorken is yagam
catigmasinin aile iliskilerindeki etkilerini gordrQz.

3.6. iskoliklik

Iskoliklik kavrami tanimlanirken fikir ayriliklar1 yasanmistir. Aym zamanda iskolikligi tanimlamada
oldugu gibi bireysel ve orgiitsel sonuglarina yonelik de fikir ayriliklari olmustur. Baz1 yazarlar, iskolikligin
olumlu bir tutum ve davranis oldugunu savunurken, bazi yazar ise iskolikligin olumsuz bir tutum oldugu
goriistindedirler (Ulukdk ve Akin, 2016). Filmin (6725") araliginda Jules’un ydnetici pozisyonunda
olmasina ragmen miisterilerin problemleriyle miisteri temsilcisiymis gibi yakindan ilgilenmesi, (13°20)
araliginda Jules’un c¢alisma alaninda daha hizli ulasim saglayabilmek igin bisikletle dolagmasi, (39°°14°")
araliginda uyandiktan sonra esiyle kizlari hakkinda konusuyorken bile bir yandan bilgisayarindan bazi
iglerini halletmesi, (1°51°°20°"’) araliginda filmin baslarinda Jules’un miisteri temsilcisi gibi ilgilendigi
miisterinin problemin ¢6ziilmiis halini de takip etmesi gibi sahnelerde ise iskoliklik kavramini gzlemleriz.
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Tablo 2. Film Analizinde Kullanilan Sahneler

Sahneler Filmdeki Gosterim Yeri Sahne icerigi

1 67°25” Iskoliklik

2 97’45 Yas Ayrimcilif1

3 13°°20° Iskoliklik

4 167’51 Yas Ayrimcilifi

5 177745 Yas Ayrimeiligt

6 207’24 Tersine Mentorliik

7 31740 Yas Ayrimcilifi

8 38728 Is Yasam Catismast

9 3914 Iskoliklik

10 447733 Tersine Mentorliik

11 45’10 Is Yasam Catismasi

12 49742 Tersine Mentorliik

13 53107 Tersine Mentorliik

14 1’03727 Kusaklar Arasi Etkilesim
15 1’04’17 Kugaklar Arasi Etkilesim
16 1°27°30° Is Yasam Catigmasi

17 1’36740 Is Yasam Catigmast

18 1°46°°24°> Is Yasam Catismast

4. SONUC

“The Intern”, i yerindeki verimlilikte sadece teknik yetkinliklerin degil, ayn1 zamanda kusaklar arasi
aktarim ve psikolojik giiven ortaminin da onemli 6l¢iide etkili oldugunu kanitlar niteliketedir. Ben
Whittker karakterinin emeklilik hayatindan doyum alamamasindan dolay1 bir e-ticaret sirketinde “kidemli
stajyer” olarak calismasini konu aliyor. Ben, is psikolojisinde genelde goz ardi edilen nezaket, dinleme ve
kriz anlarinda sakin kalabilme gibi becerilerin bir organizasyon sistemini nasil gili¢lendirdigini ve
verimliligi arttirdigin1 géstermektedir. Jules Ostin karakterinin daha yetkin ve etkin bir yonetici olmak i¢in
gosterdigi gelisimsel doniisiimil ise bir yoneticinin stratejik lider degil, ayn1 zamanda kirilganliklarin
paylasabildigi bir giiven figiiriiniin varligiyla nasil daha direngli hale gelebilecegini gosteriyor. Film,
kusaklar arasi iletisimi bir problem alanindan cikarip, bir gelisim firsat1 olarak konumlandirir. Is yerinde
yas ayrimciliginin yerini kusaklar arasi iletisime birakti§i senaryoda, c¢alisanlarin hem is-6zel yasam
dengesi hem de psikolojik iyi olus hallerinde belirgin bir artis gézlenmektedir. Modern organizasyonlar
icin ¢ikarilacak en temel ders; teknolojinin sundugu hiz ile deneyimin getirdigi bilgeligin birbirini diglayan
degil, birbirini tamamlayan unsurlar oldugudur. Saglikli bir 6rgiit psikolojisi, ge¢misin disiplini ile
gelecegin vizyonunu ayni masada bulusturabildigi dlgiide bir basart yakalayacaktir. Bu c¢alismada amag
“The Intern” filminin i psikolojisi, kusaklar arasi etkilesim, yas ayrimciligi, tersine mentorliik, is-yasam
catismasi, iskoliklik kavramlari filmde islendikleri sahneler dogrultusunda belirtilmistir.
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