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Is Giivencesizligi ile Calismaya Tutkunluk Arasindaki iliski Uzerine Bir Literatiir
Incelemesit

A Literature Review on the Relationship between Job Insecurity and Work Engagement

OZET

Kiiresellesmenin ve giin gectikge siddeti artan rekabetin etkilerinin hissedildigi is diinyasi, her gegen giin farkli degisim ve
doniisiimlere sahit olmaktadir. Bu baglamda, maliyet avantaji yakalamak, rekabet yariginda 6ne gegmek ve devamliliklarin
korumak isteyen orgiitlerde; kiiglilme, yeniden yapilanma, teknolojik yeniliklerin ¢ikti olugturma siireglerine dahil edilmesi gibi
uygulamalar giindeme gelmektedir. Orgiitlerin uyguladig1 bu tiir stratejiler ve devam etmekte olan degisimin her alandaki
(ekonomik, politik, teknolojik vb.) etkileri, calisanlarin is giivencesizligi algilamalarina neden olabilmektedir. Is giivencesizligi,
yonetim ve organizasyon alaninda iizerine arastirmalar yapilan ve farkli degiskenlerle iliskilendirilen bir olgudur. Is giivencesizligi
degiskeninin etkileyebilecegi orgiitsel davrams degiskenlerinden biri de calismaya tutkunluktur. Orgiit iiyelerinin yiiksek
calismaya tutkunluk diizeyine sahip olmalari hem orgiitsel agidan hem de bireysel agidan farkli olumlu sonuglart beraberinde
getirebilir. Bu sebeple, is giivencesizligi ile ¢alismaya tutkunluk degiskenleri arasindaki iliskiyi agiklamak, literatiire katki
saglamak i¢in 6nemlidir. Bu ¢alismanin amaci, ig giivencesizligi ile olumlu bir Orgiitsel davranig degiskeni olan ¢alismaya
tutkunluk arasindaki iligkiyi literatiirdeki ¢alismalar ¢er¢evesinde incelemektir. Bu amag¢ kapsaminda, dncelikle, is giivencesizligi
ve ¢alismaya tutkunluk degiskenlerine yonelik kavramsal agiklamalara yer verilmistir. Ardindan, is giivencesizligi ile ¢alismaya
tutkunluk degiskenleri arasindaki iliskiye yer veren arastirmalar {izerinde durulmustur. Son olarak, literatiirde bulunan
aragtirmalarin sonuglarindan yola c¢ikarak genel bir degerlendirme yapilmistir ve gelecekte yapilabilecek caligmalara yodnelik
Oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Is Giivencesizligi, Calismaya Tutkunluk, Orgiitsel Davranis

ABSTRACT

The business world, feeling the effects of globalization and increasingly fierce competition, is undergoing various changes and
transformations every day. In this context, organizations seeking to gain a cost advantage, stay ahead in the competition, and
maintain their sustainability are considering practices such as downsizing, restructuring, and incorporating technological
innovations into production processes. Such strategies implemented by organizations and the effects of ongoing changes in various
areas (economic, political, technological, etc.) may lead employees to perceive job insecurity. Job insecurity is a phenomenon that
has been studied in the field of management and organization and is associated with various variables. One of the organizational
behavior variables that may be influenced by job insecurity is work engagement. High levels of work engagement among
organizational members may lead to various positive outcomes for both the organization and individuals. Therefore, explaining the
relationship between job insecurity and work engagement is important for contributing to the literature. The aim of this study is to
examine the relationship between job insecurity and work engagement, a positive organizational behavior variable, within the
framework of existing literature. To this end, conceptual explanations of the variables of job insecurity and work engagement are
first provided. Subsequently, studies examining the relationship between job insecurity and work engagement are reviewed.
Finally, a general evaluation is presented based on the findings of previous studies in the literature, and suggestions for future
research are provided.

Keywords: Job Insecurity, Work Engagement, Organizational Behaviour.
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1. GIRIS

Orgiitlerin, énceden ortaya koyduklari amaglarma varmalarinda, rakipleri karsisinda rekabet avantaji
yakalamalarinda, biiyiimelerinde ve varliklarim1 devam ettirebilmelerinde stratejik bir deger olan insan
kaynag1 onemli bir role sahiptir. Bu degerli kaynagin sergiledigi davranislar, farkli olumlu ve olumsuz
sonuclara neden olabilmektedir.

Orgiit iiyelerinin sahip olduklar1 bilgi, yetenek ve deneyim &rgiit icin tek baslarina yeterli degildir.
Calisanlarin sahip oldugu algilar1 anlamak da orgiitiin basarili olmasi i¢cin 6nemli bir yere sahiptir. Ciinkii
bireylerin sahip oldugu algilar, onlarin sergileyecekleri davraniglart sekillendirerek farkli orgiitsel davranig
degiskenleri iizerinde etkili olabilir. Orgiitsel davranis alaninda yiiriitiilen arastirmalar, bireylerin &rgiitsel
destek, orgiitsel adalet ve orgiitsel giiven gibi degiskenlere yonelik algilarinin hem bireysel hem de 6rgutsel
acidan farkli sonuglar1 beraberinde getirebilecegini bildirmektedir. Bu baglamda, arastirmalara konu olan
ve farkli degiskenler iizerinde etkisi olabilen olgulardan biri de is giivencesizligi algisidir.

Calisanlarin i gilivencesizligi algilamasi, istihdam edilen Orgiite ve sahip olunan ise yonelik negatif
davranis sergilemelerine sebebiyet verebilir (Stimer vd., 2013: 71). Literatiirdeki c¢alismalarda, is
giivencesizligi konusunun, farkli degiskenlerle (stres, orgiitsel baglhlik, is doyumu vb.) olan iligkileri
arastirtlmistir (Mumlu Karanfil ve Dogan, 2023: 381). Is giivencesizliginin etkileyebilecegi degiskenler
biri de bireyin sahip oldugu ise yonelik olumlu tutumlarim1 ve calistigi siradaki olumlu deneyimlerini
yansitan ¢alismaya tutkunluk olgusudur.

Calismaya tutkunluk, bireyin halihazirda yiriittiigii isini sevmesi ve dnemli bulmasi, isiyle ilgili gérev ve
sorumluluklarint yerine getirirken enerjik hissetmesi ve isine kendini kaptirmast gibi olumlu zihinsel
durumlar1 yansitan bir olgudur (Kaplanseren ve Oriicii, 2018: 1). Calismaya tutkun olarak nitelendirilen
bireyler, sahip olduklar isle pozitif ve siki bir bag gelistirirler; calisirken enerjik ve ding bir sekilde hareket
ederler. Ayrica, gorev ve sorumluluklarini etkili bir sekilde yerine getirdiklerini hissederler (Koyuncu vd.,
2006: 300).

Orgiitlerin etkili ve verimli bir sekilde hareket ederek yiiksek karlilik saglamalari, yiiksek diizeyde miisteri
memnuniyeti elde etmeleri ve rekabet yarisinda one ¢ikmalari s6z konusu oldugunda orgiitiine baglilik
duyan, yiiksek motivasyon ve calismaya tutkunluk diizeyine sahip bireylere ihtiya¢ vardir. Bu baglamda,
orgiit iiyelerinin ¢aligmaya tutkunluk diizeylerini artirmaya yonelik 6nlemler almak, basarili olmak isteyen
orgiitlerin iizerine diigiinmesi gereken konular arasindadir (Demir Harputluoglu ve Dénmez Polat, 2017:
436).

Bu c¢ahsma, “Is giivencesizligi ile ¢alismaya tutkunluk arasinda nasil bir iliski vardir?” sorusundan
hareketle, is glivencesizligi ile ¢alismaya tutkunluk degiskeni arasindaki iligkiyi literatiir baglaminda
degerlendirmeyi amaglamaktadir. Bu amaca yonelik, ilk olarak s6z konusu iki degiskene (is giivencesizligi
ve ¢aligmaya tutkunluk) iligkin bilgiler aktarilmistir. Ardindan, bu iki degisken arasindaki iliskiyi anlamak
amaciyla literatiirdeki ¢alismalarin sonuglarina deginilmistir. Son olarak, incelenen arastirmalarin sonuglari
baglaminda genel bir degerlendirme yapilmistir ve 6nerilerde bulunulmustur.

2. iS GUVENCESIZLIiGi

Bu baglik altinda oncelikle is giivencesizligi kavrami agiklanmistir. Ardindan, is giivencesizliginin tiirleri
ve sonuglari lizerinde durulmustur.

2.1. Is Giivencesizligi Kavram

Kiiresellesme, orgiitlerin rekabet sahasini uluslararasi bir boyuta tagimistir. Rekabet baskisi hisseden
orgiitler ise etkili ve verimli olabilmek, karliliklarin1 giiclendirmek, temel yetkinliklerini artirabilmek ve
devamliliklarin1 saglamak adina farkli uygulamalara yonelmislerdir. Bu baglamda, orgiitlerin yeniden
yapilanmaya gitmeleri, kii¢iilmeyi ve dis kaynaklardan yararlanmay1 tercih etmeleri gibi durumlarin ortaya
cikmasi, orgiit iiyeleri igin is giivencesizligi konusunu 6n plana ¢ikarmistir (Ozgelik Bozkurt ve Bayram,
2020: 892).

Son yillarda, yonetim ve organizasyon ve orgiitsel psikoloji gibi arastirma alanlarinda iizerinde durulan
konulardan biri olan is gilivencesizligi olgusu, bir orgiit iiyesinin su an sahip oldugu isinin devamliligim
saglayip saglayamayacagina iliskin algisin1 ve degerlendirmelerini yansitir (Cheung vd., 2019: 379-380). Is
giivencesizligine yonelik literatiirdeki diger tanimlardan bazilar1 su sekildedir;
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e s giivencesizligi, bireyin suan gorev yaptig1 isin tehdit altinda olmas1 durumunda, o ise ydnelik
devamliligi saglama konusunda kendini yetersiz olarak algilamasidir (Greenhalgh ve Rosenblatt,
1984: 438).

e (alisanlar i¢in onemli bir stres faktorii olan is gilivencesizligi olgusu, bireyin mevcut isinin
stirekliligi ile ilgili olas1 tehditlere iliskin algisini ifade etmektedir (Heaney vd., 1994: 1431).

e Sahip olunan igin gelecekte korunup korunamayacagina yonelik hissedilen genel bir kaygi durumu
is glivencesizligi olarak ifade edilebilir (De Witte, 1999: 156).

Calisanin mevecut durumu degerlendirmesini igeren is giivencesizligi olgusu, sahip olunan isle ilgili
algilanan tehditlere vurgu yapar. Yapilan degerlendirme sonucunda, isin gelecekte korunup
korunamayacagina yonelik kesin bir yorum yapilmamaktadir. Ek olarak, is giivencesizligi, sahip olunan
isin devamliligima yonelik potansiyel tehditlere karsi koyma konusundaki giicsiizliigii de igerir (Secer,
2018: 555).

Gelecekteki belirsizlige odaklanan is giivencesizligi olgusu, bireyin mevcut isinin varhigint gelecekte
stirdiiriip siirdiiremeyeceginin belirsizligini icerir. Hali hazirda isi olmayan bir birey is arama eyleminde
bulunabilir fakat is gilivencesizligi algilamasi sebebiyle belirsizlik yasayan birey, gelecege yonelik net
kararlar alma ve harekete gegme (Ornegin, is arama davraniginda bulunma) konusunda zorlanabilir (De
Witte vd., 2015: 110). Ayrica, is giivencesizligi olgusu, belirsizlik igermesi nedeniyle orgiit tiyeleri igin
stres ve kayg1 verici bir unsur olarak diisiiniilebilir ve bireylerin ¢alisma yasaminda sergiledigi davraniglar
olumsuz etkileyebilir (Lim, 1997: 252).

Literatiirde, is giivencesizliginin bireylerin 6znel algisin1 yansittig1 iizerinde durulmaktadir. Ayni nesnel
olay/durum, bir orgiitte yer alan {iyeler tarafindan farkli sekillerde algilanabilir (De Witte, 2005: 1).
Buradan yola c¢ikarak bir oOrgiitte yer alan bireylerin algiladiklan is giivencesizligi diizeylerinin de
farklilasabilecegi sdylenebilir (Vieria dos Santos vd., 2022: 2). Is giivencesizligine yonelik dznel bakis
acisina karsin, literatiirde is gilivencesizligini nesnel bir olgu olarak ele alan arastirmacilar da vardir
(Néaswall ve De Witte, 2003: 191).

Farkli bir bakis agisi, bireylerin giivencesizlik algilarinin  sadece iglerinin  gelecekteki
devamliligina/kaybina yonelik olmayabilecegini ve isin farkli yonlerine (6rnegin, kariyer olanaklar) iligkin
belirsizliklerin de giivencesizlik algisi olusturabilecegini belirtir (Sverke ve Hellgren, 2002: 27). Bu
durumda, is giivencesizliginin bir sonraki baslik altinda aciklandigi gibi nicel ve nitel seklindeki ayrimi
gundeme gelmektedir (Hellgren vd., 1999: 182).

2.2. Is Giivencesizligi Tiirleri

Literatlir incelendiginde, is gilivencesizligi olgusuna yonelik ii¢ farkli bakis agist yer almaktadir. Bu
yaklagimlar, nesnel ve 6znel; biligsel ve duygusal; nicel ve nitel seklindedir (Yiice Selvi ve Stimer, 2018:
3).

Nesnel ve Oznel Is Giivenligi: Nesnel is giivencesizligi, calisanin kendi deneyimlerinden ve iginde
bulunulan duruma yonelik 6znel diisiince ve degerlendirmesinden bagimsizdir (Sverke vd., 2006: 5). Baska
bir ifadeyle, is gilivencesizligine yonelik nesnel bakis agisi, bireyin algis1 disindaki ise yonelik tehditlere
vurgu yapar (Ferrie vd., 2001: 38). Bu baglamda, 6rnegin, orgiitlerin yeniden yapilanma ve kiiglilme
uygulamalarina yonelmeleri, is piyasasindan yasanan daralma ve kotiilesme gibi durumlar nesnel is
giivencesizliginin artmasina neden olabilir (Siimer vd., 2013: 59).

Is giivencesizligine yonelik &znel bakis acisi, orgiit iiyelerinin belli bir nesnel duruma yénelik farkl
diisiince ve yoruma sahip olabileceklerini one siirer (De Witte ve Naswall, 2003: 156). Baska bir ifadeyle,
Oznel i glivencesizligi, bireyin su an sahip oldugu isinin geleceginin ne derece risk altinda olduguna veya
dengesizlik gosterebilecegine yonelik algisal degerlendirmelerini kapsamaktadir (Probst vd., 2018: 32).
Oznel is giivencesizliginde, calisamin halihazirda devam ettigi isinin gelecegine yonelik bireysel yorum ve
degerlendirmeleri belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu sebeple, bir orgiitte bulunan tiim iiyeler benzer
nesnel durumlar1 (6rnegin, yeniden yapilanma siireci) deneyimliyor olsalar dahi baz1 6rgiit {iyelerinin sahip
oldugu is giivencesizligi algis1 diizeyi digerlerinden daha yiiksek veya diisiik olabilir (Mauno vd., 2005:
214). Yani bir orgiitte bulunan bireyler farkl diizeylerde is glivencesizligi algisina sahip olabilirler.

Bilissel ve Duygusal Is Giivencesizligi: Bilissel is giivencesizligi, bireyin isiyle ilgili meydana gelebilecek
istenmeyen ve olumsuz degisimlerin (6rnegin, mevcut isin devamliligini saglayamama veya isin sagladigi
degerli ozellikleri koruyamama) ihtimaline yonelik algisina vurgu yapar. Diger taraftan, duygusal ig
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giivencesizligi, bireyin bu istenmeyen ve olumsuz degisimlerin ihtimali konusunda endise ve kaygi
duymasi gibi duygusal tepkilere isaret eder (Huang vd., 2010: 22).

Is giivencesizliginin bilissel yonii, calisanin mevcut isini gelecekte devam ettiremeyeceginin ne kadar olasi
olduguna yonelik degerlendirmesini igerirken, ¢alisanin mevcut isinin devamliligini saglayamayacagi
konusunda yasadig1 kaygi ise duygusal is giivencesizligini yansitir (Anderson ve Pontuson, 2007: 214).

Nicel ve Nitel Is Giivencesizligi: Nicel is giivencesizligi, birgok tanimda oldugu gibi bireyin halihazirda
siirdiirdiigii isinin gelecekteki devamliligma yonelik duydugu kaygilari igerir. Ote yandan, nitel is
giivencesizligi, -isin kendisinin kaybinin yerine- ¢aligma sartlarinda kotiiye gitme, alinan iicrete yapilan
zam oraninda azalma gibi gelecekte istihdam iligkisinde yasanabilecek kalite/nitelik kotiilesmelerine
yonelik bireyin algistyla ilgilidir (Hellgreen vd., 1999: 182).

Nicel is giivencesizligi, calisanin mevcut isini gelecekte koruyabilecegi/kaybedebilecegi konusundaki
algism1 yansitir. Bu durumda, orgiit liyesi su anki isinin gelecekte devam edip etmeyecegi konusunda
belirsizlik yasayabilir. Nitel is gilivencesizligi ise suan sahip olunan isin sagladigi 6nemli ve degerli
ozelliklerin (6rnegin, iste 6zerklik saglanmasi, piyasanin iizerinde maas verilmesi) gelecekte de devam edip
etmeyecegi konusundaki calisan algisina atifta bulunur (De Witte, 2005: 2).

2.3. Is Giivencesizliginin Sonuglar

Calisanlarda olusan is giivencesizligi algisi, -olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarmasi bakimindan- is kaybinin
gercekten yaganmasi olay1 kadar zararli olabilir (Emberland ve Rundmo, 2010: 453). Bu baglamda, artan is
giivencesizligi algisi, is tatmininde ve kuruma duyulan baghlikta azalma, stres gibi orgiitsel ve bireysel
acidan olumsuz sonuglar1 beraberinde getirerek bireyin ¢alisma yasaminda mutsuz olmasina sebebiyet
verebilir (Dalgig, 2020: 1923).

Sverke ve arkadaglari (2002: 249-252) tarafindan yapilan bir meta analiz ¢aligmasi kapsaminda, is
giivencesizliginin ige ve orgiite yonelik tutumlari yansitan is tatmini, orgiitsel baglilik, giiven ve ise baglilik
(job involvement) degiskenleriyle negatif iliskili; isten ayrilma niyeti degiskeni ile ise pozitif iligkili oldugu
sonucuna varmiglardir. Ayica zihinsel ve fiziksel saglik ile de negatif iliskili oldugu bildirilmistir. Cheng
ve Chan (2008: 283-284) tarafindan tamamlanan farkli bir meta analiz ¢aligmasi da bu sonuglar1 destekler
niteliktedir. Ek olarak bu ¢alismada, is giivencesizligi degiskeninin is performansiyla da negatif iliskili
oldugu ortaya konulmustur. Bu sonuca karsin, is giivencesizliginin is performans ile iligkisine yonelik bazi
caligmalarda farkli sonuglarin bulunmasi sebebiyle literatiirde is giivencesizligi ile is performansi
arasindaki baglantiya yonelik tutarsizliklar oldugu bildirilmektedir (Piccoli vd., 2021: 151).

Calisanin sahip oldugu isin tehdit altinda oldugunu diisiinmesi, diisiik diizeyde orgiitsel vatandaslik
davranigin1 beraberinde getirebilir (Bohle ve Alonso, 2017: 340). Kim ve Jo (2024: 972-976) tarafindan
tamamlanan bir aragtirmada, is giivencesizligi degiskeninin iiretkenlik karsit1 ig davranisi ile pozitif iligkili
oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna karsin, is giivencesizligi algilamalari durumunda, bireylerin islerini
korumak i¢in daha az iiretkenlik karsiti is davraniglar1 sergileyebilecegi de belirtilmektedir (Probst vd.,
2007: 483).

Bir ig stresi faktorii olarak ele alabilecegimiz is glivencesizligi olgusu, orgiit iiyelerinin hem fiziksel hem de
zihinsel sagligin1 olumsuz yonde etkileyebilir (Barling ve Kelloway, 1996: 153). Bu baglamda, literatiirde
yer alan caligmalar is glivencesizligi algisinin uykuya yonelik problemler, anksiyete, depresyon, duygusal
tikkenmislik gibi olumsuzluklar1 beraberinde getirebilecegini ileri siirmektedirler (Kim vd., 2021: 73).
Ornegin, farkli arastirmalar, is giivencesizliginin kaygi ve 6fke degiskenlerini (Riesel vd., 2010: 85) ve
duygusal tiikenmislik degiskenini (Zhu ve Yang, 2025: 8) pozitif yordadigi sonucuna ulagmislardir.

Literatlirde yer alan calismalarda genellikle is giivencesizligi degiskeninin bireysel ve orgiitsel baglamdaki
sonuclariyla ilgilenildiginden yola ¢ikan Mauno ve digerleri (2017: 717-732) bir derleme c¢alismasi ortaya
koymuslardir. Caligmalar1 kapsaminda inceledikleri literatiirdeki arastirmalardan yola ¢ikarak is
giivencesizliginin daha yiiksek is-aile ve aile-is gatigmasiyla iliskili oldugunu ifade etmislerdir. Bireyin
gelecekte de isini koruyabilecegine iliskin giivencesizlik algilamasi sebebiyle deneyimledigi belirsizlik,
stres, kayg1 ve gerginlik gibi durumlar aile yasantisina da etki edebilir (Stimer vd., 2013: 70).
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3. CALISMAYA TUTKUNLUK

Bu baghik altinda ilk olarak, calismaya tutkunluk kavramina iligkin agiklamalarda bulunulmustur.
Ardindan, ¢aligmaya tutkunlugun boyutlarina ve sonuglarina deginilmistir.

3.1. Caliymaya Tutkunluk Kavram

Giliniimiizde, orgiitlerin nitelik agisindan gerekli bilgi, donanim ve tecriibeye sahip bireyleri ise almasi
kadar bu bireylerin orgiitine ve isine karsi aidiyet hissetmesi ve igini severek yapmasi da oOrgiitlerin
iizerinde durmasi gereken konular arasindadir (Atalik ve Erogluer, 2022: 61). Ciinkii isiyle ilgili gérev ve
sorumluluklarina kendini adayan, ¢alisirken enerjik ve ding hisseden, yiiksek motivasyon diizeyine sahip
ve calismaya kendini kaptiracak sekilde isini seven bireyler, yogun rekabet kosullart altinda orgitlerin
amaglarina ulasmasinda kilit role sahiptirler. Bu baglamda, orgiitlerin istihdam ettigi bireylerin ¢aligmaya
tutkunluk seviyelerinin yiiksek olmasi, rakiplerine karst iistiinliik kazanabilmelerine ve devamliliklarini
koruyabilmelerine yardimci olabilir (Yildirim, 2020: 91).

Schaufeli ve digerlerine (2002: 74) gore calismaya tutkunluk olgusu, “dinglik, adanma/adanmislik, ve
yogunlagsma durumlariyla nitelendirilen bireyin isiyle ilgili olan, pozitif ve tatmin edici bir ruh hali” olarak
tammlanmistir. Farkli bir tanima goére caligmaya tutkunluk kavrami, bireyin igini anlamli ve 6nemli
buldugu, isle ilgili gérev ve sorumluluklar yerine getirmenin kendisine mutluluk verdigi ve bunu yaparken
de sahip oldugu enerjiyi harcamaktan ¢ekinmedigi bir durumu ifade eder (Aksoy ve Ergiin Ozler, 2023:
908-909).

Calismaya tutkun olarak karakterize edilebilecek bireyler, istekli bir sekilde gorevlerini yerine getirirler ve
bunu yaparken enerjik hissederler. Ek olarak, ¢alisma esnasinda islerine daldiklarindan dolay1 zamanin ne
kadar ¢abuk gectigini fark etmede zorluk yasayabilirler (Bakker ve Demerouti, 2008: 210). Bunlarin yani
sira, yaptiklart isle gurur duyan calismaya tutkun bireyler, islerinin 6zel ve anlamli oldugunu ve ilham
verici bir yaninin bulundugunu da diisiiniirler (Arslan ve Demir, 2017: 373).

Tutkun bireyler, dnceden belirlenen 6rgiitsel amaclar1 bagsarma konusunda caba sarf etmeye goniilliidiirler
ve buna yonelik olarak duygusal, zihinsel ve fiziksel agidan sahip olduklart olumlu enerjilerini isleriyle
ilgili gérev ve sorumluluklart yerine getirirken kullanirlar (Kataria vd., 2014: 41). Bireyin, sahip oldugu
isini anlamli ve 6nemli gérmesi, isiyle ilgili gérev ve sorumluluklari tamamlamak icin ¢abalarken enerjik
hissetmesi ve ylksek konsantrasyonla hareket etmesi gibi -¢alismaya tutkunlugun olusturdugu- pozitif
durumlarin, Orgiitiin basarili olmasinda 6nemli katkilar yapacagi muhtemeldir (Rotich, 2016: 117). Bu
baglamda, Orgiit yonetiminin, bireylerin ¢alismaya tutkunluk seviyelerini artiracak diizenlemelere agirlik
vermesi, onceden saptanan amaglara ulasmaya fayda saglayarak orgiitiin rakipleri karsisinda 6ne ¢ikmasina
olanak tantyabilir (Giinel ve Irge, 2024: 157).

3.2. Cahismaya Tutkunlugun Boyutlar1

Calismaya tutkunlugu o6lgmek amaciyla Schaufeli ve arkadaslari (2002: 88-90) tarafindan dinglik,
adanma/adanmislik ve yogunlagsma olmak iizere ii¢ alt boyuta sahip bir 6lcek ortaya konulmustur.
Calismaya tutkunlugun bu ti¢ boyutu asagidaki gibi agiklanabilir;

Dinglik (Vigor): Bu boyut, bireyin isiyle ugrasirken, enerjik, ding ve zihinsel olarak giiglii hissettigi, isi i¢in
caba harcama isteginde oldugu ve cikabilecek problemlere karsi vazgegmeyerek devam ettigi bir duruma
isaret eder (Gonzalez-Roma vd., 2006: 166). Baska bir ifadeyle dinglik, bireyin ¢alisirken kendisini enerjik
hissetmesini, giiglii bir duygusal duruma sahip olmasini, gérev ve sorumluluklarina yonelik gabalarken
istekli olmasimi ve calisirken ortaya ¢ikan sorunlar karsisinda yilmamasini betimler (Ozkalp ve Meydan,
2015: 6).

Dinglik diizeyi yiiksek bireyler, islerinin gerektirdigi gorevleri tamamlamak igin goniilli bir enerji sarf
etme istegi ve problemlerle karsilagsalar dahi devam etme egilimi igerisindedirler (Zaidi vd., 2013: 1346).
Bireyin gdrev ve sorumluluklarmi yerine getirirken enerjik bir sekilde hareket etmesi, ulasacag
performans diizeyine olumlu katki saglayabilir (Maisyuri ve Ariyanto, 2021: 691).

Adanma/Adanmishik (Dedication): Bu boyut, cosku dolu hissetme, gurur duyma, ilham bulma, 6nemlilik
duygusu ve meydan okuma durumlarina karsilik gelir (Gonzalez-Roma vd., 2006: 166). Bagka bir ifadeyle
adanma, isin degerli ve 6nemli bulunmasi, yapilan isle gurur duyularak sevkle gorevlerin yerine getirilmesi
ve meydan okuma gibi durumlari yansitir (Ozkalp ve Meydan, 2015: 6).
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Adanma durumu, bireyin ¢alismaya duydugu siki bir bagliligi betimler. Adanmig birey, keyifle ve sevkle
calistig1 isinin miicadele etmeyi gerektirdigini, kendisinde ilham uyandirdigini, gurur verici yani oldugunu
ve bir amacinin bulundugunu diisiiniir (Turgut, 2011: 156).

Yogunlagma (Absorption): Yogunlasma olgusu, kisaca, Orgiit liyesinin roliiniin gerektirdigi goérev ve
sorumluluklar1 tamamlamaya siki bir bigimde baglandig1 ve tam olarak konsantre oldugu bir durumu
belirtir (Zakaria vd., 2018: 1038).

Farkli bir tanimlama ile ¢alismaya tutkunlugun bu boyutu, bireyin isin gerektirdigi gorev ve sorumluluklara
kendini odaklayarak mutlu bir bigimde ¢alistigi, kendini ¢aligmaktan koparmakta zorlandig1 ve zamanin
hizl1 bir sekilde akip gittigi bir duruma atifta bulunur (Mazetti vd., 2023: 1071).

3.3. Calismaya Tutkunlugun Sonuglari

Calisanlarin isine ve orgiitiine yonelik sahip oldugu tutumlar ve onlarla kurdugu bag ile ¢alisma ortaminda
sergiledigi davraniglar, orgiitlerin rekabette One c¢ikmalart ve devamliliklarimi saglamalart agisindan
onemlidir. Bu agidan diisliniildiigiinde, ¢aligmaya tutkun orgiit tiyeleri, sahip oldugu ise baglilik duyan ve
onunla motive olan; kendini gérev ve sorumluluklarin1 tamamlamaya odaklamis; ¢alisirken enerjik, ding ve
coskulu hisseden bireyler olarak karakterize edilebilir (Dogan ve Aktug, 2025: 566).

Orgiit iiyelerinin yiiksek diizeyde calismaya tutkunluga sahip olmalari, onlarin performans diizeyinde artma
ve isten ayrilma niyeti diizeylerinde azalma gibi —her kurulusun isteyecegi- olumlu sonuglar1 giindeme
getirebilir (Halawa vd., 2023: 28). Calismaya tutkunluk 6zellikleri gostererek kendini isine odaklayan ve
adayan, gorevlerini yerine getirirken enerjik hisseden calisanlarin yiiksek performans diizeyine ulasmalari
daha muhtemeldir (Turgut, 2010: 81). Alanyazin incelendiginde de calismaya tutkunlugun calisanlarin
performansini pozitif yonde etkiledigini bildiren ¢alismalara (Karatepe, 2013: 136-137; Song vd., 2018:
261-262) rastlamak mimkindur.

Yogun rekabet kosullar1 altinda faaliyet gosteren gilinlimiiz oOrgiitlerinin bagarili olabilmelerinde,
biinyelerinde bulundurdugu calisanlar1 uzun yillar 6rgiitte tutabilmeleri ve onlarin bilgi ve becerilerinden
faydalanabilmeleri 6nemlidir (Kilicaslan ve Marsap, 2018: 6). Memon ve arkadaglari (2018: 291-292)
tarafindan yliriitiilen bir arastirmada, calismaya tutkunluk degiskeninin, bireylerin isten ayrilma niyetini
negatif yonde etkiledigi bildirilmistir. Ek olarak, ¢aligmaya tutkunluk seviyesinin yiiksek olmasi, bireylerin
absenteizm diizeylerinde azalmaya; iyi olus (well-being) ve ise yonelik tatmin seviyelerinde artigsa katki
saglayabilir (Di Giampolo vd., 2025: 3).

Sahip olduklar isle iyi bir uyum igerisinde olan galigmaya tutkun bireyler, orgiitleriyle olumlu ve siki bir
bag kurabilirler. Bu calisanlar, dnceden belirlenen Orgiitsel amaglara varma konusunda, islerinin
gerektirdigi gorev ve sorumluluklardan daha fazlasi i¢in g¢abalayabilirler. Bu durumda, galisanlar hem
istthdam edildikleri orgiitlerine hem de calisma arkadaslarina yonelik ihtiyari ve pozitif davraniglarda
bulunabilirler (Ashfaq ve Hamid, 2021: 23). Ornegin, Akgerman ve digerleri (2025: 201-202) tarafindan
yiiriitiilen bir arastirmada, ¢alismaya tutkunluk degiskeninin orgiitsel vatandaslik davranigini pozitif yonde
etkiledigi belirtilmistir. Ote yandan, farkli bir arastirmada (Suela vd., 2012: 197) calismaya tutkunluk
degiskeninin iiretkenlik karsit1 is davranisi ile negatif iligkili oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Calismaya tutkunluk bireylerde, ise kars1 baglilik, istek ve heves duyma; calisirken kendini ise kaptirma
gibi durumlar olusturabilir. Bu tiir olumlu durumlar, ¢alisirken 6zenli davranmay1 ve ortaya c¢ikan isin
kalitesinde artis1 beraberinde getirebilir (Sahinbag ve Erigii¢, 2019: 1205)

Tiim bunlar diistintildiigiinde, yiiksek etkililik, verimlilik ve karlilik diizeyine sahip olmak isteyen orgiitler,
insan kaynaklarinin gérev ve sorumluluklarini tamamlarken istekli ve enerjik olmalarin1 ve odaklanmis bir
sekilde hareket etmelerini saglamaya ¢abalamalidirlar (Lai vd., 2020: 2). Bu baglamda, ¢alisanlara gorev
tanimini net bir sekilde ifade etmek ve yapict geri doniitler saglamak, adaletli isleyen ddiil sistemi ve terfi
politikas1 olusturmak, calisanlarin almman kararlara katilmini saglamak, oOrgiitsel iletisimin kalitesini
artirmak gibi bireylerin c¢alismaya tutkunluk diizeylerini olumlu etkileyebilecek bazi diizenlemeler
yapilabilir (Ardig ve Polatei, 2009: 39).
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4. 1S GUVENCESIZLIGI iLE CALISMAYA TUTKUNLUK ARASINDAKI iLiSKi

Bu baglik altinda, ¢alismanin amacimi gerceklestirmek lizere is gilivencesizligi ile ¢aligmaya tutkunluk
arasindaki iligki literatiirde yer alan aragtirmalar ger¢evesinde degerlendirilmistir. Literatiirde var olan
caligmalar1 incelemek, s6z konusu bu iki degisken arasindaki iliskiyi anlamaya katki saglayacaktir.

Bir orgiit iiyesi is glivencesizligi algiladiginda, mevcut isini gelecekte koruyup koruyamayacagina yonelik
kendini bir belirsizlik igerisinde bulabilir. Bu durumda, bireyin igini miicadele etmeye deger bulmasi, isini
yaparken enerjik ve din¢ hissetmesi ve kendisini isiyle ilgili roliine odaklamasi miimkiin olmayabilir
(Karatepe vd., 2020: 2-3) ve bdylece calismaya tutkunluk diizeyinde azalma yasanabilir. Is giivencesizligi
ile ¢alismaya tutkunluk degiskenlerinin birlikte ele alindig1 ¢aligmalardan bazilarinin sonuglar1 asagida yer
verildigi gibidir;

Kore’de farkli sektorlerde ¢alisan bireylerden toplanan verilerle tamamladiklari ¢aligmalarinda Park ve
Uno (2017: 3210-3217), is giivencesizliginin ¢alismaya tutkunluk degiskenini negatif; saglik problemleri
degiskenini ise pozitif yordadigina ulasmislardir.

Yu ve arkadaslar1 (2020: 6-8) tarafindan Cin’de gerceklestirilen bir ¢alisma sonucunda, is
giivencesizliginin pozitif duygu ve calismaya tutkunluk degiskenleri tizerinde negatif bir etkisinin oldugu,
buna karsin negatif duygu degiskeni iizerinde ise pozitif bir etkisinin bulundugu tespit edilmistir.

Cin’de yliriitiilen bir arastirmada, is giivencesizligi degiskeninin ¢alismaya tutkunluk {izerinde olumsuz;
bireylerin ise devamsizlik (absentizm), ise ge¢ kalma niyeti ve isten erken ayrilma niyeti diizeyleri
iizerinde ise olumlu etkisinin oldugu belirtilmistir. Ayrica is giivencesizliginin c¢alisanlarin yesil olmayan
davranislarini da pozitif etkiledigi bildirilmistir (Karatepe vd., 2020: 2-9).

Litvanya’da yiiriitiilen bir aragtirmada is gilivencesizligi degiskeni ile iste mutluluk degiskeni arasindaki
iligki degerlendirilmistir. Arastirmacilar, iste mutluluk degiskeni altinda ti¢ farkli degiskeni (is tatmini,
duygusal baglilik ve ¢aligmaya tutkunluk) ele almiglardir. Aragtirma sonucunda, is giivencesizliginin hem
bu ti¢ degisken iizerinde negatif sahip oldugu hem de bu ii¢ degiskenin toplamindan olusan iste mutluluk

v —

Seul’de gergeklestirdikleri arastirmalarinda Jung ve arkadaslar1 (2021: 1-6) algilanan is giivencesizligi
degiskeninin otel calisanlarinin ¢alismaya tutkunluk diizeyleri iizerinde negatif etkiye sahip oldugunu
belirlenmislerdir.

Guo ve arkadaglar1 (2022: 192-200) tarafindan yiiriitilen zaman gecikmeli tasarima sahip bir ¢alisma
kapsaminda, iki alt arastirmaya yer verilmistir. Toplanan verilerin analiziyle birlikte, is glivencesizliginin
hem ¢aligmaya tutkunlugun ii¢ alt boyutunu (dinglik, adanma, yogunlasma) ayr1 ayr1 negatif etkiledigi hem
de calismaya tutkunlugun toplam yapisi iizerinde negatif etkiye sahip oldugu saptanmstir.

Cin’de gergeklestirilen bir aragtirmada, Covid-19 salgminin getirdigi is giivencesizliginin sonuglari
degerlendirilmistir. Verilerin analiziyle birlikte, Covid-19 sebepli is giivencesizligi algisinin ¢alismaya
tutkunluk degiskenini negatif yonde etkiledigine; duygusal tiikenme degiskenini ise pozitif yonde
etkiledigine ulagilmigtir (Tsai, 2022: 1-10).

Hindistan’da yiiriittiikleri arastirmalarinda Mer ve digerleri (2023: 725-729) istihdam giivencesizliginin (is
giivencesizligi Olgegi araciligiyla oOlcililmiis) caligmaya tutkunluk degiskeni {izerinde negatif etkisinin
bulundugunu belirtmislerdir.

ABD’de gerceklestirilen ve yasl ¢alisanlarin 6rneklem olarak tercih edildigi bir arastirmada (Kayaalp vd.,
2023: 259-264) is glivencesizliginin ¢aligmaya tutkunluk degiskeni ile negatif iliskili oldugu bildirilmistir.
Benzer sekilde, Malezya’da gergeklestirilen bir arastirmada da is giivencesizliginin ¢alismaya tutkunluk
degiskeni ile negatif iligkili oldugu ortaya konulmustur (Lee vd., 2024: 119-121).

Huang ve arkadaslar1 (2024: 2261-2265) Cin’de farkli sektorlerde gdrev yapan bireylerden topladiklar
verilerle yiiriittiikleri caligmalarinda, biligsel ve duygusal i giivencesizligi degiskenlerinin ¢alismaya
tutkunluk ile negatif iliskili oldugunu bildirmislerdir.

Pires (2025: 8-15) tarafindan tamamlanan bir ¢alismada, gerekli analizlerin gergeklestirilmesiyle birlikte, is
giivencesizligi degiskeninin iste oz-yeterlilik, ¢alismaya tutkunluk ve psikolojik iyi olus iizerinde negatif
bir etkisinin bulundugu sonucuna ulasilmstir.
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Cin’de gerceklestirdikleri arastirmalarinda Kong ve digerleri (2025), otelcilik alaninda 6n saflarda calisan
(frontline employees) bireylerden elde ettikleri verilerden yararlanmislardir. Verilerin analiziyle birlikte, is
giivencesizligi degiskeninin ¢aligmaya tutkunluk {izerinde olumsuz etkisinin oldugu saptanmustir.

Van Waeyenberg ve arkadaslar1 (2025: 1832-1836) tarafindan tamamlanan calisma, iki ayri arastirma
icermektedir. Birinci arastirma kapsaminda Belgika’da onemli biiyiikliikte bir katilimci sayisina
ulagilmistir. Katilimcilardan toplanan verilerin analiziyle, bireylerin is giivencesizligi algisinin ¢aligsmaya
tutkunluk degiskenini negatif yordadig: belirlenmistir.

Karma yontem kullanilarak gergeklestirilen bir arastirmanin nicel kisminda, Cin’de bulunan ve hizmet
robotlar1 kullanan restoranlarda 6n saflarda gorev yapan calisanlardan (frontline employees) veriler
toplanmistir. Verilerin analiziyle, hizmet robotu kullanimi sebepli olusan is giivencesizliginin hem
bireylerin isle ilgili iyi olus (work welbeing) diizeyleriyle hem de ¢alismaya tutkunluk diizeyleriyle negatif
iliskili oldugu sonucuna varilmigtir (Wu ve Wen, 2025). Bu baglamda, teknolojik gelismeler ¢ercevesinde
ortaya cikan yiiksek verimlilige sahip robotlarin orgiitlerde kullammminin, is giivencesizligine sebebiyet
verebilecegi sdylenebilir (Zhao vd., 2024: 195).

Is giivencesine yonelik calismalar degerlendirildiginde; Hindistan’da bilgi teknolojileri firmalarinda gérev
yapan yazilim mithendislerinden elde edilen veriler araciligiyla tamamlanan bir arastirmada, is giivencesi
degiskeni ile ¢alismaya tutkunluk arasinda pozitif bir iligski belirlenmistir (Gupta vd., 2024: 398-404).
Tayvan’da otel ¢alisanlarindan toplanan verilerle tamamlanan bir arastirmada Altinay ve arkadaslar1 (2019:
1530-1535) is giivencesinin ¢aligmaya tutkunluk degiskeni iizerinde pozitif etkisinin bulundugunu
bildirmislerdir.

Yukaridaki paragraflarda yer verilen arastirma sonuglarinin aksine, Ugwu ve digerleri (2023: 511-517)
tarafindan Nijerya’da yiiriitiilen bir arastirmada, is gilivencesizligi degiskeninin ¢aligmaya tutkunlugun
pozitif bir yordayicist oldugu sonucuna ulasilmistir. Is giivencesizligi algilayan birey, mevcut istihdam
durumunu koruma diisiincesiyle orgiitiine degerli bir calisan oldugunu gostermeye cabalayabilir. Bu
dogrultuda, isine ve orgiitiine yonelik olumlu davranislar sergileyebilir (Kusmuni vd., 2024: 177). Ayrica,
aragtirma verilerinin elde edildigi tilkenin/bolgenin yiiksek igsizlik oranina sahip olmasi da bireyleri iglerini
korumaya yonelik davranmaya sevk edebilir (Ugwu vd., 2023: 514).

Orgiit yonetimi, calisanlar tarafindan algilanan is giivencesizliginin ortaya g¢ikarabilecegi muhtemel
sonucglart anlamaya c¢abalamalidir ve bu algmin getirebilecegi olumsuz sonuglari 6nlemeye yonelik
tedbirler almalidir (Huang vd., 2021: 533).

5. SONUC VE ONERILER

Orgiit iiyeleri, sahip olduklar1 isin gelecekte devamliligina ve/veya isin bazi dnemli 6zelliklerinin (rnegin,
ucret artist vb.) gelecekte de korunacagina yonelik risk/tehdit algilayabilirler ve bu konuda endiseli
hissedebilirler. Bu noktada, is giivencesizligi olgusu karsimiza ¢ikar. Calisanlarin algiladiklar is
giivencesizligi diizeyi, is tatmini, orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti gibi farkli orgiitsel davranis
degiskenleri lizerinde etkili olabilir. Bu baglamda, is giivencesizligi algisi, bireyin igini anlamli bulmasini,
calisirken enerjik hissetmesini ve odaklanmasini betimleyen ¢aligmaya tutkunluk olgusunu da etkileyebilir.

Calismamizda, is giivencesizligi ile calismaya tutkunluk degiskenleri arasindaki iligki daha oOnceki
arastirmalar 1518inda incelenmistir. Literatiirde yer alan arastirmalarin (bu makale ¢aligmasi kapsaminda ele
alman arastirmalarin) bildirdigi sonuglardan yola ¢ikarak, is giivencesizligi ile calismaya tutkunluk
degiskeni arasinda negatif bir iligki bulundugu / is giivencesizligi degiskeninin ¢aligmaya tutkunlugu
negatif etkileyebilecegi ifade edilebilir.

Arastirma sonuglarindan hareketle, orgiit yonetiminin, ¢alisanlarin is giivencesizligi algis1 diizeylerini
azaltabilecek Onlemler almasi durumunda onlarin ¢aligmaya tutkunluk diizeyinde artis yasanabilecegi
sOylenebilir. Caligmaya tutkunluk diizeyinde yasanacak artisin da pozitif sonuglart beraberinde
getirebilecegi diisliniilebilir. Bu baglamda, c¢alisanlarin sahip oldugu algilanan is giivencesizligi diizeyini
azaltmaya yonelik orgiitlere su 6neriler sunulabilir;

e (Calisanlara isleriyle ilgili konularda 6zerklik taninabilir.
e Karar alma siireglerine ¢alisanlarin katilimi tesvik edilebilir.

e (Calisanlarin elde ettigi bagarilar takdir edilerek ve/veya ddiillendirilerek onlara orgiit i¢in degerli
olduklart hissettirilebilir.
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e (alisanlarin is hayatinda yasadiklar1 stresle basa cikabilmelerine yonelik egitim faaliyetleri
diizenlenebilir.

e Orgiitten elde edilen yan haklar konusunda, calisanlarin refahmi iyilestirici diizenlemeler
yapilabilir.

e Orgiit yoneticileri olumlu liderlik tarzlarin1 benimseyerek ve calisanlarim destekleyerek onlar
iizerinde giiven olusturabilir.

e Orgiit yonetimi ile ¢alisanlar arasinda kaliteli bir iletisim kurulmasma yonelik diizenlemeler
yapilabilir.

e Orgiit iiyeleri arasinda, birlik ve beraberligi pekistirmeye yonelik belirli araliklarla etkinlikler
(6rnegin; yemek, gezi vb.) diizenlenebilir.

Yonetim ve organizasyon literatiiriine katki saglamak agisindan diisiiniildiigiinde, bu iki degisken
arasindaki iliskinin farkli sektorlerde (egitim, saglik, turizm, bilgi teknolojileri vb.) arastirildigi yerli
calismalara agirlik verilebilir. Ayrica, is glivencesizligi ile c¢alismaya tutkunluk arasindaki iliskinin ele
almacag arastirmalarda, farkli degiskenlerin diizenleyici (6rnegin; orgiitsel destek algisi, kisi-0rglt uyumu,
lider-iiye etkilesimi vb.) ve araci (6rnegin; is stresi vb.) rolleri de incelenebilir. Bu iki degisken arasindaki
iligkiyi incelemek, sadece nicel ¢aligmalarla sinirli kalmayip farkli sektorlerde nitel arastirmalar da
gercgeklestirilebilir.
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