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OZET

Liderlik tarzinin orgiitsel performans algist iizerindeki etkisi birgok arastirmacilar tarafindan incelenmistir. Modern
yonetimde, liderlik tarzinin dnemine dair bir farkindalik, caliganlart etkileme olasiliklarinin anlagilmast biiyiik pratik
onem tagimaktadir. Bu, liderlik tarzi fenomenini incelemenin 6nemini agiklamaktadir. Bu ¢alismanin amaci, liderlik
tarzinin Azerbaycan'daki telekomiinikasyon sirketlerindeki orgiitsel performans algisina etkisini incelemektir.
Calismanin en 6nemli amaci liderlik tarzi, Orgiitsel performans algisi kavramlarini ortaya koymak ve liderlik
tarzlarinin orgiitsel performans algisina etkisini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu ¢aligmanin evrenini Azerbaycan’da faaliyet
gosteren telekomiinikasyon girketleri olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemi ise Azerbaycan'da bulunan Azercell,
Bakcell ve Nar sirketleridir. Liderlik tarzlarina ydnelik sorular Clark’in “Liderlik Tarzi Olgegi”nden yola ¢ikarak
Tiirkgeye cevrilmis ve katilimeilara sunulmustur. Ankete dahil olan sorular katilimcinin demografik 6zellikleri ve
yoneticilerin liderlik tarzlarina yonelik yargilarin bulundugu iki kisimdan ve toplam olarak 34 sorudan olusmaktadir.
Orgiitsel performans algisia yonelik sorular ise Ulusal Bilim Vakfi tarafindan 1991 yilinda kurulmus Ulusal
Kuruluslar Anketinin Genel Sosyal Anket modiiliinden yaralanarak tasarlanmistir ve toplam 11 sorudan olusmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Liderlik, Orgiitsel Performans Algisi, Azerbaycan Telekomiinikasyon Sirketleri.

ABSTRACT

The effect of leadership style on organizational performance perception has always been evaluated by several
researchers. In modern management, an awareness of the importance of leadership style and understanding the
possibilities to influence employees is of great practical importance. This explains the importance of studying the
leadership style phenomenon. The aim of this study is to examine the effect of leadership style on organizational
performance perception in telecommunications companies in Azerbaijan. The most important aim of the study is to
reveal the concepts of leadership style, organizational performance perception and reveal the effect of leadership styles
on organizational performance perception. The universe of this study consists of telecommunication companies operating in
Azerbaijan. The sample of the study is Azercell, Bakcell, and Nar companies in Azerbaijan. Questions related to leadership
styles were translated into Turkish based on Clark's ’Leadership Style Scale ve and presented to the participants. The
questionnaire consisted of two parts which included judgments about the demographic characteristics of the participant and the
leadership styles of the managers and consisted of 34 questions in total. The questions related to organizational performance
were designed by utilizing the General Social Questionnaire module of the National Organizations Survey which was
established by the National Science Foundation in 1991 and consists of 11 questions in total.
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“Liderlik” kelimesi, politika, isletmeler, akademisyenler, sosyal isler, vs. gibi insan ¢abasinin ¢esitli
yonlerinde kullanilmistir. Liderlik hakkindaki onceki goriisler onu kisisel yetenek olarak
gostermektedir. Messick ve Kramer yapmis olduklar1 ¢alismada bireylerin liderlik becerileni sergileme
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derecesinin sadece 6zelliklerine ve kisisel becerilerine degil, ayn1 zamanda kendisini buldugu ortam ve
cevrenin dzelliklerine de bagl olmasini savunmustur (Messick ve Kramer, 2004). Bir organizasyondaki
liderlik tarzi, organizasyondaki bireylerin ilgisini ve baghiligini arttirmada ve motivasyonlarinda énemli
rol oynayan faktorlerden biridir. Bu nedenle Glantz, bir yoneticinin liderlik tarzini bulma ihtiyacini
vurgulamaktadir (Glantz, 2002).

Orgiitsel performans, drgiitsel bilim, stratejik yonetim ve pazarlama literatiirlerinde dnemli bir arastirma
konusudur. Marr ve Schiuma'nin belirttigi gibi, “Is performansi 6lgiimii hem akademisyenlerin hem de
uygulayicilarin giindeminde olan, hizli gelisen ve farkli bir arastirma alanidir.” (Marr & Schiuma, 2003).
Orgiitsel performans, bir drgiitiin performansinin hedefleri yoniinde incelenmesini igerir. Farkli bir
sekilde, orgiitsel performans, hedef olarak belirlenen sonuglarla karsilastirildiginda gergek sonuglart ya
da ciktilar icerir (Walker ve Ruekert,1987). Inceleme, ilk olarak paydas degeri performansi, ikincisi,
finansal performans ve iiglinciisii, piyasa performansidir.

Sturkan, Nikolic, Sefic (2017), yapmis olduklar1 galismada doniisiimcii liderligin is performansi ve
orgiitsel performans algisi lizerindeki etkisini incelemislerdir. Aragtirma sonuglarina gére doniisiimsel
liderligin, sirketin iist diizey finansal performansinin elde edilmesi ve Orgiitsel performans algisi
tizerinde olumlu etkisi oldugu ortaya ¢ikmustir.

Aziz, Mahmood, Abdullah ve Tajudin (2013), Malezya'daki Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler’in
(KOBI) liderlik tarzlar1 ve orgiitsel performansi arasindaki iliskiye girisimcilik oryantasyonunun
aracilik etkilerini incelemiglerdir. Girisimci oryantasyonun liderlik tarzlari ve 6rgiitsel performans algisi
arasindaki iliskiye tam olarak aracilik etmesi beklenmesine ragmen, sonuglar arabuluculuk etkisinin
sadece kismi oldugunu gostermistir.

Uchenwamgbe (2013), liderlik stilinin Nijerya'daki kiigiik ve orta dlgekli isletmelerde (KOBI'ler)
orgiitsel performans algis1 iizerindeki etkilerinin incelenmesine yonelik c¢alisma yiriitmistiir.
Aragtirmanin bulgulari, iyi liderlik tarzinin ¢alisanlarin moralini artirdigini ve hem isverenlerin hem de
calisanlarin organizasyonun biiylimesi lizerinde olumlu etkisi olan ve ¢alisanlar i¢in iyi refah olanaklari
saglayan kararlar aldig1 katilimer liderlik tarzi olarak bilinen bir tarz oldugunu ortaya koymustur.

Liderlik stillerinin 6rgiitsel performans algisi iizerinde dnemli bir etkisi bulunmaktadir. Liderlik tarzi,
organizasyonel kiltiirli ve dolayisiyla orgiitsel performans algisini etkilemektedir. Klein ve arkadaslar
bu gergegi, 311 kurulusta ¢alisan 2.662 calisandan toplanan verilerle birlikte dort faktor liderlik teorisi
kullanarak kanitlamistir. Calismanin sonuglarina gore orgiit kiiltiirii ve Orgiitsel performans algisi,
liderlik tarz1 ile ilgilidir (Klein, Cooke & Wallis, 2013).

Karizmatik liderligin, bir vizyon gelistirdigi ve takipgilerinin vizyonu izlemesi ve yliriitmesi istenen en
basarili liderlik stillerinden biri oldugu diisiiniilmektedir. Karizmatik liderlik yeniligi ve yaraticilig
tesvik ediyor ve calisanlar i¢in motivasyon sagliyor. Ancak, bu liderlik tarzinin en biiyiik dezavantaji,
takipgilerin tamamen lidere bagli olmalar1 ve lider oOrgiitten ayrildiktan sonra, yonlendirmeden
kalmalaridir. Ojokuku ve arkadaslar1 da yaptiklar1 arastirmalarla benzer sonuglar verdiklerini ifade
etmislerdir. Bir anket formu araciliiyla Nijerya'da bulunan yirmi bankanin ¢alisanlar1 hakkinda nicel
bir arastirma yaptilar. Arastirmalarinin bulgulari, karizmatik liderligin 6rgiitsel performans ile negatif
bir iligki i¢inde oldugunu ortaya koymustur (Ojokuku, Odetayo & Sajuyigbe, 2012).

Longe (2014) tarafindan yapilan arastirma, islemsel liderlik tarzinin 6rgiitsel performans algisi lizerinde
olumlu bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. islemsel liderlik tarzi, ¢alisanlar her zaman somut ve
maddi olmayan oOdiiller kazanabildikleri i¢in organizasyonel ve insani yeteneklerin en iist diizeye
cikarildig1 baglamin siirdiiriilmesine yardime1 olur. Bu liderlik tarzi 6zellikle performans i¢in en uygun
ortami yaratmada yardimci olur ve ayrica genel organizasyon performansini artiran ¢ekici vizyonu ifade
eder.

Sofi ve Devanadhen (2015) tarafindan yapilan arastirmaya gore, islem liderliginin kurulusun
performansi iizerinde dogrudan bir etkiye sahip olmadig1 ortaya ¢ikarmistir. Bu liderlik tarzi ¢alisanlar
arasinda yaraticiligi ve yeniligi desteklememektedir ve dolayistyla c¢alisanlar kurulusun beklentilerine
gore performans gostermemektedir.

Ejere ve Ugochukwu (2013), yapmis olduklar1 ¢aligmada, islemsel ve doniigiimsel liderlik tarzlarinin
orglitsel performans tizerindeki etkisini aragtirmaktadir. Varilan sonug, duruma bagli olarak karma
liderlik tarzinin (doniisiimsel ve islemsel liderlik stillerini birlestiren) benimsemek igin en uygun stil
olacagi yoniinde degerlendirilmistir. Bu nedenle hem doniisiimsel hem de islemsel liderlik tarzlarinin
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karigiminin, ¢aliganlara / takipgilere verilen gorevin durumu ve niteligi dikkate alinarak uygulanmasi
Onerilmisgtir.

2. ARASTIRMANIN AMACI ve ONEMI

Gilinlimiizde rekabet ortaminin biiylimesi kurumlarin operasyonel siireglerini gerceklestirirken basarili
olmalarina olanak saglayacak kurum yapisinin da incelenmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Rekabet
siireci, basarili olma c¢aligmalarinda hem endiistriyel pazarda hem de nihai tiiketici pazarinda
faaliyetlerini devam ettirmekte olan sirketler i¢in orijinal ve digerlerinden farkli olan {iriin veya marka
degerine isaret etmektedir.

Isletmelerin faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde 6rgiit kiiltiiriiniin ve yapisinin dogru ilerlemesi igin
dogru liderlerin segilmesi 6nemlidir. Dogru lider hem sirket yapisina hem sirket kiiltiiriine hem de
calisanlarin aidiyet duygularina yonelik ¢aligmalar yiiriitecektir. Bu siireglerin dogru yonetilmesi sirket
performansina ve ¢alisanlarin drgiitsel performans algisina olumlu etki edecektir.

Bu aragtirmanin amaci, Azerbaycan telekomiinikasyon sirketlerinde liderlik tarzinin oOrgiitsel
performans algisi lizerine etkisini aragtirmaktir. Liderlik tarzinin orgiitsel performans algisini nasil
etkiledigi arastirilacaktir.

Calisma Azerbaycan’da faaliyet gosteren telekomiinikasyon sirketlerine yonelik gergeklestirilmistir. Bu
calismanin evrenini Azerbaycan’da faaliyet gosteren telekomiinikasyon sirketleri olusturmaktadir.
Caligmanin orneklemi ise Azerbaycan'da bulunan Azercell, Bakcell ve Nar sirketleridir. Belirtmek
gerekir ki Azerbaycan telekomiinikasyon sektoriiniin pazar payr yiksek oranda bu 3 sirket arasinda
paylasilmaktadir. Genel olarak bu sirketlerde ¢alisanlara yonelik anket ¢alismasi yapilmistir.

Anket 5°1i Likert Olgegi kullanilarak hazirlanmistir. Sorulan sorular katilimeilar tarafindan 1-kesinlikle
katilmiyorum, 2-katilmiyorum, 3-ne katiliyorum-ne katilmiyorum, 4-katiliyorum, 5-kesinlikle
katiliyorum seklinde cevaplandirilmistir.

Ana kiitle genel olarak bu ii¢ sirketin calisanlaridir. Orneklem hesabi asagidaki sekilde formiilize
edilmistir.

Birinci tip hata o=0,05 ve hata pay1 d=5 olarak belirlendiginde, popiilasyon biiyiikligii 2980 olarak
dikkate alindiginda, daha once yapilan calismalardan elde edilen bilgiye gore s=30,4 oldugu ve
asagidaki formiil ile bu calismada ulasilmasi gereken Orneklem biiytikligii 142 kisi olarak
hesaplanmustir.
Hesaplama formiilii:
n = N Szt&:gd
(N—-1)d?

N: Evren birim say1s1, n: Omeklem biiyiikliigii

d= Orneklem hatasi

t.oq= sd serbestlik dereceli t dagilim kritik degerleridir (sd=n-1). tasy kritik degerleri sd= n-1— 3000 oldugunda Z.
degerlerine esit alinabilir.

Azercell sirketinden anket ¢caligsmasina 54 kisi katilmistir. BakCell sirketinden katilanlarin sayis1 58 dir.
Katilimcilarin 41'si ise Nar (Azerfon) sirketinde calisan elemanlardir. Dolayisiyla 6rneklem sayisi
toplam 153 c¢alisandan olugmaktadir.

Ankete dahil olan sorular katilimcinin demografik 6zellikleri, yoneticilerin liderlik tarzlarina ve orgiitsel
performans algisina yonelik yargilarin bulundugu ii¢ kisimdan olusmaktadir ve toplam olarak 45
sorudan olusmaktadir. Liderlik tarzlarma yonelik sorular Clark’m “Liderlik Tarzt Olgegi”nden yola
cikarak Tiirkgeye ¢evrilmis ve katilimcilara sunulmustur. Belirtmek gerekir ki liderlik tarzlarina iliskin
sorularin bulundugu kisim orijinal ankette 30 sorudan olugmaktadir ancak 3, 12, 23 ve 25. sorular ¢cok
uzun olmasi ve daha anlasilir olmasi i¢in iki kisma ayrilmig ve toplam soru sayist 34’e yiikselmistir.
Liderlige iliskin kullanilan ilk 11 soru demokratik liderlik tarzina, sonraki 11 soru otokratik liderlik
tarzina ve son 12 soru ise serbestlik veren liderlik tarzina yoneliktir. Orgiitsel performans algisina
yonelik sorular ise Ulusal Bilim Vakfi tarafindan 1991 yilinda kurulmus Ulusal Kuruluglar Anketinin
Genel Sosyal Anket modiiliinden yaralanarak tasarlanmistir ve toplam olarak 11 sorudan olusmaktadir.
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Belirtmek gerekir ki bu o6lgekte orgiitsel performans algist ayni isleyise sahip sirketlerin finansal ve
finansal olmayan performans 0l¢iitlerinin karsilastirilmasi ile incelenmistir.

3.  ARASTIRMA HiPOTEZLERI

Aziz, Mahmood, Abdullah ve Tajudin (2013), Malezya'daki KOBI'lerin liderlik tarzlari ve orgiitsel
performans1 arasindaki iligkiye girisimcilik oryantasyonunun aracilik etkilerini incelemislerdir.
Calismanin hipotezleri bu sekilde diizenlenmistir: H1: Doniistimci liderlik ile orgiitsel performans
arasinda anlaml pozitif bir iliski vardir. H2: Islemsel liderlik ile &rgiitsel performans algis1 arasinda
anlamli pozitif bir iliski vardir. H3: Pasif kaginan liderlik ile drgiitsel performans algis1 arasinda anlaml
negatif bir iligki vardir.

Ejere ve Ugochukwu (2013), yapmis olduklar1 ¢aligmada, islemsel ve doniisiimsel liderlik tarzlarimin
orgiitsel performans lizerindeki etkisini arastirmaktadir. Arastirmanin hipotezleri: H1: Doniisiimcii
liderlik tarzi, orgiitsel performansi olumlu ydnde etkilemektedir. H2: Islemsel liderlik tarzi
organizasyonel performansi olumlu yonde etkilemektedir. H3: Doniisiimcii liderlik tarzi, orgiitsel
performans ile pozitif bir iligkiye sahiptir.

Bu calismalardan ve bu calismalarda olusturulan hipotezlerden yola g¢ikilarak mevcut calisma igin
hipotezler olusturulmustur. Calismanin hipotezleri asagidaki gibi belirlenmistir.

1H. Liderlik tarzinin orgiitsel performans algisi {izerinde anlamli bir etkisi vardir.
1H:; Demokratik liderlik tarzinin drgiitsel performans algisi lizerinde anlamli bir etkisi vardir.
2H;. Otokratik liderlik tarzinin rgiitsel performans algisi {izerinde anlamli bir etkisi vardir.
3H1. Serbestlik veren liderlik tarzinin 6rgiitsel performans algisi lizerinde anlamli bir etkisi vardir.
4. BULGULAR

Bu kisimda ankete cevap veren katilimcinin yasi, cinsiyet, egitim durumu, isletmede calisma siiresi,
departmanlar faaliyet siirelerine, personel sayilarina ve egitim durumu sorularina iliskin bulgulara yer
verilmektedir.

Tablo 1. Ankete Katilan isletmelerin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler n %
Yas 20-25 59 38,6
26-30 54 35,3
>31 40 26,1
Sirketinizde kag yildir ¢aligtyorsunuz <3 61 42,4
4-6 61 42,4
>7 22 15,3
Departmaniniz Cagr1 merkezi 18 11,8
Finans 5 33
Halkla iligkiler 16 10,5
IT 21 13,7
Miisteri temsilcisi 42 275
Pazarlama 16 10,5
Satig Temsilcisi 28 18,3
Teknik destek 7 4,6
Yoneticinize Baglh kag kisi caligmakta <5 20 13,9
6-10 56 38,9
11-15 35 24,3
>16 33 22,9
Cinsiyet Kadin 83 54,2
Erkek 70 45,8
Egitim Durumunuz Universite Mezunu 88 57,5
Yiiksek Lisans Mezunu 65 42,5

Goriildiigii tizere ankete katilanlarm ¢ogunlugu 20-30 yas arasi calisanlardir. Diger kismi 30 yas iistii
caliganlardan olusmaktadir. Calisanlarin ¢ogunlugu 3 seneden fazladir sirkette c¢aligmaktadir.
Katilanlardan 42 kisi miisteri temsilcisi, 18 kisi ¢agr1 merkezi calisani, 16 kisi halkla iliskiler
departmanindan, 21 kisi IT uzmani, 28 kisi satis temsilcisi, 16 kisi pazarlama eleman, 7 kisi ise teknik
elemandir. Katilimcilardan 831 kadin, 70°1 ise erkek katilimecilardir. Arastirmaya katilanlarin 88'i
iiniversite mezunu, 65°1 ise yiiksek lisans mezunudur. Belirtmek isteriz ki 9 katilimci “Sirketinizde kag
yildir ¢alistyorsunuz” ve “Yoneticinize bagl kag kisi calismakta” sorularini cevaplamamastir.
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4.1. Shaphiro-Wilk Testi

Analizleri yapmaya gegmeden once toplanan verilerin normal dagilima sahip olup olmadigin tespit
etmek biiyiikk 6nem tasimaktadir. Ciinkii kullanilacak testler, verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigine gore farklilagmaktadir. Eger Normal dagilim varsa veriler parametrik o6zellik
gostermektedir. Shapiro-Wilk Testi, istatistikte normal dagilimin test edilmesi i¢in kullanilan meshur
bir yontemdir. 1965 yilinda Samuel Sanford Shapiro ve Martin Wilk tarafindan yaymlanmistir. Shapiro-
Wilk testleri p degerlerinin 0,05 ten biiylik olmasi, verilerin normal dagildigim gosterir.

Tablo 2. Shapiro-Wilk Testi

Shapiro-Wilk
Test ist sd p
Demokratik/ Islemci Liderlik ,909 113 ,200
Doniisiimceii Liderlik ,952 113 ,300
Katilimer Liderlik ,957 113 ,401
Otokratik Liderlik ,967 113 ,206
Babacan Liderlik 971 113 ,115
Otantik Liderlik 974 113 ,056
Orgiitsel Performans Algisi 975 113 ,070

4.2. Liderlik Tarzlarna Iliskin Giivenilirlik Analizi

Faktor analizine gore olusan alt 6lgeklerin Cronbach alfa ve tanitici istatistik degerleri Tablo 3’teki
gibidir.
Tablo 3. Liderlik Boyutlari i¢in Giivenilirlik Analizi

Faktor Sayisi Cronbach Alfa Ortalama Std Sapma
Demokratik/islemci Liderlik 14 0,932 48,29 12,87
Doniigtimeii Liderlik 7 0,904 25,45 7,56
Katilimer Liderlik 3 0,731 9,50 2,93
Otokratik Liderlik 4 0,582 11,61 3,61
Babacan Liderlik 3 0,501 12,16 2,87
Otantik Liderlik 3 0,601 9,47 2,37
Liderlik Toplam Puanlari 34 0,905 107,61 20,33

Tabloda faktorlere ait i¢ tutarlilik (Cronbach alfa) degerleri belirtilmistir. Analiz sonucunda, 0,932,
0,904 ve 0,731 Cronbach alfa degerleri ortaya ¢ikmistir. S6z konusu degerler yiiksek diizeyde kabul
edilebilir oldugu gozlenmistir. Analiz sonucunda, 0,601, 0,582 ve 0,501 Cronbach alfa degerleri ortaya
cikmistir. Bu degerler orta diizeyde kabul edilebilir oldugu gézlenmistir.

Tablo 4. Liderlik Boyutlari I¢in Genel Ortalama Oranlari

Faktor Sayist Cronbach Alfa Ortalama
Demokratik/islemci Liderlik 14 0,932 3,44
Doniistimeii Liderlik 7 0,904 3,63
Katilimer Liderlik 3 0,731 3,17
Otokratik Liderlik 4 0,582 2,90
Babacan Liderlik 3 0,501 4,05
Otantik Liderlik 3 0,601 3,15

Liderlik tarzlar1 faktorlerine gore madde sayilart Tablo 5°te verilmistir.
Tablo 5. Liderlik Tarzlar1 Faktorlerine Gére Madde Sayilart

Faktor Demokratik/islemci Doniisiimcii Katiimcr Otokratik Babacan Otantik

Liderlik Liderlik Liderlik Liderlik Liderlik Liderlik

Madde 3,7,9,15, 16, 17, 18, 2,4,5,6,8,10,33 1,24,33 13,14,21,22 | 12,20,23,28 27, 23,32
Numaras1 | 19, 25, 26, 29, 30, 31, 34

Yapilan faktor analizine gore Tablo 4 ve Tablo 5 incelendiginde analize alinan K=34 maddenin 6zdegeri
1’den biiyiik olan 6 faktor altinda toplandig1 goriilmektedir. Bu alt1 faktoriin 6lgege iliskin agikladiklar

varyans %63,74 tiir.
4.3. Orgiitsel Performans Algisina iligkin Gegerlilik analizi

Orgiitsel performans algisina iliskin sorularin faktérlesme diizeylerini belirlemek amaciyla hazirlanan
anket sorularindan elde edilen veriler iizerinde faktor analizi kullanilarak olg¢egin yapi gecerliligi
incelenmis faktorler bulunmustur. Faktorlere ait faktor yiikleri Tablo 6’da belirtilmistir.
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Tablo 6. Orgiitsel Performans Algisina iliskin Sorular icin Faktor Analizi

Orgiitsel Performans Algis
1. Uriinlerin, hizmetlerin veya programlarin kalitesi ,740
2. Yeni iriin, hizmet veya programlarin gelistirilmesi ,796
3. Kurum i¢in dnemli ¢alisanlar1 ¢ekebilme yetenegi ,621
4. Kurum i¢in dnemli ¢alisanlari elinde tutabilme yetenegi ,613
5. Miisteri memnuniyeti , 705
6.  Ust yonetim ve diger calisanlar arasindaki iliskiler 779
7. Genel olarak ¢alisanlar arasindaki iligkiler ,745
8.  Son 3 yil pazarlama performansi ,782
9.  Son 3 yil satislarda biiyiime performansi ,856
10. Son 3 yil karlilik performansi ,840
11. Son 3 yil pazar pay1 performansi ,817

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = 0,920
Bartlett's Test ve Ki kare = 924.06, sd= 55, P= 0.001, Toplam Varyans: 57.45
Cikarim Metodu: Temel Bilesenler Analizi. Déndiirme Yontemi: Kaiser Normalizasyonu ile Varimax.
Tablo 6’daki faktor analizi, orgiitsel performans algisimin 6nemini belirlemek amaciyla yapilan anketin
maddelerine dayali KMO analizi sonucuna (0,920) gore verilerin homojenligi faktér analizine uygun
diizeyde oldugu yine benzer sekilde Bartlett Testi’ne gore faktorler arasi korelasyon diizeyinin analiz
yapilmasina uygun diizeyde oldugu (p<0,05) gdzlenmistir.

Yapilan faktor analizine gore Tablo 4 ve Tablo 5 incelendiginde analize alinan K=11 maddenin 6zdegeri
1’den biiyiik olan faktor gruplarinin olusmadigi gézlenmistir.

4.4. Orgiitsel Performans Algisina fliskin Giivenilirlik analizi

Faktor analizine gore olusan oOrgiitsel performans algist alt dlgeklerinin Cronbach alfa ve tanitici
istatistik degerleri Tablo 7°deki gibidir.
Tablo 7. Orgiitsel Performans Algisi i¢in Giivenilirlik Analizi

Faktor Sayisi Cronbach Alfa Ortalama Std Sapma
Orgiitsel performans toplam puan 11 0,924 35,09 8,53

Tablo 7’de faktorlere ait i¢ tutarlilik (Cronbach alfa) degerleri belirtilmistir. Analiz sonucunda, 0,924
Cronbach alfa degeri ortaya ¢ikmustir. S6z konusu degerin yiiksek diizeyde kabul edilebilir oldugu
gOzlenmistir.

Tablo 8. Orgiitsel Performans Algisi icin Genel Ortalama Oranlari

Faktor Sayist Cronbach Alfa Ortalama

Orgiitsel performans toplam puan | 11 0,924 3,19

4.5. Korelasyon Analizi

Bu boliimde korelasyon analizi yapilmistir. Yoneticinin liderlik tarzi faktorleri ile orgiitsel performans
algis1 faktorii arasindaki iliski incelenmistir.

Tablo 9. Liderlik ve Orgiitsel Performans Algist Iliskisi

Doniistimeii Katilime1 Otokratik Babacan Otantik Orgiitsel

Liderlik Liderlik Liderlik Liderlik Liderlik performans algist

Demokratik/islemci r ,696™ 576" -,405™ ,400™ 492 627

Liderlik p 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001

n 134 140 137 136 133 129

Doniistimet Liderlik r 1 6757 -,493™ ,364™ ,350™ ,550™

p 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001

n 145 144 141 140 137 130

Katilimer Liderlik r 675 1 -,310™ ,516™ 436" 351

p 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001

n 144 151 147 146 143 136

Otokratik Liderlik r -,493™ -,310™ 1 -,021 -,115 -,184"

p 0,001 0,001 ,807 177 ,035

n 141 147 148 143 140 132

Babacan Liderlik r ,364™ ,516™ -,021 1 742" ,329™

p 0,001 0,001 ,807 0,001 0,001

n 140 146 143 148 144 133

Otantik Liderlik r ,350™ 436" -115 742 1 455"

p 0,001 0,001 177 0,001 0,001

n 137 143 140 144 145 131

Orgiitsel r ,550™ 351 -,184" ,329™ 455" 1
Performans algist p 0,001 0,001 ,035 0,001 0,001

n 130 136 132 133 131 137

** (0,01 seviyesinde anlamli, * 0.05 seviyesinde anlamli
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Yoneticilerin liderlik tarzlar alt boyutlar ile orgiitsel performans algis1 toplam puanlari arasindaki
iliskide sadece faktdr 1 ile kuvvetli bir iliski gdzlenmistir. Iki degisken arasinda yapilan regresyon
analizi sonuglar1 bulgular kisminda genis sekilde ele alinmustir.

4.6. Regresyon Analizi

Bu béliimde Yéneticilerin Liderlik Tarzi Olgegi ile drgiitsel performans algisi arasindaki iliski analiz
edilmisgtir.

4.6.1. Demokratik/islemci Liderlik ile Orgiitsel Performans Algis1 Arasindaki Regresyon Analizi

Yoneticilerin liderlik tarzlar alt boyutlar ile orgiitsel performans algis1 toplam puanlari arasindaki
iligkide sadece demokratik/islemci liderlik tarzi ile kuvvetli bir iliski gdzlenmistir (r=0,627, p=0,001).
Iki degisken arasinda yapilan regresyon analizi sonuglari asagidaki gibidir.

Demokratik/islemci liderlik tarzi bagimsiz degisken olarak degerlendirilerek orgiitsel performans algisi
tahmin edilmistir. Basit lineer regresyon analizine gore orgiitsel performans algisinda degisimin %39,3"i
yonetici liderlik tarzi alt boyutu demokratik/islemci liderlik tarzi tarafindan agiklanmisgtir.
Demokratik/islemci liderlik tarzi degerlerinde 1 birim artig, orgiitsel performans algisi 6lgeginde 0,627
birim artisa neden oldugu gozlenmistir. Orgiitsel performans algis1 degerlerini tahmin etmek icin
regresyon modeli;

Y orgiitsel performans algisi =0.433*X Yonetici Liderlik Tarz1 Faktorl

Katsay1 Standartlastiriimis
Model B Std Hata Beta t P
(Sabit) 14,204 2,397 5,926 0,001
Demokratik/islemci Liderlik tarzi ,433 ,048 627 9,077 0,001

a. Bagimli Degisken: Orgiitsel performans algis1 R?=0,393
4.6.2. Déniisiimcii Liderlik Tarz ile Orgiitsel Performans Algis1 Arasindaki Regresyon Analizi

Yoneticilerin liderlik tarzlari alt boyutlar1 ile 6rgiitsel performans algisi toplam puanlar1 arasindaki
iliskide sadece dontstimet liderlik tarzi ile pozitif yonde anlamli bir iliski gozlenmistir (r=0,550,
p=0,001). Iki degisken arasinda yapilan regresyon analizi sonuglar1 asagidaki gibidir.

Doniistimcii liderlik tarzi bagimsiz degisken olarak degerlendirilerek orgiitsel performans algisi iliskisi
test edilmistir. Basit lineer regresyon analizine gore orgiitsel performans algisinda degisimin %30,3'0
yonetici liderlik tarzi alt boyutu doniisiimcii liderlik tarzi tarafindan agiklanmistir. Déniisiimcii liderlik
tarz1 degerlerinde 1 birim artis, érgiitsel performans algist dlgeginde 0.550 birim artisa neden oldugu
gozlenmistir. Orgiitsel performans algis1 degerlerini tahmin etmek igin regresyon modeli;

Y orgiitsel performans algist =0.661*X Yonetici Liderlik Tarzi Faktor2

Katsay1 Standartlagtirilmig

Model B Std Hata Beta P
(Sabit) 17,754 2,398 7,402 0,001
Doniistimeii Liderlik tarzi 0,661 0,089 0,550 7,453 0,001

a. Bagimli Degisken: Orgiitsel Performans Algis1 R2=0,303
4.6.3. Katihma Liderlik Tarz ile Orgiitsel Performans Algis1 Arasindaki Regresyon Analizi

Yoneticilerin liderlik tarzlari alt boyutlar ile orgiitsel performans algisi toplam puanlar1 arasindaki
iliskide sadece katilimet liderlik tarzi ile pozitif yonde anlamli bir iliski gozlenmistir (r=0,351; p=0,001).
Iki degisken arasinda yapilan regresyon analizi sonuglar1 asagidaki gibidir.

Katilimer liderlik tarzi bagimsiz degisken olarak degerlendirilerek orgiitsel performans algisi tahmin
edilmistir.  Basit lineer regresyon analizine gore oOrgiitsel performans algisinda degisimin %12,3'0
Yonetici Liderlik tarzi alt boyutu katilimei liderlik tarzi tarafindan agiklanmistir.

Katilimer liderlik tarzi degerlerinde 1 birim artis, 6rgiitsel performans algisi 6l¢eginde 0,351 birim artisa
neden oldugu gdzlenmistir. Orglitsel performans algis1 degerlerini tahmin etmek i¢in regresyon modeli;
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Y orgiitsel performans algisi :1070*X Yonetici Liderlik Tarzi Faktor 3

Katsay1 Standartlagtiriimig
Model B Std Hata Beta t P
(Sabit) 24,834 2,481 10,010 0,001
Katilimc: Liderlik tarzi 1,070 247 351 4,335 0,001

a. Bagimli Degisken: Orgiitsel performans algis1 R2=0,123
4.6.4. Otokratik Liderlik Tarz ile Orgiitsel Performans Algis1 Arasindaki Regresyon Analizi

Yoneticilerin liderlik tarzlar alt boyutlar ile orgiitsel performans algis1 toplam puanlar arasindaki
iligkide sadece otokratik liderlik tarzi ile negatif yonde anlamli bir iliski gdézlenmistir (r=-0,184;
p=0,035). iki degisken arasinda yapilan regresyon analizi sonuglar1 asagidaki gibidir.

Otokratik liderlik tarzi bagimsiz degisken olarak degerlendirilerek orgiitsel performans algisi tahmin
edilmistir. Basit lineer regresyon analizine gore orgiitsel performans algisinda degisimin %3,4'li yonetici
liderlik tarzi alt boyutu otokratik liderlik tarzi tarafindan agiklanmistir. Otokratik liderlik tarzi
degerlerinde 1 birim artis, Orgiitsel Performans Algis1 Olgegi’nde -0,184 birim azalisa neden oldugu
gdzlenmistir. Orgiitsel performans algis1 degerlerini tahmin etmek igin regresyon modeli;

Y orgiitsel performans algisi =-0.426*X Yonetici Liderlik Tarz1 Faktor 4

Model Katsay1 Standartlagtiriimig ¢ p
B Std Hata Beta

(Sabit) 40,194 2,411 16,669 0,001

Otokratik liderlik tarzi -0,426 0,200 -0,184 -2,131 0,035

a. Bagimli Degisken: Orgiitsel performans algis1 R2=0,034
4.6.5. Babacan Liderlik Tarzi ile Orgiitsel Performans Algis1 Arasindaki Regresyon Analizi

Yoneticilerin liderlik tarzlar alt boyutlart ile orgiitsel performans algisi toplam puanlar1 arasindaki
iliskide sadece babacan liderlik tarzi ile pozitif yonde anlamli bir iliski gdzlenmistir (r=0,329; p=0,001).
Iki degisken arasinda yapilan regresyon analizi sonuglar1 asagidaki gibidir.

Babacan liderlik tarzi bagimsiz degisken olarak degerlendirilerek orgiitsel performans algisi tahmin
edilmistir. Basit lineer regresyon analizine gore oOrgiitsel performans algisinda degisimin %10,8'
yonetici liderlik tarz1 alt boyutu babacan liderlik tarz1 tarafindan agiklanmistir. Babacan liderlik tarzi
degerlerinde 1 birim artis, Orgiitsel performans algis1 6lgeginde 0,329 birim artisa neden oldugu
gbzlenmistir. Orgiitsel performans algis1 degerlerini tahmin etmek icin regresyon modeli;

Y orgiitsel performans algisi — 1.019*%X Yonetici Liderlik Tarz1 Faktor 5

Katsay1 Standartlagtirilmig

Model t P

B Std Hata Beta
(Sabit) 22,696 3,217 7,055 0,001
Babacan liderlik tarzi 1,019 ,256 ,329 3,984 0,001

a. Bagimhi Degisken: Orgiitsel performans algis1 R2=108
4.6.6. Otantik Liderlik Tarzi ile Orgiitsel Performans Algis1 Arasindaki Regresyon Analizi

Yoneticilerin liderlik tarzlari alt boyutlar ile orgiitsel performans algisi toplam puanlar1 arasindaki
iliskide sadece otantik liderlik tarzi ile pozitif yonde anlamli bir iliski gdzlenmistir (r=0,455; p=0,001).
Iki degisken arasinda yapilan regresyon analizi sonuglar1 asagidaki gibidir.

Otantik liderlik tarzi bagimsiz degisken olarak degerlendirilerek orgiitsel performans algisi tahmin
edilmistir. Basit lineer regresyon analizine gore Orglitsel performans algisinda degisimin %20,7'si
yonetici liderlik tarzi alt boyutu otantik liderlik tarzi tarafindan agiklanmistir. Otantik liderlik tarzi
degerlerinde 1 birim artig, Orgiitsel performans algist 6lgeginde 0,455 birim artisa neden oldugu
gdzlenmistir. Orgiitsel performans algis1 degerlerini tahmin etmek icin regresyon modeli;

Y orgiitsel performans algisi =1.629*X Yonetici Liderlik Tarz1 Faktor 6

Model Katsay1 Standartlagtirilmig ¢ P
B Std Hata Beta

(Sabit) 19,820 2,759 7,184 0,001

Otantik liderlik tarzi 1,629 ,281 ,455 5,796 0,001

a. Bagimli Degisken: drgiitsel performans algisi R?=207
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Calisma genel olarak demografik agidan degerlendirilirse, ¢aligmaya katilanlarin sayisinin 153 kisi
oldugu belirlenmistir. Bu katilimcilardan 831 kadm, 70'i ise erkek katilmcidir. Katilimcilarin
cogunlukla bu sirketlerde 3 yildan fazla galigtiklar1 belirlenmigtir. 88 kisi lisans mezunu, 65 kisi ise
yiiksek lisans mezunudur.

Liderlik tarzlarmin orgiitsel performans algist ile arasindaki iliski analiz edildigi zaman asagidaki
sonuclara ulagilmigtir.

Demokratik/islemci liderlik tarzinimn érgiitsel performans algist iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Demokratik/islemci liderlik tarziyla érgiitsel performans algis arasinda pozitif yonde kuvvetli bir iligki
mevcuttur (r=0,627, p=0,001).

Doniistimci liderlik tarzinin orgiitsel performans algisi lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Dontigiimcii liderlik tarziyla orgiitsel performans algisi arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iligki
mevcuttur (r=0,550, p=0,001).

Katilimer liderlik tarzinin 6rgiitsel performans algisi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Katilimer liderlik tarziyla orgiitsel performans algist arasinda pozitif yonde zayif bir iligki mevcuttur
(r=0,351, p=0,001).

Otokratik liderlik tarzinin 6rgiitsel performans algisi lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Otokratik liderlik tarziyla orgiitsel performans algisi arasinda negatif yonde zayif bir iliski mevcuttur
(r=-0,184, p=0,035).

Babacan liderlik tarzinin drgiitsel performans algisi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Babacan liderlik tarziyla orgiitsel performans algis1 arasinda pozitif yonde zayi1f bir iliski mevcuttur
(r=0,329, p=0,001).

Otantik liderlik tarzinin 6rgiitsel performans algisi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Otantik liderlik tarziyla orgiitsel performans algisi arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iliski
mevcuttur (r=0,455, p=0,001).

Mevcut ¢alismanin sonuglari, demokratik\islemci, doniisiimcii, katilimci, babacan ve otantik liderligin
tim faktorleri ile orgiitsel performans algisi boyutu arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu
gostermistir. Tahmin edildigi gibi, bu boyutlarin hepsi 6nemli liderlik becerileri igermekle ¢alisanlar
yani takipgilerini pozitif yonde etkiledigini ortaya ¢ikarmistir. Bu bulgular, liderlik boyutlarinin ilham
verici yonlerinin duygusal baglilig: artirdig1 ve bununla birlikte 6rgiitsel performans algisini iyi yonde
etkilemesi goriisiiyle tutarlidir.
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