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OZET

Bankacilik ve finans sektoriiniin yani sira, ekosistemdeki tiim alanlar birbirlerine girintili olarak yeni bir diinyanin
kapilarin1 agmaktadirlar. Finansal alanlarda yasanan degisimlerin en 6nemli etkilerini fintek girisimleri iizerinde
gormek miimkiindiir. Finansal piyasalarda faaliyet gosteren bankalar ve diger finans kuruluglarin veri paylasim
amactyla agmis olduklar1 uygulama ara yiizlerini kullanan fintek girisimleri, yenilik¢i is modelleri ile karsimiza
¢tkmakta ve hem tiiketicilerin hem de finansal kuruluslarin hayatlarini kolaylastirmaktadir. Giiniimiizde para kavrami
da degisim gostermektedir. Dijitallesme egiliminde olan parayla sirketler, bireyler ve toplumlar 6zellestirilebilecek
bir gelecege dogru adim atmaktadirlar. Mobil iletisim donemi ile birlikte birgok hizmet insanlarin ceplerine taginmus,
buna paralel olarak bankacilik sektorii de akilli telefonlar vasitayla tasinabilir hale gelmistir. Finansal piyasalardaki
yogun rekabet ve iletisim diinyasinin hiz1 bankalari, fintek girisimleri ile kuracaklar isbirlikleri i¢in yenilik¢i ve hizlt
yollar gelistirmeye sevk etmistir. Bu girisimlerin talepleri de bankalarin daha dnce adim atmadiklari yeni bir alana
girmesini miimkiin kilmigtir. Bu alanin ad1 “Agik Bankacilik” olarak ifade edilmektedir. Bu ¢aligmada agik bankacilik
kavrami ve nasil igledigi, hukuki alt yapisina iliskin diinyadan ve Tiirkiye’den 6rnekler verilmesi amaglanmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Bankacilik, A¢ik Bankacilik, Fintek, AP

ABSTRACT

In addition to the banking and finance sector, all areas in the ecosystem are indented with each other, opening the
doors to a new world. It is possible to see the most important effects of the changes in financial areas on fintech
enterprises. Using the application interfaces that banks and other financial institutions operating in financial markets
have opened for data sharing, fintech initiatives come up with innovative business models and facilitate the lives of
both consumers and financial institutions. Today, the concept of money is also changing. With money, which tends to
be digitalized, companies, individuals, and societies are taking a step towards a future that can be privatized. With the
era of mobile communication, many services have been brought into people's pockets, parallel to this, the banking
sector has become portable via smartphones. The intense competition in financial markets and the speed of the
communication world have prompted banks to develop innovative and fast ways to collaborate with fintech initiatives.
The demands of these initiatives have made it possible for banks to enter a new area where they have not taken steps before.
The name of this field is expressed as "Open Banking". In this study, the open banking concept and how it works aims to
provide examples from the world and Turkey on the legal infrastructure.
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Teknolojinin hizl1 bir sekilde gelismesi, bir¢ok alanda oldugu gibi finans sektdriinde de kaliteli hizmet
verebilmek, dijitallesme ve ¢aga ayak uydurma igin atilim yapma zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu
tarz teknolojik gelismeleri bankalar kendi biinyesinde olusturmasinin ¢ok ciddi maliyetler meydana
getireceginden, bankalar temkinli yaklagsmislardir. Tam da buradan hareketle fintekler; geleneksel finans
ve bankacilik islemlerinin kompleks, fazla prosediir iceren ve yavas yapisindan styrilarak daha hizli ve
etkin ¢oziimler sunabilen teknolojileri sunmay1 amaglamaktadir (Aksoy ve Bilgel, 2019:1097).
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Gelecegin bankaciligi olarak nitelendirilen “Acik Bankacilik (Open Banking)” sistemi, fintek girigsimleri
icin biiylik kapilar agmaktadir. Ag¢ik bankacilik ile bankalar, miisterilerin bilgilerini, sayet misterilerin
izin vermesi durumunda fintek girisimleri ile paylasarak yeni bir hizmet cesitliligi olusumu
saglamaktadirlar. Tiirkiye’de su an i¢in “API (Application Programing Interface)” adi verilen uygulama
aracilig1 ile veri paylasimi yapan kurum sayist son derece azdir. Bankalarin ellerinde bu kadar 6nemli
ve biiylik bir data olmasina ragmen giiniimiizde bunlan yeterince isleyememesi dijital donilisiim ve
teknolojik gelisim adina biiyiik bir handikap olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de agik bankacilik
sisteminin islem ¢esitliligi, zaman tasarrufu, giivenilir bir hizmet anlayisi, yeni hizmetler olusturmasi
neticesinde finans ajandasina alinmasi gerekliligini dogurmustur. Bankalar agik bankacilik sistemi ile
miisterilerine geleneksel bankaciliga gore daha kaliteli ve daha cazip maliyetlerle hizmet verme imkani
yakalamaktadirlar.

Baslangicta agik bankacilik ilk olarak 6deme sistemlerinde baslamis olmakla birlikte glinlimiizde kabuk
degistirerek 6deme diinyasindaki taraflar arasindaki iligkiyi yeniden sekillendirerek yeni bir ekosistemi
ifade etmektedir. Ag¢ik bankacilik ile miisteriler ve bankalar arasindaki iligkinin dogasi yeniden
tanimlanmakta, finansal hizmetler sektoriiniin tiim oyuncular1 kendi aralarindaki ¢ok tarafl iliskilerin
kuruldugu yeni bir doneme dogru hizla ilerlemektedirler. Bu gelismelere paralel olarak gerek diinyada
gerekse Tirkiye’de agik bankaciliga olan ilginin artmasi ile birlikte kanun koyucularda agik bankaciliga
yonelik diizenlemeleri hizli bir sekilde hayata gecirmeye baslamiglardir.

1994 yilinda Microsoft’un kurucusu Bill Gates; “Bankacilik gereklidir, bankalar degil” seklinde bir
ifade kullanmis o donemde pek ¢ok insan ne demek istedigini tam olarak kavrayamamigslardi. Halbuki
giiniimiizde insanlar bankalara istisnai durumlarda gider olmus, onun disindaki tiim islemlerini subesiz
kanallardan yapmaya baslamiglardir (Beck, 2001:7).

Giliniimiizde internetin yaygin bir sekilde kullanilmasiyla, bilhassa para transferi, hesap takibi veya
fatura 6deme gibi islemlerin bircogu mobil ya da internet bankaciligi gibi dijital kanallarin kullanim
agirlik kazanmaya baglamistir. Bugiin diinya ¢apinda yasanan Covid-19 salgin hastaligi ile birlikte, tiim
finansal Uriin ve hizmetlerin insanlarin evlerinden ¢ikmadan oturduklari yerden, hatta paraya bile
dokunmadan erisebilecekleri bir yapimin gerekliligi, artik ihtiyag olmaktan ¢ikip hayati derecede dnemli
bir hal almistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Agik bankacilik kavrami akademi ve finansal piyasalar igin yeni bir bankacilik sistemidir. Bu nedenle
acik bankacilik sistemine yonelik tarafimizca yapilan literatiir taramasinda sinirhi sayida ¢alismaya
rastlanilmistir. Literatiirdeki mevcut c¢alismalar agik bankacilik sisteminin incelenen iilkelerdeki
gelisimi, finansal alandaki siireclerde izlenen stratejiler ile acik bankacilik sistemine yonelik hukuki
yorumlardan olustugu tespit edilmistir.

Wang, Ma, Dai ve Imran (2020), agik bankacilik sistemini Nudge Teorisi’ne bagli blockhain tabanli veri
gizliligine dayali bir model gelistirerek aciklamaya c¢aligmiglardir. Araluze (2020), Ispanya’da
misterilerin acik bankacilik modeline ihtiyaglarinin olup olmadigi, bankacilik sistemindeki degisikligin
pazardaki rekabetten mi yoksa miisteri ihtiya¢larindan mi kaynaklandigina dair ¢alisma yapmustir.
Tastan ve Saruhan (2020), agik bankaciligin Tiirk hukukunda ve Avrupa Birligi hukukundaki gelisimi
ile 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu temel alinarak kisisel verilerin korunmasima dair
belirlenen yedi hukuki problemi ele almistir. Rastogi, Sharma ve Panse (2020) yapmis olduklar
calismada anket yontemi kullanilarak toplanan veriler, en kiiclik kareler yontemine gore analiz
etmislerdir. Acik bankacilik ile ekonomik kalkinma arasinda bir iligki oldugunu tespit etmislerdir. Hsieh
(2019), Tayvan’da agik bankaciligin gelisimini ortaya koymustur. Hsieh, acik bankaciligi li¢ asamada
aciklamistir: Agik veri, agik API ve agik ekosistem. Aksoy ve Bilgel (2019), Tiirkiye bankacilik
sektoriiniin uygulama programlama ara yiizlerinin altyap1 ¢ergevesinde finans teknoloji sirketleri ile
olasi strateji hedeflerinin tartisilarak, elde edilebilecek yeni iiriinlerin teknolojik gelismeye olan katkisini
degerlendirmisledir. Sivathanu (2019), acik bankaciligin Hindistan’daki etkilerini 945 miisteri iizerinde
uygulanan anket ile “Teknoloji Hazirlik ve Kabul” modeli baglaminda incelemistir. Anket sonuglari,
katilimcilarin agik bankacilik uygulamalari konusunda iyimser olduklarimi ancak giivenlik riskinin
katilimcilar tizerinde etkili olan negatif bir unsur olarak yer aldigini ortaya koymustur. Kartal ve Zengin
(2019), API uygulamalarinin bankacilik sektoriine etkilerine yonelik ¢aligma yapmislardir. Bankacilik
istemine entegre edilecek yeni kanallarla bankalarin finansal hizmet dagiliminin artacagi ve dagitim
maliyetlerinde diisiisler yasanacagini ortaya koymustur. Kolobova, Mokhnitskaya, Sidorova ve
Skorokhod (2018), agik bankaciligin Rusya’daki gelisimini incelemistir. Omarini (2018), bankalardaki
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fintek ve acik bankacilik uygulamalarin1 Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA) 6rnegi lizerinden
incelemistir. Zachariadis ve Ozcan (2017), API kavramini agikladiktan sonra Avrupa Birligi ve
Ingiltere’deki agik bankacilik uygulamalarini istatistikler ve miilakat yontemleriyle incelemistir.

Acik bankacilik sistemine iligkin hukuk kapsaminda yeterli sayida ¢alisma oldugunu séylemek pek
miimkiin degil. Miisteri bazl1 (Client-base) olarak adlandirilabilen bazi ¢aligmalar ise PSD2’yi tanitip
yiikiimliiliiklerden genel olarak bahsetmektedir (Klynveld Peat Marwick Goerdeler [KPMG], 2017,
Deloitte, 2017). Odeme ve Elektronik Para Dernegi [ODED] (2016) ise kisa bir girisin ardindan
PSD2’nin ¢evirisini ortaya koymakla yetinmistir. Nitelik baglaminda 6zellik arz eden iki ¢alismanin
altin1 ¢izmek gerekir. Bunlardan ilki olan European Commission (2017), PSD2’nin uygulanmasi igin
belirlenen teknik standartlart ve bunlarin daha giivenli ve yenilik¢i elektronik 6deme servisleri igin
etkisini ele almustir. Avrupa Bankacilik Federasyonu (European Banking Federation-[EBF], 2016) ise
PSD2 baglaminda rehber niteligi tasimaktadir. Son olarak konu finans boyutundan ziyade salt hukuk
boyutuyla Giin (2019) tarafindan ele alinmis ve gerek Avrupa’daki gerek Tiirkiye’deki etkileri ve
gelecegi incelenmistir.

3. ACIK BANKACILIGIN TANIMI

Agik bankacilik kavrami, tiglincii kisi hizmet saglayicilarina, banka miisterilerinden izin almak kaydiyla,
finansal bilgilerine erigsmelerini ve islem gerceklestirebilmelerini saglayan iist teknoloji ile donatilmus,
bir bankacilik sistemi olarak tanimlanabilir (PricewaterhouseCoopers [PWC], 2020). Bir baska ifade ile
acik bankacilik, liglincii taraf finansal hizmet saglayicilarina, uygulama programlama arayiizleri
(API'ler) kullanarak bankalardan ve banka dis1 finansal kuruluslardan gelen tiiketici bankaciligi, islem
ve diger finansal verilere agik erisim saglayan bir bankacilik uygulamasidir. Ag¢ik bankacilikta,
tiiketiciler, finans kurumlar ve {iglincii taraf hizmet saglayicilar tarafindan kullanilmak iizere kurumlar
arasinda hesap ve veri agma izin verilmektedir. Ag¢ik bankacilik, bankacilik sektoriinii yeniden
sekillendirmeye hazir olan 6nemli bir inovasyon kaynagidir (Chappelow, 2020). A¢ik bankacilik, son
kullanicilara fayda saglamanin yani sira, bankalar ve diger finansal kurumlar arasinda yenilikleri ve yeni
rekabet alanlarini tesvik etmenin yani sira, bankalarin rollerinin 6nemli 6l¢iide degisebilecegi tamamen
yeni bir finansal hizmetler ekosistemini baslatmaktadir. Bununla birlikte, diizenleme ve veri gizliligi
ile ilgili sorunlar1 da glindeme getirerek, kiiresel pazarlarin neden farkli yonetisim yaklasimlar
benimsedigini agiklamaya yardimci olur ve farkli ilerleme seviyelerine katkida bulunur (Mckinsey,
2020).

Giiven bankacilik sektoriiniin olmazsa olmaz1 ve ¢ok kati kurallarla diizenlenmis olan bir 6zelligidir.
Ciinkli misteriler giiven duygusu igerisinde bankalara paralarini emanet etmekte ve isletmektedir.
Bankalar bu sebeple, miisterilerinin bankacilik hizmetlerine erisimini kendilerinin yonettikleri kanallar
vasitastyla miimkiin kilmistir. Fakat dijitallesmenin artmasi, giivenlik alanindaki teknolojik gelismeler,
banka miisterilerinin artan beklentileri, banka hizmetlerine baska platformlar {izerinden de ulagsmay1
gerekli kilmistir. Misteriler islemlerini bankacilik kanallar1 yerine bazen kullandiklar1 akilli telefon ya
da sevdikleri sadakat uygulamasi iizerinden bankacilik hizmetlerine ulagmay1 isteyebilmektedirler. Bu
miisterilerin birden fazla bankada hesab1 olabilir ve bu hesaplarinin son durumunu tek bir platform
tizerinden gormek ya da yonetmek isteyebilirler. Misteriler tarafindan artan talep ve beklentileri
karsilayabilmek i¢in bankalar, temel bankacilik hizmetlerine yonelik bilgi ve uygulamalarini,
miisterilerinden aldiklar1 uygunluk dogrultusunda ve iist diizey giivenlik kalkani icerisinde kendileri
haricindeki platformlara agabilmektedir (Okay, 2019:10).

@ 5 |

Sekil 1. Geleneksel ve Agik Bankaciligin Karsilastirilmasi, Kaynak: Deloitte, 2017.
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Bugiin diinyada biiyiik teknoloji firmalarinin (Amazon Pay, WhatsApp Pay, Apple Pay, Google Pay,
Ali Pay vs.) miisterilerine 6zel 6deme segenekleri sunmasi, bankacilik sektoriinii de kendilerini bu yeni
akima ayak uydurmak zorunda birakmistir. Bu dev kiiresel ve teknoloji firmalarinin kullanicilarina
sunduklar1 kolay ve yeni seceneklerle hizmetlere rahat ulagmalari neticesinde bankalarin etkinliginin
azalmasina ve bu firmalarin finans alaninda yeni s6z sahibi olmalarina neden olacaktir. “Techfin” adi
verilen bu sirketler; akilli ciizdan uygulamalariyla insanlarin yanlarinda para tasimadan, ATM kart1 ya
da kredi kart1 olmadan yalnizca telefonlarindaki uygulamalarla para transfer islemeleri, fatura 6deme ve
para ile yapilabilecek tiim islemleri en hizli, en diisiik maliyetle ve zahmetsiz bir sekilde miisterine
sunmay1 amaglamaktadirlar.

Techfin sirketleri son donemde insanlarin alig-verislerinde para yerine atm karti ya da kredi karti
kullanmalarin1 firsat bilip, ulasabildikleri miisteri sayisin1 her gegen giin artirarak gelecegin
bankaciliginin en 6nemli oyuncularindan birisi olmay1 hedeflemektedirler. Bankalarin ve finteklerin ayri
ya da ortak ¢aligmalar1 ve sonrasinda techfin girketlerinin de ortaya ¢ikmasi ile birlikte bankacilik
sektorii dijitallesme yolunda hiz kazanmaya baslamistir. Fintek girisimleri miisterilerine dijital kanallar
vasitasiyla gesitli imkanlar sunan yeni bir finans sektorii haline gelmistir. API saglayicilar, para
transferleri, fatura 6deme, kripto para piyasasi, borglar ve kredi puanlamasi, yazilim servisleri, kisisel
finans ayarlamalari, muhasebe, atm ve kredi kartlar1 gibi konular fintek girisimlerinin ilgi alanina giren
finansal hizmetlerdir (Aksoy ve Bilgel, 2019:1099).

4,  ACIK BANKACILIK VE UYGULAMA ARAYUZU (API) SISTEMININ iSLEYIS SEKLI

Yasal diizenlemelerle sinirlari belirlenmeye baglayan finansal teknoloji sirketleri yeni bir ekosistemin
sekillenmesine vesile olmustur. Baglangicta bankalar ve fintek girisimleri arasinda iliski belirsizlik
tagisa da giiniimiizde fintek girisimleri ve bankacilik sektorii birbirlerinden kuvvet alarak giiclii is
birlikleri sayesinde hizla gelisim gostermektedirler.

Kurumlarin sahip oldugu, miisterilere ait finansal bilgilerin miisteriler tarafindan alinan izinlerle daha
hizli hareket edebilen fintek girisimlerinin kullanima agilmasiyla birlikte makine 6grenme, yapay zeka
gibi teknolojilerin de yardimiyla ¢ok daha inovatif hizmet ve iiriinlerin ortaya ¢iktigi gériilmektedir.
Acik bankacilik sistemi finansal piyasalarda hizli bir doniisiimiin habercisi olmasinin yan1 sira “biiyiik
baligin kiigiik baligi yutmasinin” tam aksine biiyiik baligin hizli ve ¢evik kii¢lik baliklarla is birligi
igerisinde olacagimi da gostermektedir (Cerit, 2019: 11).

Acik bankacilik sisteminin nasil ¢alistigini anlayabilmek i¢in 6ncesinde sistemin giivenli uygulamasini
saglayan “Uygulama Programlama Arayiizii’niin” (Application Programming Interface, “API”) tam
olarak ne anlama geldigini belirtmekte fayda vardir. API basit anlatimiyla; “iki uygulamanin birbiriyle
iletisim kurmasint saglayan aract bir yazilim” olarak tanimlamak miimkiindiir. Finansal hizmetler
sektorli bakiminda API; “belirli bir finansal kurulusun internet sitesinde gelistirilen bir uygulamanin,
kodlar ve kullanici bilgileri gizli kalacak sekilde, ii¢lincii kisi hizmet saglayicilara ait farkli programlar
tarafindan kullanilabilmesini saglayan bir teknolojidir” (PWC, 2019). “WhatsApp” gibi bir
uygulamanin her kullanildiginda, anlik mesaj gonderildiginde ya da akilli telefonlarda hava durumuna
her bakildiginda aslinda API uygulamasi kullanilmaktadir.

API sisteminin nasil isledigini benzetme yaparak soyle bir 6rnek ile agiklamak miimkiindiir. Siparis
verebileceginiz bir meniiyle bir restorandaki bir masada oturdugunuzu varsaym. Mutfak, siparisinizi
hazirlayacak “sistem”in bir parcasidir. Eksik olan sey, siparisinizi mutfaga iletecek ve yiyeceginizi
masaniza geri teslim edecek kritik bir baglantidir. Garson ya da API burada devreye girmektedir. Garson
ya da API, siparisleri alan ve mutfaga yani sisteme ne yapacagini sdyleyen aracidir. Sonrasinda garson
cevabi size geri iletir, bu 6rnekte cevap, yiyecek ve igecekler olmaktadir (isNet, 2020).
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Model Tipi Ozellikler

= is Ortakhiklarn is ortaklan ile olan
API Cergevesi rmaliyetleri disarmek
Cerceves| APl'lare erigim midmkin hale gelir
Dahili ;‘:e‘:‘f Igfl'::e"d:'lﬂ::‘;is APller Gzerinden gelir
is ortakian baylece B28 st etadlis bl

islemleri hizlandirmalk: Daha gelismis giwvenlik
wve weri akisim 567 konusudur.
kolaylastirmak amaciyla

cozimler gelistirebilirler.

Sekil 2. API Siniflandirmasi, Kaynak: McKinsey

API ile ilgili bir bagka uygulama 6rnegi ise ¢evrim i¢i ugus aramadir. Ugus arama siirecinde farkl
sehirler, gidis-doniis tarihleri ve bilet fiyatlar1 vs. gibi gesitli se¢cenekler bulunmaktadir. Havayolu web
sayfasindan bir ucgus rezervasyonu yaptiracaginizi varsayi. Rezervasyonu yaptirmak i¢in, hava yolu
sirketinin web sayfasi ile iletisime gecerek veri tabanlarina ulasabilir ve bu tarihteki ugak koltuklarinin
miisaitlik durumu ve bilet fiyatlarinin ne kadar oldugu goriilebilir. Hava yolu sirketinin web sayfasini
kullanmay1p, birgok haya yolu sirketinin veri tabanin1 biinyesinde toplayan seyahat acentasi araciligi ile
API sayesinde iletisime gegip, ¢ok farkli hava yolu sirketine ait ugus saati, koltuk rezervasyonu, bagaj
secenekleri, yemek meniisii vs. gibi ¢cok daha fazla bilgiyi uygulama arayiizleri sayesinde erismek
miimkiin hale gelmistir. Iste biitiin bu islevi saglayan API uygulamalaridir.

Sekil 3’te Ag¢ik Bankacilik sisteminin nasil isledigi izah edilmistir. Sekilde 3’te goriilecegi iizere agik
bankacilik altinda bankalar, miisterilerin kigisel ve finansal verilerinin, genellikle teknoloji girisimleri
ve c¢evrimi¢i finansal hizmet saglayicilart olan igilincii taraf hizmet saglayicilarina erismesine ve
kontroliine izin verir. Miisterilerin normalde, bir ¢evrimig¢i uygulamadaki hizmet sartlar1 ekraninda bir
kutuyu isaretlemek gibi, bankanin bu tiir erisime izin vermesine izin vermek i¢in bir tiir onay vermesi
gerekmektedir. Ugiincii taraf saglayicilarin API'leri daha sonra miisterinin paylasilan verilerini
kullanabilmektedir. Kullanimlar, miisterinin hesaplarini ve islem ge¢misini bir dizi finansal hizmet
secenegiyle karsilastirmayi, pazarlama profilleri olugturmak i¢in katilimci finans kurumlart ve
miisteriler arasinda verileri bir araya getirmeyi veya miisteri adina yeni islemler ve hesap degisiklikleri
yapmay1 igermektedir.

Bilgi talebi Hesap Bilgisi
Kullanici Hizmet
Tek arayiz Saglayicisi

Bilginin
konsolide edilmesi

Bilgi Bilgi Bilgi
toplama | AP/ toplama | AP/ toplama | AP/

= N -

Sekil 3. Acik Bankaciligin Isleyis Sekli, Kaynak: PWC, 2019

Finansal hizmetler agisindan bakildiginda, agik bankacilik sisteminde miisterinin hizmet aldig1 bankanin
internet ya da mobil bankacilig1 lizerinden giris yapabilmesi i¢in sifresini ve kullanict bilgilerini iigtincii
sahislarla paylasilacagindan veri giivenliginin sabote edilmesi durumunda ve banka isletmelerinin
stipheli islemleri ayirt etmesinin zorlagsmast gibi Onemli Olgiide giivenlik kaygilarimi ortaya
¢ikarmaktadir. Bununla birlikte bir¢ok iilkede agik bankacilik sistemi kullanilmaya devam edilmektedir
(Basel Committee on Banking Supervision, 2019).
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Bu tarz finansal uygulamalarin iilkemizde uygulamaya ge¢cmesinin Oniindeki en biiyiik engel “5411
sayili Bankacilik Kanununun banka miisteri sirlarinin ii¢iincii sahislara agiklanmama sorumlulugundan
kaynaklanmaktadir. Kanunlarin bu sorumluluga kisitlama getirmesi ya da miisterinin uygunlugu ile
Bankacilik kanununda “20 Subat 2020 tarihinde 7222 sayil1 Kanun” ile birtakim degisiklikler yapilmasi,
veri paylasiminin belirtilen amaglarla sinirli olmasi, Slgiliiliik ilkesi kapsaminda ilgili verilerin
paylagimina gerektirdigi kadarina imkan tanimaktadir.
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Sekil 4. Odeme Baslatma Hizmeti, Kaynak: PWC, 2019, Erisim Tarihi: 15.09.2020

Acik bankacilik sistemini Avrupa ve diinya ¢apinda temellerini atan “2015/2366 sayili Avrupa Birligi
Odeme Hizmetleri Direktifi” (PSD2) agik bankacilik sistemine iliskin hizmetlerde uygulanacak
teknolojiyi ilgili taraflara birakmistir. Bununla birlikte, regiilasyon tarafindan PSD2 ile ilgili teknik
standartlarin belirtildigi agik bankacilik sisteminde bankacilik sektorii tarafindan {igiincii sahislara
saglanacak veri paylasiminin (API gibi) giivenli bir ara yiiz kullanilmasi gerektigi belirtilmektedir. Ayni
sekilde Tiirkiye’de Temmuz 2020 tarihinde uygulamaya giren “Bankalarin Bilgi Sistemleri ve
Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yonetmelikte” agik bankacilik hizmetleri tanimlanmig ve
API iizerinden veri paylasimina da atifta bulunulmustur. Kullanici bilgilerinin tiglincii sahis hizmet
saglayicilari tarafindan 6grenilmesi, sadece miisterilerin izin verdigi 6l¢iide ve siirede veri paylasiminin
yapilmasi nedeni ile API’larin ¢ok giivenli bir yap1 igerisinde isliyor olmasimi gerektirmektedir. Bu
sayede veri kontrolii tamamen veri sahibinin yonetiminde bulunmaktadir.

Diinyadaki uygulamalarda oldugu gibi iilkemizde de halihazirda bazi finansal kuruluslarin, API
uygulamalarini tek tarafli olarak acgtigi ve API’lere yonelik denemeler yaptigi hatta bazi bankalarin
teknoloji sirketleri vasiyasiyla API portallarimi agtiklar1 bilinmektedir. Diger taraftan hem finansal
teknoloji sirketlerinin hem de bankalarin bilhassa API paylasimina yonelik veri gilivenligi,
standardizasyon ve agik bankacilik sistemine konu olabilecek tiim {iriin ve hizmetlere iliskin hususlarin
bir an once netlestirilmesi yoniinde beklentileri bulunmaktadir (Bankalar Arasi Kart Merkezi [BKM],
2020).

5.  ACIK BANKACILIK SISTEMININ AVANTAJLARI VE POTANSIYEL RiSKLERIi

Acik bankacilik sisteminin tam olarak hayata gegebilmesi, bankalar gibi gii¢lii finansal hizmet
saglayicilariyla fintek girisimleri arasinda saglikli is birliginin kurulmasi ile miimkiindiir. Bu sayede iki
farkli tiirde finansal hizmet saglayicis1 ayni miisterilerin verilerine erisim saglayarak birlikte yeni bir
finansal {irlin ortaya ¢ikarmis olacaklardir. Bu uygulamalarin artmasi ile birlikte miisteri bagliliginin
artmasi ve miisteri ihtiyaclarinin daha yiiksek oranda karsilanmasi beklenmektedir. Acik bankacilik
sistemi ile bankalar disinda, diger finansal teknoloji sirketleri miisterilerle ilk temasi saglamasi miimkiin
hale gelecektir. Bu durumda bankalar, finansal hizmet sektoriinde hakimiyetlerini kaybetmemek adina
inovatif ve katma degeri yiiksek {irlin ve hizmet gelistirmeleri elzem olacaktir.

Ag baglantili hesaplarin kullanilmasi yoluyla, acik bankacilik, daha karli kredi kosullari sunmak igin
kredi verenlerin bir tiiketicinin finansal durumu ve risk seviyesi hakkinda daha dogru bir goriintii elde
etmesini saglamaktadir. Ayrica, tiiketicilerin bor¢lanmadan 6nce kendi mali durumlarin1 gérmelerine
yardime1 olmaktadir. Ornegin bir ev satin almak isteyen miisteriler icin agik bir bankacilik uygulamast,
hesaplarindaki tiim bilgilere dayanarak miisterilerin neye giicli yetecegini otomatik olarak
hesaplayabilmekte ve belki de ipotekten daha giiglii bir kefalet giiciiniin oldugunu gosterebilmektedir.
Baska bir uygulamada ise, gorme engelli miisterilerin sesli komutlarla mali durumlarmmi daha iyi
anlamalarina yardime1 olabilmektedir. A¢ik bankacilik, kiiciik isletmelerin ¢evrimi¢gi muhasebe yoluyla
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zamandan tasarruf etmesini de saglamaktadir. Genel olarak agik bankacihfin taraflara sagladii
avantajlar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Ozmen, 2019):

e Ucgiincii parti uygulamalar sayesinde daha cazip faizli orani ile kredi bulabilecektir. Sayet mevcut
devam eden bir kredi varsa, miisteri sormadan teklif edilecegi bir siire¢ olacaktir.

e Firma ve kisi 6zelinde aylik yapilan harcamalarin kendi iginde boliimlere ayrilarak biitce yapilmasina
imkan saglayacaktir. Kendinize gore biitgeleme yapip, harcamalart tek tek takip etmek yerine online
ortamdaki harcamalar takip edebilecektir. Asim yapildig1 durumda sistem kullaniciya 6zel olarak uyart
da verebilecektir.

e Miisterilerin mevcut finansal verileri {iglincii parti yazilimlar ile paylasilip miisteri i¢in en iyi finansal
iiriinlere ulagilabilmesi miimkiin olacaktir. Ornegin, bankalar1 tek tek arayip mevduat faiz oran1 sormak
yerine, miisteriye ait verileri uygulama {izerinden gdren bankalarin miisteriye 6zel tekliflerini tek bir
uygulamadan takip ederek, miisteri i¢in kendisine en uygun olani daha kolay karar verecektir.

e Acik bankacilik sistemi ile miisterilerin daha diisiik faiz orani ile kredi ¢ekmesi de miimkiin hale
gelebilecektir. Giiniimiizde hala subeye giderek miisteri temsilcisi konusarak ya da telefonla kredi orani
o6grenmek bu sistem sayesinde tarih olacaktir.

¢ Bu sistem sayesinde sirketler, 6deme ve tahsilat vadeleri lizerinden optimum igletme sermayesi ve
stok diizeyini hesaplayarak, ¢ikan sonuca gore kullanilacak kredi tutar1 veya vadeli mevduatta tutulacak
miktar ongoriilebilecektir.

o Paylasilan veriler sayesinde bankacilik sektorii, miisteriler lehine rekabete sokma imkani olusacaktir.
e Diizenli olarak maas 6demesi yapilan miisterilerde, maaslarin yatmasindan bir giin 6nce

e Yurt disinda diizenli maas 6demesi yapildiginda, maaginizin yatmasindan bir giin dnce hesabiniza
maas tutarinizi 6nceden yatiran fintek uygulamalar1 hali hazirda mevcuttur.

o KOBI isletmeleri i¢in diizenli alim yaptiklarinda indirim imkanlari elde edebileceklerdir. Ornegin
bankalar son bes yildir ortalama otuz bin TL’lik kirtasiye aligverisi yaptiginiz igin, size Kirtasiye
harcamalariizla ilgili ilgili benzer sirketlerden indirim var Onerisi getirmemektedir. Bu sayede
miisteriye 6zel indirim avantajlar1 sunulmasi miimkiin olacaktir.

e Acik bankacilik uygulamalari sayesinde bankada yer alan tutardan ¢alisanlara ait maaslarin, sigorta
ve vergi tutarlarinin hesaplanmasi ve devaminda ilgili kurum ve personele 6denmesi miimkiin hale
gelecektir. Odemeler icin muhasebeciden bordro ve beyannameleri beklemeye gerek kalmadan,
personele maas 6dendiginde stopaj ve damga vergisi tutar1 ayrilmasi, kira 6demesi yapildiginda stopaj
tutarinin hesapta ayrilmasi, serbest meslek 6demesi yapildiginda stopaj tutarinin hesapta ayrilmasi gibi
uygulamalar1 kullanmak miimkiin olabilecektir.

Biitiin bu avantajlarin yaninda hem bankalarin hem de finteklerin iistesinden gelmesi gereken birtakim
sorunlar bulunmaktadir. Ozellikle gizlilik konularinda yogunlasan ¢ekincelerin giivenlik aciklari, siber
saldirilar gibi zafiyetlerin giderilmemesi durumunda bankanin ve finteklerin giivenilirligini ciddi
anlamda zedeleyecektir. Bunun icin PSD2 diizenlemeleri bu uygulamay1 kullanan {ilkelerde yakin
zamanda yiurirliige girmistir. Ayrica API'ler vasitasiyla da ekstra onlemler alinmaktadir (Phaneuf,
2019).
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Sekil 5’te Ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri'nde “Fintek ve Bankalara Para Emanet Etmede
Giiven durumuna” iliskin yapilan bir aragtirmada, miisterilere birikimlerini en giivenli olarak nereye
emanet edecekleri sorulmustur. Bu soruya biiyiik bir cogunluk bankalar cevabini vermekle birlikte, dev
teknoloji sirketlerinin de {ist siralarda yer aldigi goriilmektedir. Adres bilgileri, kredi kart1 gibi
paylastikca ve aldigi hizmetlerde kolayligi gordiikce tiiketicilerin ilerleyen dénemlerde olumlu
deneyimlerde giiven olgusunun da kademeli olarak artacagi 6ngoriilmektedir. Bu durumun farkinda olan
teknoloji sirketleri, tiiketicilerin giivenini en iist diizeyde tutmak igin ¢ok ciddi giivenlik kalkanlar
olusturulmasinda yoniinde yogun calisma igerisindedirler. Ornegin bir Amazon Prime miisterisinin
klasik ozelliklere sahip kredi kartina benzer firsatlar sunan bir kredi karti sahip oldugu, Amazon
hesabina alig-veris yaptik¢a bonus yiiklenecegi ve yillik {icret 6demeye de sicak bakmasi halinde bu
kanaldan alig-veris yapmak icin hesap agma konusunda herhangi bir endige igerisine diigmeyecegi
Ongorilmektedir.

Diger taraftan, Covid-19 salgin hastaligi tiim diinya iilkelerinin ekonomileri tizerinde olumsuz etkiler
gostermekte iken, agik bankacilik sisteminin finansal kaynaklara ulasma konusunda sagladigi rahatlik,
finansal olumsuzluklar1 bertaraf edebilecek bir ara¢ olarak diisiinmek miimkiindiir. Gerek internet
gerekse mobil kanallar iizerinden finansal hizmetlerin yogun bir sekilde kullanildig: iilkelerde agik
bankaciligin etkin bir sekilde kullanilmaya baslanmasi, insanlar oturduklari yerden hizli bir sekilde
kimlik tespitlerini ve ddemelerini yaptirabilmesi hatta kredi bile kullanabilmesi bu sistem sayesinde
miimkiin hale gelmistir. Agik bankacilik sayesinde insanlarin kredi ihtiyaglarini bu kanallar vasitasiyla
dogrulanabileceginden, Covid-19 kapsaminda bagis ve yardimda bulunabilecek kisiler ¢ok rahatlikla
tespit edilerek sirketler veya hiikiimetler tarafindan bu insanlara yardim ve yardim benzeri sosyal
hizmetler kapsaminda fonlama faaliyetlerinin yerine getirilmesi miimkiin hale gelebilecektir.
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Sekil 6’da Fintek ve Bankalarin Ac¢ik Bankacilikla ilgili ¢ekincelerine iligskinin arastirmanin sonuglari
gosterilmistir. Agik bankacilik, tiiketicilere finansal verilere ve hizmetlere kolay erisim ve finansal
kurumlar igin bazi maliyetleri diizene sokma seklinde faydalar saglamaktadir. Bununla birlikte,
potansiyel olarak finansal mahremiyet ve tiiketicilerin kisisel giivenliginin yani sira finansal kurumlara
kars1 ylikiimliiliikler dogurmasi i¢in ciddi riskler olusturmaktadir. Ac¢ik bankacilik APT'leri, kotii niyetli
bir tiglincii taraf uygulamasinin bir miisterinin hesabini bosaltma potansiyeli gibi giivenlik risklerinden
yoksun degildir. Daha kapsamli endigeler ise, finansal kurumlar da dahil olmak {izere modern ¢agda
nispeten yaygin hale gelen zayif giivenlik, bilgisayar korsanligi veya igeriden gelen tehditler nedeniyle
veri ihlalleri olacaktir.

Acik bankacilik, finansal hizmetler endiistrisinin rekabet ortamini degistirebilir. Bu durum, yukarida
aciklandig1 gibi rekabeti artirarak tiiketicilere fayda saglayabilir, ancak ayni zamanda dogal nedenlerden
dolay1 finansal hizmetlerde konsolidasyona yol agarsa ters etki yaparak, tiiketici maliyetlerini
artirabilir. Pazar konsolidasyonu, tiiketiciler ve diizenleyiciler tarafindan miisterilerin verilerinin
teknoloji devleri tarafindan kotiiye kullanilmasiyla, ¢evrimigi aligveris, arama motorlart ve sosyal medya
gibi diger internet tabanl hizmetlerde kullanilmasi pek muhtemeldir.

6. DUNYADA ACIK BANKACILIGA iLiSKiN YASAL DUZENLEMELER

2007 yilinda Avrupa Birligi tarafindan yayinlanan ve tiim iilkelerde uygulanmaya baslayan “Odeme
Hizmetleri Direktifi (PSD)” finansal teknoloji alaninda kose tasi olarak kabul edilmektedir. 2009 yilinda
Avrupa Birligi ile Norveg, izlanda ve Lihtenstayn’da 6deme hizmetlerine iliskin olarak “2007/64 sayili
Avrupa Birligi Odeme Hizmetleri Direktifi (PSD1)” ile 6deme alaninda bankacilik sektdriine rakip
olabilecek ddeme hizmeti saglayicilarinin mevzuata yonelik dayanagi PSD1 ile olusturulmustur. Bu
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yonetmelige ilave olarak gelistirilen PSD2 Ocak 2016 tarihinde ylriirliige girerek acgik bankacilik
sistemine zemin hazirlamak i¢in iki yeni diizenleme getirilmistir. Bunlar (PWC, 2019):

e “Odeme Baslatma Hizmetleri (Payment Initiation Services-PISP): Kullanicinin talebi ile bir baska
0deme kurulusunda bulunan hesabina iligkin olarak 6deme emri baslatilmasi ve

e Hesap Bilgisi Hizmetleri (Account Information Services- AISP): Kullanicinin diger 6deme
kuruluslarinda bulunan bir veya birden fazla hesabina iligkin olarak konsolide bilgilerin ¢evrim igi
olarak saglanmasina iligkin diizenlemelerdir.”

Ingiltere finans sektdriiniin en gelismis iilkelerinden birisidir. Bu iilkede Avrupa Birligi déneminde
uygulamaya baslayan “PSD1 ve PSD2” ile birlikte, ingiltere’deki dokuz biiyiikk banka agik API
uygulamalarina gecis yapmustir. Ingiltere 2018 yilinda Agik Bankacilik Uygulama Otoritesini (OBIE)”
kurmay1 zorunlu tutan “Ingiltere Rekabet ve Piyasalar Kurumu (CMA)” ilk defa acik bankacilik
standardin1 yayinlanustir. Aym yil igerisinde ikinci standart da yaymlanmistir. ingiltere’de “OBIE”
verilerine gore 2019 yili itibariyle 118 firma acik bankacilik lisansin1 almig olup, iki yiiz firmanin
basvurusu halen devam etmektedir (https://www.paymentsforum.uk).

Meksika:
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Sekil 7. Diinyada Acik Bankacilik Diizenlenmesine liskin Yaklasimlar, Kaynak: www.webrazzi.com

Avrupa Birligi’ne (AB) iiye llkelerde PSD2 yonetmenligini Ocak 2018 tarihine kadar kendi i¢
mevzuatlarinda uygulamaya gecirmelerine yonelik olarak siire verilmistir. “Avrupa Bankacilik Otoritesi
(European Banking Auhority-EBA)”, AB’deki finansal alanda hizmet veren kuruluslara iliskin
diizenlemelerin uygulanmasini saglamakla goérevli bir kurumdur (https://eur-lex.europa.eu). PSD2
kapsaminda sunulacak tiim hizmet saglayicilarinin yonetmelikte oOngoriilen kosullarla kendi
iilkelerindeki bu konudaki s6z sahibi kuruluslar tarafindan yetkilendirilmesinden sonra “EBA”
tarafindan tescil edilmesi gerekmektedir. Bu diizenlemelerle hayata gecirilen en 6nemli konulardan
birisi, acik bankacilik sistemi kapsaminda veri paylasimlarinin bankalarin inisiyatiflerinden c¢ikarilarak,
veri paylasiminin zorunluluk haline getirilmesidir. Ayrica “EBA” tarafindan belirlenen, “sermaye
yeterliligi gerekliliklerine uyma yiikiimliilikkleri bulunmasa da faaliyetlerini aksatmadan yerine
getirmelerini teminen, asgari tutari gerceklestirilen faaliyetin biiylikliigiine goére bir sorumluluk
sigortas1” yaptirmalar1 beklenmektedir (www.webrazzi.com). Avrupa Birligi’nde agik bankacilik
uygulamalarint kullanan miisterilerin onceden alinmis uygunluklarinin bulunmasi zorunlu olmakla
birlikte miisterinin talep etmesi durumunda bu uygunlugu istedigi zamanda da geri ¢ekme hakki da
bulunmaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri’ndeki uygulamalar1 bakildiginda, “Tiiketici Finansal Koruma Biirosu (US
Consumer Financial Protection Bureau- CFPB)” giivenli bir veri erisim yontemi olan API
uygulamalarinin kullanilmasi i¢in yonlendirmelerde bulunmaktadir. Amerika’daki “The Electronic
Payments Association (NACHA)” kurulusu, tiim finansal kuruluglarin standart bir API sistemine
kavusmasi calismalar yiirtitmektedir. Bunun diginda Amerika Birlesik Devletleri’ndeki bankalar kendi
API sistemlerini kurmuslar ve miisterilerinin kullanimima agmislardir (Fintech Istanbul, 2019:25).

Kanada’da tiiketicilerin finansal verilerini {i¢iincii partiler ile paylasabilmesine imkan saglayacak olan
acik bankacilik siireci heniiz degerlendirme asamasindadir. Brezilya ise agik bankaciliga yonelik
calismalar netlik kazanmamistir. Meksika’da, 2018 yilinda kabul edilen yasa ile API uygulamalar
vasitasiyla veri paylasimi yasal hale getirilmistir. Yasa tarafindan izin verilen bu girisimler, Meksika
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Merkez Bankasi tarafindan daha da detaylandirilarak “Ulusal Bankacilik ve Menkul Kiymetler
Komisyonu (CNBV)” tarafindan denetlenecektir. Isvicre’de ise biitiin bankacilik sistemini de
kapsayacak sekilde API standardi gelistirme c¢aligmalar1 heniiz tamamlanmamis olup, bu konudaki
calismalar devam etmektedir. Bu konudaki ¢alismay1 “Ag¢ik Finans API (Swiss Open Finance API-
SOFA)” kurumu gergeklestirmektedir. Kurumun amaci tiim bankacilik sistemi i¢in genel bir API
standardi hazirlamaktir. Afrika’da agik bankacilik sistemi ile ilgili Giliney Afrika ve Nijerya’da
caligmalar devam etmekte olup, somut bir gelisim kaydedilmemistir (Www.webrazzi.com).

Asya iilkeleri agik bankacilik sistemine attiklari cesur adimlar ile erken sekilde pazara girmis basarili
sonuglar elde etmeye baslamislardir. “Singapur Para Otoritesi (Monetary Authority of Singapore —
MAS)” uygulamaya koydugu diizenlemelerin son derece basit ve anlagilir olmasina 6zen gostermis ve
piyasanin kendi oyun alinin olugsmasina olanak saglamistir. Giiney Kore agik bankacilik sistemine 2016
yilinda gegmis ancak API uygulama sistemlerini simirhi sayidaki fintek girisimlerinin kullanimina
acmistir. Bu durum islem iicretlerinin yiiksek olmasindan dolayr miisteri sikayetlerinin olugsmasina
neden olmustur. “Giiney Kore Finansal Servisler Komisyonu (Financial Service Commission-FSC)”
olusan miisteri sikayetlerinin oniine gegmek i¢in 2019 yilinda API islem ficretlerinin on kat daha
ucuzlatilmasi ydniinde ¢alisma baslatmistir (Fintech Istanbul, 2019:25). Avustralya'daki a¢ik bankacilik
caligmalar1 “Avustralya Federal Hiikiimeti” tarafindan ilan edilen ulusal “Tiiketici Veri Yasasi'nin
(CDR)” hazirlanmasiyla baslamistir. Avusturalya’da tliketici verileri hakki yalnizca bankalar igin
gecerli olmakla birlikte enerji ve telekom gibi ekonominin diger sektorlerini de kapsamasi
beklenmektedir (www.bbva.com).

7.  ACIK BANKACILIGA iLiSKiN TURKiYE’DEKi DUZENLEMELER

Giiniimiizde miisterilerin bankalardan ve diger finans piyasasinin oyuncularindan ¢ok daha fazlasini
talep ettikleri bir gercektir. Ornegin miisteriler, bankayla etkilesim kurdugu tiim kanallarda, bankalarin
tamamen kesintisiz ve dijital bir deneyim sunmasini beklemektedirler. Diinyanin birgok iilkesinde farkli
bigimlerde uygulamaya konulan agik bankacilik sistemi, iilkemizde herhangi bir zorunluluk olmamasina
ragmen, Tiirkiye’de faaliyet gosteren bazi bankalar sectikleri API uygulamalarini kullanima agarak bu
iste ilk adimi1 atmaya baslamiglardir. A¢ik bankacilik sisteminin diger oyunculari olan fintek girisimleri
ise, hayallerindeki projeleri bir an once uygulamaya gecirmek icin vakit kaybetmeden bankalarla
gorlismeye baslamis, hatta bazi iirlin ve hizmetleri misterilerinin kullanimina sunmaya baslamistir.

Agik bankacilik kavrami iilkemizde 2013 yilinda bu yana finans ajandasinda yer alan bir konudur. 2013
yilinda uygulama giren “6493 Sayih Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun” ile Tiirkiye’de fintek girisimlerine yonelik
yasal zemin hazirlanmis olmustur. Sonrasinda ikinci diizenlemenin getirilmesi ile bankacilik ve 6deme
sistemlerinde dijital diinyanin hukuki alt yapis1 iilkemizde de olusturulmustur. Gézden gegirilen yasa, 1
Ocak 2020'de yiirtirliige girmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti'nde acik bankacilik i¢in mevcut yasay1 6nemli
Olciide gelistirmektedir. Buna ek olarak, yasa sasirtici bir sekilde, 6deme hizmetlerinin diizenleyicisi ve
acik bankacilik hizmet saglayicilar1 olarak Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu yerine Tiirkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasi'nin hizmet vermesini saglamaktadir. Yasaya gore, acik bankacilik ve
O6deme hizmeti saglayicilarinin (PSP'ler) 1 Ocak 2021 tarihine kadar yetki almak i¢in Merkez Bankasi'na
basvurmalar gerekmektedir. Tiirkiye, yasasini degistirmis ve agik bankacilik diizenlemesi i¢cin Merkez
Bankasi'n1 yetkilendirmis olsa da kendi agik bankacilik sistemini gelistirme plan1 maalesef
bulunmamaktadir. Bunun yerine, Avrupa Birligi ile yakin iliskileri sayesinde Tiirkiye, Avrupa
Birligi’nden bir¢ok yabanci bankanin da faaliyet gosterdigi gercegiyle birlestiginde, revize edilmis
“Odeme Hizmetleri Direktifini (PSD2)” uygulayan Avrupa Birligi disindaki ilk iilkelerden biridir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, 15 Mart 2020 tarihinde, Resmi Gazete’de “Bankalar ve
Elektronik Bankacilik Hizmetleri Bilgi Sistemleri Yonetmeligini” yaymlamistir. Bu yonetmelik 1
Temmuz 2020'de yiiriirliie girmis ve bankalari, denetim firmalarini, bankalara dis kaynak hizmeti
sunan teknoloji firmalarin1 ve “agik bankacilik” ¢oziimleri sunan tiim sirketleri 6nemli Olciide
etkilemektedir. Bu yonetmelik;

e  Bankalarin bilgi sistemlerinin kurulmasi ve yonetimi,
e  Bankalarin bilgi giivenligi,

e  Elektronik bankacilik hizmetleri konu basliklarini icermektedir.



Journal of Social and Humanities Sciences Research (JSHSR) editor.jshsr@gmail.com

1 Temmuz 2020 tarihinde yiiriirliige giren yonetmelikle birlikte, bankalarin personel ve miisterilerinin
miisteri hesabi erisimi ve islemleri i¢in iki faktorlii kimlik dogrulamasi (2FA) kullanmasini zorunlu
kilinmistir. Yonetmelik, Tiirk Kimlik Karti'ni, kartin PIN kodu veya biyometrik verileri ile kullanilmasi
veya elektronik imza kullanimu ile ilgili bir 6rnek icermektedir.

Ilgili ydnetmeligin 34. Maddesi mobil uygulama giivenliligi ile ilgilidir. Y&netmelikte, “banka
tarafindan miisterilerine elektronik bankacilik hizmetlerinde kullanilmak {izere sunulan herhangi bir
yazilim veya mobil uygulamanin, ilgili banka olarak dogrulanabilmesini gerektirdigini” belirtmektedir.
Bankalarin, herhangi bir yazilim veya mobil uygulamanin misteri giivenligini tehlikeye atacak kod
icermediginden ve giivenlik agiklarini gidermek i¢in miisteriye gerekli giincellemeleri sagladigindan
emin olmalar1 gerekmektedir.

Yonetmeligin 43. maddesi, uzaktan kimlik tanimlamayi ve lglincii taraf giivenini ele almaktadir.
Bankanin, mevcut “Kara Para Aklama Sucu Gelirlerinin Onlenmesi Kanununa” veya acik bankacilik
hizmetleri araciligiyla, kimlik dogrulama olayini daha dnce gergeklestirmis olan baska bir bankadan
miisterinin veya misteri adina hareket eden kisinin kimligini belirlemek i¢in uzaktan tanimlama
yontemlerini kullanmasina izin vermektedir. Bu yonetmelikle halihazirda bankalarda hesab1 bulunan
miisterilere uzaktan erisimle finansal hizmetlerin sunulmasi konusunda 6nemli oranda yol kat edilmistir.
Bu sayede, finansal kurumlar tarafindan yapilacak yeni miisteri kazanimlar1 agisindan da uzaktan
sozlesme imzalama kolaylig1 saglanmis ve agik bankacilik sistemi kapsaminda yapilabilecek iglemlerin
kapsami1 genisletilmistir.

Ulkemizdeki bankalarin fintek girisimleri ile veri paylasimi yapmasinin zorunlu olup olmadigi ile ilgili
mevzuatta belirtilmis bir durum s6zkonusu degildir. Fakat mevcut diizenlemelerle “PSD2” paralelinde
sinirh diizeyde de olsa bir takim teknik standartlar belirlenmis ve acik bankacilik kapsaminda ileride
islem verebilecek kuruluslar igin teknolojik g¢er¢evenin smirlart g¢izilmistir. Yonetmelikte, agik
bankacilikla ilgili veri paylasimina yonelik usul ve esaslari diizenleme yetkisi T.C Merkez Bankasina
verilmistir. Bununla birlikte, yapilacak olan diizenlemelerde bankalarin ellerinde bulundurduklar
verileri, acik bankacilik sistemi igerisinde diger fintek girisimlerine hangi sartlar altinda veri
paylasiminin zorunlu olacagina dair hususlarin netlestirilmesinin yapilmasi beklenmektedir. Buradan
hareketle acik bankacilik sistemine iliskin yapilmasi planlanan ikincil diizenlemelerde, bankacilik
sektoriinlin beklentilerine uygun olarak veri paylasimi standardizasyonunun sinirlariin net bir sekilde
olusturulmasit ve veri giivenligini saglamaya yonelik tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Fintek
girisimleri agisindan bakildiginda da getirilen yiikiimliiliiklerin sisteme giris yapmay1 zorlastirmamasi,
bu uygulamalar1 kullanacak olan miisteriler igin ise veri gizliligi ve basit kullanim uygulamalarini
destekleyici hiikiimlerin yer almasi son derece 6nemlidir.

Tiirkiye’de agik bankacilik sisteminin basarili olmasi i¢in finansal teknoloji sirketleri ile kurulacak olan
is birliklerinin ¢ok 6nemli bir yeri vardir. “PSD2” ile banka ve miisteriler arasina giren {iglincli parti
hizmet saglayicilarinin yapilar1 ve isleyis sekilleri zaten belirlenmistir. Burada asil olan bankacilik
sektorli temel yeteneklere odaklanirken acacaklart API uygulamalari ile buralardan yeni is modelleri
olusturacak olan finansal teknoloji sirketlerini kendilerine baglayacak ve bu sayede islem maliyetlerinde
onemli Olciide tasarruf elde etmekle birlikte olusacak miisteri memnuniyeti ile maksimum gelir artist
elde etmis olacaklardir. Kazan kazan mantig1 ile hem fintek girisimleri hem de bankalar kazanirken, bu
uygulamalar1 kullanan miisterilerde daha uygun ve kaliteli hizmete erisme imkanina kavusmus
olacaklardir.

8. SONUC

Bankacilik ve finansal hizmetler sektdriiniin teknoloji kuruluglarinin acik bankacilik sistemine pozitif
yaklagimi, gelecekte alacaklari roliin biiyiikliigiinii ve 6nemini isaret etmektedir. Buradan hareketle,
diizenleyici kuruluslar acik bankacilik sistemini bir alternatif olmaktan cikarip, mecburiyete
doniistiirmektedirler. Ag¢ik bankaciliga yonelik bazi uygulamalar taraflarin aleyhine gibi goriinse de
aslinda sistem sektdriin yapisini giiclendirmek ve biiyiitmek iizerine kurgulanmaktadir. 2016 yilinda ilk
uygulamalara baslayan basta Ingiltere ve Avrupa Birligi iilkeleri, bugiin gelinen noktada finansal
hizmetler sektoriiniin hizla biiyiimeye devam ettigi goriilmektedir. Bu siire¢ igerisinde yalnizca bankalar
ve fintek girisimleri degil bu alanda heniiz hi¢ ¢alisma yapmamis diizenleyici kuruluslara da biiyiik
gorevler diismektedir. Diizenleyici kuruluslar sadece sinirlari ¢izmekle kalmayip, diinyada meydana
gelen bu alandaki gelismeleri de yakindan takip etmeleri gerekmektedir.
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Acik bankacilik sistemi biinyesinde barindirdigi pek ¢ok avantajin yaninda, inovasyonu Ve rekabeti
tesvik etmesi, finansal hizmetlerin kalitesinin artmasia pozitif katkida bulunarak, bankacilik
sektoriinlin dogasin1 degistirerek, finansal alanda yeni baglangiglarin Oniinii agmaktadir. Bununla
birlikte i¢inde bulunulan dijital ¢agda veri paylasimi arttik¢a, bu verilerin koruma altina alinmasina
yonelik olarak giivenlik tedbirlerinin de giiclenmesi gerekmekte olup, aksi bir durumda basarisizligi
beraberinde getirmesi kacinilmaz olur. Veri paylasimma yonelik olarak teknik ve hukuki altyapinin
detayli bir sekilde diizenleyiciler tarafindan olusturulmasi gerekmektedir. Elbette ki, yenilik¢i ve
teknolojik anlamda gii¢lii piyasa oyuncularinin var oldugu iilkelerdeki uyum siirecinin daha hizli
gerceklesmesi beklenmektedir. Ulkemizde agik bankacilik sistemi alaninda yapilan ilk diizenlemelerden
bu yana acik bankacilik sisteminin sekillenmesinde etkin rol oynayan finansal aktorlerin siirece dahil
olmas1 ile T.C. Merkez Bankasi diizenlemeleri 15181 altinda ilerleyen giinlerde ¢ok daha basarili
sonuglarin ortaya ¢ikmasi kuskusuzdur.

Ulkemizde agik bankacilik sistemine yonelik yasal diizenlemeler olusturulmaya baslanmis ve bu sistemi
kullanan bankalar API’lerini iigiincii taraflarla paylagsmaya baslamislardir. Tiirkiye’de yeni bankacilik
diizeninde oyuncu olabilmek ve bankacilik sektdriinde rekabeti saglayabilmek icin yasal diizenlemelerin
detaylandirilmasi ve agik bankacilik ekosisteminin bir an Once olusturulmasi énem arz etmektedir.
“Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri”, “Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari
Hakkinda Kanun” ve “Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik” her ne kadar bu alandaki 6nemli bir boslugu doldurmus ve agik bankacilik sisteminin yasal
zemininin temellerini atmig olmakla birlikte, bu alandaki otoritelerin hazirlamasi gereken uygulama ve
yonetmeliklerin biran Once hayata gegirilmesi, Tiirkiye’de bu ekosistemin oturmasinda ¢ok biiyilik
faydas1 olacaktir. Bu alanda yapilacak ¢alismalarda hem akademi hem de uygulamadan alinacak yardim
ve multidisipliner yaklagimlar sorunlarin ¢6ziimiinde miispet katki saglayacaktir. Bununla birlikte teknik
anlamda, acik bankacilik sisteminin standardinin olusturulmasi, standartlagtirilan uygulamalarin
sertifikalandirilmasi da 6nem arz etmektedir. Sertifika ve standartlastirma siirecinde agik bankacilik
alaninda giivenilir is ortakliklar ile ¢alisilmasi gerekmektedir. Bununla birlikte bankalarinda agik
bankacilik sistemi ile ilgili olarak siireglerini gergeklestirecek birimler olusturmasi ve sistemlerini buna
entegre etmesi onemlidir. Bankalar siber giivenlik alaninda uygulamalar gelistirmeli ve miisterileriyle
dogru iletisim kuracaklar1 platformlar uygulamaya koymalidirlar. Bankalar agik bankacilik
ckosisteminde hangi strateji ile yer alacagini belirlemelidirler. API uygulamalarini tek tarafli olarak agan
sadece bankalar olmamali ayn1 zamanda Fintek girisimleri de gerektigi hallerde API’lerini bankalara
acabilmelidirler. Denetleyici ve diizenleyici kurumlar agik bankacilikla ilgili rollerini dogru belirlemeli
ve bu alanda basarili lilke uygulamalar dikkate alinarak denetim standartlar1 olusturmalidir.
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