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KAHRAMANMARAS ILINDE TUKETiIiCiLERIN ELEKTRONIK TICARET
YOLUYLA GIDA ALISVERIiSi YAPMA DURUMUNUN
DEGERLENDIRILMESI”

EVALUATION OF CONSUMERS' FOOD SHOPPING BEHAVIOURS VIA
ELECTRONIC COMMERCE IN KAHRAMANMARAS PROVINCE

OZET

Elektronik ticaret, tiiketicilerin internet ortaminda yaptiklari alim satim iglemleri olarak tanimlanmaktadir. Bu ¢alisma,
Kahramanmarag ilinde yasayan tiiketicilerin elektronik ticaret yoluyla gida aligverisi yapma durumunun
degerlendirilmesi amaciyla planlanmistir.

Bu caligmanin materyalini, 2016 yilinda Kahramanmarag’ta ikamet eden tiiketicilerle gergeklestirilen anketler
olusturmustur. Arastirmada, basit tesadiifi drnekleme ile belirlenen toplam 384 tiiketici ile goriisiilmiistiir.
Calismada, katilimcilarin %67,7’si internetten aligveris yaptiklarmi; %1740 ise internetten gida aldiklarim
belirtmistir. Tiiketicilerin %54,4’iiniin internetten alisverise giivendigi belirlenmistir. Internetten en fazla siparis
edilen tiriinler; kuru gida, yoresel gida ve organik gida olarak belirlenmistir. Aragtirmada, internetten gida aligverisi
ile gelir seviyesi, internetten aligverise giiven, kredi kart1 kullanimi, miisteri yorumlarim1 okuma arasinda bir iligki
saptanmistir (p<0,05).

Sonug olarak; elektronik ticaretin, gida sektériinde kullanilmasi yayginlagmakta olup, bu alanda miisteri yaklagimlarini
ortaya koyacak yeni arastirmalara ihtiyag vardir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik ticaret, internetten gida aligverisi, binomial logit model, Kahramanmaras.

ABSTRACT

Electronic commerce is defined as transactions conducted by consumers in internet media. In this research, we aim to
reveal electronic food shopping activities in Kahramanmaras province. This study was planned in order to evaluate
the situation of consumers living in Kahramanmaras city shopping for food through electronic commerce.

The material in this study comprises surveys of the consumers living in Kahramanmaras province in 2016. In the
research, a total of 384 consumers determined by a simple random sampling method has been interviewed

In the study, 67,7% of the participants stated that they have bought some items on the internet and 17,4% of the
participants have stated that they have bought food from the internet. Among consumers, 54,4% reported that they
trusted online shopping. The items bought mostly on the internet are reported as dry food, regional food, and organic
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food.

The study determined that there is a connection between online food shopping and income level, confidence in online shopping,
use of credit cards, and reading consumer’s comments (p<0,05).

As aresult, the use of electronic commerce in the food industry is increasing and new researches to reveal consumer approaches
on the topic is required.

Keywords: Electronic commerce, online food shopping, binomial logit model, Kahramanmaras.
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PAKSOY danismanhiginda hazirlanan “Kahramanmaras Ilinde Gida Sektoriinde Elektronik Ticaret Uygulamalari” basglikli doktora tezinden
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1. GIRIS
Elektronik ticaret; genel olarak, mal ve hizmet alim ve satiminin, elektronik ortamda gerceklestirildigi

bir siireci ifade etmektedir. Elektronik ticaret, her tiirlii ticari faaliyet igin, elektronik teknolojinin,
istenilen sekilde kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir (Isler, 2008).

Elektronik ticaret; mal, hizmet, is, yonetim ve diger satin alma faaliyetlerinin iireticiler, tiiketiciler ve
kurumlar arasinda, elektronik araglar vasitasiyla yapilmasidir (Doganer, 2007). Genel anlamiyla
elektronik ticaret, son kullanicilarin, internet ortaminda yaptiklari alim satim islemleri olarak kabul
edilmektedir. Ancak, genis anlamiyla, bu tiir faaliyetler kurumlar ve resmi isletmeler arasinda da
olabilmektedir.

Elektronik ticaret, sanal ortamdaki {irlinlerin alimi ve satimu ile ilgili degisik konular igermektedir
(Goniiltag, 2010). Elektronik ticaret kavrami; kisilerin elektronik ortamda bilgilenmesi, iiriinleri
karsilagtirmasi, taleplerini olugturmasi, siparisi vermesi, 0demeyi gergeklestirmesi ve iirliniin tiiketici
tarafindan alinmas: siireclerini kapsamaktadir. Uriin satin alindiktan sonra, yerine getirilmesi gereken
diger hizmetler de bu siirecin bir pargasi olarak devam etmektedir. Internet iizerindeki aligveris, belirli
bir sozlesme etrafinda ger¢eklesmekte olup, her iki tarafi da baglayan hiikiimler igermektedir. Bazi
kisithiliklar1 olmakla birlikte, pek ¢ok liriin ve hizmetin internet tizerinden pazarlanmasi s6z konusu
olabilmektedir.

Internet iizerinden gerceklestirilen her tiirlii ticari faaliyet, elektronik ticaretin kapsamina girip, iiriinlerin
tiikketiciye sunulmasindan, garanti siiresine kadar pek ¢ok konu bu ticaret tiiriiniin ilgi odagi olmaktadir.
Elektronik ticaret; bu ¢ergevede bireyler, kurumlar ve isletmeler arasindaki iliskiyi tanimlayan genis bir
gergevedir. Seksen milyona yaklasan niifusu ile diinyanin en kalabalik 19. iilkesi olan Tirkiye, toplam
46,2 milyonluk internet kullanicist ile diinyanin en ¢ok internet kullanicisi olan 17. iilkesidir (Kantarci
Ozalp, Sezginsoy, Ozaskinli & Cavlak, 2017). Tiirkiye yiiksek kullanici sayisina sahip olmakla birlikte,
elektronik ticarette yarattig1 ticaret hacmi agisindan, potansiyelini yeteri kadar degerlendirememektedir
(Afra, 2014).

Genis bir yelpazede {irlin satiginin yer aldigi sanal ortam, gida alaninda da belli bir diizeyde hizmet
sunmaya baslamistir. Dayanikli tiiketim mallarmin yani sira, ¢abuk bozulabilir gida iriinlerinin
internette satilmasi, bu alanin genislemeye ne kadar uygun oldugunu géstermektedir (Uygur, 2010).

Bilgi ve bilisim ¢aginda ticaret, hizla elektronik ortama tasinmaya baslamis olup; internet iizerinden
gida aligverisi yaygimlasmaktadir (Canavan, Henchion & O’Reilly, 2007). Tirkiye’de, elektronik
ticaretin gida alaninda kullanilmaya baslanmas1 yeni olup, Internetin bu alandaki kullanimi, daha ¢ok
gida satisinin yapilmasi, marka olusturulmast ve gida giivenligine iliskin caligmalardan meydana
gelmektedir (Ozdipginer, 2010).

Calismanin yiiriitiildiigii Kahramanmaras, bilisim ve elektronik ticaret sektdriinde, perakendecilik
bazinda, nispeten gelismemis iller arasinda sayilabilir (Tan, Baydas & Aksen, 2004).

Bilisim teknolojilerinin gida {iriinlerinin ticaretinde kullanilmasinin yayginlasmasiyla birlikte,
Tiirkiye’de bu alanda yapilacak calismalar, 6nem kazanmaya baglamistir. Bu baglamda, internetten gida
ticaretine iliskin mevcut durumun belirlenmesi, sorunlarin saptanmasi, tiiketicilerin yaklagimlarinin
belirlenmesi ve internet iizerinden gida satisi yapan isletmelerin durumlarinin analiz edilmesi, bu
alandaki bilgi eksikliginin giderilmesine katkida bulunacak ve konu ile ilgili paydaslar agisindan 6nemli
bir islevi yerine getirecektir. Gida iiriinlerinde elektronik ticaret etkin bir sekilde kullanilmaya
baslanmakla birlikte, Tiirkiye’de ve 6zellikle Kahramanmaras bolgesinde, konu ile ilgili veri yetersizligi
dikkati cekmektedir. Elektronik ticaret konusunda, detayli ve analitik aragtirmalar var olmasina karsin,
internetten gida aligverisi ile ilgili arastirmalar heniiz bu kadar yaygin degildir.

Bu ¢alisma, Kahramanmaras ilinde yasayan tiiketicilerin elektronik ticaret yoluyla gida aligverisi yapma
durumunun degerlendirilmesi amaciyla planlanmaistir.

2.  YONTEM

Bu calismanin materyalini, 2016 yilinda Kahramanmaras ilinde ikamet eden kisilerden, rastgele
ornekleme yontemiyle segilen tiiketicilerle yapilan anketler olusturmustur.

Tiiketicilerle ilgili yapilan ankette, tiiketicilerin elektronik ticaret yoluyla gida aligverisi konusunda bilgi
diizeylerinin ve aligkanliklarinin belirlenmesi i¢in yiiz ylize goriigiilmiistiir. Bu ¢alismada 6rnek hacmi,
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ana kitle oranlarina dayali kiimelendirilmemis tek asamali tesadiifi olasilik 6rnekleme yoOntemi ile
belirlenmistir (Cochran, 1977; Miiriitsoy, 2013):

n= [z * (p*Q))/e®

Burada;

n: 6rnek hacmi;

Z: % 95 6nem derecesine karsilik gelen tablo degeri;

p: incelenen olaym ana kitle iginde ger¢eklesme olasiligi (maksimum anket sayisina ulagabilmek
amaciyla % 50 olarak alinmistir);

Qg: incelenen olayin ger¢eklesmeme olasilig (1-p);
e: kabul edilen hata pay1 (% 5 olarak alinmistir)
Bu formiilden yola ¢ikarak, ¢alisilmasi gereken 6rneklem hacmi, 384 olarak saptanmustir.

Arastirmada, tiiketicilerin elektronik ticaret yoluyla iiriin satin alirken, hangi etmenler dogrultusunda
hareket ettikleri arastirilmigtir. Anketlerde, tliketicilerin demografik verileri, ekonomik durumlari ve
internetten gida alimina iligkin sorular yer almistir. Mevcut aile niifusu, egitim, cinsiyet ve yas gibi
demografik faktorlerin yani sira, ailenin ekonomik durumuna iligkin sorgulamalar da yapilmistir.
Calismamizin amaglart dogrultusunda, internetten gida aligverisi yapan ve yapmayan tiiketicilerin
degisik gostergeler agisindan karsilastirilmasinda; kategorik degiskenler icin ki kare testi ve parametrik
degiskenler i¢in bagimsiz gruplar t testi kullanilmistir.

Calismanin amaglar1 dogrultusunda, tiiketicileri internetten gida alisverisine yo6nlendirmede etkili
olabilecek faktorleri belirlemek igin veriler analiz edilmistir. Calismada, “Internetten Gida Alisverisi
Yapryor musunuz” seklinde sorulan bagimli degiskenin, bagimsiz degiskenlere goére tahmin
edilebilirligini ortaya koymak i¢in Binomial Logit modeli kullanilmistir. Lojistik regresyon analizinde
Binomial Logit model siklikla kullanilan bir yontem olup, bagimsiz degiskene bagli olarak bagimli
degiskenin olasiligmin tahmin edilmesinde kullanilan istatistiksel bir yontemdir (Everest, 2015).
Modelde, bagimli degisken olarak tiiketicinin internetten gida alisverisi yapma ve yapmama durumlari,
sirastyla 1 ve 0 degerleri ile belirlenmistir. Tiiketicilerin segimlerle ilgili olasiliklar1 hakkinda birgok
varsayim yapmak miimkiin oldugundan, alternatif model spesifikasyonlari ortaya ¢gikmaktadir. Dogrusal
olasilik modelinde karsilasilan sorunlari ¢6zmek iizere probit modeline alternatif olarak olusturulan logit
model, uygulamada daha cazip bulunmakta ve yaygin bigimde kullanilmaktadir. Olusum siireci
itibariyle, logit model, probit modelle ayni olmasina karsilik, dayandigi birikimli dagilim fonksiyonu
itibariyle ondan ayrilmaktadir (Greene, 2008).

Tiiketicinin internetten gida aligverisi yapma olasilig1 asagidaki sekilde gosterilir (Saglam, 2013);
PISE(Y=1/X:i) =1/[1+e Pyt PyX,tret B X 0]

yada Pi=1/(1+e %)

Bu denklemde, Zi-B 1+ B2 X2+ ... + B« X " dir,

ve ikinci denklem, (birikimli) lojistik dagilim fonksiyonu olarak bilinir. Zi -dan +o0 > a kadar olan
aralikta degisirken, Pi’ nin O ile 1 arasinda degerler aldigin1 ve Zi ile iliskisinin dogrusal olmadig:
bilinmektedir.

Tiiketicilerin internetten gida alma olasilig1 Pi ise satin almama olasiligi (1-Pi) su sekilde olur,
—Pi=1/(1+e").

Dolayisiyla su yazilabilir;

Pi /(1-Pi) =1+ €% /(1+e H)=¢"

Bu durumda Pi/ (1-Pi), internetten gida ticareti yapma orani olup, bu esitligin dogal logaritmasi alinirsa,
asagidaki sonucu verir (Saglam, 2013).

L = In [Pi / 1-Pi] = Z
=B1+P2Xot+ ... +Pr X«
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Lojistik fonksiyonda regresyon katsayilarinin yorumlanmasinda X’deki bir birimlik tahmin i¢in odds
orani ¢arpilarak elde edilen lojistik cevap fonksiyonundan yararlanilir. Logit modelde X’in bir degerinde
kestirilen odds’un diger degerinde kestirilen Odds’a orani olarak verilmektedir. Bu istatistik X=1 olan
bireylerin X=0 olan bireylere nazaran bagimli degiskenin ka¢ kat daha fazla 1 olarak gortldigii
sonucunu verir.

Bireyler boyunca X=1 olarak tanimlanan degiskenler i¢in odds ¢iktist; m(1)/1-n(1)
X=0 olan bireyler i¢in ise; n(0)/1-m(0) olarak tanimlanir.

Odds oran1 (odds ratio), X=0 i¢in; X=1 i¢in Odds orani, agsagidaki denklemdeki gibi bulunur (Hosmer
ve Lemeshow, 2000).

[7(0)/1-7(0)] / [m(1)/1-m(1)]

Verilerin analizinde, SPSS istatistik programi kullanilmistir. Kategorik dlglimler say1 ve yiizde olarak,
stirekli Olglimlerse ortalama ve standart sapma (gerekli yerlerde minimum-maksimum) olarak
Ozetlenmistir. Kategorik degiskenlerin karsilagtirillmasinda ki kare testi kullanilmigtir. Gruplar arasinda
siirekli Ol¢limlerin karsilastirilmasinda normal dagilim gosteren parametrelerde, T testi veya Anova,
normal dagilim gostermeyen parametrelerde Mann Whitney U testi ve Kruskal Wallis testi
kullanilmigtir. Tlim testlerde istatistiksel onem diizeyi 0,05 olarak alinmigtir.

3. BULGULAR

Calismada toplam 384 tiiketici incelenmis olup, 211 kadi, 173 erkekle anket yapilmistir. Incelenen ilk
demografik 6zellik yas olup; katilimcilarin ortalama yasi 30,4 yil olarak saptanmustir. Arastirmaya
katilan tiiketicilerin %34,4’i 18-24 yas araliginda iken, 25-34 yas araligindaki katilimcilarin orani
%31,5 ve 35-49 yas araligindaki katilimcilarin orani1 %25,3 olarak saptanmustir. Elli yas ve daha tizeri
katilimcilarin orani ise %38,8 olarak bulunmustur. Calismaya katilan tiiketicilerin aylik ortalama geliri
2072,3+£1217,4 TL, aylik ortalama gida harcamasi 646,3+314,5 TL olarak bulunmustur. Calismaya
katilan tiiketicilerin demografik ozellikleri ve ekonomik durumlarina iliskin veriler Tablo 1°de
gOsterilmistir.

Tablo 1. Tiiketicilerin Demografik Ozellikleri ve Ekonomik Durumlarina iliskin Veriler

Frekans (n) Oran (%)
Cinsiyet Kadin 211 54,9
Erkek 173 45,1
Yas <25 132 34,4
25-34 121 31,5
35-49 97 25,3
50+ 34 8,8
Medeni Hal Bekar 204 53,1
Evli 180 46,8
Egitim Diizeyi Okuryazar 15 3,9
ilkokul 10 2,6
Ortaokul-Lise 119 31,0
Lisans-Lisansiistii 240 62,5
Meslek Memur 96 25,0
Ogrenci 87 22,7
Esnaf - serbest meslek sahibi 84 21,9
Emekli 43 11,2
Isci 41 10,7
Ev hanimi 33 8,5
Tiiketicilerin aile birey sayisi 2 20 5,2
3-5 233 60,7
6+ 131 34,1
Gelir Diizeyi <1499 TL 164 42,7
1500 - 2999 TL 136 35,4
>3000 TL 84 21,9
Aylik gida harcamasi <500 TL 257 66,9
500-999 TL 96 25,0
>1000 TL 31 8,1
Kredi kart1 kullanmimi Evet 222 57,8
Hayir 162 42,2

Tiiketicilerin internet kullanim 6zellikleri, aliskanliklar: ve tercihleri Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Tiiketicilerin internet Kullanim Durumlari, internetten Alisveris Yapma Durumlar1 ve Alman Uriinler

Say1 %
internet kullanim durumu Evet 347 90,4
Hayir 37 9,6
internette gecirilen zaman Giinde 4 saatten fazla 116 334
Gilinde 1saat-3 saat 155 447
Haftada 1saat-5 saat 65 18,7
Ayda bir saat 11 32
internet kullanma amaci iletisim 137 39,5
Aragtirma-inceleme 93 26,8
Haber-eglence-oyun 69 26,0-
Aligveris 62 17,9
Bankacilik 29 8,3
Ticaret 21 6,0
Diger iglemler 26 75
Internetten iiriin alma durumu Hig¢ almadim 124 32,3
1-2 defa aldim 112 29,2
3-5 defa aldim 63 16,4
6 defa ya da daha fazla aldim 85 22,1
Toplam 384 100,0
internetten satin alinan iiriinler Giysi ve benzeri 203 52,9
Kitap, CD 134 34,9
Elektronik 129 33,6
Kozmetik 112 29,2
Seyahat 105 27,3
Gida 67 17,4
Mobilya 57 148
Oyuncak 44 11,4
Beyaz egya 36 94
Diger 61 15,9
internetten ahsverisi tercih etme nedeni Uygun fiyat 123 32,0
Zaman tasarrufu 81 21,1
Evden, isyerinden alisveris kolayligi 73 19,0
Daha fazla se¢enek olmasi 64 16,7
Uriin ve fiyat mukayesesi rahatlig 32 8,3
Yasadig1 yerdeki aligveris imkéanlarmimn kisitlt olmasi 28 73
Fiziki magazada bulamama 23 6,0
Uriin sadece internette satilmasindan dolay1 22 57
Uriin satin ahnmasim etkileyen unsurlar Uriin kalitesi 87 27,9
fade politikast 69 22,1
Uriin fiyat: 61 19,5
Satig sonrasi destek 27 8,7
Tiiketici yorumlari 25 8,0
Odeme giivenligi 24 7,7
Diger 19 6,1
Tiiketici yorumlarimi okuma durumu Evet 217 83,5
Hayir 43 16,5

3.1. Tiiketicilerin internetten Gida Alisverisine Iliskin Yaklasimlar

Calismanin ana konusu olan internetten gida aligverisine iliskin gostergeleri belirlemek igin,
Tiiketicilerin internetten gida aligverisine karsi tutumlar1 ve Internetten satin alinan gida iiriinleri, en cok
hangi trlinlerin alindigi, Tablo 3’te gosterilmistir. Caligmaya alinan 384 katilimcinin %17,4°1
internetten gida aligverisi yaptigini belirtmistir. Ayrica, internetten gida aligverisi yapan tiiketicilerin,
internetten en fazla aldiklar1 gida trilinlerinin; kuru gida, ydresel gida ve organik gida oldugu
saptanmistir.

Calismada, internet lizerinden gida aligverisi yapan tiiketicilerin, internetten yaptig1 aylik gida harcamast
38,3+ 29,8 TL olarak belirlenmistir. internetten gida alanlar arasinda, internetten gerceklestirilen aylik
gida aligverisi, 10 TL ile 150 TL arasinda de§ismektedir. Arastirmaya alinan 384 kisi iizerinden
hesaplama yapildiginda, kisi basina, ortalama internetten aylik gida harcamasi 7,4+ 20 TL olarak
saptanmistir.

Tablo 3. Tiiketicilerin Internetten Gida Alisverisine Kars1 Tutumlari, Internetten Satin Alinan Gida Uriinleri

Say1 % Say1 %
internetten gida alma Evet 67 17,4  internetten satin alman gida  Kuru gida 28 20,7
durumu Hay1r 317 82,6 uriinleri Yoresel gida 26 19,2
Toplam 384 100,0 Organik gida 15 111
internetten alan aylik gida <20TL 27 40,3 Yemek siparisi 14 10,4
tutari (internetten gida 21-40 TL 21 31,3 Sebze- meyve 13 9,6
alanlar arasinda) 41-60 TL 7 10,5 Et triinleri 12 8,9
61-100 TL 9 13,4 fcecek 9 6,7
101-150 TL 3 45 Diger 18 13,3
Toplam 67 100,0
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3.2. linternetten Gida Ahsverisi Yapan Tiiketicilerin Demografik Ozellikler Acisindan
Karsilastirilmasi

Tiiketicilerin demografik 6zellikleri, internetten gida aligverigi baglaminda degerlendirilmis ve sonuglar
Tablo 4°de verilmistir. Internetten gida alma konusunda cinsiyetin, medeni durum, egitim durumu, aile
birey sayis1 ve yas dagiliminin herhangi bir etkisi saptanmamastir (p>0,05). Arastirmada internetten gida
alan ve almayan tiiketiciler, gelirlerine gore 1499 TL ve alt1 ile 1500 TL ve {istii olarak ikiye ayrilmig
ve iki grup arasinda internetten gida aligverisi yoniinden anlamli bir farklilik oldugu saptanmistir
(p<0,05). Bu iliski, internetten gida aligverisi yoOniinden, gelirin 6nemli bir etken oldugunu
diisiindiirmektedir. internetten gida alanlarda, aylik ortalama gelir 2535+ 151,1 TL iken, almayanlarda
aylik gelir 1974,5+ 66,7 TL olarak gergeklesmistir. Iki grup arasinda, 561 TL’lik bir fark mevcuttur
(p<0,05). internetten gida alisverisi yapan ve yapmayan gruplarmn gelirleri arasinda, istatistiksel olarak
bir farklilik saptanmistir (p<<0,05). Buna gore, gelirin artmasinin, tiiketicileri internetten gida aligverisine
dogru yonlendirdigi kabul edilebilir.

Tablo 4. Tiiketicilerin Internetten Gida Aligverisine Gore Demografik Verileri

internetten Gida Alanlar internetten Gida Almayanlar p degeri

Cinsiyet Say1 % Say1 %

Kadin 35 52,2 176 55,5 0.75
Erkek 32 47,8 141 445
Toplam 67 100,0 317 100,0

Medeni durum Say1 % Say1 %

Evli 30 448 129 40,7 0,48
Bekar 37 55,2 188 59,3

Toplam 67 100,0 317 100,0

Egitim durumu Say1 % Say1 %

Lisans ve tistii 46 68,7 194 61,1 0.25
Lise ve alt1 21 31,3 123 38,9
Toplam 67 100,0 317 100,0

Aile birey sayis1 Say1 % Say1 %

5< 40 59,7 213 67,2

0,24

6> 27 40,3 104 32,8

Toplam 67 100,0 317 100,0

Yas Dagihm

18-30 yas 37 55,2 200 63,1

31-50 yas 21 31,3 92 29,0 0.31
51 yag > 9 13,4 25 78,9 '
Toplam 67 100,0 317 100,0

Gelir Grubu Say1 % Say1 %
<1499 TL 13 19,4 151 47,6 0,00
>1500 TL 54 80,6 166 52,4

Toplam 67 100,0 317 100,0

3.3. [Internetten Gida Alisverisi Yapan Tiiketicilerin Cesitli Gostergeler Yoniinden Incelenmesi

Internetten gida alisverisi yapan ve yapmayan tiiketiciler, internetten aligverise karsi duyulan giiven,
kredi kart1 kullanimy, internette gecirilen zaman ve tiiketici yorumlarini okuma agisindan karsilastirilmig
ve internette gecirilen zaman agisindan gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmazken, internetten
aligverise giiven duygusu, kredi kart1 varlig1 ve tiiketici yorumlarini okuma parametreleri agisindan
gruplar arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (p<0,05; Tablo 5).

Tablo 5. Intemetten Gida Alisverisi ile Internetten Aligverise Giivenme Durumu, Kredi Karti Kullanimy,
Internette Gegirilen Zaman ve Tiiketici Yorumlarim1 Okuma Arasindaki Iligki

internetten Gida Alanlar internetten Gida Almayanlar
Internetten Aligverise Giivenme Durumu Say1 % Say1 %
Giivenenler 49 73,1 160 50,5
Glivenmeyenler 18 26,9 157 49,5
Toplam 67 100,0 317 100,0

¥2=11,451; p=0,001
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Tablo 5. Internetten Gida Alisverisi ile Internetten Alisverise Giivenme Durumu, Kredi Kart: Kullanmmy,
Internette Gegirilen Zaman ve Tiiketici Yorumlarimi Okuma Arasindaki iliski (Devami)

internetten Gida Alanlar internetten Gida Almayanlar
Kredi Karti Kullanim1 Say1 % Say1 %
Evet 47 70,1 175 55,2
Hayir 20 29,9 142 44,8
Toplam 67 100 317 100,0
x?=5,065; p=0,016
Internette Gegirilen Zaman Say1 % Say1 %
Giinde 4 saatten az 41 61,2 227 71,6
Giinde 4 saat ve daha fazla 26 38,8 90 28,4
Toplam 67 100,0 317 100,0
¥?=2,846; p=0,09
Tiiketici Yorumlarint Okuma Durumu Say1 % Say1 %
Okuyorum 57 85,1 217 68,5
Okumuyorum 10 149 100 31,5
Toplam 67 100,0 317 100,0

¥?=7,475; p=0,006

3.4. Internetten Gida Alisverisini Etkileyen Unsurlarin Logit Yontemle Incelenmesi

Bu boliimde, arastirmanin temel problemi olan internetten gida aligverisi iizerinde etkili olabilecek
gostergeler, Binomial Logit yontemle irdelenmistir. Model uygulanirken, katilimcilar arasinda, interneti
hi¢ kullanmadigini ifade eden 37 kisi ¢ikartilmig ve internete baglantisi oldugunu belirten 347 tiiketici
iizerinden analiz yapilmigtir. Modelde incelenen degiskenler, Tablo 6’da listelenmistir.

Tabloda belirtilen degiskenler ile internetten gida aligverisi arasindaki matematiksel bir iliskinin varligi
incelenmis ve bu amagla logit model uygulanmistir. Logit modelde; uyum iyiligi ol¢iitleri ag¢isindan
incelenecek ilk istatistik, modelin verileri temsil edip etmedigi olup, ki kare degerinin 48,049, p=0.000
ve olasiliklar1 dogru tahmin oraninin (overall percentage) %81,3 olmasi, modelin bagimli degiskendeki
varyansi agiklamakta basarili oldugunu gostermektedir. Bu agidan, uygulanan logit modelin verileri
dogru sekilde temsil ettigi sGylenebilir.

Tablo 6. Binomial Logit Modelde incelenen Degiskenler ve Kodlama Tablosu (n=347)

Bagimh Degisken Say1 %
Internetten Gida Alisveris Yapan 67 17,4
Internetten Gida Alisverisi Yapmayan 280 82,6
Bagimsiz Degisken (Kodlama) Say1 %
Aylik Gelir 146 %

(0) 1499 TL ve alt1 201 42,1

(1) 1500 TL ve tistii 57,9
Internetten Alisverise Giivenme Durumu

(0) Giivenmiyorum 149 42,9

(1) Giiveniyorum 198 57,1
Kredi Kart1 Kullanimi

(0) Kullanmiyorum 140 40,3

(1) Kullaniyorum 207 59,7
Cinsiyet

(0) Erkek 153 441

(1) Kadin 194 55,9
Medeni durum

(0) Bekar 191 55,0

(1) Evli 156 45,0
Yas Grubu

(0) 18-29 Yas 223 64,3

(1) 30 Yas ve st 124 35,7
Aile Birey Sayisi Grubu

(0) Bes Uye ve Altt 227 65,4

(1) Alt1 Uye ve Fazlasi 120 34,6
Yasganilan Yer

(0) lge-Kasaba 88 25,4

(1) Sehir Merkezi 259 74,6
Egitim Diizeyi

(0) Lise ve Alt1 119 343

(1) Yiiksek Ogretim 228 65,7
Internette Gegirilen Zaman

(0) Giinde 4 Saatten Az 235 67,7

(1) Giinde 4 Saatten Fazla 112 32,3
Elektronik Posta Varligi

(0) Yok 38 11,0

(1) Var 309 89,0
Tiiketici Yorumlarini Okuma Durumu

(0) Okumuyorum 73 21,0

(1) Okuyorum 274 79,0
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Incelenen degiskenlere iliskin gerceklestirilen Logit modeli analiz sonuglar1 Tablo 7°de verilmistir.
Tabloda yer alan Logit tablosunda, degiskenlerin yanlarinda parantez i¢inde verilen rakamlar, alt grup
kodlar1 olup, bu kodlara iliskin ayrintilar, Tablo 6’da verilmistir. Tablo 7°deki model sonuglarina gore,
odds oranlarinin, istatistiksel olarak anlamlilik seviyesine ulastigi, 3 bagimsiz degisken saptanmustir.
Bunlar, tiiketicilerin aylik gelirleri, internetten aligverise glivenme durumu ve kredi karti varligi
gostergeleri olmustur.

Tablo 7. Internetten Gida Aligverisine Tliskin Uygulanan Binomial Logit Model

Degiskenler Katsay1 p degeri Odds Oram
Aylik gelir (1) 1,198 0,001 3,312
Internetten aligverise giivenme (1) 1,145 0,001 3,142
Kredi kart1 kullanimi (1) 0,878 0,016 2,406
Yas grubu (1) -0,062 0,882 0,940
Cinsiyet (1) 0,186 0,553 1,205
Medeni durum (1) 0,104 0,790 1,109
Aile birey sayis1 grubu (1) 0,534 0,310 1,705
Yasanilan yer (1) 0,885 0,220 2,424
Egitim diizeyi (1) 0,086 0,797 1,089
Internette gegirilen zaman (1) 0,417 0,204 1,517
Elektronik posta varlig: (1) 0,522 0,287 1,685
Tiiketici yorumlarini okuma (1) 0,491 0,229 1,634
Constant -4,797 0,000 0,008
%2(13)=48,049

-2LL: 292,471

Nagelkerke R square: 0,207

Tablo 7°de, aylik gelir degiskeninin p degeri, anlamlilik seviyesine ulagmis (p<0,05) ve odds oran1 3,312
olarak gerceklesmistir. Buna gore aylik geliri 1500 TL ve {izerinde olan tiiketicilerin internetten gida
aligverisi eyleminde bulunmasi, gelir diizeyi 1500 TL’ nin altinda olan tiiketicilere gore 3,3 kat daha
olasidir. Tiiketicilerin aylik gelirlerinin artmasi, internetten gida alisverisini pozitif yonde etkilemektedir
(p<0,05).

Internetten alisverise giivenen tiiketicilerin internetten gida alisverisi yapma olasilig1 internetten
alisverise giivenmeyenlere oranla 3,1 kat daha yiiksek olarak belirlenmistir (p<0,05). Internetten
aligverise karsi gliven arttikga, internetten gida aligsveriginin de artacagini sOylemek olasidir. Bu
baglamda, konu ile ilgili paydaslarin, internette giiven ortamini artirici yaklasimlari, bu ticaret
yonteminin kullanilmasini yayginlastiracaktir.

Odds oraninin anlamli oldugu bir diger bagimsiz degisken, kredi kart1 varlig1 olup, kredi kartina sahip
olan bir tiiketicinin; internetten gida aligverisi yapma olasiligi, kredi kart1 sahibi olmayan bir tiiketiciye
gore 2,4 kat daha fazla olarak saptanmistir (p<0,05). Kredi kart1 varliginin, internetten gida aligverisi
yoniinde pozitif bir etkiye sahip oldugu savunulabilir.

Arastirma bulgularina gore, internetten gida aligverisi ile yas, cinsiyet, medeni durum, aile birey sayisi,
yasanilan yer, sahip olunan egitim diizeyi, giin i¢inde internette gecirilen zaman, elektronik posta varligi,
tilketici yorumlarin1 okuma durumu ile internetten gida alisverisi arasinda, istatistiksel anlamda bir iligki
saptanmamistir (p>0,05). Calismada tiiketici yorumlarini okuma ile internetten gida aligverisi arasinda
bir iliski c¢iksa da (Tablo 5; ¥2=7,475; p=0,006) uygulanan logit modelde aralarinda herhangi bir
istatistiksel iliski saptanmamustur.

4. TARTISMA ve SONUC

Kahramanmaras ilinde yasayan tiiketicilerin elektronik ticaret yoluyla gida alisverisi yapma durumunu
degerlendirdigimiz ¢alismamizin sonucunda, katilimcilarin  %67,7’sinin  internetten aligveris
yaptiklarini; %17,4’liniin ise internetten gida aldiklarimi, internetten en fazla siparis edilen gida
iiriinlerinin kuru gida, yoresel gida ve organik gida oldugunu ve internetten gida aligverisi ile gelir
seviyesi, internetten aligverise giiven, kredi karti kullanimi, miisteri yorumlarini okuma arasinda bir
iligki oldugunu tespit ettik.

Internet {izerinden gerceklestirilen her tiirlii ticari faaliyet, elektronik ticaretin kapsamina girmektedir.
Elektronik ticaret yoluyla gida aligverisi giderek Onem kazanmakta ve yayginligi artmaktadir.
Teknolojik altyapinin ve buna bagl olarak bilgisayar kullaniminin artmasi, Tiirkiye’de, internetten gida
aligverisi uygulamalarimi giindeme getirmistir. Internetin gida alanindaki kullanimi, bu yénde atilacak
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adimlar ve desteklerle, genisleyecek bir potansiyele sahiptir. Doganer (2007) tarafindan yapilan bir
aragtirmada, katilimcilarin %63 {inilin, internetten aligveris yapmadiklarini internetten gida aligverisi
yapanlarin oranini ise %7 olarak saptanmistir. Elazig’da, elektronik aligveriste, tiiketici davraniglarini
ve tercihlerini aragtiran bir ¢alismada, internetten gida aligverisi yaptiklarini bildirenlerin oran1 %12
olarak bulunmustur (Ayden ve Demir, 2011). Bizim ¢aligmamizda internetten gida aligverisi yapanlarin
oran1 %17,4 olarak bulunmustur. Caligmamiza katilan tiiketiciler, internetten aldiklari, en fazla aldiklar
gida triinlerini; kuru gida, yoresel gida ve organik gida olarak belirtmislerdir. Tiiketici beklenti ve
isteklerinin anlasilarak, ilgili paydaslarin gerekli adimlart atmasi, internetten gida alisverisi sektoriinii
canlandiracak art1 bir deger olarak yorumlanmalidir.

Calismamizda internetten gida aligverisi yapan ve yapmayan tiiketiciler, internetten aligverigse karsi
duyulan giiven, kredi kart1 kullanimu, internette gegirilen zaman ve tiiketici yorumlarini okuma agisindan
karsilastirilmig ve internette gegirilen zaman agisindan gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmazken,
internetten aligverise gliven duygusu, kredi kart1 varligi ve tiiketici yorumlarini okuma parametreleri
acisindan gruplar arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Bu veri, internete karsi duyulan
giivenin, internetten gida aligverisine zemin hazirlayan bir parametre oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu
acidan, internete yonelik giiven duygusunu artiracak onlem ve yaklagimlar, internetten gida aligveriginin
artmasina ve yayginlasmasina neden olacaktir. Ayrica, internetten gida aligverisi lizerinde, kredi karti
kullanimimin olumlu bir etki yaptig1 ve kredi kart1 kullananlarin, internetten gida almaya daha egilimli
oldugu soylenebilir. Calismamizda internetten gida alan tiiketicilerin, istatistiksel olarak anlamli
bulunmasa da internette daha fazla zaman gegirdikleri gdzlenmistir. Interneti ve internet uygulamalarini
daha sik kullanan bu kisilerin, internet ortaminda yazilan tiiketici yorumlarina ulagip, bunlar1 okumalari
daha yiiksek bir olasiliktir. Calismada belirlenen internetten gida alan tiiketicilerde saptanan tiiketici
yorumlarini daha fazla okuma &6zelligi, bu baglantiya dayanilarak agiklanabilir.

Bursa’da yapilan bir arastirmada (Ozkan, 2012) ise gelir ile internetten gida ve market iiriinlerinin
alinmasi arasinda bir iligki olmadigi saptanmistir. Ayden ve Demir (2011) elektronik ticareti tercih
edenlerin gelirlerinin 1500 TL’den yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Tiiketicileri internetten alisverise
kars1 yonelten faktorleri inceleyen Tath ve Korkut (2015), ¢alismalarinda tiiketicilerin gelirleri arttikga,
internetten alisverigsin daha fazla tercih edildigini saptamislardir. Cin’de yiiriitilen bir arastirmada,
katilimcilarin sisteme giivenmeleri ve kullanim arayiizlerinin kolayligi, internetten gida ticaretini tesvik
edici faktorler arasinda belirtilmistir (Li, Fu & Li, 2007). Miiriitsoy (2013), Nigde’de internet
tiikketicilerinin satin alma davranislarini ortaya ¢ikarmak icin yaptigi arastirmada, internetten aligveris
yapanlarin tiiketici yorumlarini okuma oranin1 %71 olarak tespit etmistir. Diger alicilarin yasadiklar
deneyimlerden haberdar olma ve ona goére tercih yapabilme, internetin sagladigi avantajlardan bir
tanesidir. Internetten aligveris tutumlarmi arastiran bir ¢alismada, tiiketici yorumlarini okuma ile
internetten ticaret arasinda giiglii bir iliski bulunmustur (Ak¢i ve Annag Gov, 2015).

Internetten gida aligverisi ile diger parametreler arasinda, matematiksel bir iliski olup olmadigs,
aragtirmada Binomial Logit yontemle arastirilmistir. Uygulanan modelde, gelir dagilimi, internete gliven
ve kredi kart1 varlig1 ile internetten gida aligverisi arasinda matematiksel bir iliski bulunmustur (p<0,05).
Kisilerin gelirleri arttikga, internetten gida aligverisine dogru yonelme meydana gelmektedir. Kredi karti
varlig1 ve internete giivenmek de internetten gida aligverisini tesvik edebilmektedir. Sayili ve
Biiyiikkoroglu (2012)’nun yaptig1 logit model analizinde, tiiketicinin internetten gida alimini etkileyen
unsurlar; tiiketicinin aylik gida harcamasi, egitim diizeyi ve tiiketicinin sisteme duydugu giiven olarak
bulunmustur. Candan ve Kurtulus (2003) internetten gida aligverisi ile gelir arasinda logit modelde bir
iligki saptanmis, ancak, cinsiyet yoniinden bir iliski bulunamamis ve bu agilardan bahsedilen ¢alismadan
ayrilmistir.

Genel bir cergeveden degerlendirildiginde, internet iizerinden gida satisinin ekonomi iizerindeki
etkisinin gittikce artmasini beklemek, dogru bir 6ngorii olabilir. Elektronik ticaret, tiiketicilere
kolayliklar sagladigi gibi, ticaretin daha seffaf ve denetlenebilir bir ortamda yapilmasina izin
vermektedir. Ulkemizde kayit disi ekonomi biiyiik bir sorun oldugundan dolay, elektronik ticaretin
sundugu denetlenebilirlik, bu sorunlarin asilmasini saglayabilir.

Internetten gida ticaretinin gelismesi icin; ekonomik, sosyal, politik, egitim, altyap: ve alg1 gibi pek ¢ok
sorunun ortadan kaldirilmas1 gerekmektedir. Girisimcilerin desteklenmesi ve engellerin kaldirilmasi ile
internetten aligverisin yayginlasabilecegini sdylemek miimkiindiir. Iinternetten gida uygulamalarinin en
onemli ayaklarindan birisi, standardizasyonu saglayabilmektir. Gelismekte olan iilkelerde, tarim ve gida
alaninda bu standardizasyonu saglamak daha zor olmaktadir.
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Internet {izerinden gida aligverisine etki eden faktdrlerin anlasilmasi, konu ile ilgili paydaslar acisindan
biiyiik 6nem arz etmektedir. Internet saglayicilar, tiiketicilere uygun ve anlasilabilir arayiizler
sunmalidir. Tiiketicilerin internet kullanimi konusundaki yetkinlikleri, internet tizerinden gida satisini
etkileyen faktorlerden bir tanesidir.

5. ONERILER

Sonug olarak, elektronik ticaret, gida sektdrii lizerinde etkisini géstermeye baslamistir. Geleneksel gida
aligverisi kiiltiiriiniin, sanal ortama taginmasi biraz zaman alacaktir. Ancak, geleneksel aligverise benzer
sekilde, elektronik aligverisin de gelecekte kendisine gore bir kiiltiir ortami1 olusturacagi soylenebilir.
Internete iliskin altyap: sorunlarinin ¢6ziilmesinin yan sira, kisilerdeki giiven probleminin giderilmesi,
sektoriin yayginlasmasina yol agacaktir. Tiiketici profilini ve egilimlerini belirlemeye yonelik daha
genis katiliml arastirmalar, bu ticaret alanina iligkin yeni agilimlar getirebilecektir.
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