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STADYUMA KATILMA VE KATILMAMA NEDENLERIi OLCEGI:
GELISTIRILMESI, GECERLIK VE GUVENIRLIK CALISMASI

SCALE OF REASONS FOR PARTICIPATION AND NON-PARTICIPATION
IN THE STADIUM: DEVELOPMENT, VALIDITY AND RELIABILITY
STUDY
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OZET

Bu ¢alisma, profesyonel futbol taraftarinin stadyuma katilma ve katilmama nedenlerini dlgmek igin gecerli ve
giivenilir dlgiimler yapilabilen bir dlgme aracimin gelistirilmesi amaciyla yapilmustir. Calisma betimsel tarama
modelinde hazirlanmistir. Calismada birinci dlgek deneme grubu 76 kisiye pilot calisma yapilarak 6lgegin genel
giivenilirlik Cronbach Alpha derecesi 0,70 iizerinde bulunmustur. Calismada ikinci 6l¢cek deneme grubu 1237 kisiye
uygulanarak giivenilirlik analizi sonucunda bulunan i tutarlilik orani, dlgegin giivenilir kabul edilmesi igin gerekli alt
sinir olan (¢=0,70) oranminin istiinde bulunmustur. Calismada, 6rneklem biiyiikliigiiniin faktérlestirmeye uygunlugu
icin Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett’s Kiiresellik testlerine bakilmistir. Olgek lisanshi SPSS 16 paket program
kullanilarak agimlayici faktor analizi ve arastirma verilerinin analizinde AMOS 23 paket programindan yararlamlarak
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Agimlayici faktor analizine gore, 30 maddelik Stadyuma Katilma ve Katilmama
Nedenleri Olgegi (SKKNO) 5 alt boyuttan olusmaktadir. Olgek 5°1i Likert tipinde hazirlanmstir. Olgegin, stadyuma
katilma nedenleri kisminda; “Rekreasyon Faaliyeti Firsati” (4 madde), “Stadyum Atmosferi” (4 madde) ve “Kisisel
Rahatlama Firsat1” (3 madde) olarak olusmaktayken, stadyuma katilmama nedenleri kisminda; “Olumsuz Ergonomik
Cevre” (8 madde) ve “Etik Olmayan Durumlar” (3 madde) seklinde olugmaktadir. Sonug olarak, Stadyuma Katilma
ve Katilmama Nedenleri Olcegi’nin (SKKNO) gecerlilik ve giivenirlilik kamitlar1 degerlendirildiginde, baska
calismalarda kullanilabilecek gecerli ve giivenilir bir 6l¢gme araci oldugu sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Stadyuma Katilma ve Katilmama Nedenleri Olgegi, Gelistirme, Gegerlik ve Giivenilirlik
Calismasi.

ABSTRACT

The aim of this study was to develop a measurement tool that can make valid and reliable measurements to measure
the reasons for professional football fans to participate and non-participate in the stadium. The study was prepared in
a descriptive scanning model. The test group of 76 people made a survey on the first scale of the overall degree of
reliability Cronbach through the pilot-scale study was above 0.70. In the study, the second scale was applied to 1237 people in
the experimental group and the internal consistency rate found as a result of the reliability analysis was found to be above the
lower limit (o= 0.70) required for the scale to be considered reliable. In the study, Kaiser-Meyer-Olkin and Bartlett's Sphericity
tests were examined for the suitability of the sample size to factoring. The scale was used for exploratory factor analysis using
the licensed SPSS 16 package program and confirmatory factor analysis was made using the AMOS 23 package program in
the analysis of the research data. According to the exploratory factor analysis, the 30-item Stadium Participation and Non-
Participation Reason Scale (SPNPRS) consists of 5 sub-dimensions. The scale was prepared in a 5-point Likert type. The scale
of the reasons for participating in the stadium; While “Recreation Activity Opportunity” (4 items), “Stadium Atmosphere” (4
items), and “Personal Relaxation Opportunity” (3 items), in the reasons for non-participating in the stadium; It consists of
"Negative Ergonomic Environment" (8 items) and "Unethical Situations" (3 items). As a result, when the validity and reliability
evidence of the Stadium Participation and the Reasons for Not Participating Scale (SPNPRS) is evaluated, it can be said that it
is a valid and reliable measurement tool that can be used in other studies.

Keywords: Scale of Reasons for Participation and Non-Participation in The Stadium, Development, Validity and Reliability
Study.
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1. GIRIS
Profesyonel futbol takimlar1 ve taraftarlar birbirlerini tamamlayan iki biitiindiir. Bu iki unsur
birbirlerinin talepleri dogrultusunda olusmustur. Biri olmadan digerinden bahsetmemiz s6z konusu

olamaz. Bu derece birbiriyle baglantili olan unsurlarin herhangi birinin zayiflig1 diger tarafi
etkileyebilmektedir.

Stadyum ortami igin yapilan ¢esitli fiziksel ve sosyal arastirmalarda, sporun stadyum atmosferinde etkili
gostergeleri oldugunu bulunmustur. Bu etkiler stadyum ortami i¢inde bulunan taraftarlarin yiiksek
seviyede uyarilma, deneyim ve zevk alma ile karakterize oldugunu ortaya g¢ikarmistir (Uhrich ve
Benkenstein, 2010). Canli olarak yapilan spor etkinliklerinde, fiziksel ve sosyal ¢cevrenin dnemi yaygin
olarak kabul edilmistir (Tombs ve McColl-Kennedy, 2003; Wakefield ve Blodgett, 1999; Wakefield ve
Sloan, 1995; Westerbeek ve Shilbury, 1999). Stadyumun kalitesi 6nemli olmasina ragmen, sechir
merkezine uzaklig1 katilim igin etkili olan bir faktdrdiir ve sehir merkezine yakin olan stadyumlar daha
fazla katilim saglanmaktadir. Stadyum atmosferi stadyum kalite puanini yansitmaktadir (Argeris,
Williams & Nagel, 2013).

Bazi galigmalar da stadyumda olusan atmosferin spor seyircisi {izerinde yaptigi olumlu etkiler sebebiyle
bir sonraki spor miisabakasina katilma gereksinimi hissettigini ortaya cikarmistir (Wakefield ve
Blodgett, 1999; Madrigal, 1995; Wakefield ve Blodgett, 1994). Spor tesisi miisterileri mevcut durumda
devam ettikleri spor tesislerinden daha fazla beklenti igerisine girmektedirler. Spor tesislerine devam
etmeleri i¢in beklentilerinin kismen de olsa karsilanmasi gerekmektedir. Beklentileri karsilanan spor
tesisi miisterilerinin tiyeliliklerinin devami gelmektedir. Ancak, beklenen kaliteli hizmetin sunulmamasi
miisteri kaybiyla sonuglanacaktir (Girginer ve Sahin, 2007). Sunulan hizmetin miisteri tarafindan nasil
algilandig1, hangi kriterlerle degerlendirildigi, kalite unsurlarindan hangilerinin miisteri tarafindan fark
edildigi, onemsendigi ya da firma tarafindan gz ardi edilen kalite unsurlarinin neler oldugu tespit
edilmesi gereken noktalardir (Kotler, 2003).

Cogu durumlarda birden ¢ok faktdr stadyuma olan katilimlarin 6nemli belirleyicileri olarak kabul edildi.
Bu belirleyiciler ise; pazarin biiyiikligii, bilet fiyatlari, ev sahibi ve misafir takimin performansi, mag¢in
haftanin hangi giiniinde oynandigi, farkli liglerde yapilan maglar (UEFA Ligi gibi) ve takimlar arasinda
olan mesafelerin katilimi etkiledigi belirtilmistir (DeSchriver, Rascher & Shapiro, 2013). Yapilan bazi
calismalarda yeni spor tesislerinin etkilerinin sonradan yapilacak olan katilimlarda etkili oldugunu,
bir¢ok calismada yeni tesislerin katilimlari pozitif yonde etkiledigini, bu etkinin 10 yil ve altinda
stirdliglinii belirtmislerdir (Clapp ve Hakes, 2005).

Bu calisma profesyonel futbol taraftarinin stadyumlara katilma ve katilmama nedenlerinin belirlenmesi
icin olgek gelistirme, giivenirlilik ve gecerlilik calismasi amaciyla yapilmistir.

2. LITERATUR KAPSAMI

Spor pazarlama literatiirline gore, spor stadyumlarin da olusan 6zel atmosfer insanlarin stadyuma
katilmalarini etkileyen en 6nemli nedenlerden biridir (Bauer, Sauer & Exler, 2005; Holt, 1995). Spor
pazarlama arastirmalarinda spor organizasyonlarinda genel olarak iki tiir memnuniyet olusmaktadir,
bunlardan birincisi oyun memnuniyeti, ikincisi ise servis memnuniyetidir (Yoshida ve James, 2010).
Kelley ve Turley (2001), tarafindan yapilan bir arastirmada, hizmet kalitesi degerlendirmede en 6nemli
faktorler, stadyumun temizligi, park alanindaki giivenlik, koltuklarin konumu, park yerinin uzaklig1 ve
tuvaletlerin temizligi olarak belirtilmistir. Takimin performansi ile miisabakalara seyirci katilimi
birbirini etkileyen en 6nemli unsur olmustur (Borland ve McDonald, 2003; Szymanski, 2003).

Cevresel psikoloji, cevre Ozellikleri ve insan algilari, bilissel duygu ve davranigsal reaksiyonlar
arasindaki bagimliligin1 agiklamak icin ¢esitli teoriler aragtirmay1 saglayan disiplinler aras1 bir alandir
(Gifford, 1997; Holahan, 1986; Russell ve Ward, 1982). Bu nedenle, bulunulan ya da olmak istenilen
yerin Kkalitesi ile ¢evresel psikoloji yapisi arasinda yakin iligki vardir (Darden ve Babin 1994, Russell ve
Pratt, 1980). Stadyumlarin akustik 6zelliklerinin iyi olmas1 stadyumlarda yapilan tezahiiratlar1 en {ist
diizeye cikararak stadyum atmosferini etkilemektedir. Ses seviyesinin yiiksekligi kendi takimlarma
olabilecek tutumlar: etkilemektedir (Balmer, Nevill, Lane, Ward, Williams & Fairclough, 2007; Lane,
Nevill, Ahnmad, & Balmer, 2006; Nevill, Balmer & Williams, 2002). Ingiliz Futbol taraftarlarina yapilan
caligmada, taraftarlar kendi stadyumlarinda saglanacak iyi bir stadyum atmosferini arzuladiklarim
belirtmisler (Waghorn, Downer & Munby, 2005). Ayrica iyi stadyum atmosferi i¢in daha bilet parasi
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odeyebileceklerini belirtmislerdir. Stadyum atmosferi sportif organizasyonlardan keyif almak ile
baglantilidir (Wann ve Wilson,1999).

Jewell ve Molina (2005) MLS (Major League Soccer) Amerikan futbol ligine seyirci katilim durumlari
analiz raporuna gore; biiyiliksehir (anakent) niifusunun biiyiikliigii ve iyi oyuncularin varligr (iyi bir
takim olmasina gerek olmadan) gibi etkilerin stadyuma katilimlari olumlu yonde oldugunu belirtmistir.
Birgok arastirmacinin MLB (Major Baseball League) Amerikan Baseball liginde yaptigi ¢alisma da
baseball ligi sezon boyunca 162 karsilagmanin yapilmasi ile ¢ok fazla oranda potansiyel degiskenler
sunar. Cogu durumda, profesyonel spor etkinliklerinde katilima katkida bulunan faktorler araligi dort
ayr1 grupta olabilir: 1) ekonomik faktorler, 2) demografik faktorler, 3) takim performans faktorleri ve 4)
pazarlama faktorleri olarak belirtilmistir (DeSchriver ve ark., 2013).

Italyan futbol taraftarlar1 stadyumun igine giinlik yasam unsurlarimi getirerek kiiltiirel etkilesimi
olusturmaktadirlar. Stadyum atmosferi bu unsurlar1 géz 6niine getiren ve medyatik olmasini saglayan
etkenlerdir. Stadyum icinde tutku, giizellik, mizah, zarafet ve Italyan yasam tarzimi taraftarlarin
yaptiklar sesli korolar, afisler, reklam bandi, bayraklar ve gosteriler seklinde yansimaktadir. Yabanci
diismanlig1, 1rkeilik, siddet ve béliiciiliikten ise taraftarlar, ¢agdas Italyan yasamin ¢irkin, anti-sosyal
yonlerini gostermek i¢in ayni formlart kullanirlar (Guschwan, 2007). Futbol sikica ulusal siyasette agina
diismiistir. Medya patronu ve iki kez Basbakan olan Silvio Berlusconi italya'nin en basarili
takimlarindan biri olan AC Milan sahibidir. Berlusconi kendi goriiniirliiglinii artirmak ve siyasi
kariyerini baslatmak i¢in 1990'larin baslarinda ekibinin basarisini ve onun medya imparatorlugunun
giiciinii kullanmustir Italyan taraftar stadyuma gittiklerinde sadece maci izlemezler, bunun yaninda
eglencenin, senligin i¢ine katilirlar (Guschwan, 2007).

Ingiliz Futbol taraftarlar1 stadyumun gérselliginin, hijyen, yemek ve icecek kalitesindeki faktorlerin
taraftar katilimini artirdigr gibi taraftarlarin miisteri memnuniyetini de yiikselttigi belirtilmistir. Yeni
stadyumlarda saglanan olanaklarin daha fazla olmasi sebebiyle memnuniyetin daha fazla oldugu rapor
edilmistir (Waghorn ve ark., 2005). Seyircilerin ve spor etkinliklerin de daha fazla kalis siireleri
stadyumun ozellikleri ile iliskili bulunmustur. Wakefield ve Sloan (1995) Amerikan Futbol Liginde
seyircilerin stadyumlarda daha az kaldiklarin1 bulmus, ayrica hijyen, park alanlar1 imkani ve yemek
icecek servisinin kalitesinin seyircilerin stadyum da kalma stirelerini uzatmistir. Borland ve McDonald
(2003) yiiksek kalitede yapilan maglarin spor genelinde katilimin arttigini ileri stirmislerdir.

3. MATERYAL ve METOT

Bu ¢alisma, Stadyuma Katilma ve Katilmama Nedenleri Olgegi’nin (SKKNO) yap1 gegerliligini ve i¢
tutarlilik glivenirlik katsayisini belirlemeye yonelik olarak hazirlanan 6l¢ekleme temelli bir arastirmadir.
Bu bdliimde aragtirmanin ana kitlesi ve orneklem ydntemi, arastirma grubu, dlgegin gelistirilmesi,
6lcegin gecerlik ve gilivenilirlik ¢alismasi, 6lgegin olusturulmasi ve analizler bulunmaktadir.

3.1. Arastirmanin Ana Kitlesi ve Ornekleme Yontemi

Arastirmanin evrenini, profesyonel futbol takimi taraftarlarindan stadyuma profesyonel futbol
miisabakas1 izlemeye gelen taraftarlardan olusmaktadir. Farkli ¢aligmalarda ortalama ve standart
sapmalar incelenmis ve denek sayisini belirlemek icin yapilan power analiz sonucunda, %95 giiven
smir1 ve en az %80 test giicii i¢in her grupta en az 384 denegin olmasimin yeterli oldugu gorilmiistiir.

3.2. Arastirma Grubu

Arastirmaya Tiirkiye Siiper Toto Siiper Ligi’nde 2013-14 sezonunda yer alan, UEFA Stadyum
Kriterlerine sahip stadyumu olan Galatasaray, Fenerbahge ve Kayseri spor takimlarinin stadyuma mag
izlemeye gelen taraftarlarindan olusmaktadir. Katilimcilarin 1137 erkek (%91,9) ve 100 kadin (%38,1)
olmak iizere toplam 1237 taraftar ankete katilmistir.

3.3. Olgegin Gelistirilmesi

Profesyonel futbol takim taraftarlarimin Stadyuma Katilma ve Katilmama Nedenleri Olgegi’ni
(SKKNO) etkileyen faktorler dlcegi gelistirilmistir. Caligma ile ilgili benzer ¢aligmalarin literatiir
taramas1 yapilarak bir havuz olusturulmustur. Olgek sorularinin hazirlanmasinda ilgili literatiir taranarak
(Aycan, Polat ve Ugan, 2009; Gencer ve Aycan, 2008; Gladden ve Funk, 2002; Guschwan, 2007; Green,
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2003; Funk ve James, 2001; Inan, 2007; Salman ve Giray, 2010; Morrow, 1999) olusturulan havuzdan
Olcekle ilgili maddeler secilmistir.

3.4. Olcegin Gegerlik ve Giivenilirlik Calismasi

Pilot ¢aligma olarak Samsun spor taraftarlarina Ondokuz Mayis Stadyumu’nda 2013-2014 Sezonunda
Tiirkiye PTT 1.Lig’de miicadele eden Samsun spor- Ankara spor maginda Olgegin gegerlilik ve
giivenirlilik igin 76 kisilik Samsun spor taraftarina 6lgekler uygulanmistir. Cronbach Alpha sonucunda
dlgegin genel giivenilirlik derecesi 0,70 iizerinde bulunmustur. Olgek calismasi olarak stadyumlara
gelen 1237 kisi ile 6l¢ek uygulanmis, elde edilen veriler lisansli SPSS 16 programina girilmis ve
Cronbach Aplha katsayisi yine 0,70 iizerinde bulunmustur.

Igsel tutarlilik ydnteminin bir uygulamasi da “alfa katsayis1” dir. Alfa katsayisi 6lgegin giivenilirligini
test etmede en yaygin kullanilan yontem olup, sifir ve bir arasinda degisen rakamlar alir. Arastirmada
kullanilan 6l¢egin de giivenilirliginden bahsedebilmek i¢in alfa katsayisinin 0,70 ve iizerinde olmasi
gerekmektedir (Hair, Anderson, Tahtam ve Black, 1998).

Arastirma hipotezini test edebilmek amaciyla ¢ok degiskenli istatistiksel analizlerden faydalanilmistir.
Aragtirma hipotezlerini test etmeden once giivenilirlik ve gecerlilik analizleri yapilmis, dlgeklerin
giivenilirlikleri i¢sel tutarlilik yontemi ile belirlenmistir.

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda otuz ifadeden olusan Stadyuma Katilma Ve Katilmama
Nedenleri Olcegi’nin (SKKNO) igsel tutarliligimin bir baska deyisle, dl¢iilmek istenilen kavrami temsil
orani stadyuma katilmayi etkileyen alt boyutlarda 0,86; “rekreasyon faaliyeti firsat1” alt boyutunun igsel
tutarlilik oran1 0,85; “stadyum atmosferi” alt boyutunun igsel tutarlilik oran1 0,70; “kisisel rahatlama
firsat1” alt boyutunun igsel tutarlilik orani 0,77°dir. Stadyuma katilmamayi etkileyen alt boyutlarda igsel
tutarliligi temsil oran1 0,92; “olumsuz ergonomik gevre” alt boyutunun igsel tutarlilik orani 0,89; “etik
olmayan durumlar” alt boyutlarda igsel tutarlilik orani 0,78 olarak tespit edilmistir. Glivenilirlik analizi
sonucunda bulunan i¢ tutarlilik orani, 6l¢egin giivenilir kabul edilmesi i¢in gerekli alt sinir olan 0,70
oraninin istiinde bulunarak, diger analizlere gegilmistir.

3.5. Olcegin Olusturulmasi

Arastirmada kullanilmak iizere arastirici tarafindan Glgek formu gelistirilmistir. Literatiir ¢aligmasi
yapilan pilot calismasi sonucunda gelistirilen bu 6lgek formu ii¢ kisimdan olusmaktadir. Tk kisimda
taraftarlarin demografik, sosyal ve ekonomik durumlarmi belirlemek i¢in 12 maddelik degiskenlere yer
verilmistir. Ikinci kisimda ise taraftarlarin stadyuma katilmalarini etkileyen 15 maddelik etkenler,
iiclincii kisimda stadyuma katilmamalarini etkileyen 15 maddelik etkenlere yer verilmistir. Olusturulan
Olcekte yer alan her bir degisken 5°1i Likert tipi 6lcek kullanilarak (5= “cok katiliyorum”, 4=
“katiliyorum”, 3= “kararsizim”, 2= “katilmryorum”, 1= “hi¢ katilmiyorum”) degerlendirilmistir.

Calismada kullanilacak olcek, arastirmact ve 4 yardimci Ogrenci tarafindan, stadyumlara gelen
taraftarlara, miisabakanin baslamasindan 2 saat once stadyum etrafinda 6lgek formu uygulamasi
yapilmistir. Calismada kullanilacak 6lgekler stadyum etrafinda yapilarak, stadyumlar igerisinde bulunan
farkli boliimlere ulasim imkani olmadigindan, taraftarlarin demografik, sosyal ve ekonomik
durumlarinda farkliliklarin olugsmamasi i¢in stadyum etrafinda mag izlemeye gelen taraftarlarin hepsine
ulagmak amaciyla yapilmistir. Arastirmaci ve yardimcilari, dlgek dagitilan taraftarlara arastirmanin
amacini ve 0lcegin doldurulmasi ile ilgili bilgileri 6l¢egin iizerinde yazmasina ragmen, detayli olarak
aciklamiglardir. Ev sahibi takimin stadyumunda rastgele belirlenen taraftarlara, arastirmacilar ve
yardimcilart tarafindan taraftar1 oldugu takim sorulmus, yiiz yiize yapilan 6lcek uygulamasi mag
baslamadan hemen 6nce arastirmacilar tarafindan toplanmastir.

3.6.  Verilerin Analizi

Olgegin uygulandigi katilimcilarin  her maddeye verdigi cevaplar toplanarak toplam puan
hesaplanmustir. Olgek lisansli SPSS 16 paket programi kullanilarak agimlayici faktor analizi (AFA) ve
arastirma verilerinin analizinde AMOS 23 paket programindan yararlanilarak dogrulayici faktdr analizi
(DFA) yapilmastir.

Stadyuma Katilma ve Katilmama Nedenleri Olgegi (SKKNO) alt boyutlar: arasi iliskileri saptamak igin
korelasyon analizi kullanmilmistir. Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki dogrusal iliskiyi test
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etmek, varsa bu iliskinin derecesini 6lgmek i¢in kullanilan istatistiksel bir yontemdir. Koreldsyon

analizinde amag; bagimsiz degisken degistiginde, bagimli degiskenin ne yonde degisecegini gdormektir
(Kalayc1, 2005).

4. BULGULAR

Bu béliimde faktorlerin tanimlanmasi, Stadyuma Katilma ve Katilmama Nedenleri Olgegi’nin
(SKKNO) agimlayicit faktor analizleri, dogrulayici faktor analizleri, koreldsyon analiz sonuglari
degerlendirilmistir.

4.1, Faktorlerin Tanimlanmasi

Rekreasyon Faaliyeti Firsati Alt Boyutu: Bu faktore toplam 4 madde yiiklenmis olup degerleri 0,834
ile 0,718 arasinda degismektedir. Bu maddelerin anlam boyutu incelendiginde, “spor miisabakalarindan
keyif almay1”, “gilizel zaman gecirmeyi”, “kendimi iyi hissetme ve oyunlardan heyecan duymayi”
icerdiginden (Rekreasyon Faaliyeti Firsat1) seklinde isimlendirilmistir. Bu faktore yiikleme yapan dort

maddenin giivenilirlik degeri Cronbach Alpha 0,853 diir.
Stadyum Atmosferi Alt Boyutu: Bu faktore toplam 4 madde yiiklenmis olup degerleri 0,782 ile 0,535

199 <6

arasinda degismektedir. Bu maddelerin anlam boyutu incelendiginde, “stadyumdaki gosterileri”, “sosyal
etkilesim i¢inde olmay1”, “magtaki miicadeleyi gorme imkani vermesi” ve “yildiz sporculari izlemeyi”
icerdiginden (Stadyum Atmosferi) seklinde isimlendirilmistir. Bu faktore yiikleme yapan dért maddenin

giivenilirlik degeri Cronbach Alpha 0,705dir.

Kisisel Rahatlama Fursatt Alt Boyutu: Bu faktore toplam 3 madde yiiklenmis olup degerleri 0,820 ile
0,619 arasinda degismektedir. Bu maddelerin anlam boyutu incelendiginde, “sorunlardan uzaklagsmak”,
“monoton hayattan kurtulmak” ve “stres atmay1” igerdiginden (Kisisel Rahatlama Firsati) seklinde
isimlendirilmistir. Bu faktore yiikleme yapan ii¢ maddenin giivenilirlik degeri Cronbach Alpha
0,771°dir.

Olumsuz Ergonomik Cevre Alt Boyutu: Bu faktore toplam 8 madde yiiklenmis olup degerleri 0,809 ile
0,617 arasinda degismektedir. Bu maddelerin anlam boyutu incelendiginde, “trafikle ilgili problemler”,

J% ¢

“park ile ilgili sorunlar”, “stadyum giris ve ¢ikis sorunlari”, “rahatsiz eden koltuklar”, “kétii havadan
dolay1 ma¢ izlemedeki zorluklar”, “ma¢ saatinin uygunsuz olmasi” ve “hijyenle” ilgili sorunlari
igerdiginden (Olumsuz Ergonomik Cevre) seklinde isimlendirilmistir. Bu faktore yiikkleme yapan sekiz

maddenin giivenilirlik degeri Cronbach Alpha 0,891 dir.

Etik Olmayan Durumlar Alt Boyutu: Bu faktore toplam 3 madde yiiklenmis olup degerleri 0,848 ile
0,632 arasinda degismektedir. Bu maddelerin anlam boyutu incelendiginde, siddet olaylar1 oldugundan,
kiiftir edildiginden ve ¢ok fazla alkol tiiketimi yapilmasi icerdiginden (Etik Olmayan Durumlar) seklinde
isimlendirilmistir. Bu faktore yiikleme yapan iic maddenin giivenilirlik degeri Cronbach Alpha
0,780’dir.

4.2. Stadyuma Katilma ve Katilmama Nedenleri Olcegi’nin (SKKNO) Faktor Analizi Sonuglari

Kesifsel faktor analizi bir veri matrisinde yer alan temel yapiy1 tanimlamay1 ve bu yapiy1 olusturan her
bir boyutu ayr1 ayri belirlemeyi amaglamaktadir (Hair ve ark., 1998). Kesifsel faktor analizinde tiim
Olcekler icin faktdr yiiklerinin hesaplanmasinda temel bilesen tahmin yontemi ve varimax dondiirme
teknigi uygulanmis, 6z degerleri 1’den biiyiik olan faktorler dikkate alinmuis, faktor yiiklerinin ise
0.50’den biiyiik olmasi kosulu aranmistir. Arastirmada kullanilan 6lcekler i¢in kesifsel faktor analizi
sonuclar1 Tablo 1 ve 2’de yer almaktadir.

Faktor analizinin gecerliligini bastan gdsteren bir test olan KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) testi 6rneklem
biiyiikliigiinii 6lgmeye yarayan bir testtir. Ornek biiyiikl{igiiniin analizlere devam edebilmek i¢in KMO
degerinin %60’1n iizerinde olmas1 istenmektedir (Nakip, 2003). Bununla birlikte, X? degerinin yiiksek
olmasi ve p degerinin %S5 diizeyinde anlamli olmasi istenir.
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Tablo 1. Olgegin Stadyuma Katilma Nedenleri Kism1 A¢imlayici Faktor Analizi, Madde-Toplam Test
Korelasyonu ve Agiklanan Varyans Degerleri

Maddeler 1.Faktor 2.Faktor 3. Faktor
Rekreasyon Faaliyeti Firsati (o= 0,853 VE= %33,520)

M13. Spor Miisabakalarindan Aldigim Keyif .834

M14. Giizel Zaman Gegirmek 797

MI15. Kendimi Iyi Hissetmemi Saglamas1 728

M12. Oyunlardaki Heyecan 718

Stadyum Atmosferi (a= 0,705 VE= %11,425)

M1.Stadyumdaki Gosteriler 182

M2. Sosyal Etkilesim .738

M3. Magtaki Miicadeleyi Gormek .595

M4. Yildiz Sporcular .535

Kisisel Rahatlama Fursati (a= 0,771 VE= %10,150)

M10. Sorunlarimi Unutmak .820
M11. Monoton Hayattan Kurtulmak 770
M7. Stres Atmak .619
N=1237; KMO= 0, 862

Bartlett’s Sph. y2= 6,509E3; p = 0,000

Toplam A¢iklanan Varyans= %55,095

Tablo 1°de goriildiigii iizere, ii¢ siiper lig taraftarlarinin Stadyuma Katilma Olcegi’ne uygulanan kesifsel
faktor analizi sonucunda KMO degerinin %60°dan biiyiik (0,862), X? degerinin yiiksek ve p= 0,000
oldugu tespit edilmistir. Tiim bu sonuglar 6rneklem biiyiikliigiimiiziin ve verilerimizin faktor analizi igin
yeterli oldugunu gostermektedir. Toplam agiklanan varyanslar incelendiginde ise stadyuma katilma
0lcegini olusturan alt boyutlarin birlikte 6l¢iim modelinin %55,095’ini agikladigi tespit edilmistir.
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Sekil 1. Olgegin Stadyuma Katilma Nedenleri Kismi AMOS Diyagram

Sekil 1’de stadyuma katilma nedenleri AMOS diyagramina gore 11 ifadeden olusan 6lgegin Dogrulayict
Faktor Analizi (DFA) sonuglar1 Tablo 2’deki gibidir. Tablo 2’deki sonuglara goére iic bagimsiz
degiskenin uyum indeksleri kabul edilebilir uyum gostermektedir.
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Tablo 2. Dogrulayici Faktor Analizinde kullanilan Uyum Indeksleri

Model Uyum Kriteri Lyi Uyum Degerleri Kabul Edilebilir Uyum Degerleri Bulunan Deger

SRMR 0,00 = SRMR = 0,05 0,05 = SRMR = 1,00 ,05

Karsilastirmali Uyum Indeksleri

TLI (NNFI) 0.95 = NNFI 0.90 = NNFI ,93
IFI 0.95 = IFI 0.90 = IFI ,95
CFlI 0.97 = CFI 0.95 = CF1 ,95

RMSEA RMSEA = 0.05 RMSEA = 0.08 ,10
Artik Temelli Uyum Indeksleri
RMR 0 = RMR = 0,05 0 = RMR = 0,08 ,07
Mutlak Uyum Indeksleri
GFI 0,90 = GFI = 1,00 0,90 = GFI =0,95 ,92
AGFI 0,90 = AGFI =1,00 0.85 < AGFI =0,90 ,88

Tablo 3. Olgegin Stadyuma Katilmama Nedenleri Kism1 Agimlayici Faktor Analizi, Madde-Toplam Test
Korelasyonu ve Agiklanan Varyans Degerleri

Maddeler 1-Faktor 2-Faktor
Olumsuz Ergonomik Cevre (a= 0,891 VE= %47,939)

M25.Trafik Problemi .809

M26. Park Yeri Sorunlari .784

M29. Stadyuma Giris ve Cikislardaki Sorunlar 765

M18. Rahatsiz Edici Koltuklar 746

M27. Kétii Hava Sartlart 127

M30. Mag Saatindeki Sorunlar 723

M19. Kétii Goriis Mesafesi .651

M22. Hijyensiz Ortam 617

Etik Olmayan Durumlar (a= 0,780 VE= %10,208)

M16. Siddet .848
M17. Kiifiir 794
M21. Cok Fazla Alkol Tiiketimi .632

N=1237; KMO= 0, 922
Bartlett’s Sph. y2= 1,004E4; p = 0,000
Toplam Aciklanan Varyans= %58,147

Tablo 3°de ii¢ siiper lig taraftarlarinin stadyuma katilmama dlgegine uygulanan kesifsel faktdr analizi
sonucunda KMO degerinin %60’dan biiyiik (0,922), X* degerinin yiiksek ve p= 0,000 oldugu tespit
edilmigtir. Tim bu sonuglar 6rneklem biiyiikliigiimiiziin ve verilerimizin faktor analizi i¢in yeterli
oldugunu gostermektedir. Toplam agiklanan varyanslar incelendiginde ise stadyuma katilmama 6l¢egini
olusturan alt boyutlarin birlikte 61¢iim modelinin %58,147’sini agikladig tespit edilmistir.
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Sekil 2. Olgegin Stadyuma Katilmama Nedenleri Kismi AMOS Diyagrami

Sekil 2°de Stadyuma Katilmama Nedenleri Olgegi AMOS diyagramima gére 11 ifadeden olusan dlgegin
Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) sonuglart Tablo 4’deki gibidir. Tablo 4’deki sonuglara gore iki
bagimsiz degiskenin uyum indeksleri kabul edilebilir uyum gostermektedir.

Tablo 4. Dogrulayici Faktor Analizinde Kullanilan Uyum Indeksleri

Model Uyum Kriteri Iyi Uyum Degerleri Kabul Edilebilir Uyum Degerleri Bulunan Deger

SRMR 0,00 = SRMR = 0,05 0,05 = SRMR = 1,00 ,09

Karsilastirmali Uyum Indeksleri

TLI (NNFI) 0.953 = NNFI 0.90 = NNFI ,88
IFI 0.95 =1IFI 0.90 = 1IFI 91
CFI 0.97 = CFI 0.95 = CFI 91

RMSEA RMSEA = 0.05 EMSEA = 0.08 17

Artik Temelli Uyum Indeksleri

RMR 0 = RMR = 0,05 0 = RMR = 0,08 ,23
Mutlak Uyum Indeksleri

GFI 0,90 = GFT = 1,00 0,90 = GFI =0,95 ,80

AGFI 0,90 = AGFI =1,00 0.85 = AGFI =0,90 ,70

4.3. Korelasyon Analiz Sonugclari

Arastirmada stadyuma katilma ve katilmama nedenleri 6l¢egi alt boyutlar1 arasindaki iliskilerin tespit
edilmesi amaciyla korelasyon analizi kullanilmistir.

Stadyuma katilma ve katilmama nedenleri 6lcegi alt boyutlarini olusturan rekreasyon faaliyeti firsati,
stadyum atmosferi, kisisel rahatlama firsati, olumsuz ergonomik gevre ve etik olmayan durumlar
boyutlar1 arasindaki korelasyon katsayilar1 Tablo 5’de goriildiigi gibidir.
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Tablo 5. Stadyuma Katilma ve Katilmama Nedenleri Olgegi Korelasyon Matrisi

Olgek alt boyutlar 1 2 3 4 5
Rekreasyon Faaliyeti Firsati 1

Stadyum Atmosferi 403 1

Kisisel Rahatlama Firsati ,450™ ,269™ 1

Olumsuz Ergonomik Cevre -,035 ,083" ,093™ 1

Etik Olmayan Durumlar -,048 ,031 ,036 ,636™ 1

“Degiskenler arasinda 0,01 anlamlilik derecesinde bir iliski vardir.

Tablo 5°deki veriler goz oniine alindiginda asagidaki yorumlarin yapilmasi miimkiindiir: Rekreasyon
faaliyeti firsat1 alt boyutu ile stadyum atmosferi alt boyutu arasinda %1 anlamlilik derecesinde %5 giiven
araliginda pozitif yonde (,403**) bir iliski bulunmustur. Buna gore rekreasyon faaliyeti firsati alt boyutu
puani arttik¢a stadyum atmosferi alt boyutu puani da artmaktadir

Rekreasyon faaliyeti firsat1 alt boyutu ile kigisel rahatlama firsat1 alt boyutu arasinda %1 anlamlilik
derecesinde %5 giiven araliginda pozitif yonde (,450**) bir iliski bulunmustur. Buna gore rekreasyon
faaliyeti firsat1 alt boyutu puani arttik¢a kisisel rahatlama firsati alt boyutu puani da artmaktadir.

Stadyum atmosferi alt boyutu ile kisisel rahatlama firsati alt boyutu arasinda %1 anlamlilik derecesinde
%35 gliven araliginda pozitif yonde (,269**) bir iligki bulunmustur. Buna goére stadyum atmosferi alt
boyutu puani arttik¢a kisisel rahatlama firsati alt boyutu puani da artmaktadir.

Stadyum atmosferi alt boyutu ile olumsuz ergonomik ¢evre alt boyutu arasinda %1 anlamlilik
derecesinde %5 giiven araliginda pozitif yonde (,083**) bir iligki bulunmustur. Buna gore stadyum
atmosferi alt boyutu puani arttik¢a olumsuz ergonomik gevre alt boyutu puani da artmaktadir.

Kisisel rahatlama firsati alt boyutu ile olumsuz ergonomik ¢evre alt boyutu arasinda %1 anlamlilik
derecesinde %5 giiven araliginda pozitif yonde (,093**) bir iliski bulunmustur. Buna gore kisisel
rahatlama firsat1 alt boyutu puani arttik¢a olumsuz ergonomik ¢evre alt boyutu puani da artmaktadir.

Olumsuz ergonomik ¢evre alt boyutu ile etik olmayan durumlar alt boyutu arasinda %1 anlamlilik
derecesinde %5 giiven araliginda pozitif yonde (,636**) bir iliski bulunmugtur. Buna goére olumsuz
ergonomik ¢evre alt boyutu puani arttik¢a etik olmayan durumlar alt boyutu puani da artmaktadir.

5. SONUC

Yapilan calisma sonucunda 6lcegin profesyonel futbol taraftarlarinin stadyuma katilma ve katilmama
nedenlerini Olcebilen nitelikte bir Slcek olarak gerekli taraftar sayisi ve istatiksel analizler ile
uygulanabilir 6lcek halini almistir. Calisma stadyumlar icin hazirlanmistir, ancak 6lgek maddeleri
profesyonel basketbol, voleybol ve hentbol kuliiplerinin miisabaka yaptiklar1 gelismis spor salonlarinda
kullanilabilmek i¢inde uygun oldugu goriilmektedir.

Calismada yapilan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett’s Kiiresellik testlerinde orneklem
biiyiikliigiiniin faktorlesmeye uygun oldugu belirlenmistir. Olgek gelistirme calismasi kapsaminda,
Acimlayict Faktor Analizi (AFA) ve Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) icin gerekli veriler toplanmustir.
Olgegin Stadyuma katilma nedenleri icin yapilan A¢imlayict Faktor Analizi (AFA) sonrasinda, 15
maddeden olusan 6l¢egin 4 maddesi atilarak, 6lcek 11 maddeye inmistir. Stadyuma katilma nedenleri
kisminda toplam agiklanan varyansin %55,095’ini agikladigr goriilmiistiir. Stadyuma katilmama
nedenleri i¢in yapilan A¢imlayici Faktor Analizi (AFA) sonrasinda, stadyuma katilma kisminda oldugu
gibi 6l¢egin stadyuma katilmama kisminda da 15 maddeden olusan dl¢egin 4 maddesi atilarak, 6lgek 11
maddeye inmistir. Stadyuma katilmama nedenleri kisminda toplam agiklanan varyansi %58,147’sini
acikladig1 goriilmiistiir. Olgegin giivenirliligi i¢in yapilan Cronbach Alpha katsayis1 dlgegin biitiin alt
boyutlarinda (0=0,70)’in {izerinde bulunarak, Olgegin yiiksek giivenilirlikte oldugu saptanmustir.
Olgegin gegerlilik kanit1 i¢in yapilan Dogrulayici Faktdr Analizi (DFA) sonucunda &lgegin stadyuma
katilma ve stadyuma katilmama kisimlarinda iyi uyum degerlerine sahip oldugu goriilmustiir.

SKKNO gecerli ve giivenilir bir dlgek oldugu kanitlanan galisma sonrasinda, profesyonel futbol
kuliipleri i¢in ¢ok dnem arz eden taraftarlarin stadyuma katilma ve katilmama nedenleri belirlenerek,
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stadyumlarda taraftarlarin beklentilerini karsilayan ortamlar hazirlamaya katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

Etik Beyan

“Stadyuma Katilma ve Katilmama Nedenleri Olcegi: Gelistirilmesi, Gegerlik ve Giivenirlik Calismas1”
baslikli ¢alismanin yazim siirecinde bilimsel, etik ve alinti kurallarina uyulmus; toplanan veriler
tizerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu ¢aligma herhangi baska bir akademik yayin ortamina
degerlendirme igin gonderilmemistir.
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Extended Abstract
Introduction

Professional football teams and fans are two wholes that complement each other. These two elements
were formed in line with each other's demands. We cannot talk about the other without one. The
weakness of any of these interconnected elements can affect the other side.

In various physical and social studies for the stadium environment, it has been found that sports have
effective indicators in the stadium atmosphere. These effects revealed that the fans in the stadium
environment were characterized by high levels of arousal, experience and enjoyment (Uhrich &
Benkenstein, 2010).

The importance of the physical and social environment in live sports activities has been widely
recognized (Tombs & McColl-Kennedy, 2003; Wakefield & Blodgett, 1999; Wakefield & Sloan, 1995;
Westerbeek & Shilbury, 1999). Although the quality service of the stadium is important, its distance
from the city center is an effective factor for participation, and stadiums closer to the city center provide
more participation. The stadium atmosphere reflects the stadium quality score (Argeris et al., 2013).

Some studies also revealed that if fans felt the sports atmosphere need to participate in the next sports
competition due to the positive effects of the atmosphere formed in the stadium on the sports audience
(Wakefield and Blodgett, 1999; Madrigal, 1995; Wakefield and Blodgett, 1994). Sports facility
customers expect more from the sports facilities they currently attend. In order for them to continue with
the sports facilities, their expectations must be met partially. Membership of sports facility customers
whose expectations are met continues. However, failure to provide the expected quality service will
result in a loss of customers (Girginer & Sahin, 2007). It is necessary to determine how the service is
perceived by the customer, by what criteria, which of the quality elements are noticed by the customer,
what are the quality elements ignored by the company (Kotler, 2003).

In many cases, multiple factors were considered to be important determinants of stadium attendance.
These determinants are; It has been stated that the size of the market, the ticket prices, the performance
of the host and visiting team, the day of the week the match is played, the matches played in different
leagues (such as the UEFA League) and the distances between the teams affect participation (Deschriver
etal., 2013). In some studies, it was stated that the effects of new sports facilities were effective in future
participation, in many studies, new facilities positively affected the participation, and this effect lasted
for 10 years or less (Clapp and Hakes, 2005).

The aim of this study was to develop a measurement tool that can make valid and reliable measurements
to measure the reasons for professional football fans to participate and non-participate in the stadium.

Method

The study was prepared in a descriptive scanning model. The test group of 76 people made a survey on
the first scale of the overall degree of reliability Cronbach through the pilot-scale study was above 0.70.
In the study, the second scale was applied to 1237 people in the experimental group and the internal
consistency rate found as a result of the reliability analysis was found to be above the lower limit (o =
0.70) required for the scale to be considered reliable. In the study, Kaiser-Meyer-Olkin and Bartlett's
Sphericity tests were examined for the suitability of the sample size to factoring. The scale was used for
exploratory factor analysis using the licensed SPSS 16 package program and confirmatory factor
analysis was made using the AMOS 23 package program in the analysis of the research data. According
to the exploratory factor analysis, the 30-item Stadium Participation and Non-Participation Reason Scale
(SPNPRS) consists of 5 sub-dimensions. The scale was prepared in a 5-point Likert type.

Result

The scale of the reasons for participating in the stadium; While “Recreation Activity Opportunity” (4
items), “Stadium Atmosphere” (4 items), and “Personal Relaxation Opportunity” (3 items), in the
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reasons for non-participating in the stadium; It consists of "Negative Ergonomic Environment" (8 items)
and "Unethical Situations™ (3 items).

In the Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) and Bartlett's Sphericity tests conducted in the study, it was
determined that the sample size was suitable for factoring. Within the scope of the scale development
study, the necessary data for Exploratory Factor Analysis (EFA) and Confirmatory Factor Analysis
(CFA) were collected. After the Explanatory Factor Analysis (EFA) for the reasons for participating in
the stadium, the scale was reduced to 11 items by dropping 4 items of the 15-item scale. It was seen that
in the reasons for participating in the stadium section, it explained 55.095 % of the total variance
explained. After the Exploratory Factor Analysis (EFA) for the reasons for non-participating in the
stadium, 4 items of the 15-item scale were dropped in the non-participation part of the scale, and the
scale was reduced to 11 items. It was seen that in the reasons for non-participating in the stadium, it
explained 58.147 % of the total variance explained. The Cronbach Alpha coefficient, which was made
for the reliability of the scale, was found to be above (o = 0.70) in all sub-dimensions of the scale, and
the scale was found to be of high reliability. As a result of the Confirmatory Factor Analysis (CFA)
performed for the valid proof of the scale, it was seen that the scale had good compliance values in the
part of participation to and non-participation to the stadium.

Conclusion

As a result of the study, the scale became an applicable scale with the required number of fans and
statistical analysis as a scale that can measure the reasons for professional football fans to join and not
participate in the stadium. The study was prepared for stadiums, but the scale items seem to be suitable
for use in developed sports halls where professional basketball, volleyball, and handball clubs compete.

The scale of the reasons for participating in the stadium; While “Recreation Activity Opportunity” (4
items), “Stadium Atmosphere” (4 items), and “Personal Relaxation Opportunity” (3 items), in the
reasons for non-participating in the stadium; It consists of "Negative Ergonomic Environment" (8 items)
and "Unethical Situations" (3 items). As a result, when the validity and reliability evidence of the
Stadium Participation and the Reasons for Not Participating Scale (SPNPRS) is evaluated, it can be said
that it is a valid and reliable measurement tool that can be used in other studies.

After the study, which has proven to be a valid and reliable scale, SPNPRS is thought to contribute to
creating environments that meet the expectations of the fans by determining the reasons for the
participation and non-participation of the fans, which are very important for professional football clubs.



