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SECTOR EMPLOYEES
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OZET

Diinya Covid-19 ile 1 Aralik 2019 yilinda tanigmistir. Cin’in Wuhan eyaletinde ortaya ¢ikan Covid-19 kisa siirede
tim diinyay: etkisi altina almistir. Siirekli mutasyona ugrayarak giiniimiizde halen etkisini yogun bir sekilde
gostermektedir. Asilama ile pandemi siireci kontrol altina alinmaya ¢alisilsa da siirekli mutasyona ugrayan viris ile
miicadelenin bir siire deha devam edecegi ongoriilmektedir. Bu makalede Covid-19’un havacilik sektorii caliganlart
tizerine olan etkilerinin incelenmesi amaglanmistir. Bu baglamda nitel bir arastirma yiiriitiilmiistiir. Arastirmaya 18
havacilik sektorii ¢alisan1 katilmistir. Pandemi kosullari nedeni ile goriigmeler yiiz yiize yerine internet iizerinden
yapilmistir. Katilimeilara arasgtirmaci tarafindan hazirlanan 7 soru yoneltilmistir. Elde edilen veriler igerik analizine
tabi tutulmustur. Elde edilen verilere gore, havacilik sektoriiniin tedbirlere uydugu belirlenmistir. Bu siiregte bazi
calisanlarin maaglarinda indirime gidildigi ve sektor ¢alisanlarinin is kaybetme korkusu yasadiklari belirlenmistir. Her
ne kadar havacilik sektorii bu siireci iyi yonetmeye caligsa da ¢alisanlarin 6rgiite olan bagliliklarinda bir miktar azalma
yasandig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, pandemi, havacilik sektorii.

ABSTRACT

The world met with Covid-19 on December 1, 2019. Covid-19, which emerged in the Wuhan province of China, has
taken the whole world under its influence in a short time. It is constantly mutating and still shows its effect intensely
today. Although the pandemic is tried to be brought under control with vaccination, it is predicted that the fight against
the constantly mutating virus will continue for a while. This article, it is aimed to examine the effects of Covid-19 on
aviation sector employees. In this context, qualitative research was conducted. Eighteen aviation industry employees
participated in the research. Due to the pandemic, the interviews were made over the internet instead of face to face.
Participants were asked 7 questions prepared by the researcher. The obtained data were subjected to content analysis.
According to the data obtained, it has been determined that the aviation sector complies with the measures. In this
process, it was determined that some employees' salaries were reduced and that the employees of the sector were
afraid of losing their jobs. Although the aviation industry tries to manage this process well, it has been observed that there is a
slight decrease in the commitment of the employees to the organization.

Keywords: Covid-19, pandemic, aviation industry.

1. GIRIS

Son birkag yildir bilhassa Covid-19 salgini nedeniyle ¢ok fazla kullanilan pandemi kelimesinin sdzciik
anlami, Yunancada tiim anlamina gelen “pan” ve halk veya insanlar anlamina gelen “demos”
kelimelerinin birlesiminden iiretilmistir. Pandemi ifadesi genellikle salgin, veba gibi ifadelerle
karigtirnlmaktadir. Arapca kokenli olan veba, salgin anlamina gelir. Ancak s6z konusu kelime zaman
icinde evrimlesmis ve orta ¢agda Avrupa’nin yaklasik iicte birinin lmesine neden olan “kara 6lim”

hastaliginin yerine kullanilmaya baslanmistir. Salgin ifadesi ise Yunancada {izerinde anlamina sahip
olan “epi” kelimesi ile halk ve insanlar anlamina gelen “demos” kelimelerinden tiiremistir (World

Volume/Cilt: 8

jshsr.org

ISSN: 2459-1149




Journal of Social and Humanities Sciences Research (JSHSR) editor.jshsr@gmail.com

Health Organisation [WHO], 2010). Ozet olarak pandemi, belli bir bdlgede ortaya ¢ikan veya biitiin
diinyaya yayilabilen hastaliklara verilen genel isimdir (Parildar, 2020, s.19).

1 Aralik 2019 yilinda, Cin’in Wuhan eyaletinden Covid-19 ortaya ¢ikmis ve ¢ok kisa bir siirede biitiin
diinyaya yayilmistir. Pandemiden dolay1 pek ¢ok iilke kapanmalara ve kisitlamalara gitmek zorunda
kalmigtir. Buna bagli olarak yasam adeta durmustur. Sokaga ¢ikma yasaklar, iilke ekonomilerini
etkilemis, tiretimlerin durmasina neden olmus, fabrikalarin iflas etmesi veya maddi kayip yasamasiyla
sonuglanmistir. Bunlarin yaninda ¢alisanlarin iglerine gidememesi ve buna baglh olarak édemelerini
yapamamasi, insanlarin yagsam kalitesini diigiirmiistiir. Gida konusunda yasanan korkular nedeniyle
olumsuzluklarin yaganmamasi i¢in iilkeler dnlemler almis ve kisitlamalardan saglik calisanlart ile
birlikte gida sektoriinde hizmet verenler de muaf tutulmustur (Budak ve Korkmaz, 2020, s.64).

Covid-19 salgini, en fazla iilke ekonomilerini etkilemistir. Salginin basta Cin ve diinya ekonomisine
etkilerini ele alan arastirmacilar, viriisiin 2020 y1ilinin ilk ¢eyreginde Cin ekonomisini yaklagik 62 milyar
dolar, diinya ekonomisini ise 280 milyar dolar zarara ugratacaginin beklenildigini agiklamislardir (Acar,
2020, s.10).

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan yayinlanan uyarilar cergevesinde iilkelerin yaptig1 kisitlamalar ve
sonuglari ele alinacak olursa (Acar, 2020, s.14-15);

e Viriisiin goriildigi iilkelere seyahat edenlerin karantinaya alinmasi ve bu iilkelere yonelik
seyahat kisitlamalari,

e 10 Mart 2020 tarihinden baslayarak salgin sebebiyle Italya hiikiimetinin karar1 ¢ergevesinin
iilkenin karantinaya alinmasi,

e Italya’daki egitim veren kurumlarmn, daha sonra agiklanacak ileri bir tarihe kadar egitime ara
vermesi ve seyahat kisitlamalarindan dolay1 biitiin sportif organizasyonlarin iilke genelinde
ertelenmesi,

e Hava yolu isletmelerinin yogun olarak yasandig iilkelere seferlerini diinya genelinde askiya
almasi,

e Union of European Football Associations [UEFA] tarafindan diizenlenen Sampiyonlar Ligi ve
UEFA Avrupa Ligi miisabakalarinin seyircisiz oynamasi veya iptal edilmesi,

e Salginin etkisini yogun olarak gdsterdigi bolgelerden gelen yolcularin kabul edilmemesi ve
bilhassa giimriiklerde ve havaalanlarinda giivenlik énlemlerinin alinmasi,

e Salginin etkili oldugu iilkelerde egitime ara verilmesi.

Covid-19 agilamanin etkisi ile kontrol altina alinmis olsa da Haziran 2021 itibari ile Avrupa’da giderek
yayginlasan Delta varyant1 nedeni ile giinliik vaka sayilarinda artis yeniden gozlemlenmektedir. Tiim
bu uyarilar ve alinan 6nlemler neticesinde Covid-19 pandemisi etkisini hala devam ettirmekte ve diinya
ekonomisine biiyiik 6l¢lide zarar vermeye devam etmektedir. Viriisiiniin yayilma hizin1 azaltmak adina
belirli bir siire iilkeler arasi seyahatler durmus, sonrasinda ise kontrollii seyahatlere izin verilmistir. Bu
baglamda Covid-19’dan en ¢ok etkilenen sektdrlerin basinda havacilik sektdriiniin geldigi sylenebilir.

2. COVIiD-19°UN HAVACILIK SEKTORUNE ETKILERIi

Covid-19 salgmina iliskin ilk eylemlerden birisi, tilkelerin sinirlarini kapatarak uguslari durdurmasidir.
Bu durum havacilik sektoriiniin salgindan etkilenen ilk alanlardan birisi olmasina neden olmustur.

Kiiresel saglik krizi; sinirlar arasi hareketlilik, tasimacilik ve tiiketici davranislarinin 6neme sahip
oldugu alanlarda ciddi kayiplara sebep olmustur. Dolayisiyla havalimani sektdrii de bu durumdan direkt
olarak etkilenmistir. Bu alanlar hem yolcularla hem de hava yolu isletmeleriyle is iligskisine direkt olarak
sahiptir. Havalimanlarinin ticari hale getirilmesiyle gelirleri de ¢esitlenmistir. Bu baglamda havalimani
gelirleri; havacilik ve havacilik haricindeki gelirlerden olusur. Havalimani ve hava yolu isletmeleri
arasinda ugus operasyonlarina dair yapilan faaliyetlerden ortaya ¢ikan gelirler havacilik gelirlerini (park,
inis, giivenlik, yolcu hizmetleri vb.) meydana getirmektedir. Havaciligin haricindeki gelirler ise
havalimanlarinin ticari birimlerinden elde edilen gelirler olup, bunlar birincil yolculardir. Havacilik
haricindeki gelirler, havalimani gelirlerinin yaklasik olarak %40’ 11 olusturmaktadir (ACL,2020b).

Pandemi nedeniyle tiim diinyada olumsuz olarak etkilenen sektorlere dair McKinsey and Company
tarafindan bir arastirma yapilmis ve bunun sonucunda en fazla diisiis gosteren sektorler belirlenmistir.
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Bunlar; 1) Ticari Havacilik (%40), (2) Havacilik Seyahati (%36), (3) Petrol Gaz1 (%34), (4) Sigorta
Sirketleri (%22), (5) Otomotiv (%21) seklindedir. McKinsey and Company tarafindan agiklanan verilere
bakildiginda ilk sirada %40 orani ile ticari havacilik ve %36 ile havacilik ve seyahat sektorlerinin geldigi
goriilecektir. Salgina bagh olarak iilkelerin almis oldugu seyahat kisitlamalari, 130°dan fazla iilkede

uygulanmigtir. S6z konusu durum bilhassa konaklama ve ulagim rezervasyonlarini etkilemistir (Craven,
Singhal ve Matthew, 2020, s. 73-76).

Salgindan dolay1 havalimanlarinin hava tarafi operasyonlariin dnemli 6l¢iide durma noktasina gelmesi
sebebiyle havacilik gelirleri ciddi oranda azalmistir. Bu durumun havacilik haricindeki gelirlere de engel
olmas1 havalimani ve terminal igleticileri igin bilyiik problemleri giindeme getirmistir. 2020 yilinin ilk
ceyreginde Asya-Pasifik Bolgesi havalimanlari 5,6 milyar dolar zarar etmislerdir. Avrupa bolgesindeki
havalimanlarinin zarar1 2,8 milyar dolar ve Kuzey Amerika Bolgesi zarari ise 2,8 milyar dolar olarak
aciklanmistir. Bunlara ek olarak 2020 yilinin ilk ¢eyreginde diinya genelindeki havalimani gelirlerine
iligkin beklentiler 39 milyar dolar iken, bu donemde dahi %33 kay1p yasanmis ve toplam gelir 26 milyar
dolar olarak gergeklesmistir. Salgindan dolayi ilk ¢eyrekteki 13 milyar dolarlik kayip, Avrupa ve Asya-
Pasifik bolgesinin en biiyiik on havalimaninin bir yillik gelirine yakin bir miktardir (ACI, 2020a; ACI,
2020D).

2020 yilinda diinya genelindeki havalimani sektor beklentisi 172 milyar dolar seviyesindeyken
pandeminin negatif etkilerinden dolay1r %45°lik bir sapma olacagi ve gelirlerin 76 milyar dolar
seviyesinde kalacagi tahmin edilmistir. Bu baglamda tahmin edilen toplam zarar; Kuzey ABD’de 16,9
milyar dolar, Asya-Pasifik bolgesinde 23,9 milyar dolar ve Avrupa’da ise 24,6 milyar dolardir. S6z
konusu rakamlar salginin var olan durumu dikkate alinarak tahmin edilmistir. Pandemi siirecinin
gidisatina gore tahminlerin farklilasacagi ifade edilmektedir (Adiga vd., 2020; ACI, 2020b).

Uluslararas1 Hava Tasimaciligi Birligi (International Air Transport Association [IATA]) bu siiregte,
salgin sebebiyle kiiresel hava tasimaciliginin 2009 yilindaki krizden bu yana ilk defa diisecegini ve
diisen talebin ise hava yolu sirketlerine etkisinin diinya genelinde 29 milyar dolardan fazla olacagini
tahmin ettigini ifade etmistir. Fakat viriisiin ABD ve Avrupa’da hizl bir sekilde yayilmasi, iilkelerin
uguslart durdurmaya baslamasi, IATA tarafindan yapilan tahminlerden ¢ok daha Kk&tiisiiniin
yasanacaginin ilk isareti olmustur. Salginin hizinin artmasi, sirketlerin uguslar1 durdurmak zorunda
kalmasiyla zararin daha biiyilk oldugu ortaya ¢ikmustir. Nisan aymnda IATA tarafindan yapilan
tahminlerde, salginin sektdre olan zararinin 252 milyar dolar seviyelerinde olacaginin tahmin edildigi
belirtilmistir (IATA, 2020).

Diinyada salgmin etkisi devam ederken 2020 haziran ayinda normallesmeye yonelik adimlar
kapsaminda {ilkelerin sinirlarini agmaya baslamasi ile hava trafigi artmistir. Fakat bu siirecte salgindan
biiyiik darbe alan havacilik isletmelerinin siirdiiriilebilirliklerini saglamak amaciyla farkli stratejiler
uyguladiklar1 goriilmiistiir. Havacilik endiistrisi, diinya genelinde 65,5 milyon isi desteklerken, 10,2
milyon kisiye ise is saglar. Havayollari, havaalanlari ve hava seyriisefer hizmeti verenler, direkt yaklasik
olarak 3,5 milyon kisiye is olanagi saglamaktadir. Ucak, motor ve sistem {iretimi gibi sivil havacilik
alaninda 1,2 milyon kisi calismaktadir. Havalimanindaki diger pozisyonlarda 5,6 milyon kisiye isttihdam
imkani sunulmaktadir. Havacilik tarafinda da 55,3 milyon dolayli, turizm ve tesvik edilenle ilgili igler
desteklenmektedir (ICAO, 2021).

Aviation Benefit (2020) tarafindan agiklanan rapora gore salgin oncesinde sektorde direkt ve dolayl
olarak toplamda 87,7 milyon kisiye is imkan1 saglanirken, s6z konusu rakam giiniimiizde 41,7 milyona
diismustiir. Buna ek olarak havaciligin diinya ekonomisine katkis1 3,5 trilyon dolar iken, pandemi
sonrasinda bu rakam 1,7 trilyon dolara kadar gerilemistir.

Diinya Saghk Orgiitii’niin yayimlanmis oldugu Havacilikta COVID-19 Vakalarini veya Salgin1 Ynetmek
icin Operasyonel Hususlar” isimli makalede Uluslararast Saglik Diizenlemeleri kapsaminda, havaalani
ve ucak operatdrleri, sivil havacilik otoriteleri, havaalanlar1 ve havayolu sirketleri i¢in yapilmasi
gerekenlere deginilmistir. Havacilik personellerinin farkindaliklarini arttirmak basta olmak iizere ugak
operatorleri, havaalan1 operatorleri, havaalanlari ve havayollari; miirettebat ve yer hizmetleri veren
personele Covid-19’un belirti ve semptomlarinin tanitilmasi noktasinda rehberlik etmelerinin alti
cizilmistir. Yer personeli ve miirettebat, el hijyeni, sosyal mesafe, solunum kurallari, ¢evre temizligi,
atik imhasi, maskelerin nasil kullanilacagi gibi konularda Covid-19’un bulagsmasini engelleyecek
onlemler konusunda bilgilendirilmistir (WHO, 2020). Diinya Saglik Orgiitii, seyahatlere iliskin riskler
karsisinda destekleyici bir ortamin siirdiiriilebilirligi i¢in gerekli olan Onerileri yayinlamay1
stirdiirmektedir.
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Pandemi siirecinde, hava tagimacilik faaliyetlerine iliskin toplum saglhigim korumaya dair kurallar
meydana getirilmistir. Bu baglamda ucus ekibi ve yolcu giivenliginin saglamak igin uygulanmasi
gereken prosediirler tespit edilmis ve buna yonelik talimatlar hazirlanmistir (Kasarda, 2019). Hava
aracinin temizliginde, siipheli yolculara nasil miidahale edilmesi gerektigine varincaya kadar her agama
ayrintili olarak ifade edilmistir. Hava aracinda rahatsizlanan hastaya miidahale etmeye imkan verecek
veya onun izole edilmesini saglayacak medikal cihazlarin temin edilmesinden, ugus ekibinin giivenligini
saglayacak koruyucu giysi ve malzemelerin (Universal Precaution Kit) tedarik ve kullanim planlamasina
varana kadar her asamanin ve detayin ele alindig1 goriilmiistiir. Havalimani isleticileri tarafindan da
burada yer alan ekiplerin, yolcularin ve diger ¢alisanlarin sagliklarinin korunmasi i¢in dezenfekte
islemleri yapilmaktadir (CAAC, 2020).

Yolcularin viicut 1silarinin termal kameralarla Glglilmesi, personellerin koruyucu maske ve eldiven
kullanmasi, hasta tagiyan veya siipheli hasta olan hava araclarinin 6zel alanlara park edilmesi, terminal
binalarmin diizenli olarak havalandirilmasi, terminal temizligi, saglik personelleri ve giivenlik
gorevlilerine dair faaliyetler detayli olarak belirlenmistir (EASA, 2020)

Bunlarin disinda mart aymin ortalarindan baslayarak bazi iilkelerde, iilkeye giren kisilerin en az 14 giin
boyunca karantinaya alinmasi uygulanmaya baglanmis, solo karantina ve sosyal izolasyon kurallarina
uymalar1 noktasinda gerekli uyarilar yapilmistir. Hasta sayisinin fazla oldugu {ilkelerden gelenlerin
tilkeye girisine izin verilmemistir. Bunlarin haricinde son olarak sinir kapilarini kendi vatandaslari
haricinde diger yabanci lilke vatandaslarina kapatmis ve s6z konusu durum da hava trafiginin yaklagik
%90 oraninda azalmasina neden olmustur (IATA, 2020; Li, Wang, Xue, Zhao & Zhu, 2020).

Pandemiye dair belirsizligi siirdiigii siire¢te hava kargo tasimaciligi ise faaliyetlerini slirdiirmiistiir.
Salgin déneminde temel mallar basta olmak {izere; tibbi ekipman, ilag, tibbi malzemeler, organlar ya da
insan kaynakli diger maddelerin hizli teslimatinda hava kargo tasimacilig1 hayati bir rol oynamistir.
Bunlara ek olarak havayolu sirketlerinin yolcu ugaklarinda gergeklestirilen kargo tasimaciliginin,
uguslarin iptal edilmesi ile kargo ugaklarina tasinmasi, yolcu ugaklarinin da bu alanda kullanilmaya
baslamasina neden olmustur (Sen, 2020).

Tirkiye’de salgina dair alinan tedbirlerde, ilk gilinden itibaren Sivil Havacilik Genel Miudirligi
tarafindan yapilan duyurular esas alinmistir. Sinirlarin kapatilmasi, seyahatlerin kisitlanmasi ve
yayinlanan genelgelerle durma noktasina gelen hava trafigi, birgok isletmeyi olumsuz olarak
etkilemistir. Sivil havacilik alaninda faaliyet gosteren, Tirk tesciline kayitli olan ucaklarin yaklasik
%80’1 yerde kalmaya baglamistir. Siiregte Onur Air, Pegasus ve THY ile bazi yer hizmeti veren
kuruluslar, hiikiimet tarafindan yayimlanan ekonomik destek kalkani paketinde bulunan kisa ¢alisma
6denegine bagvuru yapmistir (Macit ve Macit, 2020, s. 112).

2019 yilinin sonunda Tiirkiye’nin toplam yolcu say1s1 209 milyon, ucak trafigi ise 2.030.291 olmustur.
Tasiman yiik miktar1 ise 3.426.423 ton olarak gerceklemistir. 2018 yili sonundaki sektdr cirosu 27,2
milyar dolar olarak gerceklesirken 2019 yil1 cirosuna dair beklentilerin ise 30 milyar dolar {izerinde
olacagi ifade edilmistir. Bunlarin disinda sektordeki istihdam sayisinin 210.000’den fazla oldugu
sOylenebilir (Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii [SHGM], 2020).

Resim 1. 2019-2020 Avrupa Hava Sahasi Trafikleri (Eurocontrol, 2020)

Pandeminin hava trafigine etkilerine dair degerlendirmeler yapildiginda; Avrupa Hava Sahas1 ve Tiirk
Hava Sahasindaki trafik sayilarina dair diisiisler Resim 1’de yer almaktadir. Eurocontrol’iin (2020)
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paylagmis oldugu bu gorselde 31 Mart 2019 ile 29 Mart 2020 trafikleri incelenmistir. Pandeminin
yayllmasinin engellenmesi i¢in alinan kararlar sonucunda hava tagimaciligi ¢ok fazla etkilenmistir.
Yukarida yer alan seklin sag tarafindaki 29 Mart 2020 giinii Tiik Hava Sahas1 yogunluguna bakildiginda,
bir 6nceki yila gore ortaya ¢ikan farkliligin, havacilik tarihinde daha dnce goriilmeyen kadar net oldugu
ifade edilebilir. Yukaridaki gorselde, 29 Mart 2020 tarihinde yer alan ucaklarin ¢ok biiyiik bir kismi
kargo ugaklaridir. Bunun yaninda hava sahasini kullanan medikal yardim tasiyan ugaklar ve devlet
ucaklarina da hava trafik hizmeti bu siiregte verilmeye devam etmistir (Eurocontrol, 2020).

SHGM (2020) tarafindan yayinlanan rapora gore; Covid-19 sebebiyle 27 Mart tarihinde yurtdisi yolcu
ucuslart tamamen durdurulmus ve yurti¢i ucuslarina ise onemli Olciide kisitlamalar getirilmistir.
Normallesme siireciyle birlikte, sivil havacilik mevzuati pandemi sartlarina gore giincellenmistir. Saglik
Bakanligi ve Bilim Kurulu tarafindan verilen oneriler kapsaminda gereklilikleri saglayan biitiin ticari
ucus yapan havalimanlarina “Pandemi Sertifikas1” verilmistir. Bu gergevede, yurtici uguslar 1 Haziran
2020 tarihinde agilmis ve 2020 yilinin sonu itivariyle yolcu sayisi 81,6 milyon olmustur.

Tablo 1. Tiirkiye Havayolu Yolcu Trafigi

Yolcu Trafigi 2019 2020 2019-2020 Degisim (%)
ic Hat 99.946.572 49.621.174 % -50,4

Di1s Hat 108.427.124 31.986.025 % -70,5

Transit 537.642 49.871 % 90,7

Toplam 208.911.338 81.657.070 % -60,9

Kaynak: SHGM, 2020; Devlet Hava Meydanlari Isletmesi (DHMI), 2021

Tablo 1°de Tiirkiye’nin 2019 ve 2020 yillarina ait yolcu istatistikleri bulunmaktadir. Salgin nedeniyle
en fazla degisim %70,5 oranindaki diisiisle dis hatlarda yasanmistir. Toplam rakamlar ele alindiginda
ise %60,9’luk bir azalma s6z konusu oldugu fark edilmektedir. SHGM (2021) raporuna gore ise 31
Haziran 2021 tarihine kadar i¢ hatlar yolcu sayist 25 milyon, dis hatlar yolcu sayis1 15,2 milyon ve
transit gecisleri 36bin seviyesindedir. 2021 yili ilk 6 ayda toplamda 40,2 milyon yolcu sayisina
ulasilmistir.

SHGM (2020) tarafindan hazirlanan rapora goére 2020 yilinin sonu itibariyle toplam ucak trafigi 1
milyon olarak gergeklesirken i¢ hat ugak trafigi dnce yila gore %3 1,5, dis hat ugak trafigi %60,8, transit
ucak trafigi ise %57,9 oraninda azalmistir. Ugak trafigine dair veriler Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Tirkiye Ugak Trafigi

Ucak Trafigi 2019 2020 2019-2020 Degisim (%)
Ic Hat 839.894 575.262 % -31,5
Dis Hat 716.523 280.571 % -60,8
Transit 478.013 201.414 % -57,9
Toplam 2.034.430 1.057.247 % -48,0

Kaynak: SHGM, 2020; DHMI, 2021

Pandemi siireci havacilik sektoriinii etkiledigi gibi havacilik calisanlarini1 da benzer sekilde etkilemistir.
Havayolu sirketlerinden bazilar tarafindan iflas koruma bagvurusu yapilmis (Avianca Havayollari,
KLM [Hollanda Kraliyet Havayollar1]), baz1 havayolu sirketleri ise ¢alisanlarinin s6zlesmelerini iptal
ederek isten ¢ikarma yapmak zorunda kalmistir (Katar Havayollari, Delta Havayollar1). Tiirk Hava
Yollar1 gibi bazi sirketler ise ¢alisanlarini iicretsiz izne gondermis veya maaglarinda indirime gitmistir
(Airport Haber). Salgin sebebiyle uzaktan c¢alisma sistemine gecis yapilmasi, havacilik sektoriinde de
gecerli olmustur. Tiirkiye’de de havacilik galisanlari maas azaltmasi veya licretsiz izine ¢ikarilma gibi
durumlarla karsi karsiya gelmistir. Bu baglamda bu aragtirmada havacilik sektorii calisanlarinin
pandemi siirecinde karsilagtiklar1 sorunlar incelenecektir.

3. MATERYAL ve METOD
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu calisma, pandemi doneminde havacilik sektorii ¢alisanlarindan derinlemesine bilgi elde edilebilmesi
amaciyla nitel aragtirma yontemiyle gerceklestirilmistir. Ayrica nitel aragtirma yontemlerinden
olgubilim deseni kullanilmigtir. Olgubilim, katilimcilarin belirli bir olgu hakkindaki algilarina iligkin
olarak derin bilgi toplamak amaciyla kullanilan nitel arastirma desenidir.
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3.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini havacilik sektdrii calisanlari olusturmaktadir. Orneklemini ise havacilik
sektoriinde calisan 18 kisi olusturmaktadir.

3.3.  Verilerin Toplanmasi

Bu aragtirmada arastirmaci tarafindan hazirlanan goriisme formu kullanilarak veriler toplanmustir.
Veriler pandemi kosullar1 nedeni ile internet aracilig ile toplanmistir. Verilerin analizi igerik analizi
tekniklerine gore yapilmistir. Goriisme formunu cevaplayan katilimcilarin goriigleri tablolastirilarak
ortak goriisler belirlenmistir.

4, BULGULAR
4.1. Pandemi Siirecinde Kurumun Aldig Tedbirlere iliskin Bulgular

Katilimcilara "Pandemi siirecinde kurumunuzun aldigi tedbirler nelerdir? ” temel sorusu yoneltilmistir.
Verilen cevaplara iligkin 6nemli goriilen cevaplar, ¢alisma gurubunda yer alan kisilerin kendi ifadeleri
ile agsagida 6zetlenmektedir.

Tablo 3. Pandemi Siirecinde Kurumun Aldig1 Tedbirlere liskin Goriisler

Goriisler n Katilimei

Sosyal mesafeye dikkat edildi 9 K1, K4, K5, K7,K8, K9, K10, K11, K12
Maske kullanildi 9 K1, K2, K4, K5, K8, K9, K10, K11, K12
Tiim uguslar belirli bir siire durduruldu 9 K1, K4, K5, K7, K8, K9, K10,K11, K12
Caligma ortamlar1 ve ortak alanlar dezenfekte edildi 6 K3, K13, K14, K16, K17

Uzaktan caligma sistemine gegildi 4 K2, K3, K6, K17, K18

Pandemi konusunda egitim verildi 3 K13, K14, K16

Uyarici levhalar asildi 3 K13, K14, K16

Doniigiimlii caligmaya gecildi 3 K2, K6, K18

Giris ¢ikiglarda ates 6l¢iilmesi 2 K2, K6

Cay ocaklar1 kapatildi 1 K3

Tiim 6nlemler alindi 1 K15

Tablo 3’te pandemi siirecinde havacilik sektoriiniin aldigi tedbirlere iliskin katilimcilarin goériisleri
analiz edilmistir. Elde edilen veriler gore sosyal mesafeye dikkat edildigi (9 katilimci) ve maske
kullanildigr (9 katilimer) goriilmektedir. Ayrica 9 katilimer uguslarin belirli bir siire durduruldugunu
belirtmistir.

Bu konuda K2’nin goriisleri su sekildedir: “Bir kamu kurulusu olan kurumum pandemi siirecinde
Devletin aldig1 tedbirler kapsaminda hareket ederek, islerin isyerinde minimum personel ile
yapilabilecek sayiya indirme ¢alismast yapti, giris ¢ikislarda ates olgiilmesi, dezenfektan ve maske
tedariki sagladi. 24 saat esasina gore ¢alisan 6nemli sayida personel igin vardiya sikligi, isin emniyetli
yiiriitiilebilecek en uzun araliklara cekildi. Normal mesai de c¢alisan personel igin de uzaktan
calisilabilecek network teknigi kullanilarak saglanarak mesaide minimum diizeyde personel bulunmasi
dolayisiyla insanlarin birbirlerine bulastirma riski azaltilmasi tedbiri alindi”.

K13’tin ise konuya iliskin aktardiklari soyledir: “Personele Bakanligin onerdigi dogrultuda kisisel
korunma ve bilin¢lendirme egitimleri verildi. Terminal binalarinda Covid-19 ile ilgili uyarici levhalar
asildr. Yolcularin ve personelin yogun olarak kullandiklar: tuvaletler, kapi kollari, musluklar, yiiriiyen
merdiven elcikleri, bagaj arabalari, asansorler, yolcu bekleme alanlarindaki oturma stantlar: vb.
alanlarin siklikla alkol bazli dezenfektan iiriinlerle temizlenmesi saglandi”.

4.2. Pandemi Siirecinde Evden Cahsma Sistemine iliskin Bulgular

Katilimcilara "Pandemi siirecinde evden ¢alisma sistemine gectiniz mi? Evden ¢alisma sisteminin ne
gibi avantalart oldu?” temel sorusu yoneltilmistir. Verilen cevaplara iliskin dnemli goriilen cevaplar,
caligsma gurubunda yer alan kisilerin kendi ifadeleri ile asagida 6zetlenmektedir.

Tablo 4. Pandemi Siirecinde Evden Calisma Sistemine Iliskin Gériisler

Goriisler n Katilimai

Evden ¢alisma sistemi meslek geregi miimkiin degil 11 K1, K4, K5, K7, K8, K9, K10, K11, K12, K15, K17
Evden ¢alisma sistemine gectik 5 K2, K6, K13, K14, K18

Kabin ekibi haric ofis calisanlar1 gecti 2 K3, K16
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Tablo 4’te pandemi siirecinde evden galisma sistemine iligkin katilimcilarin goriisleri analiz edilmistir.
Elde edilen veriler gore evden ¢alisma sistemi meslek geregi miimkiin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.
Genel olarak incelendiginde kabin ekibi disindaki ofis ¢alisanlarinin evden ¢alisma sistemine gegtikleri
gOrilmiistiir.

Bu konuda K6 goriislerini su sekilde bildirmistir: “Evet gegtik, en azindan boyle bir ¢alisma sekli ile
tamgmis olduk ve gerektiginde bu sekilde de ¢alisabilecegimizi gordiik ve ogrendik. En biiyiik
kazancimiz herhalde iste ve gelis gidislerde pandemi bulas riskini en aza indirmis olmamizdir”. K5 ise
“Evden ¢alisma ya da uzaktan ¢alisma tabiri bizim meslekte miimkiin olmuyor maalesef” seklinde goriis
belirtmisgtir.

4.3. Pandemi Siirecinde Maas indirimine Iliskin Bulgular

Katilimcilara "Pandemi siirecinde maag indirimi yasadiniz mi? Yasadiysaniz bu sizin hayatinizda ne
gibi zorluklara sebep oldu?” temel sorusu yoneltilmistir. Verilen cevaplara iliskin énemli goriilen
cevaplar, ¢calisma gurubunda yer alan kisilerin kendi ifadeleri ile asagida 6zetlenmektedir.

Tablo 5. Pandemi Siirecinde Maas Indirimine Iliskin Gériisler

Goriisler n Katilimal

Maas indirimi yasadim 11 K1, K3, K4, K5, K7, K8, K9, K10, K11, K12, K15
Maas indirimi yasamadim 5 K2, K6, K13, K14, K16

Maaslarda % 50 indirim yapildi 3 K15, K17, K18

Tablo 5’te pandemi siirecinde maas indirimine iligkin katilimcilarin gorisleri analiz edilmistir. Elde
edilen veriler gore 11 katilimeci maas indirimi yasadigini aktarirken, 5 katilimci maas indirimi
yasamadigini dile getirmistir.

Maas indirimine iliskin K3’iin goriigleri su sekildedir: “Maas indirimine gidildi. Bu dénemde kisa
calisma édenegine gidilen personel zorluklar yasadi tabi ki.” K15 ise konuya iliskin yasadig1 sikintilari
su sozleri ile dile getirmistir: “Maaslar yart yariya azaldi. Bu yarim maasi da o ay ne kadar ¢alistiysak
o oranda aldik. Biz genelde 15 giin ¢alistik, dolayistyla yarim olan maasin da yarisimi aldik. Tabi bu
durum diizenli odemeleri veya kredi odemeleri olanlar igin ekonomik agidan sorunlar yarattr.”

4.4. Pandemi Siirecinde Karsilasilan Zorluklara iliskin Bulgular

Katilimcilara "Bu siirecte isten ¢ikarma, iticretsiz izin vb. zorluklarla karsilastiniz mi?” temel sorusu
yoneltilmistir. Verilen cevaplara iligskin 6nemli goriilen cevaplar, ¢alisma gurubunda yer alan kisilerin
kendi ifadeleri ile asagida 6zetlenmektedir.

Tablo 6. Pandemi Siirecinde Karsilasilan Zorluklara liskin Goriisler

Goriisler n Katilimci

- . s . . . K1, K4, K5, K7, K8, K9, K10,
KCO (Kisa galigma 6denegi)’ye dahil oldugum igin iicretsiz izne ayrilmadim 10 K11 K12, K15
Herhangi bir zorluk yagamadim 8 Ei’S K3, K6, K13, K14, K16, K17,

Tablo 6’da pandemi siirecinde karsilasilan zorluklara iliskin katilimcilarin goriisleri analiz edilmistir.
Elde edilen veriler gore isten ¢ikarma veya ticretsiz izin gibi bir zorluk ile karsilagan olmamustir. Bunun
nedeni olarak kisa ¢alisma 6denegi gosterilmistir. Bu konuda K11 durumu su sekilde agiklamistir: “Ben
KCO'ye (Kisa ¢calisma ddenegi) dahil oldugumdan iicretsiz izine hi¢ ayrilmadim”.

45. Havacihk Sektoriiniin Diger Sektorlere Gore Pandemi Siirecini Yonetmesine iliskin
Bulgular

Katilimcilara "Pandemi ortaminda havacilik sektoriiniin bu siireci diger sektorlere gore daha iyi
atlatagimi diistiniiyor musunuz?” temel sorusu yoneltilmistir. Verilen cevaplara iliskin 6nemli goriilen
cevaplar, calisma gurubunda yer alan kisilerin kendi ifadeleri ile asagida 6zetlenmektedir.

Tablo 7. Havacilik Sektériiniin Diger Sektorlere Gore Pandemi Siirecini Ynetmesine iliskin Goriisler

Goriisler n Katilimai

Havacilik sektorii en ¢ok etkilenen ve zarar goren sektordiir 11 K1, K4, K5, K7, K8, K9, K10, K11, K12, K15, K17
Cok biiyiik maddi zarar gormiistiir 4 K2, K3, K6, K15

Havacilik sektorii zorluklar yagamistir 4 K13, K14, K16, K18
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Tablo 7’de havacilik sektoriiniin diger sektorlere gore pandemi siirecini yoOnetmesine iligkin
katilimcilarin goriisleri analiz edilmistir. Elde edilen veriler gore havacilik sektoriiniin en ¢ok etkilenen
ve zarar goren sektor oldugu goriisii hakim olmustur.

Bu konuda K15’in aktardiklari su sekildedir: “En ¢ok etkilenenlerin basinda havacilik sektérii vardir.
Yolcu sayilari ve gelirler ¢ok azaldi. Sirketlerin (ugak leasing odemeleri, kira 6demeleri, maas
odemeleri gibi) sabit ddemeleri oldugundan sirketler maddi agidan cok zorluklar ¢ekti. Havacilik
sektoriinde cirolar ¢ok yiiksektir. Kabaca bakarsak bizim sirketin giinliik tasidigi yolcu sayist yaklasik25
bin kisidir. Ortalama 50 Euro dan hesaplarsak giinliik ciro 1 milyon 250 bin Euro aylik 37,5 milyon
yillik yaklasik 450 milyon Euro. Bu en diisiik biletleme ile hesaplanan bir deger. Iyi bir sezonda bunun
iki kati olabilir. Bu gelirler birdenbire neredeyse 0 degere geriledi ve ¢ok yiiksek zararlar olustu.
Milyonlarca Euroluk krediler ¢ekilerek durum idare edildi. O nedenle bu kredilerin daha geri 6demeleri
var. Daha pandemi atlatilmis degil. Siire¢ biraz uzun siirecege benziyor”.

K3’lin ise goriisleri soyledir: “Pandemi siirecinde uguslar azaldigi i¢in daha zor bir siire¢ yasandi olan
ucuslara international bir ugugsa yasaklar getirildi gidilen bolgeye ugus yapilamadi iptaller ger¢eklesti
ve ucusun olmamasi maddi olarak zorluklara neden oldu”.

4.6. Pandemi Siirecinde is Kaybetme Korkusuna iliskin Bulgular

Katilimcilara "Pandemi siirecinde isginizi kaybetme korkusu yasadiniz mi?”” temel sorusu yoneltilmistir.
Verilen cevaplara iligkin 6nemli goriilen cevaplar, ¢alisma gurubunda yer alan kisilerin kendi ifadeleri
ile agagida 6zetlenmektedir.

Tablo 8. Pandemi Siirecinde Is Kaybetme Korkusuna iliskin Gériisler

Goriisler n Katilimai

Yasadim 14 K1, K3, K4, K5, K7, K8, K9, K10, K11, K12, K13, K14, K16, K17
Yagamadim 2 K2, K6

Pandemi siireci uzarsa issiz kalabiliriz 2 K15, K18

Tablo 8’de pandemi siirecinde is kaybetme korkusuna iligskin katilimcilarin goériisleri analiz edilmistir.
Elde edilen veriler gore havacilik sektorii ¢alisanlarinin ¢ogunun (14 katilimei) igsiz kalma korkusu
yasadiklar1 sonucuna ulasilmustir. 2 katilimer ise siireg uzarsa issiz kalacaklarini diisiinmektedirler.

K3 konuya iliskin goriislerini su sekilde dile getirmistir: “Herkes gibi bizlerde is kaybetme korkusu
yasadik tabii ki. Fakat ulagim her daim olmasi gereken ve siirdiiriilebilirligi olan bir sektér pandemi bir
stirecti ve ¢ok olumsuz diisiinmeden hala bitmesini bekliyoruz.”

K18’in goriisii ise su sekildedir: “Pandemi siireci hentiz bitmis degil, bu kisa dogru yeniden kapanmanin
yasanacagini ongormekteyim. Gerekli destekler saglanmasa havacilik sektorii cok daha biiyiik zorluklar
yasayacaktir. Bu zorluklar neticesinde kiigiilmeye gidilecegini ongérmekteyim ve dolayli olarak da isten
¢ctkarmalar ya da iicretsiz izinler soz konusu olabilir.”

4.7. Pandemi Siirecinde Kuruma Olan Orgiitsel Baga iliskin Bulgular

Katilimcilara "Pandemi stirecinde isinizi kaybetme korkusu yasadiniz mi?” temel sorusu yoneltilmistir.
Verilen cevaplara iliskin 6nemli goriilen cevaplar, ¢calisma gurubunda yer alan kisilerin kendi ifadeleri
ile asagida 6zetlenmektedir.

Tablo 9. Pandemi Siirecinde Kuruma Olan Orgiitsel Baga Iliskin Goriisler

Goriisler n Katilimci

U . - s K1, K4, K5, K7, K8, K9, K10,
Kaygilarim oldugu igin eskisi kadar bagh degilim 10 K11, K12, K18
Pandemi siireci iyi yonetildigi i¢in kurumuma olan bagliligim artmustir 5 K13, K14, K15, K16, K17

Diger sektorlere gore gok daha giivenli ve avantajli oldugu i¢in kurumuma 3

bagliyim K2, K3, K6

Tablo 9’da pandemi siirecinde kuruma olan orgiitsel baga iliskin katilimcilarin goriisleri analiz
edilmistir. Elde edilen veriler gore 10 katilimci ¢esitli kaygilari oldugu i¢in kurumlarina pandemi 6nceki
baglhiliklarin1 hissedemediklerini dile getirmistir. 5 katilimci ise pandemi siireci iyi yonetildigi igin
kurumlarina olan baglhiliklarinin arttigini belirtmistir.

Konuya iliskin K7 fikirlerini sdyle aktarmistir: “Isimi ve sirketimi seviyorum fakat maddi konudaki
diistis ve gelecekte neler olacak sorusunun verdigi kaygilarda yok degil umuyorum havacilik eski giizel
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giinlerine en kisa zamanda kavusur”. K15’in ise gorisleri soyledir: “Daha once de belirttigim gibi
bizim sirket bu donemi iyi yonetti. Calisanlarimin arkasinda durdugunu biitiin herkese hissettirdi. O
nedenle ¢calisanlarin sirketle ilgili orgiitsel bagin daha oncesi gibi hatta daha da giigli oldugunu
soyleyebilirim.”

5. SONUC

Bu arasgtirmada pandemi siirecinin en ¢ok etkilenen sektorlerinden biri olan havacilik sektoriiniin
calisanlar1 ele alinmistir. Havacilik sektorii ¢alisanlarinin pandemi siirecinde yasadiklart ve bu siiregte
sektore olan bagliliklari incelenmistir.

Elde edilen verilere gore, pandemi siirecinde sektdriin sosyal mesafe ve maske gibi tedbirlere dikkat
ettigi goriilmiistiir. Calisma alanlar1 ve yolcularin da bulundugu ortak alanlarin siirekli dezenfekte
edildigi belirlenmistir. Tedbirlere iliskin olumsuz bir goriise rastlanmamaistir. Bu siireg i¢erisinde evden
caligma imkani1 olan havacilik sektorii ¢alisanlarinin evden c¢aligma sistemine gectigi de goriilmustiir.

Pandeminin maddi anlamda olumsuz etkilerinin oldugu yadsinamaz bir gergektir. Havacilik sektoriinde
de belirli bir siire uguslarin yapilmamasi ve sonrasinda sinirli sayida kisi ile uguslara baglanmasi sektorii
mali anlamda zorlamaktadir. Bu siire¢ igerisinde isten ¢ikarmak yerine ¢alisanlarin maaglarinda %50
indirime gidildigi goriilmiistiir. Bu maas indirimi neticesinde galisanlarin zor durumda kaldiklar ortaya
cikmistir. Ozellikle bor¢ ve kredisi olan calisanlarin, ddemelerde zorluk yasadiklari bilinmektedir.
Pandemi siirecinde havacilik sektoriiniin kisa galisma 6deneginden yararlandigi da gorilmiistiir, bu
sayede isten ¢ikarma durumu yasanmamugtir.

Havacilik sektoriiniin pandemi siirecini yonetmesi konusunda genel kani olumlu olarak goziikse de
siirecin heniiz bitmedigi ve yeniden kapanmalarin goriilebilecegi ongdriisii nedeni ile sektoriin yasadigi
zorlugun heniiz bitmeyecegi kanisi agir basmaktadir. Bu baglamda sektoriin ileriye yonelik farkli
senaryolara gore tedbir planlarini1 yapmalar1 son derecede dnemlidir.

Bu siirecin tiim sektorlerde oldugu gibi havacilik sektoriinde de is kaybetme korkusu yasattigi
gOriilmiistiir. Bu baglamda olas1 kapanma ya da kisitlama durumlarinda sektdr calisanlarinin isten
¢ikarilma durumlari olmamasi igin kisa ¢alisma 6deneklerinin devam etmesi gerekmektedir.

Her ne kadar havacilik sektorii bu siireci iyi yonetmeye ¢aligsa da ¢alisanlarin 6rgiite olan bagliliklarinda
bir miktar azalma yasandig1 goriilmektedir. Bunun 6nemli sebeplerinden birinin %50 maas indirimi
oldugu diisiiniilmektedir. Sektoriin en 6nemli unsurlarindan biri olan ¢alisanlarin ¢alisma sartlarini,
maddi ve manevi giivenlerini saglamak sektor adina onemlidir. Yiiksek orgiitsel bagliligr olan ¢aligsanlari
daha verimli ¢alisacaklardir. Oniimiizdeki kis donemine iliskin olas1 kapanmalar, ucuslarda yasanacak
olan azalmalar vb. durumlar i¢in sektoriin acil eylem plan ya da planlarinin olmasi gerekmektedir. Bu
yonde ¢alismalar yapilmali ya da var olan ¢alismalara birkag farkli senaryoya gore farkli planlamalar
eklenmesi 6nerilmektedir.
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