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OZET

Bu c¢alismanin amaci, orgiit ikliminin turizm isletmelerinin; siirdiiriilebilir rekabet giiciine ve performansina
etkilerinin, analizidir.

Bu calismanin veri toplanmast i¢in orgiit iklimi 6lgegi ve performansi Slgeklerinden yararlamilmis ve anket uygulamasi
Bolu ilinde faaliyet gosteren 32 adet bakanlik belgeli turizm tesislerinde yapilmis olup, 6rneklem hacmi 324 kisidir.
Olgekler aracih@ ile elde edilen verilerle SPSS istatistik programindan yararlamlarak; giivenilirlik analizi ve
regresyon analizi yapilmistir. Bu ¢alisma i¢in yapilan regresyon analiz sonucunda: ¢alisanlar arasi iletisimin, rekabet
(p= 0,00<0,05) ve esneklik (p= 0,00<0,05) iizerindeki pozitif bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.
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ABSTRACT

The aim of this study is to determine the organizational climate of tourism enterprises; is the analysis of its effects on
sustainable competitiveness and performance. Organizational climate scales and performance scales were used to
collect data for this study, and the survey was conducted in 32 ministry-certified tourism facilities operating in the
province of Bolu, and the sample size is 324 people. Using the SPSS statistical program with the data obtained through
the scales; reliability analysis and regression analysis were performed. As a result of the regression analysis for this
study: it was determined that communication between employees had a positive effect on competition (p= 0.00<0.05)
and flexibility (p= 0.00<0.05) has been done.
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1. GIRiS
Orgiit iklimi, érgiitteki psikolojik ortam ve y&netim uygulamalarina yonelik ¢alisanlarin algilamalaridir.

Bir isletmenin performans yonetimi ise, calisanlar arasi iletisimler, hedeflerin belirlenmesi,

performanslarinin izlenmesi, geri bildirimler, ¢alisanlarin 6diillendirilmesi, gibi siirecleri kapsamaktadir
(Milsom, 1991: 21).

Isletmelerin performansi artiracak uygulamalar1 hayata gegirmesi ve rekabette siirekliligi saglanmalari;
piyasa beklentilerinin, ihtiyaglarmin tespiti ve en iyi sekilde karsilanabilmesi ile ilgilidir. Ciinki
isletmelerin ¢evrenin taleplerini dikkate almamasi, yeni fikirleri harekete gecirmemesi; verimlilik
kaybma ve basarisizliga neden olabilir. Bu baglamda, 6zel sektoriin, kamu kurumlarmin ve
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tiniversitelerin gorlis ve desteklerinin alinmasi, 6zellikle gelismelerin takibine yonelik akademik
calismalarin yapilmasi iilke ekonomisine dnemli katkilar saglayabilecektir (Kasimoglu, 2012: 11).

Rekabetei bir orgiit iklimi, diinyada olusan yeniliklere uyum saglayan, daha fazla teknolojiyi ve bilgiyi
esas alan, dinamik ve rekabet¢i vizyoner yonetim anlayisini gerektirmektedir. Isletmelerin ileri
teknolojiyi takip edebilmeleri, bu yenilikleri ¢alisanlarina ve isletmeye kazandirmalar onlar1 daha da
rekabetgi bir duruma getirebilir. Rekabetgi giig; iistliin teknoloji, vasifli ¢alisanlar, kaliteli tiriin ve
tilkketici memnuniyetinden ge¢mektedir (Topalli ve Mercan, 2016: 856). Diger bir ifade ile isletmelerin
piyasada rekabetci istiinliik elde edebilmeleri; farkliliklart iyi yOnetebilmeleri, stratejik yOnetim
sistemlerini gelistirmeleri ve sektdriin beklentilerini tespit edebilmelerine baglidir (Aktan ve Vural,
2004: 118).

2.  KAVRAMSAL CERCEVE

Performans; isletmelerdeki faaliyetler sonucunda elde edilenlerin nitel veya nicel kazamimlarin
seviyesini ifade etmektedir (Rogers ve Wright, 1998: 311). Performans yonetimi, performans
degerlendirilmesini de i¢eren uzun soluklu bir siireci kapsamaktadir. Diger bir anlatimla, performans
yonetimi sayesinde, c¢alisanlarin katkilarinin belirlenmesi, sirket verimliliginin artirilmasi, tiiketici
memnuniyetinin saglanmasi, ¢alisan motivasyonunun artirtlmast miimkiin olmaktadir (Robbins,
Bergman ve Coulter, 2000: 413).

Isletmelere belirledikleri amagclar gergeklestirmek igin yatirimlar yapmakta, faaliyetlerini siirdiirmekte,
mal veya hizmet Uretmektedirler. Amaglar1 dogrultusunda galisan isletmeler, bu sayede varliklarimni
stirdiirmektedirler. Calisanlarin, isletme amaglarina yonelik neyi saglayabildigi, hangi katkilari
sunduklari, hangi yeniliklerde bulunduklari, kalite ve miktar olarak hangi seviyeye ulastiklari
performans 6lgiimlemesi ile miimkiin olmaktadir (Bas ve Artar, 1991: 14). Orgiitlerde performans
Olglimlerinin iki farkli amaci bulunmaktadir. Birincisi; faaliyet uygulanmasi, planlamasi ya da
kontroliinde uygun olan eylemlerin belirlenerek, faaliyet sonuglariyla ilgili bilgilerin elde edilmesidir.
Ikincisi ise; iyi yapilan islerde verilmesi gereken terfi, ikramiye, iicret artis1 ya da uygun odiiller
yoniinden ¢alisanlarin performansinin belirlenmesidir (Dhavale, 1996: 51).

Isletmelere rekabet onceligi saglayan kalite, fiyatlardaki diisiikliik, lojistik ve esneklik gibi
performanslar; isletmelerin tiretim performanslarini belirleyen unsurlar arasinda bulunmaktadir (Sezen,
Yilmaz ve Gezgin, 2002: 133). Teknolojik ve teknik diizey, isletmenin igerisinde bulundugu ortam,
kullanilan sermayenin kalitesi ve teknolojinin gelisimi; isletme performansini belirlemektedir. Bu
baglamda isletmelerin, performansinin iist seviyelere ulagsmasinda, rekabet etme giiciiniin
arttirllmasinda ve piyasada yer alan istikrarsizliklarin ortadan kalkmasinda; devletin saglamis oldugu
desteklerin 6nemli rolii vardir (Aktan ve Vural, 2004: 3-4).

Rekabet kosullarinda; iistiinliik saglanabilmesi, onceliklerin belirlemesi, kit kaynaklarin en verimli
sekilde kullanilmasi ve performansin artirilmasi oldukca Onemli gelismelerdir. Diger taraftan,
piyasalardaki karmasiklik, degisken ve yogun rekabet ortamlar isletmeler i¢in belirsizlik olusturmakta
ve yeni Onlemler alinmasini gerektirmektedir. Bu baglamda, ihtiya¢ ve beklentilerine uygun mal ve
hizmetlerin sunulmasi, piyasada rekabet edilmesi, i¢ ve dis talepleri karsilayabilmesi i¢in isletmelerin
performanslarini  stirekli st noktalarda tutmalarini gerektirmektedir (Sezen vd., 2002: 137).
Isletmelerin, iiriinlerinde ve hizmetlerinde degisen gevre sartlarina ayak uydurabilmeleri igin yenilik
yapmalar1 ve rekabetci stratejiler izlemeleri kaginilmaz olmaktadir. Ciinkii yenilikler, 6zellikle
degisimin ve rekabetin ¢ok yogun yasanildig1 piyasa kosullarinda; isletmelere ¢ok 6nemli 6nemli
kazanimlar saglayabilmektedir (Standing ve Kiniti, 2011: 289).

Rekabetin yogun olarak yasandig1 pazarlarda, tiiketicilerin de tiim ihtiyag ve isteklerini karsilayabilecek
bir¢ok farkli alternatifin bulunmaktadir. Dolayisiyla isletmeler; tiiketicilerin taleplerini kapsayan mal ve
hizmetlerin  hedef pazarlarda tercih edilmelerini saglayabilecek yontemleri ve yenilikleri
gerceklestirmeleri gerekmektedir (Erdogan, 2009: 165). Kendine 6zgii yetenekleri olan veya farkliliklari
olusturabilen isletmeler, performanslarini “temel fonksiyonel yeteneklerine” artirabilmektedirler. Bu
yeteneklerin etkin olarak kullanilmasi ise rekabette; her isletmenin diger isletmelere kasi iistiinliiklerinin
devam ettirmesini saglamaktadir (Eren, Alpkan ve Erol, 2005: 202).

Destekleyici faaliyetler; miisteri i¢cin deger yaratmaya ve sunmaya dogrudan katkida bulunan temel
faaliyetlerin gerceklestirilebilmesini kolaylastiran etkinliklerin ve performanslarin artmasina yardime1
olmaktadir. Bu faaliyetlerin "destekleyici" olarak tanimlanmasmin sebebi; faaliyetlerde sunulan
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degerlerin temel faaliyet performanslarini artirmasidir. Destekleyici faaliyetler dort baslik altinda
incelenmektedir (Porter, 1985: 48);

1. Tedarik; isletmelerin "deger zinciri" faaliyetleri i¢in kullanacaklari girdilerin satin alinmasini ifade
etmektedir. Bu faaliyet, satin alinmig olan girdilerin isletme islevlerinde kullanilmasindan dolay1, destek
ve temel faaliyetlerdeki deger yaratmalarla yakindan iligkili olmaktadir (Stabell ve Fjeldstad, 1998:
413).

2. Insan Kaynaklarinin Y&netimi; secme-ise alma, gelistirme, odiillendirme, insan kaynaklari
planlamasi, egitim, licretlendirme, performans degerleme gibi calisanlarla ilgili faaliyetleri ifade
etmektedir. Bu faaliyet, ¢alisanlarin motivasyonlarini ve degerlendirmelerini i¢erdigi i¢in isletmelerin
rekabet giiciine dogrudan etki etmektedir.

3. Teknolojileri Gelistirme; bu faaliyet, isletmelerin teknolojik altyapilariyla ilgili olmakta, deger
zincirindeki faaliyetlerin tiimiinde bulunmaktadir. Teknoloji gelistirme; siire¢ ve {irlinlerin tasarimint,
gelistirme ve aragtirma faaliyetlerini, teknolojik bilgi sistemleri ve teknolojileri kapsamaktadir.
Teknolojilerin dogru kullanilmasi, deger zinciri modelinin verimini artirma ve {istiin rekabet sergileme
acisindan biiyiik 5nem tasimaktadir (Ulgen ve Mirze, 2004: 99).

4. Yonetimin Altyapisi; orgiitleme, kontrol, planlama ve yoneltmeden olusan stratejik yonetimin
isleviyle muhasebe, kalite yoOnetimi, finansman, idari ve yasal isler gibi birtakim faaliyetleri
icermektedir. Bu faaliyet, deger zincirindeki faaliyetlerin tiimiine destek vermektedir.

Endiistriyel alandaki birgok degisimler, liretim ydnetiminde yeni ilkelerin dnem kazanmasina neden
olmaktadir. Diisiik stoklar, esnek iiretim, kisa gecis siirecleri gibi uygulamalarin, maliyeti azaltmasindan
ziyade; cesitlilik, kalite, miisteri memnuniyeti ve bulunabilirlik gibi amaclar daha ¢ok 6n plana
cikmaktadir. Uretimde verimi diisiiren iscilik paymin onlenerek ortadan kaldirilmasi icin, iscilik
maliyetlerinin ve performanslarinin izlenmesinin énemini agik¢a ortaya koymaktadir. Bunun igin
maliyet gostergelerinin kullanilmasi gerekli fakat tek basina kullanilmasmda yetersiz olmaktadir
(Mutluer, 1997: 33-34).

Isletmelerin performanslarini artirabilmeleri agisindan, deger yaratma ¢alismalarinin énemli katkilari
olmaktadir. Bu kapsamda destekleyici faaliyetler; mal ve hizmetler agisindan deger yaratmaya ve
bunlar tiiket sizlere sunmaya yonelik ¢alismalar1 kapsamaktadir. Destekleyici faaliyetler, genellikle
temel faaliyetlerin gelismesine ve performansin artirilmasina yonelik ¢alismalardir. Bu ¢alismalar1 dort
baslik altinda incelemek miimkiindiir (Porter, 1985: 48);

1. Tedarik; isletmelerin "deger zinciri" faaliyetleri i¢in kullanacaklar1 girdilerin satin alinmasini ifade
etmektedir. Bu faaliyet, satin alinmis olan girdilerin isletme islevlerinde kullanilmasindan dolay1, destek
ve temel faaliyetlerdeki deger yaratmalarla yakindan iligkilidir (Stabell ve Fjeldstad, 1998: 413).

2. Insan kaynaklarmin yonetimi; secme-ise alma, gelistirme, odiillendirme, insan kaynaklari
planlamasi, egitim, iicretlendirme, performans degerleme gibi calisanlarla ilgili faaliyetleri ifade
etmektedir. Bu faaliyet, ¢alisanlarin motivasyonlarint ve degerlendirmelerini icerdigi icin isletmelerin
rekabet giiciine dogrudan etki etmektedir.

3. Teknolojileri gelistirme; bu faaliyet, isletmelerin teknolojik altyapilariyla ilgili olmakta, deger
zincirindeki faaliyetlerin tiimiinde bulunmaktadir. Teknoloji gelistirme; siire¢ ve {irlinlerin tasarimini,
gelistirme ve arastirma faaliyetlerini, teknolojik bilgi sistemleri ve teknolojileri kapsamaktadir.
Teknolojilerin dogru kullanilmasi, deger zinciri modelinin verimini artirma ve istiin rekabet sergileme
acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Ulgen ve Mirze, 2004: 99).

4.  Yonetimin altyapisi; Orgilitleme, kontrol, planlama ve yoneltmeden olusan stratejik yonetimin
isleviyle muhasebe, kalite yoOnetimi, finansman, idari ve yasal isler gibi birtakim faaliyetleri
icermektedir. Bu faaliyet, deger zincirindeki faaliyetlerin tiimiine destek vermektedir.

Temel faaliyetlerden stoklar, iiretim, kalite, Finans yoOnetimi, esnek iiretim, maliyetin azaltilmasi,
miisteri memnuniyeti, verimsiz iplerin ortadan kaldirilmasi gibi siiregler performansin yiikseltilmesi
acisindan biiylik 6nem arz etmektedir. Bu yiizden destekleyici faaliyetler ile verimliligin yiikseltilmesi
ve iyilestirici onlemlerin alinmasi isletmeler i¢in 6nemli faydalar saglayabilecektir (Mutluer, 1997: 33-
34).
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3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismanin amaci; turizm sirketlerinde Orgiit ikliminin, silirdiiriilebilir rekabet giicline ve
performansina etkilerini analiz etmektir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Artan kiiresel rekabet, rekabet giiclinli, performansi ve oOrgiit iklimini etkilediginden; isletmelerin
varliklarini siirdlirmeleri ise faaliyetlerde gosterdikleri basariya bagli olmaktadir. Diger taraftan turizm
Tiirkiye agisindan en énemli gelir kaynaklarindan birisidir. Bu baglamda turizm isletmelerinin diinya
capinda daha iyi bir konuma gelmesi hem isletmeler hem de iilke agisindan 6nemli kazanimlara neden
olabilecektir. Dolayisiyla emek yogun bir sektor olan turizm sektoriindeki kalitenin artirilmasi, miisteri
memnuniyetinin en iyi seviyelere ulagtirilabilmesi, diinya ¢apinda markalasmanin gerceklesebilmesi
konusunda; alanla ilgili bilimsel g¢alismalarin yapilmasinin, ¢alisma sonuglarin ilgili taraflarla
paylasilmasinin, mevcut sorunlarin tespit edilip ¢6ziim 6nerilerin olusturulmasinin, sektoriin karliligina
onemli katki saglayacagi umulmaktadir.

3.3.  Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

4 A

ISLETME PERFORMANSI
(Bagmnh Degisken)
Rekabet

- Finansal Performans

- Hizmet Kalitesi

- Esneklik

- Kaynak Kullanum

- Inovasvon

ORGUT IKLiMI
(Bagimsiz Degisken)

- Iletisim —_—

\. J

Sekil-1 Orgiit Ikliminde Iyi Iletisimin Isletme Performansina Etkileri ile Ilgili Teorik Model

Bagimsiz degisken olarak iyi iletisimin, bagimli degisken isletme performansina olan etkileri;
literatiirden yararlanilarak sekil 1’de gorsel olarak olusturulmustur.

H1: Orgiit ikliminde galisanlar arast iletisimin, isletmenin Performansini (rekabet, finansal performans,
hizmet kalitesi, esneklik, kaynak kullanimi, inovasyon) etkiler.

Hla: Calisanlar arasi iletigim, isletmelerin farklilagsma rekabet basarilarimi etkiler.
H1b: Calisanlar arasi iletigim, isletmelerin finansal performansini etkiler.

Hlc: Calisanlar arasi iletisim, isletmelerin hizmet kalitesini etkiler.

H1d: Calisanlar arasi iletisim, isletmelerin esnekligini etkiler.

He: Calisanlar arasi iletisim, isletmelerin kaynak kullanimi {izerinde etkilidir.

Hf: Calisanlar arasi iletisim, inovasyon tizerinde etkilidir.

3.4. Evren ve Orneklem

Calismanin evreni; Bolu’da 32 adet bakanlik belgeli turizm tesislerinde (Yatirim ve Isletmeler Genel
Miidiirliigii [YIGM], 2021) galisan toplam 1.795 kisidir. “Evrene Gore Orneklem Belirleme Tablosu”
incelendiginde (Altunisik, 2004: 125) 1800 kisilik evren i¢in 317 kisilik 6rneklemin yeterli olacagi
gozlemlenmistir. Dolayisiyla, yeterli sayida anket doniisiinii saglayabilmek icin 350 kisiye anket
yapilmis, 26 anket eksik geldigi icin iptal edilmis ve geriye kalan 324 kisi ¢alismanin 6rneklemini
olusturmustur. Anket katilimcilarinin se¢iminde herkesin esit secilme sansa sahip oldugu ve se¢imsiz
yontem olan “basit tesadiifi 6rnekleme yontemi” tercih edilmistir.
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3.5.  Veri Toplama Araclar

Bu makalede verileri elde edilmesine yonelik iki adet 6lgekten yararlanilmigtir, bunlar; a) ¢aligsanlarin
iletisim diizeyini belirlemek i¢in Bock, Zmud, Kim ve Lee (2005: 95) ve Solmaz'in (2016: 186) ¢calismasi
i¢cin kullandig1 “Orgiit Iklimi Olceginden yararlamlmistir. Bu 6lcegin iletisim boyutu ve 8 madde olup,
iletisim "Cronbach Alpha" giivenilirlik katsayis1 0,786 olarak hesaplamislardir. Anketteki sorulara
katilimcilarin; 1-kesinlikle katilmiyorum, 2-katilmryorum, 3-kararsizim, 4-katiliyorum, 5-kesinlikle
katiliyorum seklinde cevaplandirmalari istenmistir. b) Brignall, Fitzgerald, Johnston, Silvestro (1991:
45), Brignall ve Ballentine (1996: 9) ve Atkinson ve Brown, (2001: 130), tarafindan kullanilan “Isletme
Performansi Olcegi”nden yararlanilmistir. Olgegin giivenilirlik katsayis1 "0,83" olarak hesaplamislardir.
Bu olgek; rekabet boyutu (3 madde), finansal performans boyutu (4 madde), hizmet kalitesi boyutu (7
madde), esneklik boyutu (3 madde) kaynak kullanim1 boyutu (2 madde) ve inovasyon boyutu (2 madde)
olmak iizere 6 boyut ve 21 maddeden olusmaktadir. Anket katilimcilarinin sorular cevaplandirabilmesi
icin anketteki sorulart; 1-kesinlikle katilmiyorum, 2-katilmiyorum, 3-kararsizim, 4-katiliyorum, 5-
kesinlikle katiliyorum seklinde cevaplandirmalari istenmis olan 5°1i likert tipi 6lgek kullanilmistir

4.  VERILERIN ANALIZIi ve BULGULAR

Anket uygulamasindan elde edilen veriler IBM SPSS21 programi kullanilarak yapilan giivenirlik ve
regresyon analizleri asagida yer almaktadir.

4.1. Orgiit ikliminde Cahsanlar Arasi lletisimin, Isletme Performans1 Uzerindeki Etkisine
Tliskin Korelasyon Analizi

Korelasyon analizleri, degiskenlerin arasindaki iligkilerin biiyiikliigiinii ve yoniinii belirlemeyi saglayan
bir analiz yontemidir. Analizlerin degerlendirilmesinde korelasyon katsayilarinin degeri en diisiik -1 ve
en yiiksek +1 degerini almaktadir. Analiz sonucunda bulunan deger —1’e dogru yaklastiginda negatif
giicli, +1°e dogru yaklastiginda pozitif giiclii iliski ve 0’a yaklastiginda degiskenler arasi iligki
olmadigina karar verilmektedir.

Tablo-1 Orgiit ikliminde Calisanlar Arasi Iletisimin, Isletme Performans1 Uzerindeki Etkisine iliskin Korelasyon
Analizi Tablosu

=
5 < | 3 2 >
S ; = =
S |wB| S8 | L |E | 2| 2|8 | ¢
= |$E| E|& | 2|¢e | B 2| |¢&
< < % < < =) o = o = M
£ | A2 | M Em| @ | & & @ v g
= g5 | g8 | = S=| B8 | 83 = = | x5 >
5 ZE|>8| & | XE| 8 25 2 X g5 K
z | ZE5| =% 2 <3| € x| E o g3 >
o S5 @ S E T » <5 =) = 7 < O 9
= e | > o ) ok o ir m I w VA |
fletisim 1
liarlflll?svrlr.la Rekabet - 058 1
Ustiinliigii
Maliyet Liderligi g
Rekabet Ustiinliigii 21771065 1
Stratejik o
Kararsizlik 350 004 007 1
QOdaklanma Rekabet | o7 | 105 | _005 | -027 | 1
Ustiinliigii
Rekabet 189~ | 056 |,148” | 5117 | -051 | 1
Boyutu
Finansal Performans 052 | 010 |-415™ |-287" | 010 | 057 1
Boyutu
Hizmet Kalitesi 077 | 068 | 018 | 108 |,120° | 049 | 026 | 1
Boyutu
Esneklik 3577 | 021|251 |,566™ | 015 |,6417 |-371" | 076 1
Boyutu
Kaynak Kullanmi -065 | 005 |,159” | -067 | 137" |-022 |-050 |, 137" | -025| 1
Boyutu
glovasyon -022 | 118" | ,083 |-011 |,161" |-078 | 111" | 274" | -,039,229" 1
oyutu

Orgiit iklimi, siirdiiriilebilir rekabet ve isletme performansi arasindaki iliski i¢in uygulanan korelasyon
analizi sonucunda korelasyon katsayilar1 incelendigine esneklik ve stratejik kararsizlik arasindaki
katsayinin 0,566 oldugu goriilmektedir. Bu degere bakarak ilgili degiskenler arasinda pozitif yonlii bir
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iliski oldugu sdylenebilir. Ayrica rekabet boyutu ve stratejik kararsizlik arasindaki korelasyon katsayisi
degeri 0,511 olarak hesaplanmistir. Bu degere bakarak ilgili degiskenler arasinda pozitif yonlii iligki
oldugu sdylenebilir. Duruma ek olarak finansal performans ile maliyet liderligi arasindaki korelasyon
katsayis1 -0,415 olarak hesaplanmistir ve bu degere bakarak ilgili degiskenler arasinda negatif yonlii bir
iligki oldugu goriilmektedir. Korelasyon analizi ile elde edilen sonuglar, degiskenler arasindaki iliskinin
varligin1 gosterse de degiskenlerin birbirlerine olan etkilerini gdstermemektedir. Bu nedenle daha
detayli bir bilgi edinebilmek igin regresyon analizini incelemede fayda vardir.

4.2. Orgiit ikliminde Iletisim ve Isletme Performansi Olcegi I¢cin Giivenilirlik Analizi
Orgiit ikliminde iletisim boyutu ve isletme performansi dlcegi i¢in giivenilirlik analizi sonuclarr;

Tablo-2 Orgiit ikliminde [letisim Boyutunun Tahmin Degerleri

E: Tahmin P
>
2 Madde Degeri | degeri a(0,731)
1. Isletmemizde isimi yapmam igin gerekli olan bilgi, acik ve objektif 650 Sk
olarak iletilir. '
2. Isletmemizde degisiklikler énceden ilan edilir ve agiklanir. ,884 folakel
3. Isletmemizde yapilan is toplantilarinin sayisi, ¢alistigim yerde neler 796 T
oldugu konusunda insanlar bilgilendirmek igin yeterlidir. '
% 4. Isletmemizde, farkli iletisim resmi kanallarindan gelen bilgiyi 864 sk
E secmek icin az zaman harcarim. ' 0922
- 5. Isletmemizde bilgi biitiin calisanlara esit seviyede dagilir. Cikarildi | 0,323
6. Isletmemizde iletisim tamamen karsiliklidir. Herhangi siirpriz veya 911 I
beklenmeyen tepki i¢in endise etmeye gerek yoktur. '
7. Faaliyetlerimi yeterli seviyede icra etmek igin gerekli olan bilgileri, 835 sk
isletmemizin diger bolimlerinden kalaylikla elde ederim. '
8. Isletmemizde iletisim ag1 hizli ve etkilidir. ,644 okl
*** = P<0,001

Orgiit ikliminde iletisim boyutu icin giivenilirlik katsayisinin 0,922 oldugu ve degerin ¢ok giivenilir
oldugu tespit edilmistir.

Tablo-3 isletme Performansi Olgeginin Tahmin Degerleri

Boyut Madde -;f;ggin degperi ’ :alfa
(0,800)
- 1. Rekabet ortamlnda. pazar pay1 ve pazar payinin biyiikligi, isletme 989 -
u 2 performansini etkiler. '
g % 2.Satis biiyiimesi, isletme performansimi etkiler. ,991 ok 0,892
E @ 3.Miisterinin adetleri, isletme performansini etkiler. ,607 falaid
j g 5 4.Karlilik, isletme performansini etkiler. , 793 Fkx
ZZ; E '>5_ 5.Likidite, isletme performansin etkiler. ,962 falaid 0,909
Z E Q | 6.Sermaye yapisi, isletme performansini etkiler. ,631 falekel ’
= o 7.Piyasa oranlari, isletme performansini etkiler. ,168 falekel
8.Giivenilirlik, hizli cevap verebilme isletme performansini etkiler. ,782 falekel
E 9.Estetik / gériintim, isletme performansim etkiler. ,849 Fkk
E E 10.Temizlik / diizenlilik, konfor, isletme performansin etkiler. ,786 fakeid
E g 11.Samimiyet, iletigim, isletme performansim etkiler. ,735 Fkk 0,923
E o 12.Nezaket, yetkinlik, erigim, isletme performansini etkiler. ,860 fakaid
E 13.Ulagilabilirlik, isletme performansini etkiler. ,806 falaad
14.Giivenlik, isletme performansim etkiler. , 764 F*hx




Journal of Social and Humanities Sciences Research (JSHSR) editor.jshsr@gmail.com

Tablo-3 Isletme Performansi Olgeginin Tahmin Degerleri (Devamt)

. o = alfa
Boyut Madde 11_)61:1?;? del“jeri N
& & (0,800)
é |:_> 15.Hacim esnekligi, isletme performansini etkiler. ,463 folakel
E % 16.Teslimat hiz1 esnekligi, isletme performansini etkiler. ,987 falalad 0,765
g 17.Sartname esnekligi, isletme performansim etkiler. ,633 folakel
i‘( ; |:_> 18.Verimlilik, isletme performansin etkiler. 911 falalad
; <ji % 0,873
X :¥3 m 19.Etkinlik, isletme performansini etkiler. ,851 Fkk
§ 5 20.Inovasyon siirecinin performansi, isletme performansini etkiler. ,981 falehad
'_
23 , S , 0,520
% o) 21.Bireysel inovatdrlerin performansi, isletme performansint 360 -
z° etkiler. ’
*** = P<0,001

Isletme performansi dlgeginin 21 maddenin olusturdugu 6 boyutlu yapisinin bu calismada kullanilan
veri seti i¢in uygunlugu DFA ve giivenilirlik analizi kullanilarak irdelenmistir. Isletme performansi
6lgegini olusturan tiim maddelere ait agiklama yiizdelerinin uygun degerlerde oldugu goriilmektedir (En
diisiik deger: 0,360 En yiiksek deger: 0,989 ) ve maddelere ait anlamliliklar: gésteren p degerlerinin alfa
degerinden diisiik oldugu saptanmustir (p<0,05). Olgege ait giivenilirlik katsayisinin 0,800 oldugu
gozlenmistir. Bu deger dikkate almdiginda Isletme performansi dlgeginin oldukga giivenilir oldugu
sOylenebilir.

4.3. Orgiit ikliminde Cahsanlar Arasi Iletisimin, isletme Performans1 Uzerindeki Etkisine
Yonelik Regresyon Analizi

Tablo-4 Orgiit ikliminde Calisanlar Arasi Iletisimin, Isletme Performansi Uzerindeki Etkisine liskin Regresyon
Analizi Tablosu

isletme Performansi

_ Boyutlar Rekabet Pgr'frzrrﬁ::] s E;nnlg Esneklik Kﬁﬁﬂ?& Inovasyon
IS
S
= B P p P p P p P p P p P
Q Sabit

Katsayr | -3.007 | ,000 | 2,599 | ,000 | 3,782 | 000 a7 ,009 7 505 ,000 | 4,055 | ,000

Iletisim ,535 | ,000 | -,032 | ,615 | ,036 | ,564 | ,509 | ,000 | -,030 | ,631 | -,089 | ,161
Model
Anlamhhig (Sig.)=0,000 | (Sig.)=0,031 | (Sig.)=0,131 | (Sig.)=0,000 | (Sig.)=0,047 | (Sig.)=0,045
Aciklama (r®) = 0,669 (r®) = 0,165 ()=0,132 | (»)=0,495 | (r»)=0,145 (r?) = 0,140
Yiizdesi

H1: Orgiit ikliminde galisanlar arast iletisimin, isletmenin Performansini (rekabet, finansal performans,
hizmet kalitesi, esneklik, kaynak kullanimi, inovasyon) etkiler.

H1la: Calisanlar arasi iletisim, isletmelerin farklilasma rekabet basarilarini etkiler.
H1b: Calisanlar arasi iletigim, isletmelerin finansal performansini etkiler.

Hlc: Calisanlar arasi iletisim, isletmelerin hizmet kalitesini etkiler.

H1d: Calisanlar arasi iletigim, isletmelerin esnekligini etkiler.

He: Calisanlar arasi iletigim, isletmelerin kaynak kullanimi iizerinde etkilidir.
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Hf: Calisanlar arasi iletisim, inovasyon lizerinde etkilidir.

Orgiit ikliminde ¢alisanlar arasi iletisimin, isletme performans: iizerindeki etkisini incelemek amaciyla
uygulanan regresyon analiz sonucunda elde edilen tablo degerleri incelendiginde;

a) Orgiit ikliminde calisanlar aras1 iletisimin, finansal performans, hizmet kalitesi kaynak kullanim1 ve
inovasyon lizerindeki etkisinin anlamsiz oldugu ve tespit edilen p degerlerinin 0,05 ten biiylik oldugu
tespit edilmis, dolayisiyla ilgili hipotezler reddedilmis (H1b, Hlc. Hle, H1f) ve regresyon denklemi
kurulmasina gerek kalmamuistir.

b) Orgiit ikliminde calisanlar arasi iletisimin, rekabet (p= 0,00<0,05) ve esneklik (p= 0,00<0,05)
tizerindeki etkileri anlamli bulunmustur (sig.<0,05). Dolayisiyla ilgili hipotezler (Hla, H1d) kabul
edilmistir. Bu durumda tablo 4’ten yararlanilarak olusturulacak regresyon denklemleri;

1.Denklem: Y= Bo+ 1 X1 = Rekabet = -3,007 + 0,535 Calisanlar Arast Iletisim seklinde ifade edilebilir.
Yani orgiit ikliminde ¢alisanlar arasi iletisimin, rekabet tlizerinde pozitif bir etkisinin oldugu
goriilmektedir. iletisim degerlerinde meydana gelecek 1 birimlik artisin sonucu olarak rekabet degeri
0,535 birim artacaktir. Yani ¢alisanlar arasi iletisimin, rekabet lizerinde pozitif yonlii %53,5 oraninda
etkisi olur.

2. Denklem: Y= Bo+ B1 X1 > Esneklik =-0,879 + 0,509 ¢aliganlar arasi iletisim seklinde olusturulur.
Yani, galisanlar arasi iletisimin, esneklik {izerinde pozitif bir etkisinin oldugu goriilmektedir. iletisgim
degerlerinde meydana gelecek 1 birimlik artisin sonucu olarak esneklik degeri 0,509 birim artacaktir.
Yani iletisim esneklik tizerinde pozitif yonlii %50,9 oraninda etkisi oldugu gézlemlenmektedir.

5. SONUC ve TARTISMA

Bu arastirma i¢in yapilan anket verilerinden yararlanilarak yapilan analizlerle ilgili daha 6nce yapilan
aragtirma bulgularinin karsilastirmalari, olusturulan sonug ve tartigmalar asagidaki gibi siralanabilir;

Orgiit iklimi faktorlerinden adalet anlayis1 ve iyi iletisim uygulamalarinin ¢alisanlara karsi ayrimsiz
stirdliriilmesi, isletmelerin rekabet Ustiinliigli basarisini artirmaktadir. Hak edenin kazandigi bir ortamda
herkes elinden geleni yapmakta ve sonugta; calisanlar motive olmakta, isletme karli ¢ikmakta ve
miisterilerin memnuniyeti artabilmektedir. Oneri olarak; bir &rgiit ikliminde, siirdiiriilebilir rekabet
giicliniin saglanabilmesi i¢in ¢alisanlara yonelik bag kurma, adalet ve iletisim uygulamalarinin; en iyi
sekilde siirdiiriilmesi yararli olabilecektir. Bu baglamda yoneticilerin kurumsal yaklasimi; ¢alisanlarin
etkinlik ve performanslarini, verimliliklerini ve kaynak kullamimmi da etkililigi artirabilir. Yapilan
regresyon analizi sonucunda, orgiit iklimi boyutlarinin iletisimin; siirdiiriilebilir rekabet giicii ve
esneklik iizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir. S6kmen, Sahal ve Soylemez, (2015: 66) ise
caligmalarinda ayni1 dogrultuda; orgiitsel iklim boyutlarindan iletisimin, rekabet {izerinde pozitif yonde
etkisi oldugunu tespit edilmistir. Taskin ve Dilek, (2010, s.38) ise ¢alismalarinda; orgiitlerin rekabette
istiinlik kurabilmeleri i¢in is goérenler arasi iletisimin kurulmasi, ¢alisan memnuniyeti, gliven ve
dolayisiyla is goren bagliligin saglanmasinin gerektigi ileri siiriilmiislerdir. Giiven olusturmak, sosyal
sermayeyi zenginlestirmek, calisan katilimini artirmak ve calisanlara yonelik bilgi paylasimini
gelistirerek; stratejik kararlarin etkili bir sekilde alinmasini saglayabilecegini belirtilmislerdir. Ayrica,
Anthony, Perrewe ve Kacmar (1996) ise ayn1 dogrultuda; ¢alisanlarin arasindaki iletisimin onemi
vurgulanarak iyi bir 6rgiit ikliminin yararlar iizerinde durmuslardir. Verimli ¢alisanlarin oldugu orgiit
ikliminde, katilimec1 calisanlarin artacagi ve bdylece stratejik kararlarin daha basarili sonuglar verecegi
ifade edilmistir. Stimer ise (2012)’in ¢alismasinda, orgiit ikliminin, isletmelerin performanslar iizerinde
dogrudan etkisinin olmadigin1 belirtilmistir. Buna karsilik rekabet stratejisinin isletmelerin
performansini kalite ve inovasyon agisindan etkiledigi belirtilmistir.

6. ONERILER

Oneri olarak, isletmelerde calisanlar arasindaki iletisimin artmasi, hizmet ve mallarm iiretiminde
kalitenin artmasina, maliyetin diismesine ve tiim gorevlerin en iyi sekilde yerine getirmesine neden
olabilir. Ayrica, igletmelerin faaliyetleri sirasinda isletme icerisinde ve igletme disinda muhataplarina
siireclerle ilgili esneklik gdstermesi; memnuniyetin artmasina neden olabilecek ve rekabette isletmelerin
daha iistiin noktaya gelmelerine neden olabilecektir.

Calisanlar arast iletisim azaldikga, verilmesi gereken stratejik kararlarda tereddiit yasanmasi daha olasi
bir hal almaktadir. Oneri olarak; stratejik kararlarin daha etkin bir sekilde verilebilmesi i¢in igletmelerde
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uygulanan 1iyi iletisimler stirekli gelistirilmeli, ¢alisanlarin memnuniyeti artirilmali ve galisanlarin
kararlara katilimi artmalidir.

Calisanlar arasi iletisimin artmasi ile kurumlar veya kisiler arasinda yapilacak anlagsmalarda ve teslim
edilecek iiriinlerin siiresi gibi pek cok alanda esnek olmanin tolere edilebilmesini saglamaktadir. Oneri
olarak; caliganlara arasinda ayrim gozetilmemesi, adaletli olunmasi, iyi iletisim kurulmasi; ¢alisanlarin
performansini ve isletmenin rekabet giiciinii artirabilir.

Aragtirma sonuglarmin faydalarini ve gegerliligini artirmak diisiincesiyle; bundan sonraki yapilacak
aragtirmalarda, c¢alisma alaninin genisletilerek bir bolge, lilke ya da iilkeler bazinda uygulama
yapilabilir. Orgiit iklimi, rekabet, isletme performansi dlgeklerine ek olarak, kuramsallagma, inovasyon,
girisimcilik gibi farkli 6l¢eklerden eklenerek calismanin veri kapsami genisletilebilir. Arastirmanin
uygulandigi sektorler turizmden bagka alanlara tasinabilir. Katilimcilar ¢alisanlar, tiiketicilerin dahil
edilmesiyle artirilabilir konu igeriklerine stratejik yonetim ve kriz yonetimine ek olarak, inovasyon,
teknolojik gelismeler, kurumsallagma, kurumsal imaj gibi boyutlardan eklemeler yapilabilir.
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