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OZET

Tiim diinyay: etkisi altina alan COVID-19 viriisii ve toplumsal yasamin her boyutunda yarattigi sorunlar gazetecilik
alaninda da haber akiginin yogunlugu ve aciliyeti nedeniyle ciddi sorunlarin yasanmasina neden oldu. En yeni
teknolojiyle is yapan haber merkezleri bile pandeminin getirdigi sinirlamalar ve zorunluluklar nedeniyle haber
iiretiminde 6nemli sorunlarla karsi karsiya kaldilar. “Evden haber”, “yerinden haber” gibi mesleki pratikler meslegin
is ortamlarindaki icrasinin degismesini beraberinde getirdi. Voice of America’nin YouTube’da yaymlanan bir
videosul gazetecilik mesleginin pandeminin en yeni 6rnegi oldugu krizlerden nasil etkilendigini gozler oniine serdi.
Video, Voice of America’nin 6rnegi oldugu sekilde sahip olunan tiim teknolojik donanima ragmen bu teknolojiden
yararlanma imkanlarmim ortadan kalkmasina taniklik ediyor. Bu pratik sorunlarin yan1 sira kamu sagligi, saglik ve
bilim haberciligi konusunda medya sektdriiniin yeterince uzmanlagsmamis olmast da igerik {iretiminde ve haber
akisinin saglanmasinda ¢ok ciddi sorunlar olarak kargimiza ¢ikti. Bu makalede bu iki salgin halinin kiiresel ve ulusal
diizlemde gazetecilik alaninda neden oldugu teknolojik determinizm elestirisi baglaminda incelenmistir. Yazida
gazetecilik ve teknolojik baglantilar arasindaki dogrusal ve dogrusal olmayan yonlere 151k tutulmaya caligilmistir.
Anahtar Kelimeler: Teknoloji, Teknolojik determinizm, sosyal insacilik, gazetecilik.

ABSTRACT

Choose a pandemic journalism profession that has turned into a global nightmare was also the scene of important
development. Sometimes news centers in their top technologies experienced serious problems due to the limitations
and necessities of the pandemic. Concepts such as the news from home news were introduced as the usual working
environments in the profession. A video of your Voice of America YouTube video reveals how the journalism
profession is affected in challenging processes such as pandemics, which opens up the challenges to design the news
of America's voice reporters and presenters. Inform the corners of the presenter's house from the reporters who read
perforations under the blanket. Despite all the technological possibilities at hand, the problem of not being able to use
it, the epidemic causes the problem of not being able to mobilize. The first noticeable reason was the difficulties. It is for news
feeds, as journalists and editors are not adequately owned on public health issues. When the new coronavirus reached almost
every country in the world, it was also the mass circulation of unreal news that spread as fast as the virus. The United Nations
drew attention to the infodemic in the process.

In this article, the reflections of global and national developments, which left their mark on the last period, in journalism are
examined in the context of criticism of technological determinism. In this article, you can examine the reflections of global and
national developments that have left their mark on the recent period in journalism. Social construction of technology is an
approach between the various constructivist ways of researching science and technology. It is a fact. The Socialized Building
Editor news of the news and the news of a manufactured product is given about what the media will contain and what they will
include. Under our research, consider journalism to gain an integrated perspective according to the social constructivist
perspective, the interaction between society and technology.
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1. GIRIS
Hayatimizin her alaninda etkisini yeni gelismelerle birlikte farkli sekillerde gosteren teknolojiyle ilgili

olarak kuramsal ve baglamsal igerikte determinizm tartismasi (Alemdar 2010) gegmisten giiniimiize
gelen bir siirecte var olmakta ve siirekli olarak giiniin sartlarina gore yenilenmektedir.

Ozellikle medya ¢alismalarinda da iizerinde en ¢ok durulan ve de tartisilan konulardan biri, teknolojinin
toplumun temel yapisini degistiren ve bu ¢ikis noktasiyla toplumun genel sistematigini belirleyen veya
toplum tarafindan belirlenen bir olgu olarak nasil bir ¢izgiye oturtuldugu ve yorumlandigi sorunsalidir.
(Kline 2001). Bu baglamda ileri siiriilen kuramsal savlarda teknolojinin toplumsal olgularla bagi
acisindan ileri siiriilen varsayimlarda ve yapilan analizlerde siklikla bagvurulan kuramecilar, teknolojik
determinizm yaklagiminin temsilcileri Marshall McLuhan (1994), Innis, (1951), Raymond Williams
(1990) teknolojinin insanlik tarihine yerlestigini savunan Kittler (1990), ile sosyal insaci yaklagimin
temsilcileri Berger ile Luckman (1966) ve Bijker ve Sismnondo’dur. Teknolojik deterministlere gore,
iletisim sistemleriyle birlikte, bilgisayar ve internet teknolojileri sayesinde, kiiresellesen diinya
enformasyon/bilgi toplumu olmaktadir (Erdogan ve Alemdar (2010). McLuhan (1994) genel olarak,
farkl1 teknolojilerin farkli duyusal organlarin kapasitelerini artirarak kullanildig1 ve belirli teknolojilerin
belirli etkileri oldugu tezine dayanan ve teknolojik determinizm olarak tanimlanan bir diislinceyi temsil
etmektedir. Teknolojik determinizm yaklasiminda medyanin etkisine bakan Daniel Bell ve Marshall
McLuhan bu araglarin devrim yapacak kapasitede oldugu diisiincesindedirler; hatta bilgi ¢aginin
demokratik bir diizen saglayacagini da iddia etmislerdir (Erdogan, 2013). Langdon Winner, teknolojik
determinizmin genel varsayiminin temelinde, teknolojinin sosyal yagamin yapisini olugturan ve ona yon
veren en belirleyici dinamik oldugu tezinin etken olduguna isaret etmektedir (1977, s. 65). Bu
baglamda, giiniimiiziin ag tabanli iletisim ortamlarinda, politik retorikte, online platformlarda Internet’in
ekonomi ve toplumda devrim yarattifi kanaati yayginlagsmistir. Manuel Castells’de (2005) de
teknolojinin toplumu belirlemeyecegi fikri 6n plandadir ve teknoloji toplumun temsilcisi durumundadir.

Teknoloji taniminda Bimber, yapay nesnelerden veya makinelerden daha genis faktorleri goz Oniine
alarak insanlik tarihi icin belirleyici olanlarin agiklanmasi boylece toplumsal degisimin kismen sosyal
faktorlere bagli oldugu sonucuna varilacagini belirtiyor. (1990) Teknolojinin ge¢misten bu yana
toplumla olan kabullenilmisligi ve de gelisim siireci de bu kapsamda 6nem kazanmaktadir

Teknolojinin toplumsal doniisiimiiniin ana baslaticis1 oldugu diisiincesinden kokenini alan teknolojik
determinizm yaklasiminin, teknoloji ve toplum arasindaki nedensel bagi formiile eden Amerikali
sosyolog Thorstein Veblen'e ait oldugu kabul edilir (Chandler, 1995). Teknolojik determinizmin
savunucularia gore, teknoloji toplumlarin, kiiltiirlerin, ekonomilerin ve hiikiimetlerin yapilanmalarina
ve degismelerine neden olan itici bir giictiir (Hauer, 2017). Ayrica teknoloji, politik kontrol, simf
cikarlari, ekonomik baskilar, cografi erisim, egitim durumu ve genel tutumlar da dahil olmak tizere,
toplumun alacagi yonii de belirleyecek bir gilice sahiptir. Bu saptamalarda bireyin davraniglariyla
teknoloji arasinda da bag kurulmaktadir.

Teknolojik determinizm yaklagiminda teknolojik buluslarin ve medyanin tarihsel ve toplumsal
doniisiimdeki rolii farkli vurgularla ele alinmistir. Bu yaklasimdan hareketle medya ve toplum
arasindaki bagi ele alan kimi diisiiniirler teknolojiyi degisimin tek ve mutlak degisim etkeni olarak
degerlendirirken, kimi diisiiniirler de teknolojiyi toplumsal, ekonomik, kiiltiirel baglamin etkisi altinda
islev kazanan bir yap1 olarak tanimlanmislardir Adler (2005). Ornegin bu ikinci grupta yer alan
Castells’e gore teknoloji (1996), sosyalin alaninda yer alir ve teknolojik bir yenilik ve degisim toplum
tarafindan sekillenir. Birinci grupta konumlandirilabilecek Eyrek (2020) ise bilgisayar, tablet, televizyon
ekranlarindan, bankaciliktan magazaciliga, akilli telefonlardan kitap okuyuculara, hatta kap: zillerine
kadar endiistrilesen ekran teknolojisiyle birlikte insan bellegini digsal bir araca emanet etmeye
basladigin1 savunmaktadir. Teknolojik determinizmin teorik perspektifine yonelik en temel elestiri,
degisim ve doniisimde toplumun diger dinamiklerinin goz ard1 edilmesidir. Harvey Graff (1987), tarihin
deterministlerin  savlarinda oldugu gibi basit dogrusal ilerleme ve degisime kolayca
indirgenemeyeceginin altini ¢izmektedir. Raymond Williams da ortamda olusan etkiye dikkat ¢ekerek,
ortamin etkisi ayni kaldiginda, teknolojiyi kontrol eden ya da kullanan kim olursa olsun, politik ve
kiiltiirel arglimani unutabilir ve teknolojinin kendi kendine ¢alismasina izin verebilir seklinde bir elestiri
dile getirmistir (1974, s. 131). Williams, Mcluhan’1 elestirirken toplumu sekillendiren diger etkenlere
vurgu yapmaktadir; McLuhan'in sOylemini benimsemenin tehlikesinin, herhangi bir ortamin
kullanilmasinin, bu ortamdaki medya sahipligini ve iretimini sekillendiren ya da girisimciligi
sekillendiren gii¢c yapilarinin ve seckinlerin etkilerinin g6z ardi edilmesi anlamina geldiginin altini
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cizmektedir. Williams’a gére degisimin salt teknolojik etkiyle agiklanmas: indirgemecidir. Ornegin
Williams Leni Riefenstahl, Ken Loach ve Steven Spielberg'in filmlerinin ayni etkiye sahip oldugunun
ileri siiriilmesinin imkansizligina dikkati gekmektedir. Demek ki sinema teknolojiye indirgenmemelidir.
Teknolojinin insanlik tarihinde hep var olan ve insanliga 6nemli katlilar1 oldugunu diisiinen Heidegger
icin teknoloji bizim kaderimiz olabilir, ama bu bizi itaat etmeye zorlayan kaginilmaz bir kader degildir
(1977). Hornborg’a gore (2001) modern teknolojilerin altinda yatan sosyal iligkilere gozlerimizi
acmaliyiz ve nasil aldatildigimizi anlamak igin Marksist fetisizm kavramina yeniden dikkat kesilmek
yeterli olacaktir. David Harvey (2003), fetisizmden ¢evremizdeki teknolojik gergekleri bir biiyiilii giic
gibi gérmeyi kast eder. Bu gerecler onlar vardir ve gercektirler.

Kreimer’e gore ise Teknoloji kelimenin tam anlamiyla makineler (faks makineleri, bilgisayarlar, cep
telefonlar1 vb.) Anlamina geliyorsa, determinizm sorunu nispeten aciktir ve Heilbroner'm basit
sorgusuna evet veya hayir diyebiliriz. Diger yandan, teknoloji tanimi organizasyonun yani sira makineyi
de igerecek sekilde genisletilirse (2001, s. 120) basit evetve hayir ikilemi bozulur. Teknik nesne
anlayisimizin merkezinde, fonksiyonlar oldugu diisiincesi tizerinden Kroes Teknolojik nesneyi ikili bir
dogaya sahip olarak tanimlar. Bir yandan, fiziksel nesneler veya siireglerdir, 6te yandan, herhangi bir
teknik nesnenin temel 6zelligi onun islevidir; diistinmek teknik bir nesneden islevi ve geriye kalan
sadece bir gesit fiziksel nesnedir. (1988)

Marksist teoriye gore, sahipler genellikle ideolojilerini paylagan kidemli yetkilileri atayacaklar ve daha
sonra alt diizey medya profesyonelleri, islerinden korktuklari igin onlar1 rahatsiz edebilecek icerik
yayimlamaktan kaginacaklar. Burada bir giivenilirlik hiyerarsisi vardir ve haberler genellikle 6nce elit
ve varliklilarin goriislerini, daha sonra yanit olarak radikaller ve elestirmenleri sunar, elit gorlisiin norm
oldugunu gosterir (Berger 1982) Sahipler tarafindan dogrudan kontrol fikri bazen manipiilatif
enstriimantal yaklasim olarak tanimlanir ve Ralph Miliband'in (1965) yazilar ile iligkilidir. Miliband
gazetelerdeki ve diger medya kuruluslarindaki editorlerin ve gazetecilerin islerinin devami igin
patronlarina bagli olduklarini ve bu nedenle herhangi bir goriiniir 6zerkligi kullanmayacaklarini
savunuyor.

Bu baglamda deterninistlere getirilecek en 6nemli elestiri yine teknolojik gelismelerin gazetecilere
sonsuz bir giiven getirmemesi gerektigi seklindedir. Teknolojik determinizm, gazetecilerin ¢alisma
pratiklerinde hazira konma veya varolanla yetinme gibi bir siirece tasiyabilir. Varolan bilgilere
giivenerek hareket etme teknoloji eksenli haber yazimi bu anlamda sorunlar getirebilir. (Flanagan,
2012).

Finnegan teknolojik determinizm ile iletisimde yeni yollar agilacagi ve de bu iletisimin varligimin
insanlig1 yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasini saglayan potansiyele gotiiren bir kolaylastirict faktor
olarak goriir. Teknolojik determinizm elestirisnde en dikkat c¢eken nokta ise toplumun diger
dinamiklerinin g6z ard1 edilmesi. (1988)

2. SOSYAL INSACILIK

Sosyal insacilik, 1966 yilinda sosyolog Peter Berger ve Thomas Luckman’in The Social Construction
of Reality-A Treatise in the Sociology of Knowledge (Gergekligin Toplumsal Insasi- Bilgi
Sosyolojisinde A...) kitabiyla tartisilmaya baglanmistir. Temel varsayim, toplumun yeni teknolojilerden
haberdar olup bunlari benimsedigi i¢in yapisal degisimlere maruz kaldigi seklindedir (Berger ve
Luckman, (1966) Bu yaklasim teknolojik determinist yaklagimin yaygin olarak benimsenmesine kars1
ortaya ¢cikmis; maddi ve sosyal faktorlerin teknolojik siireclerde nasil etkilesime girdigine dikkati ceken
caligmalar yapilmistir (Jackson, Poole, Kuhn, 2002). Bijkere gore; teknolojik determinizm giiglii
olmayan bir stratejiye dayanmaktadir (2010, s. 71). Teknolojik degisimi toplumsal degisimden ayr1 ve
bagimsiz diisinmenin dogru bir yaklasim olmadigini savunan Bijker teknolojinin ne oldugunu ya da ne
yaptigini toplumun dinamiklerin belirlendigini ve teknolojinin kullanicilarin aktif aktérler oldugunu
sOylemistir (1966, s. 48). Sismondo da bilimsel yapmin ve teknolojik gelismelerin sosyal baglamda
olusturuldugunu belirtmistir (2016, s. 86-89). Tarih boyunca teknolojik gelismeler bazen inang ve sosyal
yap1 geregi reddedilseler bile, var olmaya da devam etmislerdir. Mesthen’e gore toplumsal yasamin
insasinda toplumun teknolojiyi benimsemesi dnciil bir durumdur; teknolojinin diger alanlar (sosyoloji,
politik gelismeler ve ekonomi) iizerindeki etkileri yadsinamasa da verili mevcut toplumsal sistemde bu
yeni teknolojileri etkilemektedir (1971, s. 20).

Sosyal medya ele alinirken determinist bir goriise dayanmak yerine, bir dizi diyalektik anlarda teknoloji
ve sosyal devrim arasindaki iligskiyi incelemek daha verimli olabilir... Kombine ve diizensiz gelisim
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prizmasindan bakildiginda, sosyal medya devrimci gizemini kaybeder; sosyal medya rejimlerin
miicadele etmesi ya da giice tutunmasi i¢in ayni sekilde bir arag olabilir (Bell & Flock, 2011; Tomlinson,
2011).

3. GAZETECILIK VE HABERIN SOSYAL INSASI

Haberin olgularin nesnel olarak aktarildigr bir 'diinya penceresi' olmadigi, aksine sosyal olanin etkisi
altinda bicimlendigi goriisii yaygin olarak kabul gormektedir. Chomsky’e gore giicii elinde
bulunduranlar i¢in haberin hammaddesi birbirini izleyen filtrelerden ge¢melidir ve sadece temizlenmis
tortu yayimlamalidir. Haberin icerigi ve formati, birgok medya profesyoneli ve birlikte calistiklari
kisilerle birlikte aldiklar1 kararlarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir ve bu nedenle haber, iiretimine
ve dagitimina katkida bulunanlarin 6nyargilarini igermek zorundadir. Sosyal olarak insa edildiginden
haber, iiretilmis bir iiriindiir; yani medya profesyonellerinin neleri igerecegine ve nelerin igine dahil
edilecegine karar verdikleri bir tirlindjir.

Teknolojiyle birlikte Facebook, instagram, twitter gibi platformlar ve web sitelerindeki kullanici
yorumlari gibi islevler gazeteciler ve izleyicileri arasindaki etkilesimlerin oniindeki engelleri azaltti.
Dahasi, gazetecilik aktorleri arasinda son on yilda kiiltiirel bir degisim oldu ve gazeteci olmayanlarin da
haber igerigini birlikte liretme ve gelistirme yetenekleri akigkan hale geldi. (Coddington, 2014). Aslinda
meslegin profesyonelleriyle her an meslege giris yapma potansiyeli olan yeni bir mesleki durum
teknolojik gelismelerin gazetecilikteki yansimalari haline geldi.

Teknoloji gazeteciligin uzamsalligini degistirerek kitlelerin yeni alan yapilandirmalar iizerinde etkili
oldu. Bu yeni yapilandirmalarin sonuglari tanimlayici tiikketim baglaminin Gtesine gegti (Peters 2017).
Bu kapsamda gazetecilik ve meydana gelen degisimler de daha fazla {izerinde ¢aligsma yapilmasi gereken
bir alan haline gelmistir. Teknoloji ve altyapr dali, medyanin algilama bigimlerini nasil degistirdigini
aragtirmaktadir (Boell-Hoof, 2015; Heider, 1926).

Bu kapsamda gazetecilik ve meydana gelen degisimler de daha fazla lizerinde ¢alisma yapilmasi gereken
bir alan haline gelmistir. Teknoloji ve altyapr dali, medyanin algilama bigimlerini nasil degistirdigini
arastirmaktadir (Boell-Hoof, 2015; Heider, 1926).

Muhalif goriis paradigmalarmma gére de medyadaki haberlerin igeriklerini etkileyen yalnizca haber
degeri degildir. Ingiliz hiikiimetinin soykirim sorumlulugu, genis kurumsal sugluluk ve insan yasaminin
varligina yénelik tehditler gibi belirli konularin Ingiliz kitle iletisim araclar tarafindan bozuldugunu,
bastirildigini, marjinallestirildigini ve gbz ardi edildigini iddia etmektedir. Bati'min onaylamadig:
gelismekte olan iilkelerin liderleri elestirel olmayan bir sekilde seytanlastirilirken, ABD demokrasinin
sampiyonu olarak sunulur. Edwards ve Cromwell (2006),

McQuail de (1992) haberlerin bir secim siirecinden gecen sosyal bir iiriin oldugunu belirtmistir.
Editorler ve haber miidiirleri, muhabirler ve medya sahipleri, hangi olaylar1 ne sekilde sunacaklar1 ve
neyin kapsayacag1 hakkinda secimler yaparlar. Yani olaylar meydana gelirler, gerceklesirler, ancak bu
her olayin haber olmasinin giivencesini olusturmaz; ¢ilinkii ¢ok sayida olay gergeklesmistir ve her olay
verili mesleki, politik, ekonomik ve etik degiskenler baglaminda haber degeri tasiyan olay olarak
degerlendirilmez. Ustelik bunda belirleyici olan yalnizca haber degeri de degildir.

Bunda Bagdikian’in yazdig1 durumlar da etkilidir (2004): Medya sahiplerinin ¢ogu giiclii bir endiistriyel,
finansal veya siyasi kurulustan olusan daha genis bir gii¢ elitinin bir pargasidir. Bunun yani sira, reklam
verenler ile televizyon gibi isletilmesi izne tabi iletisim araglar1 s6z konusu oldugunda da yayin lisansi
dagittiminin  hangi ilkelere gore yapilip yapilmadigi da bilgi akisinin ne ydnde olacaginin
belirlenmesinde etkendirler. Bununla birlikte 6rnegin Schlesinger (1990), toplumsal elitlerin veya
medya sahiplerinin giiciine odaklanan teorileri elestirmektedir. Ciinkii medya her zaman giicliiniin
cikarlari icin hareket etmeye de bilmektedir. Cagdas politikacilar medyada ne sdylediklerine ¢ok dikkat
etmektedirler; medyanin politikay1 ve kamuoyunca neyin nasil algilanacagini sekillendirebileceginin ve
belki de oy verme davranigini da etkileyebileceginin ve onlari baski altina alabileceginin farkindadirlar.
Herman ve Chomsky (2012), Rizanin Imalati’nda kurumsal miilkiyetin egemen sinifin kitle iletisim
araclarinda temsil edilmesiyle sonuglandigini vurgulamistir. Bugiin ABD'de medya kuruluslarinin
biiylik cogunlugu alt1 biiylik sirkete aittir. Bu sirketler sadece televizyon, radyo ve gazete miilklerinin
biiylik ¢ogunlugunu kontrol etmekle kalmamaktadir; acik hava reklamciliginin ve internet hisselerinin
¢oguna da sahiptirler.
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Herman ve Chomsky (2012) medyanin seckin ¢ikarlara yardimci olacak propaganda kampanyalarina
katildigin1 savunuyor. Medya performansinin biiyiik dl¢giide piyasa giigleri tarafindan sekillendirildigini
ve kapitalist sistemde yerlesik olarak, medya ¢iktisini sekillendirmek i¢in durmaksizin calisan bir dizi
filtre oldugunu one siiriiyorlar, 6regin, reklam verenler, reklamecilik, Televizyon lisanslarin geri
cekilme tehditleri ve dolayisiyla bilgi akisim kontrol etmek bunlardan bazilaridir.

Teknoloji, aslinda teknolojik olmayan nitelikte olan bu siiregte sadece kolaylastirici bir rol
oynamaktadir. Arastirmacilar, bazi teknolojilerin haber ¢alismasini bozabilir ve doniistiiriir, sosyal
aktorler tarafindan gelistirilir ve dagitilir ve etkileri, i¢ginde bulundugu baglamlara aracilik edilmezse
genellikle hafifletilerek ortaya ¢ikarlar (Fenton, 2011). Ornegin, normallesme hipotezi, teknoloji haber
calisanlar tarafindan mevcut rutinlere ve degerlere uyacak sekilde uyarlanacaktir (Singer,2005).

Bu etkenlerin yani sira, bazen gazetecilik alani kriz zamanlarinda bagka tiir bilgi akigi sorunlar1 da
yagamaktadir. COVID-19 verilerinin siirekli degisen ve bazen dogrulanmamis dogasi, gazetecileri ve
aragtirmacilari halka dogru bilgi saglama konusunda zorluklarla kars1 karsiya birakmistir. Hermidaya
(2010), haber siirecinde seyircinin kendisinin haber siirecinin bir pargasi haline geldigini ve 'kiigiik i¢erik
pargalar!' {irettigini belirtmistir. Pandemi siirecinde Columbia Universitesi’'ndeki Tow Dijital
Gazetecilik Merkezi ile Uluslararas1 Gazetecilik Merkezi nin yaptig1 bir aragtirma gazetecilerin yasadigi
sorunlara ve gelismelere dikkati cekmistir (Posetti ve Bell, 2020). Pandemi yliziinden ¢ok sayida haber
merkezi ¢okme noktasina gelmis ve ¢ok sayida c¢alisan isini kaybetmistir. Arastirmada gazetecilerin
haber verebilmek i¢in uzaktan raporlama ile veri ve agik kaynakli arastirma tekniklerini kullandiklari;
islerini yapabilmek i¢in yeni teknikler gelistirdikleri belirtilmektedir. Pandemi yiiziinden gazetecilerin
tikenmislik sendromuna da yakalandigina dikkat g¢ekilen arastirmada, uzaktan ¢alisma kosullarinda
haber merkezlerinin {iglincii taraf yazilimlarin tehdidi altinda oldugu da ayni raporda yer almaktadir
(aktaran Cyprien, 2020).

Pandemiyle birlikte bilgi ekosisteminde Onemli degisimler meydana gelirken, bunlarin hepsi
teknolojiden kaynaklanmamustir. Degisen bilgi ekosistemiyle toplum da degismistir. Gazeteler ve
gazeteciler daha fazla sosyal medya kullanmaya baslamigladir. Bunu pandemi siirecinde gazetecilerin
sosyal medya hesaplar1 lizerinden yaptiklari roportajlarda gézlemlemek olasidir. Bu son krizde,
istatistik, saglik bilimi ve epidemiyoloji konusunda bilgi ve bu bilgiyi isleyecek uzman gazeteci
sayisinin yetersizligi de dikkati ¢eken bir olgudur. Gazetecilere teknoloji yardimci olabilir, ancak
gazetecililerin insani olarak sahip olduklari yetileri, yetenekleri ve duygusal okur yazarliklarini
gelistirmeleri gerekmektedir. Teknoloji, haberlerin geleceginin hikayesinin sadece bir pargasidir, ancak
yapisal degisim i¢in kritik bir katalizor olmaya da devam edecektir (Beckett, 2020).

Gergekten de cevrimici yayincilik gazeteciligin her derdine deva degildir. Dijital bir strateji benimseyen
veya islemleri tamamen ¢evrimici hale getiren gazeteler hala gelir elde etmek i¢in miicadele etmektedir
(Nitibanyane, 2020). Sosyal medya algoritmalari, sasirtici olmayan bir sekilde, bugiin gazeteciligi
etkileyen en yeni teknolojidir. Mart ayr basinda COVID-19 Avrupa iilkelerindeki etkisini
giiclendirirken, Isvec’te giinliik gazete Aftonbladet, gazetecilerin 21 bolgesel saglik otoritesini
izlemesine yardimci olan otomatik bir sistem kurmak icin United UnitedRobots ile ortak olmustur. .
Aftonbladet gazetecilerin otomatik metinler lizerinden haber yazmalarina imkan vermistir. Ayni1 seyi
Finlandiya'daki Helsingin Sanomat gazetesi de uygulamistir.

Benzer sekilde, Britanya’da medya miisterileri i¢in otomatik bir haber kaynagi olan RADAR ajansi,
virlisiin yayilmasiyla ilgili gilinliik giincellemeler yayinlamaktadir. 12 Mart'ta bir RADAR edit6ri,
ajansin COVID-19 {izerinde 149 otomatik haber iiretmeyi basardigini aciklamistir. Bununla birlikte,
giivenilir bir kaynaktan gelseler bile, her veri girdisi elestirel olarak sorgulanmali ve her otomatik haber
yayinlanmadan once kontrol edilmelidir. Bunu yapmamak 2017'de Los Angeles Times'in yasadig1
duruma yol agabilir. Jeolojik bir veri tabaninda kayitlar giincellendikten sonra, gazetenin sismik uyarilar
icin kullandig1 otomatik yazilim programi Quakebot, okuyucular1 sanki yeni bir deprem olmus gibi
bilgilendirmistir; sistem verileri giincellendiginde, bu yeni giincellemeler s6z konusu program
tarafindan gazetenin haber merkezine 92 yil 6nce meydana gelen depremi yeni bir olarak yansitmisti
(Chambaud, 2020).

Koronaviriisiin devam etmesi halinde medya sirketleri reklam verenler agisindan bir gelir kaynagi
krizine girebilir. Bu da onlar1 reklam verenlerden uzaklasip bunun yerine diger paydaslara yoneltebilir
ve de uzun vadede bu daha fazla devlet miidahalesi getirebilir. (Hall 2020)
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Voice of America’nin YouTube’da yaymlanan bir videosu? gazetecilik mesleginin pandemi gibi zorlu
bir siiregte nasil etkilendigini gdzler Oniine sermistir. Video Voice of America muhabirlerinin ve
sunuculariin haberi ekrana getirmek icin verdigi miicadeleyi serimlemektedir. Battaniyenin altinda
perfore okuyan muhabirin maruz kaldigi durum, sunucunun evinin bir kosesini haber merkezine
cevirmek icin ailesiyle yasadiklar dikkat cekicidir. Eldeki her tiirlii teknolojik olanaga ragmen,
teknolojiyi kullanarak haberi verememe halinin yarattig1 sorunlar, salgin nedeniyle kolayca mobilize
olamamak gazetecilerin karsilagtig1 ilk géze ¢arpan zorluklardir.

VOA COVID-19 Coverage

Hyttarign 2ydm

Sekil 1. Voice of Amerika Direktdrii Amanda Bennet®

Pandemi yiiziinden evden ¢alismak zorunda kalan
gazeteciler haberi ulastirmak icin farkli yol ve
yontemlere bagvurdular; ellerindeki olanaklarla
haber yapabilmek i¢in olaganiistii ¢aba sarf ettiler.
Voice of Amerika Direktérii Amanda Bennet
evinin mutfagindan haber kanalim ydnetmeye
calistyor. Bir yandan haber akisim takip eden
Bennet, diger yandan yayin planlamasi yapmak
icin ugrastyor. Gazetecinin bodyle bir ortamda
haberi iletmeye caligmast teknolojik
belirlemecilikten daha  ziyade, haberin
ulastirilmasinda  sosyal ortamlarin  ve verili
kosullarin daha etkili olabilecegini
distindiirmektedir.

VOA COVID-19 Coverage

\.‘ A\\A\Nm\\ 1 F
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Sekil 2 Zorunlu offtube?

Kanal ¢aliganlarindan biri evindeki ses akustigini
yok etmek icin battaniyeden yararlanarak bir
Offtube olusturmustur. Burada kanaldaki dev
teknolojik olanaklar belirleyici degildir. Haberin
ulagtirilmasinda  akla gelmeyecek yontemler
bulunmak durumunda kalimmistir. Kanalin yaymn
teknolojisi ihtiyaglari karsilayacak donanimda olsa
da gazetecinin ¢aligma ortamini ve haberi ulagtirma
imkanini pandeminin getirdigi sartlar belirlemistir.

2 https://www.youtube.com/watch?v=w5x2pg_1DBI
3 https://www.youtube.com/watch?v=w5x2pq_1DBI
4 https://www.youtube.com/watch?v=w5x2pq_1DBI
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VoA COVD 3 Core Kanal caliganlarindan bazilari az o6nce kahvalti
yaptiklar1 mutfaktan yaymn yapmak zorunda
kalmiglardir. Dig etkenlerin teknolojinin yoniinii
belirledigi bir baska 6rnek de budur. Mutfak adeta
haber merkezine doniismiistir ve bu ortamda
kullanilabilecek  teknolojik  cihazlar  masalara
yerlestirilmistir. Yayin yapiliyor ve izleyiciler yaymin
ekrana gelen kismini goriiyorlar; bu yaymmn hangi
sartlarda gergeklestigi ise kanalin yayinladigi bu
videoyla ortaya ¢ikiyor.

Kanal ¢alisanlarindan bir kadin gazeteci bahgesinden
yayin yaparken izleyiciler hemen yamnda duran
cocugu goremiyorlar. Kamusal alan ile 6zel alamin
birbirine karistig1 siire¢ ve bu siireci belirleyen ise
diinyada salgina doniisen pandemi olmustur.

Sekil 4 Bahgeden Yayin®

Teknoloji gazetecinin isinin 6nemli bir parcasidir, ancak gazeteciler COVID-19 salgiminin ek baskilarini
dengelediginden, bu onlarin iistiinde biiyiik bir stres yaratabilir. Evden ¢alismanin getirdigi zorluklar,
dijital asirt yiiklenme, teknolojinin iizerimizde bilinenlerden daha biiyiikk bir etkisinin oldugunu
gostermistir. Ornegin bircok kisi bilgisayar veya telefon kullanirken “ekran apnesi” yasmaktadir
(Thorson ve Wells, 2016). Teknoloji, aslinda teknolojinin dogrudan neden olmadig1 bir krizde sadece
yasami kolaylastirmak iizere bir rol oynamaktadir.

4. COVID 19 ARAMASI

Tirkiye v Son 90 giin ¥ Tim kategoriler v Google Web Arama ¥

Zaman iginde gdsterilen ilgi ¥ O <:

Sekil 7 Covid 19 Aramas: ©

Tirkiye’de ilk vakanin gorildiga 11 Mart 2020 Tarihinden itibaren Covid 19 ile ilgili aramalarin
gittikge arttigin1 goériiyoruz. Insanlar diinyay: sarsan viriisiin adin1 ve viriisle ilgili bilgi toplamak i¢in

5 https://www.youtube.com/watch?v=w5x2pq_1DBI
6 Veriler Google arama motoru iizerinden ilgili tarihler baz alinarak alinmistir.
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arama motoru www.google.com.tr iizerinden aramalarini yapiyorlar. Mart aymin sonuna dogru arama
seviyesi pic noktasina ulagiyor ve daha sonra da yavas yavas asagilar geliyor ancak belli bir seviyede
seyretmeye devam ediyor. Burada insanlar ihtiya¢ duyduklar bilgileri elde etmek igin yogun bir arayisa
giriyorlar ve o aradiklar seyle ilgili olarak zamanla belli bir doygunluga ulasiyorlar.

5.  KORONAVIRUS ARAMASI

@ Koronavirls
+ Karsilagtinn

Trkiye = Son90gin + Tiim kategoriler Google Web Arama =

Zaman iginde gdsterilen ilgi P o g

Sekil 8 Koronaviriis Aramas: ’

Tirkiye’de ilk vakanin goriildiigii 11 Mart 2020 Tarihinden itibaren Covid 19 ile ilgili aramalarin
gittikge arttigini goriiyoruz. Ancak koronavirdis ile ilgili olarak Covid 19’a gore ilginin biraz daha 6nce
basladigin1 sdyleyebiliriz. Subat ayimin baslarindan itibaren insanlarin koronaviriis ile ilgili bilgiler
aradigin1 goriiyoruz. Insanlar diinyay: sarsan viriisiin adin1 ve viriisle ilgili bilgi toplamak igin arama
motoru www.google.com.tr {izerinden aramalarini yapiyorlar. Mart aymnin ortalarindan itibaren ki 11
Mart Tiirkiye’de ilk vakanin goriildiigii tarihten sonrasina denk geliyor bu siire zarfinda koronaviriis ile
ilgili aramalar pic noktasina ulasiyor. Daha sonra da yavas yavas asagilara geliyor ancak Nisan ayinin
baglarindan itibaren belli bir seviyede seyretmeye devam ediyor. Burada insanlar ihtiya¢ duyduklari
bilgileri elde etmek i¢in yogun bir arayisa giriyorlar ve o aradiklar seyle ilgili olarak zamanla belli bir
doygunluga ulasiyorlar.

Hiirriyet ve Milliyet gazetelerinin 11-13 Mart tarihleri arasindaki haber akislarinda Covid 19 ile ilgili
igerikleri gosteren Sekil 9°da Milliyet gazetesinin oldukga {ist bir noktadan haberlere basladigi ve 13
Mart’a dogru haber sayisinin azaldig: goriiliirken Hiirriyet gazetesinde ise 11 Mart’tan itibaren yiikselis
trendine giren Covid 19 haberlerinin 13 Mart’ta daha da yiikseldigi goriiliiyor.

40

35 /\
30 /‘

25 /
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15 — milliyet
10
5
0 ‘ ‘ ‘
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Sekil 9. Hiirriyet ve Milliyet internet sitelerinin Tiirkiye’de ilk vakanin goriildigti 11 Mart 2020 tarihinden
itibaren {i¢ giin boyunca koronavirts ile ilgili ¢ikan haber dagilimi.

7 Veriler Google arama motoru {izerinden ilgili tarihler baz alinarak alinmstir.
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Her iki internet sitesinde de koronaviriisle ilgili ikinci giin yiikselis trendi goriilmekle birlikte tiglincii
giin ayn1 dogrultuda bir trend goriilmektedir.

6. SONUC

Haber, izleyicisi ya da takipgisine ulasana kadar bir dizi siiregten gegmektedir. Bu siirecte teknoloji verili
kosullarin etkisi altinda sosyal olarak insa edilen haberin olusum ve dagitimi igin bir ara¢ islevi
gormektedir. Teknoloji elbette kendi basina bir gii¢ degildir. Gazeteciligin diinii, bugiinii ve gelecegi
hakkinda konusurken, giderek azalan okuyucu ve izleyici sayisimin teknolojinin gizemlilestirilmesinin
golgesi altinda kaldigim akilda tutmak gerekir. Dijital yaymecilik ekonomik sorunlara mutlak bir deva
olmaktan ¢ok uzaktir. Bundan 6tiirii gazeteciligin geleceginin ne olacagi ve bu gelecekte teknolojinin
hangi rolil oynayabilecegi konusunda daha temkinli bir sekilde diisiinmek gerekmektedir.

Teknolojinin her derde deva oldugu sdylemine karsi Raymond Williams (1981), bunun “bir tiir delilik™”
oldugunu soylemistir. Asiriya kagmak absiirt tanilara yol acabilmektedir; “her sey her seye sebep olur
tiriinden”. Biiyiik teknolojik degisiklikler dogal olarak sosyal degisime etki etmektedir. Ayrica
degisikliklerin bazilar1 sanildigindan ¢ok daha derin de olabilmektedir. Teknolojik determinizmin
onemi, farkl iletisim teknolojilerinin farkli kullanim bigimleri yarattigini1 sdylemis olmasidir. Ancak
yapisal toplumsal doniigsiimlerin giin yiizii gérmesi igin bu teknolojilerin icat edilmesi de 6n kosul
degildir.

Voice of Amerika kanali ¢alisanlarinin YouTube kanalinda yayinlanan videolarinda teknolojinin
siirlar1 zorlayan giicii kadar bazen kullanimin giigsiizliigiiniin yan yana durdugunu gosteren bir
ornektir. Bu ¢alismada haberin sosyal olarak nasil insa edildigi ve bu baglamda teknolojinin haberin
iiretiminden tiikketimine kadar etkisi olsa da, aym siiregte baska etkenlerin de isin iginde oldugu
gosterilmeye calisilmigtir.  Teknolojinin her derde deva oldugu saptamasina karsi farkli toplumsal,
politik, dogal ve kiiltiirel yapilarin haber iiretim pratiklerinde beklenmeyen etkilerinin de oldugu
pandemi donemi habercilik lizerinden tartigilmustir.

Kitle iletisim araglarinda bir konuyla ilgili olarak eger yasanan durum kiiresel ise bu bir anda kiiresel
bir fenomene doniismekte ve hem habere hem bilgiye asiri erisim ihtiyaci dogmaktadir. Boyle olunca
da hem Kkitle iletisim kaynaklarinda bu konularla ilgili haberler ¢okga yer almakta hem de insanlarin
arama motorlarindan bu haberle ilgili bilgilere ulasma istegi artmaktadir.

Pandemi siirecinde &zellikle koronaviriis ve COVID-19 gibi kiiresel bir etkiyle kullanilmaya baslayan
sozciik 6bekleri hem bilgiye asir1 erisim istegi dogurmus hem de bu konuda kitle iletisim araclarinda
daha fazla haber yerin yer almasma yol agmustir. Bu siirecte sosyal medyada sOylentiler yayilmis;
kulaktan kulaga yayilan ¢ogunlukla da dogru olmayan bu sdylentiler kitle iletisim araglarinin habercilik
pratigini olumsuz anlamda etkilemistir.

Kitle iletisim araclar1 ve sosyal medya platformlar1 kendi gelistirdikleri ¢oziimlerle haber ihtiyacin
karsilamaya calisan kitleleri bazen de arama platformlari iizerinden focus bir terim iizerine
yogunlasmislardir. Haberin kaynagina dolayli olarak ulasma egilimi kitleleri 6nce arama motorlarina
yoneltmistir. Oncelikle yeni duydugu kelime o6beklerini anlamak isteyenler, arama motorlarina
yoOnelmis; daha sonra elde ettikleri bilgilerle ilgili olarak takip ettikleri haber sitelerinde ¢ikan haberleri
okumuglardir.

Ornegin diinya kamuoyunun dikkatini ceken pandemi vakalarinin Tiirkiye’de ilk vakanin 11 Mart 2020
tarihinde goriilmesiyle, COVID-19 ile ilgili aramalar artmstir. Insanlar diinyay sarsan viriisiin adiyla
Google iizerinden arama yaparak; viriis hakkinda bilgi toplamislardir. Mart ayinin sonuna dogru arama
seviyesi pic noktasina ulagsmis, ardindan da yavas yavas aramalar azalmis ve belli bir arama siklig
seviyesinde varliklarin1 korumustur. Insanlar ihtiyag duyduklar bilgileri elde etmek igin yogun bir
sekilde bilgi arayisina diigmiisler ve aradiklar1 bilgiye ulastiklar1 kanaatine vardiklarinda da arama
sayilar1 azalmistir.

Google arama motorunda Tiirkiye’de ilk vakanin goriildiigii 11 Mart oncesi ile 17 Mayis 2020
tarihindeki COVID-19 aramas1, énceki doneme gore 190 Milyonluk bir artis gdstermistir. Hiirriyet ve
Milliyet gazetelerinin haber sitelerinde haber akislarindaki artis da pandeminin yarattig1 panik ortaminin
insanlari bilgiye ve habere ulasma ihtiyaclarmin arttigini gostermektedir. Insanlarin gogu zaman haber
almak i¢in dncelikli olarak tercih etmedigi Google, bilgi araman ve giincel bilgi akisini takip etmenin
bir araci olarak 6ne ¢ikmistir. Bu durum da verili teknolojik imkanlara ragmen kriz anlarinda bilgi ¢cag1
denilen ¢agda bilgi yoksunlugu ¢ekildigini; isi habercilik olan medya kuruluslarinin bu bilgi akist isini
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yapmakta ¢ok zorlandigini gozler 6niine sermistir. Ayrica bu silirecte uzmanlik gerektiren konularda
habercilik yapacak nitelikte gazeteci bulmanin gii¢ oldugu goriilmiistiir. Bu da teknolojik imkanlar
nedeniyle 2000’li yillardan bu yana medya sirketlerinin gazetecinin uzmanlagmasi ile yeteneklerini
gelistirmesine hi¢ firsat tanimamasi yliziinden ortaya ¢ikan bir sorundur. Ayrica bilgisayar ve baglh
teknolojiler istihdam edilen gazeteci sayisinin azaltilmasi da neden olmustur. Dolayisiyla kiirenin
zamansal ve mekansal kiigiilmesine yol agan teknolojik buluslar haber ihtiyacinin bilgi ¢ag1 denilen
cagda karsilanamayacak kadar artmasina da yol agmistir. Sonug olarak teknolojik imkanlardan dogan
yeni medya sayesinde etkilesimli bir iletisim siirecinin bagladigi, bilgiye erisimin kolaylastigi yoniindeki
saptamalarin yeniden gozden gegirilmesi acil bir ihtiyag olarak kendini dayatmaktadir.
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