JOURNAL of SOCIAL and
HUMANITIES SCIENCES RESEARCH
(JSHSR)

Uluslararast Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma Dergisi

Received/Makale Gelis 22.08.2021
Published /Yayinlanma 30.09.2021

Article Type/Makale Tiirii Research Article

Citation/Alinti: Varigli, N. (2021). Siire¢ yonetimi ve siireg iyilestirmenin, isletmelerin siirdiirebilirligine etkileri tizerine
bir aragtirma. Journal of Social and Humanities Sciences Research, 8(74), 2413-2426.
http://dx.doi.org/10.26450/jshsr.2675

& Dr.Nuran VARISLI
https://orcid.org/0000-0002-0657-756 X
Sosyal Giivenlik Kurumu / TURKIYE

SUREC YONETIMI VE SUREC IYILESTIRMENIN, iSLETMELERIN
SURDUREBILIRLIGINE ETKILERI UZERINE BiR ARASTIRMA

A STUDY ON THE EFFECTS OF PROCESS MANAGEMENT AND PROCESS
IMPROVEMENT ON THE SUSTAINABILITY OF BUSINESSES
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OZET

Bu c¢aligmanin amaci, siire¢ yonetimi ve silire¢ iyilestirmenin, isletmelerin siirdiiriilebilirligine etkilerinin
aragtirtilmasidir. Caligmanin kuramsal kisminda tiimden gelim ve uygulama kisminda neden-sonug iliskisini esas alan
niceliksel yontem esas alinmistir. Cahigmanin anketinde; demografik sorular, “Siire¢ Yonetimi ve Siirec Iyilestirme
Olgegi” ve “Siirdiirebilirlik Olgegi” yer almistir. Ankara OSTIM’de faaliyet siirdiiren “motorlu kara tasiti, treyler
(rémork) ve yar treyler (yar1 romork) imalati” yapan 458 kisiye herhangi bir 6nse¢im uygulanmadan “Basit Tesadiifi
Ornekleme” ydntemiyle anket uygulanmstir. Yapilan analizler sonucunda, siire¢ yonetiminde siiregleri tanimlama,
Oleme, yonetme ve iyilestirmenin; siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinden c¢evresel performans iizerinde etkisinin oldugu
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Siireg, Siireg Iyilestirme, Siire¢ Yonetimi, Verimlilik, Siirdiiriilebilirlik.

ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the effects of process management and process improvement on the
sustainability of businesses. In the theoretical part of the study, deduction and in the application part, the quantitative
method based on the cause-effect relationship was taken as the basis. In the survey of the study; demographic
questions, “Process Management and Process Improvement Scale” and “Sustainability Scale” were included. A
survey was conducted with the "Simple Random Sampling" method, without any preselection, to 458 people who
"manufacture motor vehicles, trailers (trailers) and semi-trailers" operating in Ankara OSTIM. As a result of the
analyzes made, it has been determined that defining, measuring, managing, and improving processes in process
management; has been determined that sustainability activities have an effect on environmental performance.
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1. GIRiS

Siire¢ yonetimi ve siirec iyilestirme uygulamalarinin, isletmelerin siirdiirebilirligine ve rekabet giicline
olumlu yonde katkilar1 olmaktadir. Isletmelere rekabette avantaj kazandiran siireclerle yonetim, iiretim
ve hizmet isletmeleri tarafindan 6zellikle verimliligin saglanmasi siireglerinde yararli olmaktadir.
Yoneticilerin en 6nemli gorevlerinden birisi; kaynaklarin verimli ve etkin bir sekilde kullanilmasi ve
miisterilerin isteklerine uygun hizmetlerin-iiriinlerin ortaya konmasin1 saglayabilmektir. Siireclerle

yOnetim, bir isletmenin miisteri odakli ¢alisip basariya ulasabilmesini saglamaktadir. (Tiitlincii, Dogan
ve Topoyan, 2004: 354-359).

Siireglerin bir sistem dahilinde ve verimliligi saglayacak sekilde siirdiiriilmesi gerekmektedir (Barnett,
1999: 286). Siireglerin caligsanlart tarafindan rahatlikla anlagilmasi, her bireyin siire¢ igerisinde
gorevinin net olarak belirlenmesi, hatalarin Onlenebilmesi; verimliligin saglanmasini, kalitenin
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yiikselmesine ve tiiketici memnuniyetini saglayabilmektedir (Aytemiz, 2000: 121). Bu baglamda,
siireg yonetimi ve silire¢ iyilestirmenin, isletmelerin siirdiirebilirligine etkileri konusunda farkli
sektorlerde yapilacak olan bilimsel arastirmalarin galigsanlara, isletmelere ve ekonomiye Gnemli
katkilar olabilir. Bu ¢aligmanin problem climleleri; demografik degiskenler, siire¢ yonetimi ve siireg
iyilestirme ile siirdiirebilirligi istatistiksel anlamda etkiler mi? Siire¢ yonetimi ve siire¢ iyilestirme,
stirdiirebilirligi istatistiksel anlamda etkiler mi? Seklinde siralanabilir.

2. SUREC YONETIiMi

Stireg yonetimi mal ve hizmetlerin {iretiminin bagindan sonuna kadar olan tiim faaliyetleri
kapsamaktadir (Tiitiincii, vd., 2004: 354). Isletmeler siirec yonetimi kapsaminda planladiklari
faaliyetleri uygulamaya koyarak, tiiketicilerin taleplerini kargilamakta ve verdikleri taahhiitlerin yerine
getirmektedirler (Ayanoglu ve Turan, 2003: 195)

Stirecler tekrarlanan faaliyetler dizisinden ibaret olup, mal ve hizmetlerin kaliteli bir sekilde
sunulabilmesi i¢in siiregle ilgili tiim asamalarda; c¢alisanlarin gorev tanimlariin yapilmasi, yapilan
islerin kontrol edilmesi, iiretim Oncesi ve Uretim sonrasi tiim faaliyetlerin sistematik bir sekilde
tamamlanmasi gerekmektedir (Harrington, 1991: 142). Bir siirecin yerine getirilmesinde 4 asama s6z
konusudur bunlar; planlama, uygulama, 6lgme ve iyilestirme seklinde siralanabilir (Davenport, 1993:
5).

Isletmelerdeki siire¢ etkililigi, miisterilerinin taleplerinin karsilamasi, pazar payinin artmasi ve
tirtinlerin kalitesinin artirilmasiyla ilgili faaliyetleri kapsamaktadir. Siireglerin etkililigi i¢in (Boone ve
Kurtz, 1996: 161);

1. Siireg ¢iktilariin, miisteri isteklerini karsilamasi,
2. Alt siireglerin i¢ miisteri ihtiyaglarii kargilamasi,
3. Tedarikgiler tarafindan saglanan girdilerin siireglerin ihtiyaclarina cevap vermesi gerekmektedir.

Stireclerin verimliligi ise, birim ¢iktilar igindeki girdilerle ilgili olup, verimliligin nitelikleri asagidaki
gibi siralanabilir (Bozkurt, 2003: 66-67);

. Birimlerin islem veya doniistim siireleri,

. Ciktilarin birimlerindeki kaynak (alan, para, kisi gibi) miktari,

1
2
3. Siire¢ maliyetinin igindeki katma degerli maliyetin yiizdesi,
4. Ciktilardaki birimlerin kalitesizlik maliyeti,

5

. Her islemin veya birimin bekleme siiresi.

Stirec hiyerarsisi, faaliyet siireclerinin belirli bir sistem halinde kontroliinii gerektirmekte, ana siirecler
alt siirecler ve siire¢ aktiviteleri gibi faaliyetlerden olugsmaktadir. Ana siirec iist diizey 6neme sahip
olan ve igletmelerin temel faaliyetler ile ilgili konular1 kapsamaktadir. Alt siirecler ana siirece destek
olan ve hizmetlerin yerine getirilmesini saglayan faaliyetlerdir. Siire¢ aktiviteleri ise isletmelerin
faaliyetlerinin baslamasindan sonu¢lanmasina kadar s6z eden tiim islemleri kapsamaktadir (Bozkurt,
2003: 16-17).
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Etkin ve verimli siire¢ yonetimi i¢in temel faaliyetler agsagidaki sekilde siralanabilir;

l.Tanimlama; farkli boyutlarda tespitlerin yapilmasim gerektirmektedir. Bir baska ifadeyle
tamimlama; rakiplerin, teknolojinin, pazarin, inovasyon faaliyetlerinin, maliyetlerin, kalitenin kisaca
sistemin tliimiiniin takibini ve analizini gerektirmektedir (Bozkurt, 2003: 42). Siire¢ tanimlama; miisteri
ihtiyaglarini belirleme, gereken adimlarda Ol¢limlerin alinmasiyla performans izleme ve gereken
iyilestirmeleri gerceklestirme faaliyetlerinin tiimiidiir (Tekin ve Zerenler, 2007: 87). Tanimlanabilirlik
ise tedarikgiler, girdiler, c¢iktilar, miisteriler, miisteri beklentileri, miisteri ihtiyaglari, siirecin
performans 6lglimii gibi siirecle ilgili faaliyetlerin belgelenebilir olmasidir (Tiitlinci, vd., 2004: 57).
Tanimlanabilir faaliyetlerin kontrolii; hatalarini en aza indirilebilmesi, verimliligin kontrolii, ¢aligan
performansinin degerlendirilmesi ve isletmenin karlilig1 agisindan 6nemlidir (Turan, 1998: 19).

2. Yinelenebilirlik; tiiketici taleplerinin en iyi sekilde ve siirekli olarak karsilanabilmesi i¢in gerekli
olan faaliyetlerin tiimiidiir. Tiiketicilerin ihtiyag ve beklentileri siirekli degisim halindedir, dolayisiyla
isletmelerinde bu degisimleri takip etmesi ve miisteri memnuniyetinin saglanmasi gerekmektedir. Mal
ve hizmetlerin iiretiminde siireglerin siirekli iyilestirilmesi, yenilenmesi, taleplere gore sekillenmesi
beklenmektedir (Harrington, 1991: 141). Isletme faaliyetlerinin karla sonug alabilmesi igin siireglerin
maliyetlerinin kontrol altinda tutulmasi, diger bir ifade ile siiregler igerisinde yer alan faaliyetlerin
kendisini finanse ederek isletmeyi kara gecirmesi gerekmektedir (Giirarda, Kaplangiray, Kanik ve
Yikseltan., 2011: 272).

3. Doniistim; mal ve hizmetlerin iiretiminde girdilerden baglayarak ciktilara kadar birgok asama sz
konusu olmaktadir. Dolayisiyla donisiim; islerin basladigi andan bitene kadar gecen siiredeki;
hammadde, yar1 mamiil, mamiil, paketleme, depolama, daha adam gibi faaliyetleri kapsamaktadir
(Aslan, 2015: 240). Bir diger anlatimla, girdilere deger katarak c¢iktilara doniistiiren faaliyetlere
doniisiim denmektedir. Girdiler dort gesit doniislime ugramaktadir; bunlar degersel doniisiim, fiziksel
doniisiim, konumsal doniisiim ve bilgisel doniisiimdiir (Tezcan, 1993: 211).

4. Tutarlilik igin siireglerin belirli bir siire i¢in degil, isletmelerin varligini siirdiirdigli zaman
arahginda kontrol edilmesi gerekmektedir (Yalginkaya, 2018: 394) Tutarhilik igin siireglerin
iyilestirme faaliyetlerine ara vermeden devam ettirmeleri gerekmektedir. Siireglerin iyilestirilmesi i¢in
tanimlama, performans izleme, 6diil, tesvik, kazangtan pay, kararlara katilim gibi uygulamalara 6nem
verilmelidir (Flanigan ve Scott, 1995: 13).

5. Olgiilebilirlik; girdiler, ¢iktilar, performans, gibi siireglerin izlenebilirligini ifade etmektedir.
Belirlenen siireglerin ol¢iilebilir olmasi, kontrol sirasinda gdsterilen emegin ne kadar etkili oldugunu
anlamak agisindan 6nemlidir (Eyiiboglu, 2010: 30). Her dlglimde bir standart olmasi gerekmektedir ve
standartlar, siireglerin verimliligini ve etkinligini belirlemede kiyaslarin yapilmasina olanak
saglamaktadir. Siiregler standartlar ile uyusmuyor ise, s6z konusu siireclerin iyilestirilmesi gerekir
(Stevens, Dowdle, McCarty ve Daly 2003: 14).

6. Kontrol edilebilirlik sayesinde; kalite seviyesi, tiretim miktarlari, satis performansi, zaman yonetimi

ve faaliyetlerin karliligin1 takip etmek ve gerektiginde diizeltici 6nlemler almak miimkiin olmaktadir
(Sarp, 2014: 152).

7. "Katma deger yaratma" miisterilerin beklentilerini karsilayabilmek icin siire¢ icerisinde yapilmasi
gereken islemleri ifade etmektedir (Tuzkaya ve Aksu, 2013: 71). Katma deger, mal hizmetlerin
miisterilerin tatmini {izerinde yarattig1 olumlu etkilerdir. Siire¢ icinde gerceklesmis olan aktivitelerin,
katma degerler olusturabilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Katma deger saglayamayan faaliyetlerin,
ciktilara bir fayda getirmedikleri i¢in, siire¢lerden ¢ikarilmasi gerekmektedir (Sarp, 2014: 1529.

3. SURDURULEBILIRLIK

Isletmeler, tiiketicilerin taleplerini karsilayarak, sosyal ve gevresel problemlere ¢dziim iiretmek ve
karsiliginda Kkar elde etmek igin kurulmaktadirlar. Siirdiiriilebilirlik ise isletmelerin mal ve hizmet
tretiminde devamlilik gosterilmesini, miisteri memnuniyetinin devamliligini, kalite
seviyesinin artirilmasini, yeniliklerin ~ takip edilmesini ve g¢evreye karst sorumlu olmay1
gerektirmektedir (Yavuz, 2010: 64). Dolayisiyla toplumun, tedarikgilerin, calisanlarin ve tiim
taraflarin memnuniyetini esas alan igletmeler rekbettte basarili olmakta varligini siirdiirebilmektedir
(Koger, Ertel ve Ceber, 2018: 315). Bu baglamda siirdiiriilebilir isletmelerin 6ne ¢ikan bazi nitelikleri
asagidaki gibi siralanabilir (Istanbul Borsa, 2014: 23);
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1. Isletmeler dogal kaynaklari olan en verimli sekilde kullanr.

2. Ekolojik geri doniisiim i¢in igletmeler "kapali dongii iiretim sistemleri" sistemiyle tiretim
esnasinda olusan ¢opleri ve atiklar kaynak olarak gorerek, geri doniisiim ile yeniden kullanir.

3. Uriinlerin kullanim siireleri doldugunda, isletmeler miisterilerden geri alarak yenileriyle
degistirir.
4. Isletmeler toplumun gelecekteki ihtiyaglarni dikkate alarak, ekosistemin korunmasina 6zen
gosterir.

Isletmelerin dikkate almalar1 gereken siirdiiriilebilirlik faktorleri asagidaki sekilde siralanabilir
(Tokgdz ve Once, 2008: 248);

1. Cevresel performans; isletmeler faaliyetlerini ¢evreleriyle bir biitiinlik igerisinde
yiriitiilmektedirler. Bu kapsamda mal ve hizmetlerin iiretiminde gerekli olan hammadde ve yar
mamuller, yardimei hizmetler, finans destekleri, damigsmanlik, pazarlama, dagitim vb. ihtiyaglar dis
cevreden temin edilebilir. Isletmelerin faaliyetlerini siirdiirmeleri, cevre ile olan iliskileri ile ¢ok
yakindan ilgilidir. Bu baglamda, tiiketicilerin ihtiya¢larinin en verimli sekilde karsilanmasinda igin
kit olan kaynaklarin ekonomik bir sekilde kullanilmasi, diigsiik maliyetler ve kaliteli tiriin tiretilmesi
gerekmektedir. Kaynaklarin kit olmasi, piyasadaki rekabetin gittikge artmasi, piyasadaki rekabeti
daha zor bir hale getirmektedir. Ayrica ¢evresel siirdiirtilebilirligin saglanabilmesi igin ¢evreye
zarar veren faaliyetlerden uzak durulmasi gerekmektedir (Tiim, 2014: 64).

2. Ekonomik performans; isletmelerin kurumsal siirdiirtilebilirligi saglayabilmeleri i¢in ekonomik
performansi artiran uygulamalart dikkate almalar1 gerekmektedir. Siire¢ yonetimini sistemlestiren,
miisteri memnuniyetini esas alan, yeni yonetim tekniklerini uygulayan ve performansa dayali
calisan memnuniyetini takip eden isletmeler; ekonomik a¢idan avantajli bir konuma
gelebilmektedirler. Bu baglamda, ekonomik agidan performansi artiran faktorler; licret artisi, kara
katilimin saglanmasi, primli ficret sistemi, ekonomik 6zel uygulamalari, sosyal aktiviteler, ddiil
sistemleri seklinde siralanabilir. Gosterdikleri performans igin ¢alisanlara ddenen licret artiglart
onlari motive ederek daha verimli c¢alismalarina neden olabilir. Calisanlarin gosterdikleri
performansa karsilik terfi ettirilmesi, ddiiller verilmesi veya tesvik edecek destekler verilmesi; 6nce
calisanlarin verimliligini artirabilir ve isletmenin performansinin artmasina saglayabilir (Tokgoz ve
Once, 2008: 249).

3. Sosyal performansin gelistirilebilmesi igin isletmelerin kendi ¢alisanlarina, gevresine ve topluma
kars1 sosyal bir sorumluluk duymasi gerekmektedir. Bunun igin isletmelerin bugiiniinii ve
toplumun gelecegini diisiinen bir anlayis igerisinde, faaliyetlerini siirdiirmeleri zorunlulugu s6z
konusudur (Eren, 2000; 247). Isletmeler faaliyet siirdiirdiikleri iilkenin; ekonomik kararlarina, is
yasalarina, is ahlakina, etik kurallarina, ¢cevreyi korumaya yonelik uygulamalara, toplumun refahini
ilgilendiren yatirimlara duyarsiz kalmamali ve sosyal konulari destekleyen yatirimlarda
bulunmalidir. Ayrica, ¢alisanlarin sosyal acidan ihtiyaglarini, saglhigint ve giivenligini saglayacak
uygulamalar1 gelistirerek stirdiirmelidirler (Kotler ve Lee, 2006; 45). Sosyal performansin st
seviyelerde tutulabilmesi i¢in isletmelerin siirdiiriilebilir bir yonetim anlayis1 ile faaliyetlerini
siirdiirmesi, toplumun faydasina yatirnmlar yapmast ve sosyal agidan gelismelere yonelik
faaliyetlerde bulunmasi gerekmektedir (Artiach, Artiach, Lee, Nelson ve Walker, 2010: 34).

4.  YONTEM

Bu calismada; kuramsal kisminda tiimden gelim ve uygulama kisimda neden-sonug iliskilerini
inceleyen niceliksel yontem teknigi kullanilmistir. Katilimcilardan elde edilen verilerden
yararlanilarak, demografik degiskenler, siire¢ yOnetimi ve silire¢c iyilestirmenin; isletmelerin
stirdiiriilebilirligine etkileri analiz edilmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, siire¢ yonetimi ve siire¢ iyilestirmenin, igletmelerin siirdiiriilebilirligine olan
etkilerinin arastirtilmasidir.

4.2.  Arastirmanm Onemi

Isletmeler, tiiketicilerin ihtiya¢ ve taleplerini, iirettikleri mal ve hizmetler ile karsilayarak kar elde
etmek amaciyla kurulmakta ve varliklarini stirdiirmek tizere faaliyetlerini
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stirdirmektedir. Stirdiiriilebilirlik i¢in ise miisteri memnuniyeti, mal ve hizmet Kalitesi, ¢alisanlarin
verimliligi, ¢evre ile iyi iletisim, giivenirlik, kurum imaji, rekabet iistiinliigii gibi konulara igletmelerin
onem vermesi gerekmektedir. Kiiresellesen diinya pazarinda rekabet sartlarinda faaliyet gosteren
isletmelerin; kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslar, finans kurumlart {iniversiteler tarafindan
desteklenmesi 6nemli faydalar saglamaktadir. Dolayisiyla bu arastirmada, siire¢ yonetimi ve siireg
iyilestirmenin, isletmelerin siirdiirebilirligine etkileri konusu ele alinmis, bilimsel yontemlerle elde
edilen bulgular isletmelerin ve aragtirmacilarin bilgisine sunulmustur. Faaliyetlerini siirdiiren
isletmeler ve yeni yapilacak arastirmalar i¢in bu ¢aligmada elde edilen bulgular ve onerilerin 6nemli
oldugu ve alana katki sunacagi diisirmiistiir.

4.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Literatiirden faydalanilarak siire¢ yOnetimi, siire¢ iyilestirme ile verimlilik iligkisine yoOnelik olarak
olusturulan model sekil 2°te yer almaktadir.

DEMOCRAFIK DEGISKENLER
(ARA DECISKEN)
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Sekil-2: Demografik 6zellikler, Siire¢ Yonetimi ve Siire Tyilestirme iliskisi
Arastirmanin hipotezleri;
H1: Siire¢ yonetimi ve siire¢ iyilestirme; siirdiirebilirligi istatistiksel anlamda etkiler.

Hla: Siire¢ yonetimi ve siire¢ iyilestirmenin “tanimlama, belgeleme, 6lgme, yonetme, iyilestirme”
boyutlari; siirdiirebilirligin “gevresel, ekonomik, sosyal” boyutlarini istatistiksel anlamda etkiler.

H2: Demografik degiskenler agisindan bireyler arasinda; siire¢ ydnetimi ve siire¢ iyilestirmenin
“tanimlama, belgeleme, Olcme, siire¢ ydnetimi, siire¢ iyilestirme ile stirdiirebilirligi arasinda
istatistiksel anlamda fark vardir.

H2a: Cinsiyet degiskeni agisindan bireyler arasinda; silire¢ yonetimi ve siire¢ iyilestirmenin
“tanimlama, belgeleme, Olgme; siire¢ yOnetimi ve siire¢ iyilestirmenin “tanimlama, belgeleme,
Olcme, yonetme, iyilestirme” boyutlar ile siirdiirebilirligin “cevresel, ekonomik, sosyal” boyutlari
arasinda istatistiksel anlamda fark vardir.

H2b: Yas degiskeni agisindan bireyler arasinda; siire¢ yonetimi ve siire¢ iyilestirmenin “tanimlama,
belgeleme, 6lgme; siire¢c yonetimi ve siire¢ iyilestirmenin “tanimlama, belgeleme, 6l¢me, yonetme,
iyilestirme” boyutlar ile siirdiirebilirligin “cevresel, ekonomik, sosyal” boyutlar1 arasinda
istatistiksel anlamda fark vardir.

H2c: Egitim degiskeni acgisindan bireyler arasinda; siire¢ yOnetimi ve siire¢ iyilestirmenin
“tanimlama, belgeleme, O6lgme, yonetme, iyilestirme” boyutlar ile siirdiirebilirligin “cevresel,
ekonomik, sosyal” boyutlar1 arasinda istatistiksel anlamda fark vardir.
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4.4. Arastirmanm Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin evreni, Ankara OSTIM’de faaliyet siirdiiren “motorlu kara tasiti, treyler (rémork) ve
yarl treyler (yari rémork) imalati” yapan ve 23 isletmede caligan toplam 1250 kisidir. Orneklem
sayisini belirleyebilmek i¢in agagida yer alan everen ve drneklem biiytikliigiinii tespit tablosuna gore;
%35 ornekleme hatasiyla; 1250 kisi igin evren biiyikligii, tabloda 2500 kisiyle temsil edilebilecegi ve
en az 333 kisilik orneklemin secilmesi gerekmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 51). Bu
durumda, c¢alisma anketlerinin yeterli sayiyr bulmasi i¢in daha fazla sayida anket gonderilmesi
diisiiniilmiis dolayisiyla 480 kisiye anket dagitilmigtir. Geriye donen anketlerden 22 adeti eksik
oldugundan gecersiz kabul edilmis ve 458 anket verilerinden yararlanilarak analizler yapilmustir.
Anket katilimcilart 1250 kisilik evren listesi igerisinden herhangi bir 6nsecim uygulanmadan “Basit
Tesadiifi Ornekleme” ydntemiyle belirlenmis ve anketler 11 Nisan 2021 ve 01 Haziran 2021 tarihleri
arasinda online olarak gerceklestirilmistir.

4.5. Veri Toplama Araglar
Arastirmanim Olcekleri

Bu ¢aligmanin anketinin ilk kisminda arastirmaci tarafindan hazirlanan demografik sorular, ikinci
kisminda “Siire¢ Yonetimi ve Siire¢ lyilestirme Olgegi” ve Uglincii kisminda ise “Siirdiirebilirlik
Olgegi” yer almistir.

1. Bu galismada, McNeese ve Marks, 2001: 302-303) tarafindan gelistirilen “Siire¢ Yonetimi ve
Siireg Iyilestirme Olgeginden yararlanilmistir. Siire¢ yonetimi olgegi 5 boyuttan olusmaktadir,
bunlar; “tanimlama (5 soru), belgeleme (3 soru), dlgme (3 soru), ydonetme (3 soru) ve iyilestirme (3
soru)” seklinde siralanmaktadir. Olgege ait Alpha giivenirlik katsayis1 0,929 olarak hesaplanmis olup
yliksek dereceli giivenilir oldugu belirtilmistir.

2. Bu galismada Cankaya ve Sezen'in (2015: 131) gelistirmis olduklar siirdiiriilebilirlik 6l¢eginden
yararlanilmistir.  Olgek 3 boyuttan olusmustur; bunlar ¢evresel performans (5 soru) ekonomik
performans (7 soru) sosyal performans (8 soru) seklindedir. Olgege ait Alpha giivenirlik katsayisinin
0, 872 olarak hesaplandigi ve ¢ok giivenilir oldugu belirtilmistir.

S. BULGULAR

Bulgular, siire¢ yonetimi, siire¢ iyilestirme ile verimlilik iligkisinin arastirilmasina yonelik yapilan;
giivenilirlik, frekans, t-testi, one way anova analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizlerine
yoOnelik sonuglar1 kapsamaktadir.

5.1. Giivenilirlik Analizi

Gtivenirlik analizi kapsaminda hesaplanan Cronbach’s Alpha Katsayis1 degerleri;
Tablo-1: Giivenilirlik Analizi Cronbach Alfa Degerleri

Olcek Boyut Boyut Giivenilirlik Olgek Giivenilirlik

Siirecleri Tamimlama 0,818
Ol¢me 0,828
Yonetme 0,795
iyilestirme 0,772

Siirdiiriilebilirlik Cevresel Performans 0,808

Boyutlar Ekonomik Performans 0,957 0,643
Sosyal Performans 0,948

Yapilan uygulama calismasinda kullanilan 6lgek ve alt boyutlarinin giivenilirligini test edebilmek
amaciyla dlgek ve alt boyutlarin Cronbach Alfa degerleri incelenmistir. Siire¢ YoOnetimi ve Siireg
Iyilestirme (0=0,879) olcegi ve Siirdiiriilebilirlik Boyutlar1 (a=0,643) o6lgegi icin hesaplanan
giivenilirlik katsayilar1 incelendiginde Olceklere ait gilivenilirlik diizeylerinin yiiksek oldugu
gorlilmektedir. Ayrica boyutlara bakildiginda en diisiik giivenilirlik diizeyine sahip Belgeleme
(0=0,584) boyutunun bile giivenilir diizeyde oldugu goriilmektedir.
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5.2. Frekans Analizi
Cinsiyet, yas ve egitim durumu i¢in frekans ve yiizde degerleri;

Tablo-2: Demografik Degiskenlerin Frekans Tablosu

Frekans Yiizde
Cinsiyet Erkek 332 69,2%
Kadin 148 30,8%
18-28 Yas 96 20,0%
Yas 29-39 Yas 155 32,3%
40-50 Yas 188 39,2%
51-60 Yas 41 8,5%
On Lisans 183 38,1%
Egitim Durumu Lisans 282 58,8%
Yiiksek Lisans 9 1,9%
Doktora 6 1,2%

Yapilan anket ¢aligmasi 480 kisi ile gerceklestirilmistir. Katilimcilardan 332’si (%69,2) erkek ve 148’1
(%30,8) kadindir. Yas dagilimlari incelendiginde 18-28 yas (%20,0) arasinda 96 kisi, 29-39 yas
(%32,3) arasinda 155 kisi, 40-50 yas (%39,2) arasinda 188 kisi ve 51-60 yas (%8,5) arasinda 41
kisidir. Ayrica katilimcilarin 183’iiniin (%38,1) 6n lisans, 282’sinin (%58,8) lisans, 9’unun (%1,9)
yliksek lisans ve 6’smin (%]1,2) ise doktora diizeyinde egitim almustir.

5.3. Korelasyon Analizleri
Siire¢ yonetimi ve siire¢ iyilestirme ile siirdiiriilebilirlik i¢in yapilan Korelasyon analizi tablo degerleri;

Tablo-3: Siire¢ Yénetimi ve Siireg Iyilestirme ile Siirdiiriilebilirlige Yonelik Korelasyon Analizi Sonucu

< ® 2 2 2

= E @ © £ ] = a
g = g £ 3 £ € £ £
— E 2 %) E = - o < —_ =
< E [ = ° 79 o c o S o
e £ £ e £ Ef ¢E€  2f
> = o © = o o8 sy 38

Yonetsel 1

Yetkinlik

Siirecleri 154™ 1

Tanimlama

Belgeleme -,195™ 476" 1

Olcme ,049 ,107" ,194™ 1

Yonetme ,176™ -,283" -,341" ,196™ 1

iyilestirme ,320™ -,298™ -,528" ,165™ ,540™ 1

Cevresel 017 -231% 252" 082 402" 343" 1

Performans

Ekonomik o

Performans -,050 -,122 -,038 ,003 ,040 ,020 ,054 1

Siire¢ yOnetimi ve siireg iyilestirme ile siirdiiriilebilirlik arasindaki dogrusal iligskinin incelenmesi
amactyla korelasyon analizinden yararlanilmistir. Yapilan hesaplamalar sonucunda elde edilen
degerler ozetlenerek tablo halinde sunulmustur. Korelasyon degerleri verilen tablo incelendiginde
degiskenler arasindaki iliskiyi temsil eden korelasyon katsayisi degerleri igerisinde diisiik, yiiksek,
pozitif ve negatif iligkilerin varligini isaret eden cesitli degerlerin oldugu goériilmektedir. Tanimlama
ve 6lgme (r=0,476) arasinda bulunan iligkiyi temsil eden korelasyon degeri ele alindiginda pozitif bir
deger oldugu goriilmektedir. Bu degere bakarak degiskenler arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Benzer sekilde 6lgme ile ¢evresel performans (r=-0,252) arasinda bulunan
iligkiyi temsil eden korelasyon degeri ele alindiginda negatif bir deger oldugu goriilmektedir. Bu
degere bakarak degiskenler arasinda negatif bir iliskinin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu
baglamda mevcut iligkileri neden sonug¢ agisindan daha iyi agiklanabilmesi igin regresyon analizi
yapilmistir.

5.4. Regresyon Analizi

Regresyon analizi, bagiml bir degiskene; bir veya birden fazla bagimsiz degiskenin etkisini 6lgmek
amaciyla yapilmaktadir. Regresyon analizi i¢in bagimli ve bagimsiz degiskenler icin elde edilen analiz
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verileri ile olusturulan regresyon denkleminden yararlanilmistir. Dolayisiyla, Siire¢ yonetimi ve siireg
iyilestirmenin siirdirebilirlige etkisi ile ilgili hipotezlerin anlamliligim sinamak igin regresyon
analizinden yararlanilmistir. Bu nedenle yapilan hesaplamalar sonucunda elde edilen degerler tablo
4’te sunulmustur.

Tablo-4: Siire¢ Yénetimi ve Siireg Iyilestirmenin Siirdiirebilirlik Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon Analizi

Sonuglari
Boyutlar Siirdiiriilebilirlik (Bagimli Degisken)
Cevresel Performans Ekonomik Performans Sosyal Performans
B P B P B P

(S[;‘)’“ Katsay: 2,222 ,000 2,987 ,000 4,803 ,000
e 8 i“"ec‘e” 213 000 -,076 198 -,034 527
E = ;a ammmlama
£548 Belgeleme -,103 061 -,119 147 -,167 027
- X4 =
z-ﬁ’ g Ol¢me - 421 ,000 -162 ,019 018 771
ZEw Yénetme 178 ,000 ,060 265 012 807
Zha Tyilestirme 413 ,000 519 ,000 018 782
Model Anlamlihig (Sig.)=0,000 (Sig.)=0,000 (Sig.)=0,000
Agiklama Yiizdesi (r?) = 0,698 ()= 0,433 (’)=0,128

Regresyon analizine yonelik ana hipotez:
“H1: Siire¢ yonetimi ve siireg iyilestirme; stirdiirebilirligi istatistiksel anlamda etkiler.” seklindedir.
Alt hipotezler ise:

Hla: Siire¢ yonetimi ve siire¢ iyilestirmenin “tanimlama, belgeleme, dlgme, yonetme, iyilestirme”
boyutlari; siirdiirebilirligin “cevresel, ekonomik, sosyal” boyutlarini istatistiksel anlamda etkiler.

Seklinde ifade edilebilir.

Regresyon analizi sonrasi elde edilen degerler tablo 4’ten yararlanilarak regresyon denklemine
yerlestirilir. Bu baglamda; regresyon denkleminde (Y= Bo + P1 Xit+ P2 Xz ) yer alan degisken ve
sembol karsiliklari; Y (Bagimh Degisken) =B (Sabit Katsay1) +p1 (Bagimsiz Degiskene ait Katsay)
. X1 (Bagimsiz Degisken) seklinde siralanabilir ve Tablo 4’de bulunan verilerden yararlanilarak
hipotezlerle ilgili regresyon analizi bulgular1 asagidaki sekilde siralanabilir;

a) Cevresel Performans iizerinde; belgeleme etkisinin olmadigi (Hla, p=0,061> 0,05) ve siiregleri
tanimlama (Hla, p=0,00 <0,05), 6lcme (Hla, p=0,00 <0,05), yonetme (Hla, p=0,00 <0,05) ve
iyilestirmenin (Hla, p=0,00 <0,05) etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore regresyon
denklemi;

Y = Po+ 1 X1+ B2 Xz + Bz Xz + PaXa 2 Cevresel Performans = 2,222 + 0,213 “Siirecleri Tanimlama”
— 0,421 “Olgme” + 0,178 “Yo6netme” + 0,413 “Iyilestirme”

Seklinde olusur. Denklem incelendiginde, siirecleri tanimlamanin, ¢evresel performans iizerinde
pozitif bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Siirecleri tanimlama degerlerinde meydana gelecek 1
birimlik artisin sonucu olarak ¢evresel performans degeri 0,213 birim artacaktir. Yani siirecleri
tanimlamanin gevresel performans iizerinde pozitif yonlii %21,3 oraninda etkisi vardir. Olgmenin,
cevresel performans iizerinde negatif bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Olgme degerlerinde meydana
gelecek 1 birimlik artisin sonucu olarak cevresel performans degeri 0,421 birim azalacaktir. Yani
Olgmenin ¢evresel performans iizerinde negatif yonlii %42,1 oraninda etkisi vardir. Y®6netmenin,
cevresel performans iizerinde pozitif bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Yonetme degerlerinde
meydana gelecek 1 birimlik artigin sonucu olarak cevresel performans degeri 0,178 birim artacaktir.
Yani Yonetmenin c¢evresel performans iizerinde pozitif yonli %17,8 oraninda etkisi vardir.
Iyilestirmenin, cevresel performans iizerinde pozitif bir etkisinin oldugu goriilmektedir. lyilestirme
degerlerinde meydana gelecek 1 birimlik artigin sonucu olarak ¢evresel performans degeri 0,413 birim
artacaktir. Yani lyilestirme gevresel performans iizerinde pozitif yonlii %41,3 oraninda etkisi vardar.

b) Ekonomik Performans {izerinde; 6lgme (Hla, p=0,019< 0,05) ve iyilestirmenin (Hla, p=0,000
<0,05) etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore regresyon denklemi; Y= o + 1 X1+ B2 X2 2
Ekonomik Performans = 2,978 - 0,162 Olgme + 0,519 lyilestirme seklinde kurulur. Denklem
incelendiginde, Olgmenin ekonomik performans iizerinde negatif bir etkisinin oldugu gériilmektedir.
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Olgme degerleri ortalamasinda meydana gelecek 1 birimlik artisin sonucu olarak ekonomik
performans degeri 0,162 birim azalacaktir. Yani 6l¢gmenin krizlere hazirlikli olma {izerinde negatif
yonlii %16,2 oraninda etkisi vardir. lyilestirmenin ekonomik performans olma iizerinde pozitif bir
etkisinin oldugu goériilmektedir. Iyilestirme degerlerinde meydana gelecek 1 birimlik artisin sonucu
olarak ekonomik performans degeri 0,519 birim artacaktir. Yani iyilestirmenin ekonomik performans
tizerinde pozitif yonlii %51,9 oraninda etkisi vardir.

c¢) Sosyal performans {izerinde; belgelemenin pozitif yonde etkisinin (Hla, p=0,027< 0,05) oldugu
tespit edilmistir. Bu sonuca gore regresyon denklemi; Y= fo + f1 X1 = Sosyal Performans = 4,803 -
0,167 Belgeleme seklinde kurulur. Denklem incelendiginde, belgelemenin sosyal performans tizerinde
negatif bir etkisinin oldugu goriillmektedir. Belgeleme degerlerinde meydana gelecek 1 birimlik artisin
sonucu olarak sosyal performans degeri 0,167 birim azalacaktir. Yani belgelemenin sosyal performans
tizerinde negatif yonlii %16,7 oraninda etkisi vardir.

5.5. Anova Analizleri

Siire¢ yonetimi ve siireg iyilestirme ile siirdiiriilebilirligin, katilimcilart demografik 6zelliklerine gore
gosterdigi farkliliklar:

5.5.1. Siire¢c Yonetimi, Siirec¢ iyilestirme, Siirdiiriilebilirlik ile Cinsiyet Arasindaki Mliskilere
Yonelik Bulgular

Tablo-5: Cinsiyet ile Siire¢ Yonetimi ve Siireg Iyilestirme ile Siirdiiriilebilirlik Arasindaki iliskiye yonelik t-testi

sonuglari

Diizeyler Cinsiyet N Ort. t Degeri p Degeri Hipotez
T O
=
f:,;:: Olgme Kradem 148 24232 2512 ,009 T
e =
N
o .
% £ Cevresel Performans IE;EEE zzg g:ggg% -1,397 ,163 HZTKF\;:”
ST . rke ,
E ,:% Ekonomik Performans Kadm 143 4,0502 -4,793 ,000
2% - Sosyal Performans E;ﬁilr(l iig iigzg -,829 ,408 H2a Red

H2a: Cinsiyet degiskeni acisindan bireyler arasinda; Siire¢ yonetimi ve siireg iyilestirmenin
“tanimlama, belgeleme, 6l¢me, ydnetme, iyilestirme” boyutlari; siirdiirebilirligin “cevresel, ekonomik,
sosyal” boyutlar1 arasinda istatistiksel anlamda fark vardir.

Stire¢ yonetimi ve siire¢ iyilestirme ile siirdiiriilebilirlik boyutlarinin cinsiyete gore gosterdikleri
farkliliklar t-testi ile irdelenmistir. Yapilan test sonuglari incelendiginde siire¢ yonetimi ve siireg
iyilestirme etkenlerinden, belgeleme (p=0,572), yonetme (p=0,952), iyilestirme (p=0,561) ve
siirdiirebilirlik etkenlerinden g¢evresel (p=0,163) ve sosyal performans (p=0,408) icin ilgili hipotezleri
desteklemedigi diger bir ifade ile cinsiyete gore farklilik gostermedigi goriilmektedir (p>0,05).

Ancak siire¢ yonetimi ve siireg iyilestirme etkenlerinden tanimlama (p=0,026) ve 6lgme (p=0,009) ve
Stirdiirebilirlik etkenlerinden ekonomik performans (p=0,000) i¢in ilgili hipotezleri destekledigi diger
bir ifadeyle cinsiyete bagh farklilik gosterdigi saptanmistir (p<<0,05). Diger bir ifadeyle, erkeklerin
siire¢ yonetiminde, tanimlama ve belgeleme ortalamalarinin daha yiiksektir ve kadinlarda ise dlgme
yoOneltme, iyilestirme, ¢evresel performans, ekonomik performans ve sosyal performans ortalamalarin
daha ytiksektir.
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5.5.2. Siirec Yonetimi, Siirec Iyilestirme, Siirdiiriilebilirlik ile Yas Arasindaki iliskilere Yonelik
Bulgular

Tablo-6: Yas ile Siireg Yonetimi ve Siireg Iyilestirme ile Siirdiiriilebilirlik Arasindaki iliskiye yonelik
Arasindaki iligskiye Yonelik Oneway Anova Testi Sonuglari

f Degeri p Hipotez
Diizeyler Yas N Ort. Degeri
18-28 Yas 96  3,2250
29-39 Yas 155 3,4284 H2b Kabul
Siiregleri Tanimlama 40-50 Yas 188 3,8702 24,190 ,000
51-60 Yas 41 30244
g 18-28 Yas 9% 27917
g Beleleme 29-39 Yas 155 2,2645
2 g 40-50 Yas 188 2,7500 H2b Kabul
= 51-60 Yas 41 24959 21,797 ,000
K 18-28 Yas 9%  2,8253
@ Slemn 29-39 Yas 155  2,2045
E ¢me 20-50 Yas 188 22369 26,443 ,000 H2b Kabul
£ 51-60 Yas 41 16504
g 18-28 Yas 96 2,7943
>~ Vénet 29-39 Yas 155 2,6823
g onetme 40-50 Yas 188 2,831 2,107 098 H2b Kabul
= 51-60 Yas 41 24939
18-28 Yas 96 2,4479
foilesi 29-39 Yas 155  2,8465 31,163 ,000
yriestirme 40-50 Yas 188 3,1766 H2b Kabul
51-60 Yas 41 32683
18-28 Yas 96 2,9542
29-39 Yas 155 3,4258
_ Cevresel Performans 40-50 Yas 188 3’5745 18,438 1000 H2b Kabul
E 51-60 Yas 41 40488
2 18-28 Yas 9%  2,8036
M
I . 29-39 Yas 155  3,8691
= Ek k Perf
= onomk Fertormans 40-50 Yas 188 4,0129 36,634 ,000 H2b Kabul
g 51-60 Yas 41 4,0662
5 18-28 Yas 96 44167 H2b Red
5 29-39 Yag 155  4,4339 283 694
Sosyal Performans 40-50 Yas 188 4,3318 ) ;
51-60 Yas 41 4,3140

H2b: Yas degiskeni agisindan bireyler arasinda; Siire¢c yonetimi ve siire¢ iyilestirmenin “tanimlama,
belgeleme, Olgme, yOnetme, iyilestirme” boyutlari; siirdiirebilirligin “cevresel, ekonomik, sosyal”
boyutlar1 arasinda istatistiksel anlamda fark vardir.

Siire¢ yonetimi ve siireg iyilestirme ile siirdiiriilebilirlik boyutlarinin yasa gore gosterdikleri farkliliklar
One Way Anova testi ile irdelenmistir. Yapilan test sonuclart incelendiginde siirdiirebilirlik
etkenlerinden sosyal performans (p=0,694) i¢in ilgili hipotezleri desteklemedigi diger bir ifade ile yasa
gore farklilik gostermedigi goriilmektedir (p>0,05).

Ancak siireg yonetimi ve siire¢ iyilestirme etkenlerinden tanimlama (p=0,000) belgeleme (p=0,000),
6leme (p=0,000), yonetme (p=0,000) ve iyilestirme (p=0,000) Siirdiirebilirlik etkenlerinden ¢evresel
performans (p=0,000) ve ekonomik performans (p=0,000) i¢in ilgili hipotezleri destekledigi diger bir
ifadeyle yasa bagh farklilik gosterdigi saptanmistir (p<0,05).

Uygulanan istatistiksel analizler neticesinde 50 yasina kadar, yas arttik¢a siiregleri tanimlamanin da
iyilestigi goriilmektedir ancak 50 yas iizerinde siiregleri tanimlamada bir diigiis goriilmektedir. 18-28
yas arasinda olan bireyler ve 40-50 yas arasinda olan bireyler i¢in belgeleme degerleri benzer iken 29-
39 yas arasinda olan bireyler i¢in belgeleme degerinin oldukca diisiik oldugu goriilmektedir. Diger bir
ifadeyle, siire¢ yonetiminde dlgmeye yonelik faaliyetlerin, yas arttikca azaldig; diger bir ifade ile yas
ile ters calisanlarin Olgmeye Onem vermedigini sdylemek miimkiindiir. Yonetme degerleri
incelendiginde 50 yas {lizerindeki kisilerin ydnetme degerlerin diger yas gruplarmma gore daha
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yiiksektir. Yas; iyilestirme, g¢evresel performans ve ekonomik performansi pozitif yonde etkilemistir,
diger bir ifade ile yas arttik¢a, slire¢ yonetiminde iyilesme artmaktadir.

5.5.3. Siire¢ Yonetimi, Siirec Iyilestirme, Siirdiiriilebilirlik ile Egitim Durumu Arasmdaki
Iliskilere Yonelik Bulgular

Tablo-7: Egitim Durumu ile Siire¢ Yonetimi ve Siirec lyilestirme ile Siirdiiriilebilirlik Arasindaki iliskiye
Yonelik Oneway Anova Testi Sonuglari

f p Hipotez
On Lisans 183 3,1486
.. . Lisans 282 3,7454
Siiregleri Tanimlama Yiiksek Lisans 9 45333 28,538 ,000 H2c Kabul
Doktora 6 3,2333
g On Lisans 183 2,6102
{;; Belgeleme Lisans 282 2,5319
;;2 Yu]E)sek Lisans 9 3,3333 4779 003 H2c Kabul
— oktora 6 2,7778
g On Lisans 183 2,6053
= ) Lisans 282 2,0846
> Olgme " -
z Yiiksek Lisans 9 2,2963 16,809 ,000 H2e Kabul
= Doktora 6 2,6389
'§ On Lisans 183  2,8374
g Yénetme Lisan§ 282 2,6835
§ Yiiksek Lisans 9 3,3056 2,963 ,032 H2c Kabul
A= Doktora 6 2,2500
@ On Lisans 183  2,8536
Tyilestirme Lisan§ 282 2,9979 2,449 ,063
Yiiksek Lisans 9 2,7333 H2c Red
Doktora 6 2,56333
On Lisans 183 3,2383
= Lisans 282 3,6050
§ (evresel Performans Yiiksck Lisans 9 3000 g 000 H2c Kabul
z "Doktora 6 2,7333
~? On Lisans 183 3,6144
% Ekonomik Performans Lisans 282 3,8014
ZE Yiiksek Lisans 9 3,2857 2,655 ,048 H2c Kabul
% "Doktora 6 4,5000
= On Lisans 183 4,3675
E Sosyal Performans Lisans 282 4,3710
1z Yiiksek Lisans 9 4,5556 H2c¢ Red
Doktora 6 4,9375 ,889 447

H2c: Egitim Durumu degiskeni agisindan bireyler arasinda; Siire¢ yOnetimi ve siire¢ iyilestirmenin
“tanimlama, belgeleme, 6lgme, ydnetme, iyilestirme” boyutlari; siirdiirebilirligin “cevresel, ekonomik,
sosyal” boyutlar1 arasinda istatistiksel anlamda fark vardir.

Stire¢ yonetimi ve siire¢ iyilestirme ile siirdiiriilebilirlik boyutlarinin egitim durumuna gore
gosterdikleri farkliliklar One Way Anova testi ile analiz edilmistir. Yapilan test sonuglar
incelendiginde siire¢ yonetimi ve siire¢ iyilestirme etkenlerinden iyilestirme (p=0,063) ve
siirdiirebilirlik etkenlerinden sosyal performans (p=0,447) icin ilgili hipotezleri desteklemedigi diger
bir ifade ile egitim durumuna gore farklilik gostermedigi goriilmektedir (p>0,05).

Ancak siireg yonetimi ve siire¢ iyilestirme etkenlerinden tanimlama (p=0,000) belgeleme (p=0,003),
6leme (p=0,000), yonetme (p=0,032) ve Siirdiirebilirlik etkenlerinden g¢evresel performans (p=0,000)
ve ekonomik performans (p=0,048) igin ilgili hipotezleri destekledigi diger bir ifadeyle egitim
durumuna bagh farklilik gosterdigi saptanmistir (p<0,05). Diger bir ifadeyle, yiiksek lisans diizeyinde
egitim almig bireylerin tanimlama, belgeleme ve yonetme degerlerinin diger egitim guruplarina gore
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. On lisans ve doktora diizeyinde egitim alanlarin siireg
yoOnetiminde; 6lgme degerlerinin daha yiiksek deger almistir. Ayrica ekonomik performans degerleri,
doktora diizeyinde egitim almis bireylerin diger egitim gruplarina gore ortalamaya oldukca yiiksektir.
Cevresel performans degerleri incelendiginde ise lisans diizeyinde egitim almis kisilerin ortalamalara
daha yiiksektir.
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6. SONUC ve TARTISMA

Bu arastirmanin analiz sonuglarina gore; siire¢ yonetiminde siiregleri tanimlama, 6lgme, yonetme ve
iyilestirmenin; siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinden c¢evresel performans iizerinde etkisinin oldugu tespit
edilmigtir. Chiou, Chan, Lettice ve Chung, (2011; 825), siire¢ yonetiminde yapilan iyilestirmenin
isletmelerin ekonomik performansini pozitif yonde etkiledigini tespit etmislerdir. Lin, Tan ve Geng
(2012; 5) yaptiklart arastirmada; yenilik faaliyetlerinin igletmelerin ekonomik performansini pozitif
yonde etkiledigini belirtmislerdir.

Analiz sonuglarina gore; silire¢ yonetiminde Ol¢me, yonetme ve iyilestirmenin; siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerinden ekonomik performans iizerinde etkisinin oldugu tespit edilmistir. (Karakaya, Hidalgo,
Nuur, (2014:394) yaptiklar1 arastirmada aym sekilde; siire¢ yonetimi faaliyetlerinin, isletmelerin
malzeme ve enerji sarfiyatin1 azalttigini, atik maliyetlerini diisiirdligiinii, geri kazanimlarin artirdigini
cevresel performanslarini gelistirdigini ve ekonomik performansini da olumlu ydnde etkiledigini
belirtmiglerdir. Ar (2012:860), yaptig1 arastirmada siire¢ yOnetimin ve inovasyon faaliyetlerinin;
isletmelerin ekonomik performansini pozitif yonde etkiledigini tespit etmistir. Korucuk ve Kiigiik
(2018; 2132) gida iiriinlerini {ireten isletmelerde yaptiklari ¢alisma sonucunda da benzer sekilde, siireg
yonetimi ¢aligmalarinin, isletmenin ekonomik performansina pozitif yonde etkisi oldugu belirtilmistir.

Analiz sonuglarina gore; siire¢ yonetiminde belgeleme, is planlarinin olusturulmasi, gérev tanimlarinin
yazili hale gelmesi siireglerin; siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinden sosyal performansi olumlu yonde
etkilemistir. Choudhary ve Sangwan (2019; 1672) yaptiklari arastirmada da aymi yonde; i¢ gevre
yOnetiminin, gérev dagilimlarinin belirlenmesinin, is prosediirlerinin olusturulmasinin isletmelerin
cevresel performansini olumlu yonde etkiledigini belirtmiglerdir. Cankaya ve Sezen (2019; 117)
yaptiklari arastirmada; ¢evreye duyarli satin almanin ekonomik ve ¢evresel performansi anlamli olarak
etkilemedigini tespit etmislerdir. Green Jr, Zelbst, Meacham ve Bhadauria, (2012; 298 yaptiklari
aragtirmada pazarlama faaliyetlerinde ileriye yonelik planlarin yapilmasinin; isletmenin ekonomik
performansini olum yodnde etkiledigi ancak gevresel performansi etkilemedigini belirtmislerdir. Wang,
Wang, Zhang, Zhao, (2018; 675) yaptiklar aragtirmada, isletmelerin tedarikgiler ile isbirligi yaparak
ekonomik performanslarini attirdiklarini tespit etmislerdir.

7.  ONERILER

v Isletmeler; riskleri azaltmak ve hayatta kalma sanslarmi artirmak icin siirdiiriilebilirlikle ilgili
uygulamalar dikkatle uygulamalidir.

v' Siirdiirtilebilirlik i¢in uzun dénemde rekabet giicii, ekonomik sorumluluklarin yerine getirilmesi,
yeni yatirnmlar, kurumsal itibar, ar-ge c¢alismalarinin siireklili§i, miisteri memnuniyeti ve
kurumsallagma gibi siirecler basariyla yiirtittiiriilmelidir.

v Kamu otoritesinin yeni yonetim teknikleri ve stirdiiriilebilirlik konusunda iilke ¢apinda, egitimleri
6zendirmesi, tesvikler vermesi ve farkindalik olusturmak icin onciiliik etmesi yarali olabilir.

v’ Isletmeler ekonomik performanslarinda iyilestirmeleri planlarken, sosyal performanslarini artiracak
faaliyetleri de ihmal etmemelidir.

v" Calisanlarin siirecin neresinde yer aldig1 ve yapacaklari isin nitelikleri agik¢a ortaya konmalidir.
v' Calisanlarin gorev tanimlari igletmenin vizyonuyla uyusmalidir.

v' Faaliyet siireglerinde iiriin ve hizmetlerin kalitesi ile ilgili 6lgtimler yapilmalidir.

v' Ust yonetim siire¢ yonetiminde ¢alisanlara destek vermelidir.

v’ Faaliyet siirecleri ile ilgili performans siirekli olarak izlenmeli ve gerektiginde miidahaleler
yapilmalidir.

Siirec iyilestirmeleri ile ilgili miisteri beklentileri ve calisanlarin istekleri dikkate alinmalidir.
Calisanlarin yeni fikir iiretmeleri ile ilgili dnerileri dikkate alinmalidir.
Cevresel performans icin atik iiretimi kontrole alinmalidir.

Cevresel kazalarin meydana gelmesini onleyecek tedbirler alinmalidir

RN NN

Ekonomik performansin saglanabilmesi i¢in malzeme maliyeti ve enerji tiiketim maliyeti
azaltilmalidir.
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v" Sosyal performansin saglanabilmesi i¢in sivil toplum kuruluslari, ¢alisanlar ve miisterilerle iligkiler
gelistirilmelidir.

v’ Calisanlara ihtiyag olunan egitim firsatlar1 sunulmalidir.
v’ Arastirmalarda, diger sektorlere veya farkli lilkelerdeki firmalara uygulanmasi faydali olacaktir.

Gelecekte yapilmasi diigiiniilen akademik calismalarda evrenin farkli sektorler ve farkli ilkelerde
faaliyet gosteren kuruluslara uygulanmasi onerilebilir.
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