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HAVACILIK SEKTORUNDE BLOKZINCIR (BLOCKCHAIN) TEKNOLOJIiSI

o UYGULAMALARININ BUGUNU VE GELECEGI

& PRESENT AND FUTURE OF BLOCKCHAIN TECHNOLOGY

3 APPLICATIONS IN AVIATION INDUSTRY

. OZET

g Bu makalede tiim sektorlere basarili bir sekilde kullanilmaya baslanan ve tedarik zincirlerinin her agamasinda faydali

> sonuglar ortaya ¢ikaran blockchain teknolojisinin havacilik sektoriindeki siireglerde nasil kullanmildigmi ve

g kullanilabilecegini aragtirmak amacglanmistir. Blockchain teknolojisi havacilik sektoriinde, bilet satilmasindan

;3 baglayarak, bagaj takibi, ucaklarin tamir bakimlarmin takibi, 6deme sistemlerinin takibi, kargolarin takibi gibi ¢ok
sayida faaliyet alaninda basarili bir sekilde kullnilmaya baslanmigtir. Havacilik sektériinde tedarik zinciri siireglerine
blockcahin teknolojisini dahil eden sirketler rekabet avantaji yakalamaya baglamislardir. Cilinkii blockchain teknolojisi
islem hizlarin1 artirici, verimliligi artirici, maliyetleri diisiiriicii ¢ok sayida fayda ortaya ¢ikarma potansiyeline sahiptir.
Makalede literatiir taramas1 ve belge incelemesi yontemiyle blockchain teknolojisinin havacilik sektdriine etkileri

g’ arastirilmustir. Sonug olarak blockcahin teknolojsinin havacilik sektoriinde yogun bir sekilde kullanilmaya baglandigi

= goriilmektedir. Havacilik sektoriinde blockchair uygulamalaria 6rnek verilebilecek bazi popiiler uygulamalar Further

i Network, Aeron, Loyyal ve Winding Tree gibi uygulamalardir. Blockchain tabanli bu uygulamalar havacilik
sirketlerine rekabet iistiinliigii saglayacak, miisterileri memnun edecek, islem hizlarini artiran, maliyetleri diisiiren ve
miisteri deneyimlerini artiran uygulamalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Havacilik sektorii, Blockchain, Tedarik zinciri.

(o)

S ABSTRACT

% This article, it is aimed to investigate how blockchain technology, which has been successfully used in all sectors and

N has produced beneficial results at every stage of the supply chain, is used and can be used in the processes in the

Z aviation industry. Blockchain technology has been successfully used in many fields of activity in the aviation

%) industry, starting with ticket sales, baggage tracking, aircraft repair maintenance, payment systems, and cargo
tracking. Companies that incorporate blockchain technology into their supply chain processes in the aviation industry

have begun to gain a competitive advantage. Because blockchain technology has the potential to increase transaction
speeds, increase efficiency, and reduce costs. In the article, the effects of blockchain technology on the aviation industry were
investigated by literature review and document review method. As a result, it is seen that blockchain technology has started
to be used intensively in the aviation sector. Some popular applications that can be given as examples of blockchain
applications in the aviation industry are applications such as Further Network, Aeron, Loyyal and Winding Tree. These
blockchain-based applications appear as applications that will provide a competitive advantage to aviation companies, satisfy
customers, increase transaction speeds, reduce costs and increase customer experiences.
Keywords: Aviation industry, Blockchain, Supply chain.

1.  GIRIS
Havacilik sektorii digital teknoloji uygulamalarina en erken entegre olan sektdrlerden bir tanesidir.
Son zamanlarda havacilik sektorii temsilcileri, sektoriin bilylimesi ve sektoérde verimlilik saglanmasi

i¢in odaklandiklar1 teknolojilerin basinda “blockchain” teknolojsinin geldigini ifade etmektedirler.
Blokzincir uygulamalar1 merkezi olmayan, dagitilmis yeni bir sifreleme kayit defteri sunarak, degerli
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varliklarin internet ortaminda transferinde yiiksek seviyede seffaflik, hiz ve glivenlik saglamaktadir.
Cok sayida sektorde donistiiriicli etkisini gostermeye baslayan Blockchain teknolojisinin, havacilik
sektoriinde de kullanimi glinden giline artmaktadir. Havacilik sektoriinde blockchair uygulamalarina
ornek verilebilecek bazi popiiler uygulamalar Further Network, Aeron, Loyyal ve Winding Tree gibi
uygulamalardir. Bu makalede blockchain teknolojisinin havacilik sektoriinde meydana getirdigi ve
getirmesi beklenen degisim ve doniisiimlerin incelenmesi amaglanmustir.

Blockchain'in gelismesi, tedarik zinciri faaliyetlerinin dontistiirtilmesi i¢in biiyiik firsatlar sunmaktadir.
Literatiirde blok zincirinin gesitli organizasyonel faaliyetler iizerindeki etkilerini sistematik olarak
degerlendirmeye heniiz baslamamiglardir. Blok zincirinin tedarik zinciri hedeflerine ulasilmasina
yardimei1 olabilecegi ¢esitli mekanizmalarin aragtirilmast gostermektedir.

Verileri yonetilmesi ve paylasilmasi ile dijital islemlerin kolaylastirilmasi yetenegine sahip
blockchain, karmasik bir sektor olan havacilik sektorii ekosisteminde mevcut giiven, giivenlik, kontrol
ve seffaflik sorunlarmi ¢ozebilmeyi vaat etmektedir. Blockchain teknolojisi hala oldukc¢a yeni
olmasina ragmen, havacilik sektoriinde simdiden genel performanst artiran uygulamalari kesfedilmeye
baslanmistir. Havacilik sektoriinde ozellikle miisteriyle ilgili faaliyetler, ugaklarin bakim, onarim ve
revizyonu, yer operasyonlari ve gelir muhasebesi konusunda blockcahin teknolojisinin yeni ufuklar
a¢masi beklenmektedir (URL3).

2. HAVACILIK SEKTORUNUN TANITILMASI
2.1. Havacilik Sektori

19. yy.”1n bagindan itibaren motorlu ugaklar insanogunun hayatina girmistir. Teknolojinin gelismesi ve
insanlarin ihtiyaglarinin degismesiyle birlikte hizmet ¢esitliligi artmis bu gelismeler havacilik
sektoriinli dogrudan etkilemistir. Kiiresel pazarda giiclii ucak {ireticileri faaliyete baglamis, havayolu
goreceli olarak uzcuzlamaya baslamis ve uluslarasi sahada biiyiik havayolu sirketleri hizmet vermeye
baslamis ve hem insan tasimaciligi hem de kargo tasimaciligi yapan yogun havalimanlar1 faal hale
gelmistir (Akoglu ve Fidan, 2020).

Teknolojinin gelismesiyle birlikte biitlin isletmelerin is siiregleri bundan etkilenmektedir. Teknoloji,
tiim diinyadaki sosyal yapiy1, liretim yapisini, tiikketim yapisini ve isletmelrin faaliyetlerini etkileyen
oldukca o6nemli bir kavramdir. Teknolojik gelismelerin sonuglar iletisimi, sektorleri, insanlar1 ve
dogal olarak isletmeleri, iiretim yapilarini ve aralarindaki rekabeti dogrudan etkilemektedir. Hava yolu
sektorli ve hava yolu isletmeleri de teknolojik gelismelerden en fazla etkilenen sektorlerin basinda
gelmektedir. Havaalanlari, piyasaya genis bir hizmet paketi araciligiyla tedarik saglayabilen c¢ok
iriinlii firmalar olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Hava yolu sirketlerinin faaliyetlerini, yonetim yapisini, hizmetlerinin kalitesini ve kapsamini biiyiik
oranda etkileyen genis kapasiteli, yakit tasarrufu yiiksek, diisiik giiriiltii ve emisyon diizeylerine sahip
ucaklarin tiretilmesi, sektordeki serbestlesme, 6zellestirme egilimleri ve ticari bir yapiya doniistiirme
ve ig birliklerinin olusturulmasi, havacilik sektoriinii doniistiirmiis ve sektor tiiketicilerin ihtiyaglarin
On pana ¢iktig1 bir piyasaya evrilmistir.

Havacilik sektoriindeki yiiksek diizeydeki sabit maliyetler, siki bir sekilde diizenlenmis yasal mevzuat
ve sektdriin lrettigi hizmetlerin kritik gorev niteligi havacilik sektoriiniin karsilastigi sektore 6zgii
zorlukladir. Havacilik sektorii, havacilik sektorii oyuncularinin karmasik ekosistemidir. Bu ekosisteme
miigteriler (bireysel, kurumsal ve kargo), havaalanlari, ortak havayollari, ¢evrimici ve g¢evrimdisi
seyahat acenteleri, kiiresel dagitim sistemleri, IATA (The International Air Transport Association) gibi
sektor birlikleri, kamu yetkilileri, tedarikgiler, hizmet saglayicilar, oteller ve ara¢ kiralama sirketleri
gibi ve diger seyahat endiistrisi oyunculari dahildir.

2.2. Havacalik Sektoriiniin Genel Ozelikleri

Havacilik sektoriiniin en belirgin 6zelligi karmagsik bir yapiya sahip olmasidir. Havacilik hizmet
iiretiminde ve pazarlamasinda ¢ok sayida araci aktor yer almakta olup uzun bir tedarik zincirine
sahiptir. Havacilik sektoriindeki deger zincirinde internetten bilet aramaya baslandig1 andan gidilen
havaalaninda ugaktan inildigi ana kadar yaklagik 26 is ortaginin devrededir. Biitiin bu aktdrler arasinda
stirekli bir etkilesim ve veri transferi gergeklesir ve her seyin hatasiz olmasi gerekir (STM, 2018).

Havacilik sektorii karmagsik bir iiretim ve operasyon siirecine sahiptir. Bu karmagik siireglerin
yonetebilmesi i¢in Kurumsal Kaynak Planlamasi’ndan (ERP-Enterprise Resource Planning) Uriin
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Yasam Dongiisii Yonetimi’ne (PLM-Product Lifecycle Management) ve blockzincir (Blockchain)
teknolojisine kadar ¢ok sayida teknolojiden yararlanmaktadir. Uluslararas1 Hava Tagimaciligr Birligi
(IATA), 1 Haziran 2008 tarihi itibariyle havacilik sektoriiniin k&git biletten elektronik bilete donmesi
talimatin1 verdikten sonra diinyadaki tiim havayollarinda dijital doniisiimler hizlanmigtir. Dijital
doniisiim kapsaminda Self Check-in kiosklari, Boarding Pass, Mobil Boarding Barkodlari, Mobil
rezervasyon gibi uygulamalarla havayolu sirketleri ve havalimani isletmecileri ¢aga ayak
uydurmusglardir (STM, 2018).

3. BLOCKCHAIN TEKNOLOJISINiN TANITILMASI

Blockchain teknolojisi, yeni ekonominin en ¢ok gelecek vaat eden teknolojilerinden biri haline gelerek
daha yakin zamanda iizerinde calisilmaya baslanmistir. Blockchain teknolojisi ilk kez 2008 yilinda
ortaya ¢ikmig ve 2009 yilinda uygulamaya konmus; fakat o yillarda kimligi netlestirilmemis ve
resmilestirilmemistir (Kamble, Gunasekaran & Sharma, 2019). Blok zinciri teknolojisi
uygulamasindaki dikkatin ¢ogu, kripto para birimi bitcoin ile ilgili uygulamalara verilmistir.

Uluslararas1 yonetim danismanligi sirketlerinden biri olan Accenture''n 2020 yilinda yaptigi
arastirmaya gore, havacilik veya savunma sirketlerinin yiizde seksenaltis1 2021 yili sonuna kadar blok
zincirini sistemlerine dahil etmeyi planlamaktadir. Diger sektorlerle karsilastirildiginda, Havacilik
sektori, blok zinciri planlar1 i¢in 18 endiistri arasinda {i¢iincii sirada yer almaktadir. Havacilik sektor
sirketlerinin 2020 yili itibariyle yiizde elli yedisi zaten {iriin ve kullanim verileri i¢in blok zincir
teknolojisini kullanmaktadir (URL1).

3.1. Blockchain Kavram

Blokchain, merkezi olmayan ve giivenilir yontemlerle topluca tutulan giivenilir bir veri tabaninin
teknik bir planidir (Tian, 2016).

Blockchain’i kisaca sifrelenmis iglem takibi saglayan bir dagitik veri tabani olarak tanimlayabiliriz.
Adindan da anlagilacagi gibi zincirleme bir modelle insa edilen, takip edilebilen ama kirilamayan
Blockchain teknolojisi, bir merkeze bagli olmaksizin islem yapmaya izin veriyor. Boylece islemler
direkt olarak alici ile satici arasinda ve giivenli bir sekilde gerceklestirebiliyor (MEB, 2011).

Blok zinciri teknolojisi dagitilmis defter teknolojisinden (DLT) olusmaktadir. Bagka birifadeyle
dagitilmis bir toplama icin gilivenlik ve giivenin saglandigi islemsel veritabani ve verilerin
paylasilmasi, bir konsensiis mekanizmasi araciligiyla kriptografi ile garanti edilir. Bu sebeple,
Blockchain, taahhiit edilen tiim iglemlerin kendisine yeni bloklar eklendiginde siirekli biiyliyen bir
blok zincirinde depolandigi bir halka acik defter olarak kabul edilmektedir. Blockchain’in Baglica
faydalar1 olarak kabul edilen blok zinciri teknolojisinin temel ozellikleri, ademi merkeziyetgilik,
kalicilik, anonimlik ve denetlenebilirliktir. Blockchain teknolojisi sayesinde, herhangi bir islem,
merkezi olmayan bir sekilde gergeklestirilebilir. Sonug olarak, maliyet biiyiik ol¢iide azaltilabilir ve
verimlilik artirilabilir (Zheng, Xie, Dai, Chen ve Wang, 2018).

Gergekten de yeni bir yikici internet teknolojisi tiirii olarak tasarlanan blok zinciri teknolojisi,
isletmelerin iretim siireglerini iyilestirmede ve maliyetlerini distirmede teknolojik olarak
desteklenmesi i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir.

Blokchain sistematigi son derece kompleks bir yapida olmasina ragmen, temel fikri oldukga basittir.
Verilerin depolanmasinit merkezi olmayan, daginik bir bir hale getirildiginde, verilere merkezi bir
aktdr sahip olamaz, kontrol edemez veya manipiile edemez. Blockchain, havacilik sektoriinde cesitli
alanlarda merkezi olmayan giiven, veri giivenligi ve biitiinliigd, izlenebilirlik, seffaflik, goriiniirliik ve
denetlenebilirlik saglama konusunda miikemmel bir potansiyele sahip olan gelecek i¢in timit veren ve
halen gelistirilmekte olan bir teknolojidir (Ahmad vd., 2020).

Ozet olarak, blokchain teknolojisinin bes karakteristik niteligi bulunmaktadir. Bu nitelikler; veri
tabaninin dagitik olmasi, ugtan uca baglanti olmasi, protokoller arasindaki tiim islemlerin herkes
tarafindan gorilebilecek kadar seffaf olmasi, zincir halinde birikimli sekilde depolanan ve
protokollenen verilerin geriye doniik olarak yapisinin degistirilememesi ve her tiirlii bilginin
hesaplanabilir bir mantiginin olmasi bi¢giminde siralanmaktadir (Y1ldirim, 2019).

3.2. Blockchain’in Faydalari

Blockchain reddedilemez bir sekilde seffaflik saglar, degismez, kendi kendini yonetir ve gilivenlidir.
Yakin zamana kadar teknolojiyi geride tutan tek sey, geleneksel isletmelerin anlayis eksikligiydi.



Journal of Social and Humanities Sciences Research (JSHSR) editor.jshsr@gmail.com

Kripto paranin artan kabulii ve biiyiik kurumsal oyuncular tarafindan Bitcoin'in benimsenmesiyle ve
bu uygulamanin altind yatan gercegin blockchain oldugunun bilinmesinin artmasiyla birlikte havacilik
sektoriinde de blok zinciri teknolojisinin arkasinda yatan potansiyel fark edilmeye baglanmustir.
Isletmeler, faaliyetlerini blockchain iizerinde yiiriiterek siireclerini hizlandirabilecek ve
denetlenebilirligi, otomasyonu ve paylasilan verilerin seffafligini artirabileceklerdir. Daha da 6nemlisi,
blok zinciri tabanl siiregleri sirket operasyonlarina getirmek, zamansiz “tek hata noktas1” sorununu
ortadan kaldirmaktadir (URL2).

Blockchain teknolojisinde paylasilan bir veri dizisi blok zincirinin avantajlarina sahip bir veri setidir.
Zincirin sagladigi avantajlar; degismezlik, otomasyon, maliyet etkinligi, denetlenebilirlik, ademi
merkeziyetcilik ve glivenliktir.

Kshetri (2018) arastirmasinda blok zincirinin maliyet, kalite, hiz, giivenilirlik, risk azaltma,
stirdiiriilebilirlik ve esneklik gibi temel tedarik zinciri yonetimi hedeflerini nasil etkileyebilecegini
incelemistir. Caligmanin sonucunda blockchain teknolojisinin seffafligi ve hesap verebilirligi artirmak
icin tedarik zinciri faaliyetlerinde blok zincirinin kullanimina iliskin erken kanitlar sunmuslardir.

Blockchain teknolojisi, veri paylasiminda daha fazla mekansal ve zamansal esneklik saglamaktadir.
Yeni teknoloji operasyonlari, iiretimi ve satig1 birbirine yaklagtirir ve tedarik zincirlerinin operasyon
yonetimini doniistiirerek, yeniden tasarlayip organize ederek ve yeniden sekillendirerek onemli
degisiklikleri yonlendirir (Vaio ve Varriale, 2020).

3.2.1. islem Hizim Artiric1 ve Zaman Tasarrufu Etkisi

Blockchain, ¢ok tarafli islem senaryolarinda operasyonlarin yiiriitiilmesini hizlandirmakta ve ¢aligma
saatleri ile sinirli olmayan daha hizli islemlere imkan saglamaktadir. Miistrilerin kimlik yonetimi
islemlerinde, bagajlama islemlerinde miisteri memnuniyeti agisindan hizlanma saglanmaktadir.

3.2.2. Hizmet Kalitesini Artiric1 Etkisi

Blockchain teknolojisinin sundugu akilli sézlesmeler havayolu sirketlerinin tiiketicilerle dogrudan
iletisim kurmasini miimkiin kilmaktadir. Cogu hava yolu sirketi, blokchaine entegre olma gayretlerini
miigteri deneyimlerinin iyilestirilmesinde yogunlastirmaktadir. Bir havayolunun sadakat programi
iiyeleri bir ortak havayolunda seyahat ettiginde, ugulan mil veya puanlar1 uzlastirmak ve bu kredilerin
miigterinin hesabina dogru bir sekilde uygulanmasini saglamak zor, hataya agik ve zaman alici
olabilmektedir. Blockchain kapsamindaki akilli sézlesmeler, havayollar1 arasindaki siireci basitlestirip
otomatiklestirebilir, hata riskini en aza indirebilir ve miisteri memnuniyetini artirabilir. Bu amagla
blockcahini merkeze alan miisteri sadakatini gii¢lendirmek igin tasarlanmis birgok uygulama ortaya
cikmaktadir. Singapur Havayollari, miisterilerin katilime1 perakende saticilarinda sik ugus millerini
kullanmalarina olanak taniyan bir dijital clizdan gelistirmis ve Cathay Pacific Airways'in sadakat
uygulamasi, ortaklarin ve liyelerin Odiillerini neredeyse aninda, neredeyse gergek zamanli olarak
kullanmalarin1 saglamaktadir. “SITA Lab”, yolcularin cihazlarinda havalimanlar1 ve sinirlar arasinda

kabul edilecek jetonlar olusturmasina izin verecek bir blok zinciri uygulamasim test etmektedir
(URL3).

3.2.3. Verimliligi Artiric1 Etkisi

Blockchain tekonolojisi, iiriinlerin nakliye siirecinde harcanan zamani ve hizmet iiretiminde gecen
siireyi azaltabilmekte ve envanter yonetimini iyilestirmekte fayda saglamaktadir. Bu sekilde verimlilik
artmakta, kaynak ve zaman israflar1 6nlenmekte ve maliyetler azaltilmaktadir (Meng, Tischhauser,
Wang, Wang ve Han, 2018).

3.2.4. Maliyetleri Diisiiriicii Etkisi

Blokchain, islemlerin gergeklestirilmesi i¢in merkezi bir sunucuya ve aracilara olan ihtiyaci ortadan
kaldirmakta olup; islemin sadece taraflar arasinda giivenli bir sekilde yapilmasini saglamaktadir.
Aracilarin ortadan kaldirilmasi ayn1 zamanda komisyon ticreti gibi islem maliyetlerinin de diismesini
saglamakta diger taraftan islemin daha kisa siirede gergeklestirilmesine imkan saglamaktadir.

Ortak bir blok zincirle, sozlesmedeki her bir taraf kendi verisinin kopyasini saklamak zorunda
olmadigr i¢in, zaman ve maliyetler onemli Ol¢iide azalmaktadir. Defterin birden fazla yerde
depolanmasi ihtiyaci, depolama ve hesaplama maliyetlerine 6nemli Ol¢lide tasarruf saglamaktadir
(Brandon, 2016).
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Blokchain, tiim katilimcilar igin esit erisim ve neredeyse sifir katilimci1 maliyeti ile diinyanin gelismis
ve ayni zamanda gelismekte olan kesimindeki miisterilere hitap etmeyi miimkiin kilmaktadir
(Holotiuk, Francesco ve Jiirgen, 2017). Bu teknoloji ayn1 zamanda, hatalar1 en aza indirmekte ve
tekrar iglem maliyetini uzlasmayla ortadan kaldirmaktadir (Brandon, 2016).

3.2.5. Sefafflig1 Artiric1 Etkisi

Blok zinciri teknolojisinde seffaflik, tiim bloklarin (terminallerin) tiim islemleri gorebilmesi ile
gerceklestirilmektedir. Bu tasarim, iiclincii bir tarafca yonetilen merkezi bir sistemden daha seffaftir.
Islemlerin tamamen kimligi belirsiz kisiler tarafindan yapildig1 islemlerin aksine, bu islemler her
zaman bir hesapla iliskilendirilir. Her kullanic1 kendi kimliginin tespit edilmesi i¢in, benzersiz bir
adrese (takma ada) sahiptir ve islemler bu takma adlar iizerinden gerceklestirilir (Lakhani, 2017).
Boyle bir seffaflik islemlerin herkesce goriilebilmesi ile saglanmaktadir.

3.2.6. Veri Giivenligini Artiric1 Etkisi

Accentur’in 2020 yilinda yaptig1 arastirmaya gore hava yolu igletmelerinin yiizde 73'ii otomasyonun
sahte veriler, veri manipiilasyonu ve dogal Onyargi dahil olmak iizere yeni riskler yarattigina
inanmaktadir. Blockchain teknolojisi, dogrulanmig verilerle tek bir gergek kaynagi olusturarak bu
sorunlar1 ve veri giivenligi endiselerini giderebilme potansiyeline sahiptir (URL1).

Blokchain’in dogasinda olan halka agik defter, islemleri herkes tarafindan ylizde yiiz goriiniir hale
getirerek seffaflik, tam goriinebilirlik ve izlenebilirlik saglar ve kotii niyetli kimselerin verilere
miidahalesi kolayca takip edilebildiginden veri giivenligini artirir. Bloklar arasi onaylar sadece
saniyeler veya dakikalar i¢inde saglanir, bu da verimliligi saglamak ve yeni yiiksek hizli ve anlik
islemler cagimi baglatmak bakimindan bir oyun degistiricidir. Teknolojinin kriptografik karma
fonksiyonlari, degismez ve degistirilemez islemlere imkan tanir. Bu karmalar, veri bloklart igin
tanimlayicilar olarak calisir. Her blogun hash'i, onlar1 birbirine baglayan oOnceki bloga gore
sekillendirilir. Islemler yiiriitiildiikten sonra manipiile edilemedigi ya da degistirilemeyecegi icin bir
blok zincirinin giivenligini yiiksek diizeylere tastyan bir igslemdir (URL1).

Blockchain, her bir sayfasinda veri ile yapilan yaklasik on dakikalik islemlerin kayitlarini igeren
fiziksel bir defter olarak diisiiniilebilir. Bir sayfa yeni islemlerle doldugu anda, zaman damgali,
benzersiz bir seri numarasiyla imzalanarak kitaba yapistirilir. Bu benzetmede, sayfalar bloklari, seri
numaralariise bloklar arasindaki baglantiyr temsil eder. Seri numarasi, o sayfadaki islemlerin bir
uriinidiir ve bitigsik sayfalarin seri numaralari, saglam bir sayfalar zinciri olusturmak {izere,
matematiksel bir islevle birlikte kilitlenir. Bu, sayfalarin seri numarasini degistirmeden, islemlerden
birini degistirmek ve dolayisiyla o sayfa ile bir sonraki sayfa arasindaki baglantiyr koparmak
imkansizdir. Defterdeki bir islemi degistirebilmek i¢in, islemden sonraki tiim sayfalari ¢gikarmak ve bu
sayfalar1 yeni islemlerle doldurmak, yeni seri numaralar1 vermek ve tiim sayfalar1 deftere yapistirmak
gerekir. Bu defterin kullanicilari, her zaman, en ¢ok sayfanin bulundugu kitab1 gercek kitap olarak
degerlendirirler. Bu sebeple, defter her on dakikada bir yeni sayfa eklenmesi ile bilylimeye devam
eder. Bu sekilde defterdeki bir islem ge¢cmisini yeniden basari ile yazmak isteyen kisinin, toplulugun
geri kalaninin tamamindan daha hizli ¢aligmasi gerekecektir. Baska bir ifadeyle bu islemi bir kisinin
yapabilmesi i¢in gereken cabanin miktari, tek bir kiginin yapabileceginin ¢ok ¢ok iistiindedir. Bu
sebeple blockchain yapisi oldukca giivenilirdir (Y1ldirim, 2019).

Blokchain agma kayith tiim bilgisayarlar ya da elektronik cihazlar, zincirde yer alan bilgileri
eszamanlt olarak depolamakta ve her cihaz ayni veriye sahip olmaktadir. Bu sebeple sayisi
bilinemeyecek kadar ¢ok olan bu cihazlar aslinda bir veri tabani islevi iistlenmektedir. Bu sekilde
blokchain agina kayith cihazlardan herhangi birinde veriler silinse dabilehi, diger cihazlarin
tamamindan ayni veriye ulasmak miimkiin hale gelmektedir (Ekinci, 2020).

3.2.7. Ucak Konfigiirasyonuna Yardimci Olma Etkisi

Hizmet ici bir ugagin gercek konfiglirasyonunu herhangi bir zamanda bilinmesi 6nemlidir.
Blockchain, havacilik sirketlerinin verileri tek bir kaynaktan giivenli bir sekilde paylagmasini,
yakalamasin1 ve dogrulamasini saglayan bir teknolojidir. Su anda konfigiirasyon verileri, ugak
iireticilerinin, bakim saglayicilarinin ve havayollarinin dahili veri silolarinda yer almaktadir.
Blockchain, tedarik zinciri boyunca tutarli bir konfigilirasyon izleyerek ve saglayarak havayolu
sirketlerinde ugak iireticilerine ve tamir bakim ve konfigiirasyonu yapan isletmelere yardimci olrak
faydal1 veri saglamaktadir (URL1).
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4. HAVACILIK SEKTORUNDE BLOCKCHAIN KULLANIM ALANLARI

Son yirmi yilda, havacilik sektdrii, hizmet performansmin operasyonel standartlarinin
olusturulmasindan elde edilen ana etkileri dikkate alinarak, blok zinciri teknolojisinin ortaya
cikmasindan 6nemli dlgiide etkilenmis; degisiklikler ¢ok biiyiik bir devrim olarak hayata gecmistir.

Havacilik sektoriindeki ortamda ve diger dnemli hizmet baglamlarindaki blok zincir teknolojisi,
yiiksek standartta operasyonel esneklik saglayan havacilik sektoriiniin ana misyon ve vizyonuna gore
daha tatmin edici ve yiiksek standartli hale getirerek saglanan genel hizmetleri 6nemli Olciide
etkilemektedir. Blockzincir teknolojisi kesinlikle yolcularin toplu tutum ve ihtiyaclarina cevap
vermektedir. Daha yiiksek hizmet seviyeleri saglayarak kullanici memnuniyetini en iist diizeye
cikarmay1 amacglamayan havacilik sektorii igletmeleri, blockchain teknolojisini havaalani planlamasi,
tasarimi ve yonetimi icin kritik performans gostergelerini, 6zel olarak kuyruk siiresini, hizmet isleme
siresini, yolcu basima alan gereksinimini belirlerken ve yonetirken bu teknolojiden
faydalanmaktadirlar (Vaio ve Varriale, 2020).

Blockchain teknolojisinin ortaya ¢ikmasi ve yayginlagmasi ile artan havalimani endiistrisinde hizmet
diizeyi ve operasyonel standart kavramlarina dikkat edilmistir. G6z 6niinde bulundurulan ana faktorler
zamansal ve mekansal kosullar olmustur. Bu, yolcu algilarm etkileyebilecek tasarim veya fiziksel
standartlar ve operasyonel standartlar agisindan belirli miidahaleler gerektiren baskin hizmet mantig1
ile uyumludur. Bu nedenle, ¢ogu havalimani, yolcu algilarina ve daha tatmin edici hizmetler sunma
ihtiyaglarina dayali olarak operasyonel standartlarini giincellemelidir (Bottasso ve Conti, 2012).

Blok zinciri teknolojisi uygulamalarini uygulayarak havaalanlari, stirdiiriilebilirlik, 6zellikle ¢evresel
ve ekonomik siirdiiriilebilirlik gibi bazi farkli konular1 her zaman hizmet modeliyle ilgili olarak
dikkate alarak performans gdsterme bigimlerini degistirmektedirler. Iletisim, navigasyon ve gozetleme
ile ilgili teknolojideki son gelismeler, havalimani endiistrisinde ve tedarik zinciri yonetiminde (SCM-
supply chain management) dogrudan ve dolayli olarak yer alan tiim oyuncularin sorumluluklariin
oldugu ve belirli operasyonlarimi A-CDM (Airport Collaborative Decision Making: Biitiinlesik
havayolu karar verme) sistemi araciligiyla gerceklestirdikleri bir mimarinin kosullarini yaratmistir
(Ball, Chen, Hoffman ve Vossen, 2001). Havalimani tedarik zincirindeki sayisiz blok zinciri
teknolojisi uygulamalar1 arasinda, bakim, yolcu ve miirettebat kimligi yonetimi, biletleme, sadakat,
giivenlik, yan gelir ve ucak ici eglence, bagaj saklama zinciri, hava kargo, glimriik islemleri, ucus
planlamasi, akilli s6zlesmeler ve tazminat gibi uygulamalar yer almaktadir.

4.1. Odeme Sistemleri Yonetimi

Yiksek giivenlik saglayan yapisiyla blokchain teknolojisi, yalmzca kripto parayla ilgili olmaktan
¢ikmus, artik giiniimiizde bankacilik, finansal hizmetler, telekomiinikasyon gibi birgok sahada
kullanilmaya baglanmistir. Blokchain teknolojisi gelecegin 6deme ve para transferinin alt yapisini
olugturmaya adaydir. Blokchain teknolojisi, kripto tabanli 6deme sistemlerini ortaya ¢ikararak,
inovativ yontemlerin oniinii agmustir. Kripto temelli 6deme sistemleri, kredi kartlar1 ya da diger online
odeme sistemlerinden farkli bir mantikla ¢alismaktadir. Blockchain teknoljisine dayanan kripto 6deme
sistemleri kart veya hesap sahibinin onay1 ve arkasindan alicinin parayi1 ¢ekmesi tlizerine kurulu var
olan sistemin yerine, para sahibinin paray1 dogrudan aliciya iletmesi seklinde ¢aligmaktadir (URL4).

Blockchain teknolojisinin 6deme sistemlerine sagladigi bu esneklik havayolu sirketleri tarafindan da
kullanilmaya baglanmistir. Blockchain teknoljisinin akilli sézlesmeler (6nceden tanimlanmig kurallara
gore kendi kendine isleyen elektronik sdzlesmeler) olusturma yetenegi, havacilik sektoriinde biiyiik
ilgi uyandirmaktadir. Havacilik sektoriinde faturalandirma, seyahat acenteleri ve havayollar1 arasinda
faturalandirma, sadakat anlagmalarinin belirlenmesi, seyahat sigortasi satin alinmasi ve havaalani ve
yetkili makam vergileri, iicretleri ve har¢larinin 6denmesi dahil olmak iizere ¢ok ¢esitli islemler bu
sekilde kurulabilmektedir. Bir bilet satildigi zaman, havayollar1 genellikle seyahat acenteleri veya
diger havayollar1 gibi birden fazla oyuncuyla ugrasmak zorunda kalir ve hassas rezervasyon verilerinin
paylasilmasi gerekir. Bu siire¢ ayn1 zamanda uzlastirilmas1 gereken karmasik bir gelirler ve ddemeler
agina sebep olur. Bugiin havacilik sektorii, endiistri standartlarini belirleyen ve bir 6deme takas odasi
olarak gorev yapan IATA'ya glivenmektedir. Birligin fatura diizenleme plani, seyahat acenteleri ve
havayollar arasindaki 6demeleri yonetmekte ve takas odasi ¢oziimii, havayollarinin kendi aralarindaki
hatlar aras1 faturalandirmay1 belirlemektedir. Blockchain, bu uzlastirma siireglerini otomatiklestirip
diizene sokabilecek, rezervasyon verilerini giivende tutabilecek, anlagsmazliklar1 ortadan kaldirabilecek
ve yogun mutabakat iglerini ortadan kaldirabilecek potansiyele sahiptir (URL3).



Journal of Social and Humanities Sciences Research (JSHSR) editor.jshsr@gmail.com

4.2. Kimlik Yonetimi

Giinlik hayatta baz1 iglemlerin yapilabilmesi i¢in kimlik ibraz edilme zorunlulugu bulunmaktadir.
Havayolu seyahatinde kimlik ibrazi zorunludur. Yolcunun kimligini ibraz etmesi, aslinda islemi
gerceklestirecek tarafa bu konuda yetki verilmesini saglamaktadir. Ancak yolcularin kimlik ibraz etme
zorunlulugu bazi zorluklar da birlikte getirmektedir. Bilhassa kimlik bilgilerinin sozlii ya da yazil
olarak paylasilmasi gilivenlik agig1 dogurabilmektedir. Kimlik bilgilerini alan tarafin bu bilgileri ne
kosullarda sakladiginin ve akibetinin bilinmemesi, gerekli olan bilgiden daha fazla kimlik bilgisi
paylasilmasi, fiziki kimlik belgelerinin saklanma gereksinimi, her yeni hizmet ya da islem i¢in yeniden
kimlik dogrulanmasimin getirdigi zaman kayiplar1 gibi durumlar fiziki kimlik ibrazinin getirdigi
sorunlar arasindadir. Havayolu sirketlerinin kimlik yonetimi konusundaki bu sorunlarini ¢6zmek igin
blokzincir tabanli dijital kimlik uygulamasi tavsiye edilmektedir (TBV, 2019).

Bazilar1 igin blockchain teknolojisinin hala kanitlanacak ¢ok seyi olsa da blockchain zaten
potansiyelini fark eden sayisiz kurulus tarafindan kullanilmaktadir. Bu kuruluslar IBM, British
Airways, nakliye sirketi Maersk, saglik hizmeti saglayicis1 Pfizer ve HSBC gibi sirketlerdir. Ornegin
British Airways, blockchain Covid-19 kimlik bilgilerini kontrol etmek tizere diger birkag havayoluyla
birlikte ¢alismaktadir (URLL).

2017 yilinin ortalarinda Emirates ve Dubai Havalimani ile ilgili devlet kurumlarinin is birligi
sonucunda hayata gegirilen bir proje sonucunda, yolcularin pasaport yerine kendi cep telefonlarini
kullanabilmeleri miimkiin hale gelmistir. Terminal 3’ kullanan ve Birlesik Arap Emirlikleri’nden
¢ikis  yapan yolcular, terminalde akilli kapilar1 (e-gate) kullanarak bu hizmetten
faydalanabilmektedirler. UAE Wallet ad1 verilen mobil uygulamanin cep telefonuna yiiklenmesinin
arkasindan, yolcunun BAE kimlik karti, pasaport bilgisi ve e-gate karti dijital ortamda bir araya
getirilmis olmaktadir. Yeni imkandan faydalanan yolcularin pasaport kontrol igleminin 9-12 saniye
gibi son derece kisa bir siire igerisinde tamamlanmas1 6ngoriilmektedir. S6z konusu islem, yolcunun e-
gate’te parmak izini taratmasi ve cep telefonunun ekranini okutmasi ile tamamlanmaktadir.
Blockchain altyapisi kullanilan bu 6nemli projede BAE, Object Tech adli firmayla ¢alismaktadir
(Nergiz, 2018).

4.3. Gozetim Zinciri (Bagajlar, Kargolar ve Ucaklar ¢in)

Blockchain’in sagladigi izlenebilirlik, miisteriler, havayollari, nakliye sirketleri, havaalanlar1 ve yerel
yetkililer dahil olmak {izere birden fazla oyuncu tarafindan idare edilen bagaj ve yiiksek degerli kargo
gonderilerini de kapsamaktadir.

Air France-KLM, Air Canada, Lufthansa ve Air New Zealand, tiiketicilerin dogrudan havayollarindan
biletlere erismesini saglayacak bir blockchain uygulamasi gelistirmek igin “Winding Tree” ile ortaklik
kurdu. Air New Zealand ve Winding Tree firmasinin gelistirdigi ortak proje, bagaj giivenligi ve bilet
satisinda Blockchain teknolojisinden istifade etme iizerine kuruludur. Iki firma, yolcularm kisisel
bilgilerinin ve emanetlerinin gilivenligini iist seviyeye c¢ikarmak igin Blockchain teknolojisini
kullanacaklarini duyurdular. Bu sekilde blockchain teknolojisinin, ilk kez bilet ve bagaj giivenligi i¢in
kullanildi. Yeni Zelanda havayolu sirketi bagaj, bilet ve satig islemlerinde giivenligi {ist seviyeye
¢ikarmak i¢in Blockchain teknolojisini secti (URLS).

Blockchain, ger¢ek zamanli verileri yakalayarak ve ayrintili ugus kontrol listesinde tamamlanan
kilometre taslarini izleyerek ucaklarin zamaninda kalkislarinin saglanmasina, herhangi bir gecikmenin
nedenlerinin belirlenmesine, havayollarinin tiim miirettebat iiyelerinin ve hizmet saglayicilarin
(temizleyiciler, bagaj gorevlileri, yemek saglayicilart ve havaalan1 yer ekipleri gibi) faaliyetlerini
koordine etmesine yardimci olabilir. Rusya'nin en biiyiik ticari bankasi tarafindan desteklenen bir
girisimde S7 Airlines, bilet satmak ve diizenlemek ve havayollari ile seyahat acenteleri arasinda daha
hizli 6demeler saglamak i¢in blok zinciri kullanmaktadir (URLS3).

4.4, Hava Trafik Yonetimi (Ucus Operasyonlari)

A-CDM sistemi, ortak bir sektdr girisimini temsil eder. Bilgi aligverisinde bir artig ve karar destek
araclarinda bir iyilestirme yoluyla hava trafik yonetiminin trafik akis yOnetimi yOniiniin
iyilestirilmesine yoneliktir. A-CDM, 1991 yilinda, Federal Havacilik Idaresi'nin Hava Trafik Yonetim
ofisinin, havayollarinin ugus degistirme siirecinin yer gecikme programlarmin etkinligi lizerindeki
etkilerini 6lgmek icin bir arastirma gerektirdigi zaman olusturulmus ve gelistirilmistir. Bu arastirmalar,
havayollarinin Hava Trafik Yonetim Ofisine gercek zamanli operasyonel bilgiler gondermesini
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saglamanin, hava trafik yonetimi karar verme siirecini iyilestirebilecegini gostermistir (Chang vd.
2001).

Havayolu sirketleri icin temel problemlerden bir tanesi, ugus-varis gecikmeleri ile ugus-kalkis
gecikmeleri arasindaki iliskiyi uyumlandirarak operasyonlarin yonetilmesidir. Uguslarin daha onceki
ucuslarda kullanilmig ugaklar tarafindan gergeklestirildigi gdzoniine alindiginda, varig gecikmesi ve
ucagin havaalanindaki doniis siiresi havayolu sirketleri icin biiylik bir sorun olusturmaktadir. Bu
nedenle havayolu sirketleri, aksaklik yonetimi siirecini Havayolu Operasyonlar1 Kontrol Merkezi'ne
(AOCC) emanet etmektedirler.

Castro ve Oliveira (2010), aksamalarin ana nedenlerini belirlemistir. Aksamalarin bazilar1 rotadaki
hava trafigi, rotadaki hava durumu, rotadaki ugak arizasi ve ugus sapmasi gibi hava seyriiseferinden
kaynaklanmaktadir Bazi aksamalar ise miirettebat gecikmeleri, kargo/bagaj yiikleme gecikmeleri ve
yolcu gecikmeleri, gorev igin rapor vermeyen ekip iiyeleri, hava trafik kontrol sebepleri, hava araci
arizalart ve kalkis ya da varig sirasindaki hava kosullar1 gibi havaalan1 operatorlerinin operasyon
yonetiminden kaynaklanmaktadir.

A-CDM, havaliman1 yonetimi bakis acisindan, havalimani operasyonlarindaki bazi aksakliklari
yonetmek igin, bilgi alisverisi, prosediirel iyilestirmeler, ara¢ gelistirme ve ortak durumsal farkindalik
yoluyla hava trafigi yonetiminin iyilestirilmesi i¢in kullanilan bir otomasyon sistemidir. A-CDM
sayesinde trafik akislart ve kaynak tahsis kararlar1 yonetilir vee AOCC'nin biiyiik bir sorumlulugu
olarak kabul edilir. Bu sistem iki ana ilke lizerinden ¢aligmaktadir. Bu ilkeler “bilgi ve veri paylasimi”
ve “dagitilmis karar verme”dir. Yeni is modellerinin ve 0&zellikle yenilik¢i teknolojilerin
benimsenmesiyle, A-CDM havayolu sirketleri i¢im asagidaki hedeflere ulagsmay1 hedeflemektedir
(Havaalan1 CDM Uygulama Kilavuzu, 2017).

a) ugus verileriyle hava sahasi kullanicilarina ait bilgilerin birlesmesinden 6tiirli daha faydal
bilgi iiretmek;

b) hem trafik yoneticileri hem de hava sahasi kullanicilari i¢in bilgi paylasimi yoluyla biiyiik ve
ortak bir farkindalik olugturmak;

C) olas1 kapasite/talep dengesizliklerine hizli ve verimli bir sekilde cevap verebilecek araglari
ve prosediirleri olusturmak.

Blockchain uygulamalarinda ve A-CDM'deki yeni teknolojiler bilgi akisi artirmak ve
dijitallestirilmis hizmet olusturmak igin havayolu isletmelerinin miimkiin oldugu kadar
otomatiklesmesinin saglanmasi gerekmektedir. Havayolu isletmeleri performanslarini  daha
siirdiiriilebilir kilmak iizere ¢ok sayida etkin ve verimli ¢dziim benimseyebilir. Ornegin, havalimani
sistemi hakkinda daha fazla bilgiye sahip olarak yolculara, havayollarina, personele ve diger
kullanicilara daha kolay bilgi ulastirilmasi havayolu isletmelerine deger katacak ve yolcular ve diger
paydaglar havalimanina daha fazla bilgi saglayabileceklerdir. Cogu havaalanlar1 ve havaalani
yetkilileri, yolcularin algilarin1 dikkate alarak ve dolayisiyla memnuniyetlerini en tist diizeye ¢ikarmak
icin daha kapsamli hizmet diizeyleri saglayarak operasyonel standartlarini giincellemelidirler (Groppe,
Pagliari ve Harris, 2009).

Aeron projesi bir blockchain tabanli Havacilik Kayit Sistemi’ne dayanmaktadir. Aeron kayit sistemi,
kisaca pilot ve ugak log kayitlarmin toplanacagi Blockchain tabanli giivenli bir veri havuzudur. Bu
havuzdaki bilgilere miisteriler, havayollari, kamu otoriteleri ve havacilik sirketler erisebileceklerdir.
Boylece bu proje ile havacilik giivenliginin Blokchain teknolojisi kullanilarak saglanabilmesi
amaglanmaktadir. Blockchain tabanli bu proje, veri giinliigiiniin kaybolmasi, ¢arpitilmasi veya
degistirilmesinin Oniine gegerek oOliimciil kaza riskini 6nemli Olglide azaltmayi vaad etmektedir.
Projenin sonunda ortaya c¢ikacak iiriinde pilotlar uygulamaya ucus saatlerini ve diger verileri
kaydedecekler, sirketler de kendi uygulamalarina bakim giinliigii gibi birtakim verileri gireceklerdir.
Ugak operatorleri de sirket uygulamasi araciligiyla ugus verilerini gondereceklerdir. Her havaalaninda
bulunan hava trafigi kontrol kuleleri de tiim bu verileri isleyerek dogrulugunu saglayacaklardir.
Yolcular ve ugus okulu 6grencileri ise global veritabanina erisebileceklerdir (Elgiboga, 2019).

Sektordeki en 6nemli verilerden bir tanesi hi¢ siiphe yok ki, ugus bilgisidir. 2017 yilinda SITA
onderliginde yapilan ve FlightChain adi verilen bir deneme c¢aligmasinda blockchain tekniginin, ugus
verisi gibi farkli bilgisayar aglarinda paylasimi oldukca problemli bir unsurda test edilmesi amaglandi.
FlightChain projesine SITA’nin yani sira British Airways, Heathrow Havalimani, International
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Airlines Group (IAG), Cenevre Havaliman1 ve Miami Havalimani katildi. Ethereum altyapisi {izerinde
gelistirilen FlightChain projesinde, herhangi bir ugusun kalkis veya varig saati degistiginde yolcularin
kullandig1 mobil uygulamalar, havalimanlarindaki ugus bilgi ekranlar1 ve havayollarina hizmet veren
alt yiikleniciler gibi noktalara saglanan ugus verisinin “dogru” ve “ayn1” olmasi saglandi. Bununla
birlikte, havayolu sektoriinde blockchain kullanimina iligskin kurallarin gelistirilmesi igin SITA, IATA,
ACI gibi uluslararasi kurumlarin liderlik etmesi tavsiye edildi (Nergiz, 2018).

4.5. Ucak Bakim ve Tamir Sistemleri (MRO: Maintenance Repair Overhaul)

Havacilik sektoriinde giivenlige odaklanildigr diisiiniildiigiinde, bir ugagi olusturan tiim bilesenlerin,
pargalarin ve diger malzemelerin kaynaginin bilinmesi ve kalitesinin saglanmasi kritik 6neme sahiptir.
MRO'da imalatgilari, bilesen bayilerini, havayollarini, hizmet saglayicilar1 ve diizenleyici makamlari
igeren karmasik deger zinciri, bilesenlerin kdkeni ve yolculugu hakkinda bilgi edinmeyi zorlastirabilir.
Blockchain teknolojisi, deger zinciri boyunca seffaflik ve tiim parcalarin ve bilesenlerin kaynaklarinin
ve gecmislerinin denetlenebilir bir kaydini saglar (URL3).

Air France KLM sirketi, oOzellikle yedek parca tedarik ve montaj siireclerinde blockchain
teknolojisinin saglayabilecegi faydalar arastirmaktadir. Bu ¢ergevede, yedek parca kullanimina iligkin
veri paylasimi ve onay mekanizmasi mercek altina alinmis durumdadir (Nergiz, 2018).

5. SONUC

Internetin yayginlasmasi, isletmelerin faaliyetlerinin her alaminda belirgin degisikliklere neden
olmustur. Ortaya ¢ikan degismeler ve gelismeler, blokchain teknolojisinin siireglere kattigi degeri agik
bir sekilde gostermektedir. Teknolojilerini gelistirme ihtiyaci hisseden isletmelerin, altyapilarinin da
uygun olmasi halinde, biinyelerini blokchain teknolojisine uyarlamalar1 gerekliligi zorunlu bir sekilde
kendini hissettirmeye baslamistir. Ulusal 6lgeklerin de Gtesine gegilerek, global ¢apta blockcahin
teknolojisinin kullaniminin, isletmeler bakimindan saglayacagi olumlu katkilar, kagmilmaz bir
gerceklik olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu gereklilik havacilik sektoriindeki sirketler i¢inde kendini
hissettirmeye baglamistir. Gelecegi onceden 6ngorebilen, gerekli alt yap1 destegine sahip, stratejik
konumlarimt iyi kullanan ve uluslarasi rekabet ortamina adapte olmus hava yolu sirketleri bugiin
diinyada pazarin biiyiik bir boliimiinii ellerinde tutmaktadirlar.

Blockchain teknolojisi, isletmelerin faaliyetlerini hizlandiran nitelikleriyle goz ardi edilemeyecek bir
teknolojidir. S6z konusu ozellikler, herhangi bir merkeze bagli olunmamasi, kriptoloji, zaman ve
maliyet acisindan isletmelerin yararina olabilecek c¢esitli Ozelliklerdir. Blokchain uygulamalari
arasinda yer alan akilli sozlesmeler, ¢oklu taraflar olarak isletmeler arasinda herhangi bir sebeple
yapilmasi diigiiniilen bir anlagsmaya bagli sézlesmenin tiim maddelerinin dijital ortamda bilgisayar
programi seklinde kodlanmasi ile gerceklestirilebilmektedir. Kodlamaya konu edilen sdzlesme
maddelerinin yerine getirilmesiyle, anlagmanin sartlar1 da yerine getirilmis olmakta ve biitlin paydaslar
acgisindan basarili sonuglar elde edilebilmektedir. Blockchain uygulamalar1 sayesinde giivenligin
artmasi, zincirde yapilan iglemlerin izlenmesine imkan veren seffafligin olmasi ve tiim bunlarin
gerceklesmesi ile ortaya ¢ikan verimlilik artisi, kullanimi zorunlu olmasa da bu teknolojiyi
isletmelerin tercih etmelerini kolaylastirmaktadir.

Teknolojik gelismelerin piyasada daha genis bir grup tarafindan kabul edilebilecek bir olgunluk
diizeyine erismeleri biraz zaman alir. Internet benzeri diger yeni teknolojiler gibi, blokchain de
ontimiizdeki yillarda ayni sekilde benimsenmesi beklenmektedir. Zamani geldiginde, blokchain’in ve
akilli sozlesmelerin, seffaflik yoksunlugu, azaltilmig giivenlik, diisiik verimlilik, disiik hiz, artan
maliyetler ve izlenebilirlik eksikligi gibi bir¢ok kurulusun karsilastigi geleneksel engelleri ortadan
kaldirmas1 beklenmektedir. Blockchain bunu, biiyiik 6l¢lide kriptografiye ve otomasyona ve kod
kullanmanin tarafsiz siireglerine bagli olarak gergeklestirecektir.

Deloitte tarafindan yapilan 2020 Kiiresel Blokchain Anketi, blokchain ve benimsenmesine yonelik
tutumlarin olumlu oldugunu ve havacilik sirketlerinin yiizde seksensekizinin (2019'da yiizde seksen
alt1 ve 2018'de yiizde seksen dort) ile genis dl¢lide blockchaine entegre olmaya bagladigi ve ana akimi
benimsedikleri goriilmektedir. Anket ayrica, havayolu sirketlerinin blokchaini bir zamanlar bir
"teknoloji deneyi" olarak kabul ederken, simdi tiim organizasyonu degistirme potansiyeline sahip bir
yenilik olarak gérmeye bagladiklar1 tespit edilmistir. Buna gore blockchain 6niimiizdeki birkag yil
icinde daha fazla ragbet gorme potansiyeline sahiptir. Blockchain kullanan geleneksel isletmelerin
biiyiliyen ornekleri, teknolojinin sayisiz sorunu ¢ézmeye yardimei olabilecegini kanitlamaktadir.


https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=DChcSEwiS0cqjnbXyAhUG03cKHQXuDPYYABACGgJlZg&ae=2&ohost=www.google.com&cid=CAASE-RokSJyDjb1PzFy-wlDYQA71f0&sig=AOD64_1z8OxJDJyTPgk-u7TAUhDJn5_IYA&q&adurl&ved=2ahUKEwiFyMGjnbXyAhVHgv0HHUbqBewQ0Qx6BAgEEAE
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Havacilik sektorii yoneticileri blockchain teknolojisine entegre olmanin Oneminin farkindadirlar.
Ancak, bazi sorularin ve zorluklarin ele alinmasi gerekmektedir. Isletmeler blok zinciri teknolojisinin
benimsenmesini kademeli olarak artiracaklari gibi, onlar da is kararlarini oylamaya sunabilir ve
karsiiginda topluluk katiliminda bir artis gorebilir. Ilk olarak, birden fazla blok zinciri ekosistemine
ve dijital ig parcacigima katilmak zorunda kalabilecek tedarikgiler i¢in nasil daha kolay hale
getirilebileceginin arastirilmasi gerekmektedir. Ikinci olarak havacilik sirketlerinin eski programlari ile
bir blok zinciri ne dl¢iide entegre etmesi gerektiginin incelenmesi gerekmektedir.
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