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SURDURULEBILIR TURIZM YONETIMININ EVRILLESTIRILMESI
EVOLUTION OF SUSTAINABLE TOURISM MANAGEMENT
OZET

Siirdiirebilir turizm yonetimi kavrami kalkinma kavramindan tiiretilmis ve gelistirilmis, siirdiiriilebilir kalkinma
fikrinin ve ilkelerinin turizm sektoriinde kullanilmasi olusturulmus bir terimdir. Yani tiim turizm gesitlerinin var
olduklart bolgelerde gerceklestirilmelerinde planlama asamasindan baslayarak uygulanma asamasini iceren
kavramdir. Bu ¢aligmanin temel amaci, giintimiizde siirdiiriilebilir turizm y6netiminin geligim politika ve planlarinn,
Turizm 4.0 gore gergeklestirilmesinin gerekliligini ortaya koymaktir. Bu kapsamda, arastirmada ayrintili bir literatiir
taramast yapilmis ve literatiirdeki farkli bakis agilarini ortaya koyan yaklasimlar igerik analizi ile incelenerek,
stirdiirtilebilir turizm yonetimi kavraminin turizm 4.0 yonetimi kavramina nasil evrillesecebilecegi nitel olarak ele
alinmigtir. Caligmanin sonunda, siirdiiriilebilir turizm yOnetiminin gelecege yonelik c¢alismalarinda, Turizm 4.0t
referans almasiyla, siirdiiriilebilir turizm yonetimi kavraminin, turizm 4.0 yonetimi kavramina dogal olarak
doniisebilecegi ongdrilmiistiir.

Anahtar Kelimeler; Siirdiiriilebilir Turizm Y0netimi, Stirdiiriilebilirlik, Turizm 4.0.

ABSTRACT

The concept of sustainable tourism management is a term derived and developed from the concept of development
and the use of the idea and principles of sustainable development in the tourism sector. In other words, it is a concept
that includes the implementation stage, starting from the planning stage, when all types of tourism are realized in the
regions where they exist. The main purpose of this study is to reveal the necessity of carrying out the development
policies and plans of sustainable tourism management according to tourism 4.0 today. A detailed literature review of
the research conducted in this direction in the literature by examining different perspectives and approaches to content
analysis revealing the concept of Sustainable Tourism Management Tourism Management with the concept of how to
evrillesecebi 4.0 can qualitatively discussed. At the end of the study, it was predicted that the concept of sustainable
tourism management could naturally turn into the concept of tourism 4.0 management, with the reference of tourism
4.0 in the future studies of sustainable tourism management.
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1. GIRIS

Stirdiiriilebilir turizm yonetimi tiim turizm ¢esitlerinin var olduklar1 bolgelerde gergeklestirilmelerinde,
planlama asamasindan baglayarak uygulama asamasina kadar olan uygulamalar1 ifade etmektedir. Fakat
literatiire bakildiginda bircok makale, kitap bildiri yazilmakla birlikte siirdiiriilebilir turizm yonetimi
kavrami tam olarak literatiire girmedigi goriilmektedir. Sirdiiriilebilir turizm yonetimi kavrami
incelendiginde, diger turizm gesitlerinin iceriginde yonetim ilkeleri olarak bilinen kavramlarin igerigini
olusturdugu anlasilmaktadir. Bu kapsamda ¢aligmanin amaci, giliniimiizde siirdiiriilebilir turizm
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yonetiminin, dijital doniigiimii dikkate aldiginda, dogal olarak turizm 4.0 yonetimine doniisebilecegini
ve doniismesinin gerekliligini ortaya koymaktir.

Dijital donilisiim; insanlar, makineler ve ftriinler arasinda gergek zamanl iletisim, baglanti ve
tanimlariin gerceklestirebilmesi ve son derece yiiksek bir esneklik igcinde miisteri taleplerine gore
Ozellesmis ve dijitallesmis akilli imalat modelinin gelistirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Firat ve Firat,
2017).

Dijital doniisiim; toplumun tiim diizeylerinde radikal ve ani ama ayn1 zamanda uzun siireli bir degisim
olarak algilanmalidir (Janicke ve Jacob, 2009). Baslangigta her ne kadar fabrika ve sanayi odakli ortaya
¢ikmis olsa da birgok sektorii dzellikle hizmet sektoriinii icine almaya baglamigtir. Dijital doniisiim’iin
hizla uyum saglamaya bagladig1 sektorlerden birisi de turizm sektoriidiir. Giiniimiizde turizm 4.0
kavramindan siklikla s6z edilmektedir.

Turizmde dijital doniisiim ile yapay zeka; nesnelerin interneti, destinasyon yonetim sistemleri, merkezi
rezervasyon sistemleri, miisteri iligkileri yoOnetimi, dijital telefon sebekeleri, akilli otel yoOnetim
sistemleri, hem turist hem de turizm personelinin hayatini kolaylagtiran akilli bilet (kart) sistemi, akill
tur rehber sistemi, akilli seyahat acentesi sistemi, turistlerin gidecekleri destinasyon merkezini dnceden
gormelerini saglayan sanal gerceklik, son dakika oda rezervasyonu ve giris islemi yaptirilabilmesine
olanak tantyan mobil uygulamalar dénemi (Poon, 1993; Akmaz ve Kale, 2017; Sanl16z vd., 2013) olarak
tanimlanmaktadir (Atar, 2020).

Siirdiirebilir turizm yonetiminin temelinde, turizm kaynaklarinin bugiin ve gelecekte kullanimu ile ilgili
bilincin 6nemi yatmaktadir. Siirdiiriilebilir turizm yonetimi anlayisini kullanarak turizm kaynaklarini
degerlendirmek, eko turizm kistaslar ile siirdiirebilir bir bilylime saglamak énem tagimaktadir.

Calismada, siirdiiriilebilir turizm yonetim ve turizm 4.0 arasindaki olmasi gereken iligkiye dikkat
¢ekilmistir. Calisma derleme niteliginde olup; siirdiiriilebilirlik agisindan yonetsel siiregte ¢evre-insan
iletisiminde turizm kaynaklari, kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi, potansiyel miisteriler ve yerel
halkla iligkileri, turistik destinasyonlarin pazarlamasi gibi kavramlar siirdiiriilebilir turizm yonetimi
igerisinde degerlendirilerek turizm 4.0 anlayis ile bu kavramlarin gelecek nesillere aktarilmasinin nemi
vurgulanmaktadir.

Arastirmada, ayrintili bir literatiir taramasi yapilmis ve literatiirdeki farkli bakis agilarini ortaya koyarak,
stirdiiriilebilir turizm yonetimi kavraminin evrilleserek® Turizm 4.0 kavramina nasil doniistiiriilebilecegi
nitel analizi yapilmistir. Boylelikle, 6zellikle iilkemizde bu alanda kisith olan literatiire de katki
saglanmasi hedeflenmistir.

2.  LITERATUR TARMASI
2.1. Siirdiirebilir Turizm Yonetimi

Stirdiiriilebilir turizm yonetimi kavrami daha genis bir kavram olan ‘Sirdiiriilebilir Biiyiime’
kavramindan gelmekte ve biiyiimenin turizmin 6zel baglamina uygulamasi anlamina da gelen 6zel bir
terimdir (Sezgin ve Karaman, 2008). Bu terim, goriiniiste birbirinden olduk¢a farkli olan ekonomik
bliylime ve c¢evresel koruma kavramlarimi bir araya getirmek icin ilk defa 1987’deki Diinya
Komisyonunun Cevre ve Gelisim konulu ‘Ortak Gelecegimiz’ baglikli raporda kullanilmistir (Garrod
ve Fyall, 1998). Buraporda ilk kez dile getirilen siirdiiriilebilir turizm yonetimi kavrami; turizmin neden
oldugu cevresel bozulma ve toplumlarin geleneksel kiiltiirlerinde ciddi olumsuz etkilere ¢6ziim olarak
gelismeye baglamistir (Bramwell ve Lane, 2012). Ciinkii turizm endiistrisi c¢evresel kaynaklari
kullanarak faaliyet gdsteren ve bunlar tiiketici pazarinda satisa doniistiiren ayni1 zamanda hem cevresel
bozulma hem de geleneksel kiiltiirlerde farklilasmaya neden olan bir endiistridir (Pelit vd., 2015).

Diinyanin en 6nemli sektorlerinden birisi olan turizm sektdriinden ekonomik boyutta daha fazla
yararlanma ¢abasina bagli olarak turizm aktivitelerinin ¢esitlenmesi ve turizme katilan insan sayisinin
artmasi turistik bolgelerin tahrip olmasina ve bu bdlgelerdeki dogal ortamin bozulmasina ve sosyal ve
kiiltiirel acidan dejenerasyona neden olmaktadir (Pelit vd., 2015).

Dogal ve kiiltiirel kaynaklarin bir sinir1 oldugunu ve asir1 tiiketimde zarar gérecegini belirten Aransson
(1994), siirdiiriilebilir turizm yonetimi kavraminin, turizm sektoriiniin uygun olmayan bir sekilde

'Evirilme: Bir bigimden bagka bir bigime dogal olarak dénmektir (URL 3).
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geliserek ev sahibi toplum ve yore iizerinde yarattigi, olumsuz dogal ve kiiltiirel etkilere bir cevap olarak
ortaya ¢iktigini vurgulamaktadir.

Turizm sektoriinde 6zellikle dogal kaynaklarin kullaniminda biiyiik 6nem tasiyan siirdiiriilebilirlik,
dogal, tarihi, kiiltlirel kaynaklarin, temel ekolojik siireclerin ve biyolojik ¢esitliligin zarar gdrmemesi ve
korunmasi anlamina gelmektedir (Demir ve Cevirgen, 2006). Bu bozulmay1 6nleme veya azaltma
diisiincesi turizmde siirdiiriilebilirlik uygulamalarini hem turistler hem de yore halki i¢in daha duyarli
hale getirmektedir (Pelit vd., 2015).

Stirdiiriilebilir turizm yonetimi kapsaminda; dogal degerler ve kiiltiirel ve sosyal degerlerin dikkate
alinmasi, dogal alanlarin korunmasi ve gelistirilmesi, sektdriin varlig1 ve ekonomik faydalarinin devami
i¢in, slirdiiriilebilir turizm kavrami konusunda insanlarin bilinglenmesini saglamak temel amag olmalidir
(Mathieson ve Wall, 1982).

Ifade edildigi gibi buradaki asil amag, insanlarm turizm amagl bir destinasyona yonelimlerinde, ilgili
destinasyonun sahip oldugu dogal kaynaklar1 oncelikli sebeplerden biri haline getirmektir (Martin,
2005).

Stirdiirtilebilir turizm yonetimini, tim turizm ¢esitlerinin planlanmasindan baslayarak, kontroliine kadar
olan kavrami ifade eden, yonetim ilkelerinin koordinasyonu olarak da ele almak mimkiindiir (Sezgin
ve Karaman; 2008).

Basar1 ancak, giiclii bir siirdiiriilebilir turizm y0Onetimi stratejisinde yer alan tiim aktorlerin bu siireg
igerisinde yonetilmesiyle miimkiin olabilir. Yapilan tiim ¢alismalar, planlama, 6rgiitleme, koordinasyon,
yoneltme ve denetim gibi y6netim fonksiyonlarin1 tam kapsayacak sekilde olmalidir (Sezgin ve
Karaman, 2008).

Tim turizm faaliyetlerinin planlanmasi, gelistirilmesi, uygulanmasi ve sonuglarinin kontroli bu
kavramla yerine getirilebilir (Edgell vd., 2007, Kahraman ve Tiirkay, 2006). Siirdiiriilebilir turizm
yOnetimini, ¢evresel kaynaklarin bugiiniin turistlerinin ihtiyaglarinin ve zevklerinin karsilanmasi igin
kullanilmas1 ve gelistirilmesini ayn1 zamanda bu kaynaklarin gelecekteki turistlerin ve yerel halkin
faydalari i¢in korunmasi olarak tanimlamak miimkiindiir (Hugles,1995).

Literatiirdeki bilgiler incelendiginde, odak noktasinin bir turizm faaliyetinden ¢ok paydaslarin turizm
faaliyetlerinden etkilenmeleri ve onlarin beklentilerinin karsilanmasina vurgu yapildigi goriilmektedir
(Pelit vd., 2015). Bu nedenle siirdiiriilebilir turizm y6netimi mevcut bir yap1 veya durumun dogasinda
olan bir karakteristik degil turizmin bagsarmak i¢in cabalamak zorunda oldugu bir amagtir (Clarke, 1997).

Stirdiiriilebilir turizm ydnetiminde basarinin 6n kosulu koordinasyondur. Bu nedenle siirdiiriilebilir
turizm yonetiminin gelismesinin saglanmasinda tiim paydaslarin yer almasi ¢ok énemlidir (Erdogan,
2003). Ayrica sirdiriilebilir turizm yonetiminin gelismesini basarmak siirekli bir siire¢ olarak
degerlendirilmesi ile miimkiindiir. Gelen turistlerin deneyimlerini arttirmak ve tatminlerini yiikseltmek
dikkate alinmasi1 gereken bir diger 6nemli husustur (Pelit vd.; 2015).

Gelen turistlerin memnun olmasi, saglanirken turistlerde ozellikle gevre duyarliligi saglama temel
hedeflerden birisi olarak goriilmelidir (Wearing ve Neil, 2009; McCool; 1995). Siirdiiriilebilir turizm
yoOnetiminin basarili olabilmesi i¢in, turistler dogal cevreyi nasil degerlendiriyor ve kullaniyor,
toplumlar turizmi nasil gelistiriyor ve turizmin sosyal ve ekolojik etkilerinin yonetimi ve tanimi gibi
unsurlarin dikkate alinmasi1 gerekmektedir (Pelit vd., 2015).

2.2. Turizm 4.0

Teknoloji, siirekli gelismesi ve gelisime agik olmasi nedeniyle insan yasaminda yeniden iireten, davranis
diizlemini ve yasam alanlar1 {izerinde etki eden, temeli diisiinme, yapabilme ve bilgi iiretebilme
yetenegine dayanan pratik bir siire¢ olarak tanimlanabilmektedir (Topsakal, Yiizbasioglu, Celik ve
Bahar, 2018).

Gecmiste; rezervasyon, miisteri hizmetleri, halkla iliskiler, otel tasarimi, yiyecek-igecek meniileri vb.
hizmetlerini geleneksel olarak uygulayan turizm sektorii, turizm 4.0'm ivme kazanmasiyla bugiin daha
hizl1 ve teknolojik hareket etme egilimi igerisine girmistir (Atar, 2020). Giinlimiizde ortaya ¢ikmaya
baglayan ve gelecegin is diinyasinda da yasanmasi kaginilmaz olan teknolojik birtakim degisiklikler
turizm sektoriinii de dijital doniisiime yonlendirmistir.
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Hwang vd., (2015), Endiistri 4.0 ile gelisen yeni nesil teknolojiler ile ortaya ¢ikan akilli turizmin
geleneksel turizmden e-turizm mantigina gegis siireci olarak goriilebilecegini ifade etmektedir
(Topsakal, vd., 2018). Turizm 4.0 (turizmde dijital doniisiim); yapay zeka, nesnelerin interneti,
destinasyon yonetim sistemleri, merkezi rezervasyon sistemleri, miisteri iliskileri yonetimi, dijital
telefon sebekeleri, akilli otel yonetim sistemleri, hem turist hem de turizm personelinin hayatim
kolaylastiran akilli bilet (kart) sistemi, akilli tur rehber sistemi, akill1 seyahat acentesi sistemi, turistlerin
gidecekleri destinasyon merkezini énceden gormelerini saglayan sanal gerceklik, son dakika oda
rezervasyonu ve giris islemi yaptirilabilmesine olanak taniyan mobil uygulamalar donemi (Poon, 1993;
Kaya, 2009; Sanlidz vd., 2013) olarak tanimlanabilir (Atar, 2020).

Turizm 4.0, turizm sektoriinde 6zel bazi trendleri de ortaya ¢ikmustir. Turistler farkli kanallardan
kisisellestirilmis deneyim yasamak istemekte ve bu deneyim igerisinde gelisen teknolojinin de
kullanimim talep etmektedir. 2017 yilinda Amadeus tarafindan yapilan bir arastirmada; seyahat
edenlerin %57’si, markalarin ve isletmelerin miisterilerinin bilgilerini kisisel tercihlerine veya
gecmisteki davraniglarina goére uyarlamasi gerektigini ifade etmistir. Bununla birlikte bir seyahat
acentesi, veri odakli yaklagim ile elde ettigi miisterilerinin kigisel bilgilerini uyarlamigsa, seyahat
edenlerin % 36's1 bu hizmet i¢in acentelere daha fazla 6deme yapabilecegini belirtmistir. Diinyada
sadece 2017 yilinda veri giivenligi ve veri gizliligi konusunda yaklasik 90 milyar ABD Dolari'na yakin
harcama yapilmistir. Artik mobil olma ve mobil i¢in etkinlestirilmis deneyimler, turistlerin seyahat
deneyimlerinde aradigi en 6nemli 6zelliktir.

Turistlerinin %44’{ arastirma ve rezervasyon islemlerini mobil akilli telefonla yapmakta ve %65°1 Wifi
olmayan otellerde konaklamayi tercih etmeyecegini ifade etmektedir (URL 5). Dijitallesme ile birlikte
popiiler bir trend olan gergek zamanli pazarlama ise, miisterilerinizle veya takipgilerinizle anlik olarak
gercek zamanl bilgilere dayanarak etkilesimde bulunma yetenegi olarak ifade edilmektedir (URL 6).
Lieb, (2013), gercek zamanli pazarlamayi; "cevresel ve harekete gegirici olaylara anlik cevaplar
verebilen stratejik pazarlama uygulamalar1” olarak tanimlamistir (Aydin, Biskin ve Giirsoy, 2019).

Gergek zamanli pazarlama, birgok sektérde oldugu gibi turizm sektoriinde de kullanilmaya baglanmugtir.
Gilinlimiizde mesajlasma platformlarinda yapay zeka robotlar1 ile mesajlasma trendi gittik¢e popiiler
olmaktadir. Turizm sektoriinde chatbotlarm? kullanimi baslangi¢ asamasinda olsa da isletmeler,
maliyetleri diisiirmede, yeni satis kanali olarak konumlandirmada ve satiglar1 arttirmada bu teknolojiye
olumlu gozle bakmaktadir. Google tarafindan yapilan bir arastirmada; seyahat edenlerin yaklasik 3/1°1
ugus, otel, gidilecek noktada yapilacaklar1 arastirma ve rezervasyon konularinda dijital asistanlari
kullandigim belirtmistir. Ote yandan turizm sektoriinde; nesnelerin interneti, artirilmis ve sanal
gerceklik ve blockchain® uygulamalarinin kullammi giderek artmakta ve gelecekte de artmaya devam
etmesi beklenmektedir (URL 5).

2018 yilinda gerceklestirilen Dijital Odakli Satis ve Pazarlama Etkinligi, Antalya Dijital Zirvesi'nin ana
temast: “Digitalization, Dijital doniisiim ve Turizme Etkileri” olarak belirlenmistir. Zirvenin acilis
konugmasint yapan CRM Grup Yonetim Kurulu Baskant Ramazan Becer; diinyanin sanayi 4.0'a
gectigini, Tiirkiye'nin de turizm sektoriinde 4.0’a gegmesi gerektigini, turizmde dijitallesmenin sart
oldugunu ve turizm sektoriinde 4.0’a gegilirse, 2023°te 100 milyar dolar gelir elde edilebilecegini ifade
etmistir (URL 4).

Sanayi 4.0 ve Turizm 4.0 ile ilgili gelismelere bakildiginda, gelecek 5 yil i¢inde; bulut bilisim, mobil
aplikasyonlar, robotlar, yapay zeka, otonom araglar ve 3 boyutlu baski gibi teknolojilere uyum ile
Turizm 4.0 ¢agina girilmesinin kaginilmaz oldugu ifade edilebilir (Topsakal, vd., 2018). Bu baglamda,
2020 yihi itibariyle Turizm 4.0 ile ilgili akademik ¢aligmalarin hizla arttig1 ve dijital doniisiimiinde
turizm sektoriine hizla uyum saglamaya basladigina taniklik edilmektedir.

3. BULGU ve TARTISMA

Stirdiirtilebilirlik, bir toplumun, ekosistemin ya da siirekliligi olan herhangi bir sistemin islerini
kesintisiz, bozulmadan, agir1 kullanimla tiikenmeden ya da sistemin hayati bagi olan ana kaynaklara asir1
yliklenmeden siirdiiriilebilmesi yetenegidir (Demir ve Cevirgen, 2006). Ciinkii siirdiiriilebilirlik

2Chatbotlar: Kullanicilarin dijital ortamda mesajlasma yoluyla bir insan ile yazisir gibi iletisim kurduklar1 ve bir konuda bilgi alma, islem
yapma gibi ¢esitli amaglarla kullandiklar1 sohbet robotlaridir. Bir chatbot kullanarak pizza siparis etmek, sinema bileti almak, ugus i¢in check-
in yapmak, hesap bakiyesi 6grenmek miimkiindiir (URL 2).

3Blockchain: Bir is agindaki islemlerin kaydedilmesi ve varliklarin takip edilmesi siirecini kolaylastiran, paylasilan ve {izerinde degisiklik
yapilamayan bir biiyiik defterdir. Varliklar somut (ev, araba, nakit, toprak) veya soyut (fikri miilkiyet, patent, telif haklari, marka) olabilir

(URL 1).
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ulasilacak ve daha sonra unutulacak sabit bir pozisyon degildir (Pelit vd., 2015). Siirdiiriilebilirlik ¢coklu
parametrelerin sabit ayarlarinin dinamik bir dengede saglanmasi pozisyonudur (Dodds ve Butler, 2009).

Stirdiiriilebilir turizm yonetimi, onciilii olan siirdiiriilebilir kalkinmadan gelistirilmis ve siirdiiriilebilir
kalkinma fikrinin ve ilkelerinin turizm sektoriiniin ihtiyaglari baglaminda uygulanmasidir (Pelit vd.,
2015).

Stirdiiriilebilir turizm yonetimi, felsefi agidan tiim turizm ¢esitlerinin var olduklart bdlgelerde
gergeklestirilmelerinde planlama asamasindan baglayarak temel bir kriter olarak uygulanmasidir.
Stirdiirtilebilir turizm yonetimi kavrami, gelisim politika ve planlarinin tiim paydaslarin (6zellikle yerel
halkin) katilimi ile gerceklestirilmesi gerekliligi ve kitle turizminin alternatifi olarak goriilmemesi
gerektigi bir diger 6nemli temel bulgu olarak sayilabilir (Pelit vd., 2015).

Yerel halkin; yasam standardini yiikseltme, dogal, sosyo-kiiltiirel sermayelerini koruma, fayda ve
maliyetlerin dagitiminda i¢ ve kusaklararas esitligi saglama, kendi kendine yeterliliklerini koruma ve
turistlerin ihtiyaclarin1 kargilama temel kriterlerini saglarken, dogal, insan yapisi ve sosyo-kiiltiirel
kaynaklarin nasil yonetilecegi konularinin belirlenmesidir (Briassoulis, 2002). Artik giiniimiizde ve
gelecekte toplumun tiim diizeylerinde radikal ve ani ama ayni zamanda uzun siireli bir degisim olarak
algilanmalidir (Janicke ve Jacob, 2009).

Arastirmanin; literatiirde Turizm 4.0 ile ilgili ¢alismalarin da ¢ok fazla olmamasi ve Sanayi 4.0
devriminin sektorlere uyum siireci galismalarinin yeni baslamasi gibi kisitliklar1 vardir. Gelecekte
calisma yapacak arastirmacilara, Turizm 4.0 ile ilgili ¢aligmalari isletme bazinda incelemeleri
oOnerilebilir.

4.  SONUC ve DEGERLENDIRME

Stirdiiriilebilir turizm yonetimi aslinda ev sahibi iilke ile turist arasinda ihtiyaglarin karsilanmasi
acisindan bu ihtiyaglarin planlama asamasindan baslayarak kontrol asamasina kadar turizm kaynaklarini
etkili ve verimli bir sekilde kullanarak korumak ve gelecek nesillere aktarmaktir. Yani Kiiltiirel
biitlinliigiin, ekolojik siire¢lerin, biyolojik ¢esitliligin ve yasamsal fonksiyonlarin hem yore halki hem
de ziyaretgiler tarafindan ihtiyaglarin karsilanmasi ile ilgili yonetsel bir siirectir.

Stirdiiriilebilir turizm yo6netimi kavrami; doga, insan, destinasyon kombinasyonu seklinde ele
alindiginda bu kombinasyonun siirekliliginin korunmasinda yonetsel siire¢ daha da 6nem tagimaktadir.
Ciinki siirdirilebilirlik ancak bu {igliiniin uyumuyla gergeklestirebilir. Amag siirdiiriilebilir kalkinma
ile turizm kavramii g¢evresel degerler iizerinde odaklanmak ve yonetsel siiregle turizm degerlerini
koruyarak ileriki nesillere tasimakta gerekli ilkeleri belirlemektedir.

Stirdiiriilebilirlik agisindan yonetsel siire¢ icerisinde turistik destinasyonlarin tanitilmasinda birgok
faktorle karsi1 karsiya kalinmaktadir. Siirdiiriilebilir turizm yonetimi kavrami; ¢evre insan iletisiminde
turizm kaynaklarinin tanittminin yapilmasinda, kaynaklarin kullaniminda, potansiyel miisteriler ve yerel
halkla iligkilerde bir siire¢ olarak degerlendirilmelidir.

Degerlendirmenin daha etkili ve verimli olmasin1 saglayan, ayn1 zamanda da iletisim hizlandiran en
onemli kavram dijitallesme kavramidir. Dolayisiyla siirdiiriilebilir turizm yonetiminin gelecek nesiller
aktarilmasinda yani evrillestirilmesinde dijital doniisiimiin turizm sektoriinde yer almasi sonucu turizm
4.0 kavrami giincel bir kavram olarak yer almistir.

Endiistri 4.0 ile baslayan, Turizm 4.0 ile ivme kazanan teknolojik gelismeler ya da dijital dontistim,
gelecegin sekillenmesi adina {izerinde durulan en 6nemli konulardan olmaya devam etmektedir.
Baslangicta sanayi, fabrika ve otomasyon agirlikli olan teknolojik gelismeler, diger sektorlere de sirayet
etmeye baglamistir. Dijital doniisiimiin bas dondiiriicii hiz1 sonucu siiriindiiriilebilir turizm y6netiminin
bu hizla miicadelesinde ivime kazanarak turizm sektoriiniin daha gelismesini saglamasi ancak turizm 4.0
uyumuyla gerceklesir.

Turistik etkinlikler ve yerel halkin etkinliklerinin i¢ ice gegtigi, turistik ve yerel imkanlarin kullanildig1
ve turizm 4.0 ile gercegine uygun sunulan sistemde; dogal kiiltiirel sistemin, altyapinin karsilikli
iligkileri goriilmektedir. Siirdiirebilir turizm ydnetim agisindan bu etkilesim 6nem tasimaktadir. Bu
etkilesimi saglamak temelde siirdiiriilebilir turizm stratejisi yonetim anlayisiyla miimkiin olabilir.
Stirdiirtilebilir turizm stratejisi yonetim anlayisiyla; alt yapi, turistik ve yerel imkanlar baz alinarak uzun
stireli etkinlikler yapilmasi miimkiindiir. Bu noktada dnemli olan bu etkinliklerin turistik {irline temel
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teskil eden bilesenlerle, genel dogal ¢evre bilesenlerinin zarar gérmesini dnlemeye yonelik yonetim ve
pazarlama anlayisinin yerlestirilmesidir.

Sonug olarak; siirdiirebilir turizm yonetiminin turizm 4.0 ile ivme kazanmasinda, teknolojinin
yonetimde kullanilmasindan baglayarak maliyetlerin disiiriilmesi, kaynaklarin daha verimli ve etkin
kullanilmasi, yonetim ilkelerinin dijitallesmesi, arz-talep dengesinin kisa siirede olusturulmasi, zaman
planlamasinda esneklik, siber gilivenligin legal hale getirilerek yayginlagtirilmas1 gibi bircok alanda
ilerlemeler saglanmas1 gergeklestirilebilir. Bununla birlikte; turizm 4.0 Nesnelerin Interneti (IoT) ile
verilerin daha da fazla toplanmasina, veriye dayali kararlar verme operasyonun her alanina yayilmasina,
teknoloji ile personele otomasyon ve robotik imkanlar taninmasina, veri analitigi ve daha pek ¢ok seyle
basa ¢ikabilmesi igin teknolojik ¢evrimici beceri egitimlerinin verilmesine vesile olacaktir. Ayrica,
zamanla siirdiiriilebilir turizm yOnetiminin yerini dijital turizm ya da turizm 4.0 alacaktir.
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