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OKUL MUDURLERININ KRiZ YONETIMINE YONELIK GORUSLERI
SCHOOL PRINCIPALS OPINIONS ON CRISIS MANAGEMENT

OZET

Aragtirmanin amaci ¢esitli kademelerde gérev yapan okul yoneticilerin olast bir kriz durumuna karsi tutumlari,
hazirliklart ve krizleri yonetmeye dair deneyimlerini tespit etmektir. Bu arastirma calismasinda nitel arastirma
desenlerinden olgu bilim (fenomenoloji) yaklasimi kullanilmistir. Aragtirmanin verileri alaninda uzman akademisyen
tarafindan gelistirilen “Yar1 Yapilandirilmis Gorlisme Protokolii Formu”, ile elde edilmistir. Bu arastirma konumuzun
calisma grubunu 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Zonguldak ili Alapli ilgesinde farkli kurumlarda gérev yapan okul
yoneticileri (N=5) olusturmaktadir. Bu nitel ¢calismada elde edilen sonuglar 4 aragtirma alt problemine gore siralanmis
ve yorumlanmustir. Arastirma sonuglarina gore, okul yodneticilerinin kidemi arttikga kriz yonetim becerilerinin de
arttig1, krizlerin okul tiirlerine ve bulunduklart ¢evreye gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Alan yazin taramasinda
okullardaki kriz sebepleri genellikle dnceden tedbir alinmamasi ve yoneticilerin kriz durumlarini algilayip dogru
hamlelerde bulunmamas: olarak tespit edilmistir. Yapilan alan yazin taramasinda okul ortaminda krize miidahalenin
ekip isi oldugu, okul yoneticilerinin 6gretmen, 6grenci ve personelleri koordine etmede ve kriz yonetim siirecinde kilit
rolde oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kriz Yo6netim Ekibi, Kriz yonetimi, Kriz, Yonetim, Yonetici.

ABSTRACT

The aim of the research is to determine the attitudes of school administrators working at various levels, their
preparations for a possible crisis situation, and their experiences in managing crises. In this research study, the
phenomenology approach, one of the qualitative research designs, was used. The data of the research were obtained
with the "Semi-Structured Interview Protocol Form", which was developed by an expert academician. The working
group of this research subject consists of school administrators (N = 5) working in different institutions in Alaplh
district of Zonguldak province in the academic year of 2020-2021. The results obtained in this qualitative study were
ranked and interpreted according to 4 research sub-problems. According to the results of the research, it was observed
that as the seniority of school administrators increased, their crisis management skills also increased, and the crises
differed according to the school types and the environment they were in. In the literature review, it has been determined
that the causes of the crisis in schools are generally not taking precautionary measures and the administrators do not
perceive crisis situations and do not take the right moves. In the literature review, it is seen that crisis intervention in
the school environment is teamwork, and school administrators play a key role in coordinating teachers, students and staff, and
in the crisis management process.

Keywords: Crisis Management Team, Crisis management, Crisis, Management, Manager.

1.  GIRiS
Kriz kavrami bilimsel kaynaklara yaklagik 50 yil dnce girmis ilk olarak tip alaninda “bir hastaligin
doniim noktas1” anlaminda kullanilmis ve 6zellikle son yillarda kriz kavrami {izerine birgok bilimsel
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aragtirma yapilmistir (Ayytirek, 2014). Bu kavramla ilgili gegmisten bugiine bircok tanim yapilmis, bu
tanimlarin genel olarak ortak noktalari, aniden beklenmedik ortaya ¢ikma durumunu vurgulamalaridir.
Kriz; egitim orgiitlerinde genel isleyisi bozan, diizeni sekteye ugratan, kurum personelini ve tim
paydaslarin1 olumsuz etkileyen, kurum bilesenlerine zarar veren her tiirlii olay olarak tanimlanabilir
(Biyikoglu, 2020).

Kriz: Durumsal ve gelisimsel 6zelliklere bagli meydana gelebilecek orgiitiin varligini tehdit eden,
isleyisini sekteye ugratan orgiit icinden ya da disindan kaynaklanabilen olaylardir (Altinbas, 2020).

Kriz Yonetimi: Olusan krizi 6nleme, kontrol altina alma veya olusacak hasar1 en aza indirmek igin
yapilan plan ve uygulamalari kapsayan siirectir (Altinbas, 2020).

Kriz Yonetim Ekibi: Kriz aninda miidahale etmek i¢in gorevli olan, basta okul miidiiriiniin gérev
aldig1 ve okulda calisan secilmis is gorenlerden olusan ekiptir (Ocak, 2006).

Yonetici: Yonetme giiclinii elinde tutan kisi, yoneten kisi, idareci, menajer (TDK, 2021).
Yonetim: Yonetme isi, ¢cekip ¢evirme, idare (TDK, 2021).

Giinliik hayatta siirekli duydugumuz, hayatin rutin akigini sekteye ugratan, yasami olumsuz etkileyen
ve insanlarda iz birakan anlar kriz olarak tanimlanabilir. Tiirkiye’de yasanan depremler, seller, miilteci
gdgleri, teror olaylari, darbeler, catigsmalar, yetersiz giivenlik dnlemleri vb. durumlar krizlerin tilkemizde
kaginilmaz oldugunu gozler dniine sermektedir. Her an karsilagma riski olan bu durumlarla nasil bas
edilmesi gerektigi konusunda gerekli calismalarin ve hazirliklarin yapilmis olmasi gerekmektedir
(Kiling-Celebi, 2019). Hizli gelisen teknolojik olaylar, okul yoneticileri, 6gretmen, 6grenci ve okulun
diger paydaslar1 krize sebep olacak baslica kisiler olarak sayilabilir. Bu nedenle okullar veya orgiitler
gerekli onlemi almali, kriz durumlarinm etkili yonetmeli, imkan dogrultusunda kriz durumunu faydaya
doniistiirmeli veya zararlari en aza indirmeyi basarmalidir (Biyikoglu, 2020). Okul ortaminda olusan bir
kriz durumunda okul idaresi, tim kisilere karsi ilk sorumlu olan kisidir. Hiyerarsik diizende isleyen
okullarda en iist karar merci miidiir oldugu i¢in; midiirler isleyisi iyi bilmeli, bilgi sahibi olmali, ekip
calismasina 6nem vermeli ve kriz durumlarinin yasanmasina kars1 dngoriilii olmalidir.

Okullar toplumun en 6nemli kurumlarimin basinda gelmektedir ¢linkii toplumun gelecegi olan nesiller
bu kurumlarda yetismektedir. Bu kurumlara etki edecek bir kriz durumu okullarin isleyisini
engelleyecek ve egitimi sekteye ugratacaktir. Halkin beklentilerine uygun bireylerin yetismesini
saglayan bu okullarin yonetimi, isleyisi, egitim kalitesinin yiikseltilmesi ve giivenligi hepimizin 6nceligi
olmalidir (Aksoy ve Aksoy, 2003). Okullarda olusabilecek krizlerin yonetimi igin 10 Kasim 2017
tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtrliige giren Milli Egitim Bakanlig1 Rehberlik Hizmetleri
Yonetmeligi, psikososyal koruma, 6nleme ve krize miidahale hizmetleri bashg altinda kriz siireci bir
cerceveye oturtulmustur. Ayrica Afet ve Acil Durum Miidahale Hizmetleri Yonetmeligi’nin yiiriirlige
konulmasi; karsilasilabilecek kriz durumlarina yonelik bilgilendirmelerin detayli bir sekilde yapilmas,
okul orgiitlerinde kriz yonetimine gerekli hassasiyetin verilmeye baslandigini gostermektedir. MEB
mevzuatinda, egitim ortamlarinda siddetin 6nlenmesi, madde kullanimi ve bagimlilikla miicadele,
psikososyal miidahale hizmetleri konulu genelgeler mevcuttur (MEB, 2020).

Cevresel faktorler orgiit igerisinde krizlerin en 6nemeli sebebidir. Okullar, acik bir sitem olduklari i¢in
bu ¢evresel faktorlerden oldukea etkilenmektedir. Kiiresellesen diinyada dinamik ve siirekli degisken
bir yapida olan ¢evresel faktorler okullarin karsilastig belirsiz durumlari arttirmakta yonetsel kararlarin
alinmasini zorlastirmakta ve okullar1 krize siiriiklemektedir (Geng, 2007).

1.1. Arastirmanm Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci ¢esitli kademelerde gorev yapan okul yoneticilerin olasi bir kriz durumuna karsi
tutumlari, hazirliklart ve krizleri yonetmeye dair deneyimlerini tespit etmektir. Bu amaci
gerceklestirmek i¢in su sorulara cevap aranacaktir.

1. Okul midiirlerine gore kriz durumlar1 ne anlama gelmektedir?
2. Okul miidiirleri kriz durumlarinda is gorenleri ne sekilde orgiitlemektedirler?
3. Okul miidiirleri krizleri ¢6zme noktasinda ne tiir ¢coziimler gelistirmektedirler?

4. Okul midiirlerinin kriz yonetiminde en ¢ok karsilastig1 sorunlar nelerdir?
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2. YONTEM
2.1. Evren ve Orneklem

Bu arastirma konumuzun g¢alisma grubunu 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Zonguldak ili Alaph
ilgesinde farkli kurumlarda gorev yapan okul ydneticileri olusturmaktadir. Katilimeilar amaca uygun
ornekleme yontemlerinden kolay ulagilabilir durum 6rneklemesi kullanilarak se¢ilmislerdir. Toplamda
100 okul idarecisi ile ¢aligmalar yapilmisgtir.

2.2. Veri Toplama ve Analiz

Aragtirmanin verileri alaninda uzman akademisyen tarafindan gelistirilen “Yar1 Yapilandirilmis
Goriisme Protokolii Formu”, ile elde edilmistir. Goriigme formu, kriz yonetimine iliskin okul
yoneticilerinin goriislerini belirlemeye yonelik toplam dort sorudan olusmaktadir. Konunun igerigi
hakkinda okul yoneticileri bilgilendirilmis yapilan gériigmeler goériisme formuna not alinarak kayit altina
almmigtir. Her bir goriisme yaklasik otuz dakika stirmiistiir. Veriler 2021 yili mart ayinda toplanmaistir.
Asagida bu goriisme formuna iligkin bilgiler sunulmustur. Arastirmada kullanilan goériisme formu
alaninda uzman akademisyenler tarafindan gelistirilen, {ist kisminda arastirmanin konusu, yer, saat, tarih
ve gorlismecinin isim bilgisinin bulundugu, arastirmanin amacimin agik bir sekilde belirtildigi,
goriismeciye ait demografik bilgilerin (cinsiyet, kidem, brans ve okul tiirii) yer aldigi, acik uglu dort
sorudan olusmaktadir. Veriler, betimsel analiz teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Daha sonra kodlar
olusturulmus, kodlara ait frekanslar belirlenmistir. Bu amagla Miles ve Huberman’in (1994) giivenirlik
formiilii kullanilmustir.

3. BULGULAR

Aragtirma i¢in Zonguldak ilinde yer alan ilkokul, ortaokul ve lise olmak iizere 5 okulda 5 okul Miidiirii
ile gorlisme yapilmistir. Arastirma ile ilgili olarak goriisiilen kisilerin istatistiki bilgileri Tablo 1°de
gosterilmistir.

Tablo 1: Calisma Grubunun Demografik Ozellikleri

Degisken Grup Frekans %
Kadin 0 0
Cinsiyet Erkek 5 100
1-5 1 20
6-15 2 40
Mesleki Deneyim 16-25 2 40
25 ve lstil 0 0
Ilkokul 2 40
OKkul Tiirii Ortaokul 1 20
Lise 2 40

Tabloda yer alan degerlere gore ¢alisma grubunda yer alan yoneticilerin tamami erkek yoneticilerden
olusmus olup bayan yonetici calisma grubunda yer almamistir. Arastirmaya katilan yoneticilerin
kidemleri incelendiginde 6-15 kidem yilina ait 2 (%40), 16-25 kidem yilina sahip 2 (%40) ve 1-5 kidem
yilina ait 1 (%20) yoneticinin ¢akismaya dahil edildigi goriilmektedir. Okul tiirii incelendiginde; ilkokul
2 (%40), ortaokul 1(%20) ve lise 2 (%40) yoneticinin oldugu goriilmektedir.

Okul miidiirlerinin kriz yonetimine iliskin deneyimlerinin incelendigi bu nitel calismada elde edilen
sonuclar arastirma alt problemlerine gore siralanmigtir. Bu boliimde aragtirmanin amaci dogrultusunda
cevaplanmasi gereken alt problemlere ait bulgular ve bu bulgulara ait yorumlar bulunmaktadir.

3.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Bu ¢alismada “Okul midiirlerine gore kriz durumlar1 ne anlama gelmektedir? Neden?” birinci alt
probleme ait kodlar “krizin tanim1” ve “kriz sonrasi durumlar” olmak {izere iki tema (kategori) altinda
toplanmistir. Okul miidiirlerinin deneyimlerine gore krizin tanimina kodlar Tablo 2 ve kriz sonrasi
durumlara ait kodlar Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 2: Krizin Tanimi

Kodlar Frekans
Tehdit

Tehlike

Beklenmedik anda ortaya ¢ikan
Normal siirecin dist

Ani gelisen olumsuzluk
Yonetim boslugunun olmasi
Plan ve program eksikligi

PR RRPRREPEN
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Yoneticiler okullarda meydana gelen krizlerin farkli 6zelliklerinin oldugunu belirtmis, bu dzelliklere
yonelik tanimlar yapmistir. Bir okul yoneticisi krizi tehdit, tehlike olarak tanimlarken; bir diger yonetici
beklenmedik anda ortaya ¢ikan, ani gelisen olumsuzluk olarak tanimlamistir:

Isleyisi tehdit eden, kurumun diizenini bozmaya baslayan, hedeflerin gerceklesmesini tehlikeye
sokan ¢abuk karar verip ortadan kaldirilmasi gereken durumlardir(M1).

Beklenmedik anda ortaya ¢ikan, hizmet edilen grubu ve kurum ¢alisanlarin hatta toplumun
geneline yakinini tehdit eden her tiirlii olay krizdir. Ciinkii normal siirecin disinda beklenmedik
ani gelisen olumsuzluktur(M?2).

Tablo 3: Kriz Sonrast Durumlar

Kodlar Frekans
Diizenin bozulmasi
Cabuk karar verme
Kaos ortamlari
Belirsizlik

Pandemi

Isleyisin engellenmesi
imajin1 zedeleyen

PR RRP PR

Yoneticiler okullarda meydana gelen krizlerin farkli olasi sonuglar olusturdugunu belirtmis, kriz sonrasi
durumlar i¢in farkli yorumlarda bulunmuslardir. Ornegin bir okul miidiirii kriz sonras1 durumu igin kaos
ortami, belirsizlik olarak tanimi yaparken; baska bir okul miidiirii imajin zedelenmesi olarak belirtmistir:

Yonetim boslugunun olmast ve gorev dagilimin yapilmamis veya islememesi olarak
tamimlanabilir. Ciinkii krizler kaos ortamlarimi dogurur. Kaos igerisinde insanlarin neler
vapmalari/yapmamalar: gerektigini bilmemeleri soz konusudur. Liderin olmayisi ve gorev
sorumluluklarinin belirsiz olusu krizi ortaya ¢ikarir (M3).

Okulda uygulanmaya c¢alisilan ogretim programini sekteye ugratan, okuldaki hareketliligi
artirip dikkatleri okulun iizerine ¢eken ve okulun imajim zedeleyen durumlardwr (M4).

3.2. lIkinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Bu ¢alismada “Okul miidiirleri kriz durumlarinda is gérenleri ne sekilde 6rgiitlemektedirler?” ikinci
alt problemine ait kodlar “kriz oncesi tedbirler” ve “kriz ani faaliyetler” olmak {izere iki tema
(kategori) altinda toplanmistir. Okul midiirlerinin deneyimlerine gére kriz dncesi tedbirlere ait kodlar
Tablo 4’te, kriz an1 faaliyetlere ait kodlar ise Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 4: Kriz Oncesi Tedbirler

Kodlar Frekans
Toplant1 yapma

Konunun 6nemini kurum ¢alisanlari ile paylagir
Gorev dagilimi yaparim

Eylem ve 6nleme planlart olustururum
Denetlerim

iletisim kanallarimizin

Motivasyonu arttirict ¢aligmalar

PR RERREPEN

Yoneticiler is gorenlerin kriz durumunda orgiitlemesi konusunda, kriz 6ncesinde alinacak tedbirler
temasi altinda farkli goriisler belirmistir. Ornegin bir yonetici; konunun énemini kurum ¢alisanlari ile
paylasir, gérev dagilimi yaparim derken, bir baska yonetici; eylem ve dnleme planlart olustururum,
denetlerim seklinde alinacak tedbirleri agiklamistir.

Oncelikle krizi 6nceden tahmin edebilme en giizelidir. Bunun olmamast halinde konunun
onemini kurum ¢alisanlart ile paylasir, gorev dagilimi yaparim. Bir olumsuzluk halinde benimle
mutlaka paylasilmasini isterim(M2).

Okulda yasanabilecek krizler igin eylem ve onleme planlar: olustururum. Krizler ortaya ¢iktigi
zaman ilgili personelin gorev ve sorumluluklarina iliskin ortaya koyduklar: eylemleri denetlerim(M3).
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Tablo 5: Kriz An1 Faaliyetler

Kodlar Frekans
Kriz Miidahale Ekibini topla
Haberdar edilir

Siirece dahil edilir
Bilgilendirme

Miidahale etme

P NP NN

Okul miidirleri is gorenlerin 6rgiitlemesi konusunda, kriz aninda yapilacak faaliyetler temas1 altinda
farkli goriisler olmasma ragmen benzer goriislerde belirmistir. Ornegin okul miidiirleri; Kriz
Miidahale Ekibinin toplanmasi, haberdar edilmesi ve bilgilendirme, konularinda benzer goriis
belirtirken; siirece dahil etme ve miidahale etme konularinda farkli goriigler agiklamistir.

Kriz Miidahale Ekibini” toplayarak hareket tarzi olustururum. Tiim is gorenler bu durumdan
ve alimin kararlarda haberdar edilir. Is gorenler etkinliklerine gére kriz ¢oziimiine katkida
sunmalari igin siirece dahil edilir (M1).

Oncelikle ortaya ¢ikan krizin ne oldugunu tamimlayip ona gore krizi ¢ozmek icin uzmanlik
gerektiren bir durum varsa uzmanin baskanliginda kriz miidahale ekibi kurup krize miidahale
etmelerini isterim ve kriz durumu ile ilgili siirekli bilgilendirme isteyerek kriz durumunun
ortadan kaldirilmasini saglarim (M5).

3.3. Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Bu nitel ¢alismada “Okul miidiirleri krizleri ¢6zme noktasinda ne tiir ¢dziimler gelistirmektedirler?”
ti¢lincii alt problemine ait kodlar “Kriz ¢oziim stratejileri” ve “Kriz zaman1 uygulamalar” olmak tizere
iki tema (kategori) altinda toplanmistir. Okul miidiirlerinin deneyimlerine gore kriz ¢6ziim
stratejilerine ait kodlar Tablo 6 ve kriz zaman1 uygulamalara ait kodlar Tablo 7°de gésterilmistir.

Tablo 6: Kriz Coziim Stratejileri

Kodlar Frekans
Kriz Miidahale Ekibi olugturulmali
Hareket tarzi belirlenmeli
Hazirlikli olma

Giincel eylem plani olmalt

iletisim kanallar1 agik olmali
Paydaglari ile is birligi

i

Okul miidiirlerinin krize ¢6zlimler bulma konusunda, kriz ¢6ziim stratejileri temasi altinda farkli
goriisler belirtmistir. Ornegin bir okul miidiirii; Kriz Miidahale Ekibi olusturulmali, hareket tarzi
belirlenmeli olarak goriis belirtirken, bir baska okul miidiirii; hazirlikli olma ve gilincel eylem plani
olmali1 seklinde farkli goriis agiklamistir.

Oncelikle "Kriz Miidahale Ekibi" olusturulmaldir. Is gorenler ile kurul toplantilarinda kriz
durumlarinda nasil hareket edilmesi gerektigi konusunda istisare edilmeli ve hareket tarzi
belirlenmelidir (M1).

Oncelikle okul miidiirii okulun lokomotifi oldugu icin kriz anlarina her zaman hazirlikli
olmalidir. Eylem planlarint her zaman yeni durumlara karsi giincellemelidir. Ayrica biitiin kriz
ortamlarina sakin kalarak rasyonel c¢oziimler sunmalidir. Krizi iyi analiz ederek ekip
calismasini gii¢lendiren planlar ortaya koymalidir (M3).

Tablo 7: Kriz Zamani Uygulamalar

Kodlar Frekans
Iyi bir yonetim ve idare ortaya koymali
Paydaslarin bilgilendirilmesi

Bilgi aligverisinde bulunurum
Tedbirleri uygular

Olaylar1 tanimlama

Etki derecesini saptamak

PR R RN R

Okul miidiirlerinin krize ¢6ziimler bulma konusunda, kriz zamaninda yapilacak uygulamalar temas1
altinda paydaslarin bilgilendirilmesi konusunda benzer goriis bildirmelerine ragmen genellikle farkli
goriisler belirtmislerdir. Ornegin bir okul miidiirii; bilgi alisverisinde bulunurum, tedbirleri uygularim
seklinde goriis belirtirken, bir bagska okul miidiirii; olaylar1 tanimlama ve etki derecesini saptamak
seklinde farkli goriis belirtmistir.
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Oncelikle krizin ne tiir etkisi oldugunu belirleyip, bu olumsuz etkilere karsilik neler
vapabilecegimizi kurum c¢alisanlart ile bilgi alisverisinde bulunurum. Uygun gordiigiimiiz
tedbirleri uygular, sonuglarmmi kontrol ederim (M3).

Oncelikle okulun bulundugu cevre ve diger sartlara gore kriz olarak tammlayabilecegimiz
olaylart tamimlamamiz gerekiyor. Krizin ortaya ¢tkmamast igin okulun tiim paydaslart ile is
birligi icinde olmaliyiz. Ve bunlara ragmen kriz meydana geliyorsa krizi oncelikle iyi tammlayip
krizin okulda yaratabilecegi olumsuz etki derecesini saptamak gerekir. Eger kriz okulun
isleyisine zarar veriyorsa anminda miidahale etmemiz gerekiyor (M5).

3.4. Dérdiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Bu c¢alismada bulunan “Okul miidiirlerinin kriz yonetiminde en ¢ok karsilastigi sorunlar nelerdir?”
doérdiincii alt probleme ait kodlar “Yonetimsel sorunlar” ve “Digsal faktorler” olmak iizere iki tema
(kategori) altinda toplanmistir. Okul miidiirlerinin deneyimlerine gore yonetimsel kaynakli sorunlara
ait kodlar Tablo 9, dissal faktorlere ait kodlar ise Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 9: Yonetimsel Sorunlar

Kodlar Frekans
Kriz yonetim ekibinin bazi krizlerde yetersiz kalmasi
Onemsememe

Bireysel hareket etme

iletisim eksikligi

Hizli karar almay1 geciktirmek

Asir1 ve anlamsiz tepkiler

PR NP e

Okul miidiirlerinin kriz yonetiminde karsilastigi sorunlar konusunda, yonetimsel sorunlar temasi
altinda “iletisim eksikligi” konusunda benzer goriis olsa da genellikle miidiirler farkli gorisler
belirtmistir. Ornegin bir okul miidiirii; kriz yonetim ekibinin bazi1 krizlerde yetersiz kalmas1 olarak
goriis belirtirken, bir bagka okul miidiirii; iletisim eksikligi ve hizli karar almay1 geciktirmek seklinde
farkli goriis agiklamistir.

Kriz yonetim ekibinin bazi krizlerde yetersiz kalmasi. Krizlerin okul kapasitesini asmasi. Ust
birimlerin krizlerin ¢oziimiinde etkin olmamasi. Kriz ¢oziimlerinde mali kapasitenin yeterli
gelmemesi. Okullarn fiziki durumlarimin kriz ¢oziimiinde yetersiz kalmasi. Kriz ¢oziimiine katk
sunmasi gerekenlerin duyarsiziigy(M1).

Bilgi paylagimi konusunda iletisim kanallar: agik tutulmalidir. Yoksa yeterince bilgi sahibi
olamayan kisiler yanhys bilgilendirme yapmaktadwr. Bilgi kirliliginden dolayr farkl sikintilar
ortaya ¢ikabiliyor. Uygulanmasi gereken prosediir bazen asilamiyor. Bu durum da hizli karar
almay: geciktirmektedir(M4).

Tablo 10: Dissal Faktorler

Kodlar Frekans
Okul kapasitesini agmast
Ust birimlerin etkisizligi
Paydaslarin duyarsizligi
Maddi yetersizlik
Okullarin fiziki durumlari
Bilgi kirliligi

Prosediir bazen agilamiyor

PR RPNDWR P

Okul miidiirlerinin kriz yonetiminde karsilastigi sorunlar konusunda, dissal faktorler temasi altinda
paydaslarin duyarsizligi ve maddi yetersizlik konusunda benzer goriisler belirtilirken miidiirler farkli
goriisler de belirtilmistir. Ornegin bir okul miidiirii; okul kapasitesini asmas1, okullarin fiziki durumlar
olarak goriis belirtirken, bir bagka okul miidiirii; maddi yetersizlik seklinde farkli goriis agiklamistir.

Krizlerin okul kapasitesini asmasi. Ust birimlerin krizlerin ¢oziimiinde etkin olmamasi. Kriz
¢oziimlerinde mali kapasitenin yeterli gelmemesi. Okullarin fiziki durumlarimin kriz ¢éziimiinde
vetersiz kalmast. Kriz ¢oziimiine katki sunmasi gerekenlerin duyarsizliigi (M1).

4. TARTISMA ve SONUC

Arastirmada okul yonetiminden miidiirlerin sorumlu oldugu, kriz durumunun yagsanmasi durumunda bu
stireci yine en iyi sekilde yoneticilerin sonuglandirabilecegi belirtilmistir. Bu nedenle yoneticilerin bilgi
ve deneyim sahibi olmasi, hizli kararlar vermesi gerektigi belirtilmistir. Okullarda; ¢evre sartlarina
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adapte olamayan, mevcut kaynaklar etkili kullanamayan, kriz yonetim ekibini diizgiin kurup
yonetemeyen midiirlerin krizlere davetiye ¢ikardigi belirtilmistir (Biyikoglu, 2020).

Bu calismada Zonguldak ili Alaplh ilgesinde &zellikle farkli okul tiirlerinde gorev yapan okul
yoneticilerinden faydalanilmigtir. Bu yoneticilerin okullarda yasanan kriz durumlarn hakkindaki
goriligleri sorulmus, yasanan veya yasanma ihtimali olan bir kriz durumuna nasil miidahale etmek
gerektigi, okullardaki kriz sebepleri vb. sorular sorularak goriisleri alinmistir. Grubun demografik
ozelliklerine bakildiginda bayan yoneticinin olmadigy, 2 ilkokul, 1 ortaokul, 2 lise yoneticisinin oldugu,
1 yOneticinin 1-5 yil arasi, 2 yoneticinin 6-15 yil aras1 ve 2 yoneticinin 16-25 yil arasi kideme sahip
oldugu tespit edilmistir. Bu yoneticilere “Okul miidiirlerinin kriz durumlarina yonelik goriigleri
nelerdir?” sorusuna ait alt problemler yoneltilmis ve asagidaki sekilde cevaplar alinmustir.

Yoneticilere “Okul miidiirlerine gore kriz durumlari ne anlama gelmektedir? Neden?”, alt problem
sorusu yoneltildiginde; okullarda meydana gelen krizlerin farkli 6zelliklerinin oldugu, krizin tehdit,
tehlike, beklenmedik anda ortaya cikan, ani gelisen olumsuzluk olarak tanimlandigi; olasi sonuglar
olarak kaos ortami, belirsizlik ve imajin zedelenmesi seklinde cevaplar alinmistir.

Yoneticilere “Okul miidiirleri kriz durumlarinda is gorenleri ne sekilde orgiitlemektedirler?” ikinci
alt problem sorusu yoneltildiginde; kriz 6neminin ¢alisanlara anlatilmasi, gérev dagiliminin yapilmasi,
eylem ve Onleme plani olusturma, denetleme seklinde farkli cevaplarin yaninda; Kriz Miidahale
Ekibinin kurulmasi ve bilgilendirme ¢aligmalar gibi benzer cevaplar da alinmistir.

Yoneticilere “Okul miidiirleri krizleri ¢6zme noktasinda ne tiir ¢oziimler gelistirmektedirler?” igiincii
alt problem sorusu yoneltildiginde; Kriz Miidahale Ekibini olusturulmasi, tedbirli olma, giincel eylem
plan1 yapma, olaylar1 tanimlama seklinde fakli goériislerin yaninda, paydaslarin bilgilendirilmesi
konusunda benzer goriis bildirmistir.

Y oneticilere “Okul midiirlerinin kriz yonetiminde en ¢ok karsilastigi sorunlar nelerdir?” dordiincii
alt problem sorusu yoneltildiginde; kriz yonetim ekibinin yetersiz kalmasi, iletisim eksikligi, okul
kapasitesini asmast, okullarin fiziki durumlari seklinde farkli cevaplarin yaninda; iletisim eksikligi, okul
paydaslarinin duyarsizligi ve maddi yetersizlikler konusunda benzer goriisler bildirilmistir.

Yapilan bu analizler sonucunda yoneticilerin kriz algilarinin ve kriz durumuna karsi tepkilerinin
genellikle farkli oldugu, okullarin tiirlerine ve yoneticilerin kidem yillarina gére kriz tanimlarmin
degistigi, kriz durumunu yonetmede ise yoneticilere 6nemli sorumluluklarinin diistiigii ortak goriisi
tespit edilmisgtir.

5.  ONERILER

12 yillik mesleki yasantinin 9 yilini bircok okul kademesinde [birlestirilmis sinifli koy okulu, ilkokul,
[Ikogretim okulu (ilkokul-ortaokul-imam hatip ortaokulu), yatili bélge okulu, halk egitim merkezi]
yoneticilik yapmis biri olarak okullarda kriz yonetimi konusunda birkag tespitimi paylasmak isterim.
Okullardaki kriz durumlar1 okullarin tiiriine, bulundugu cevre sartlarina, okuldaki calisanlarin
potansiyeline gore degismektedir. Ornegin Mus’un birlestirilmis sifli kdy okulunda dgrenci ve
Ogretmen lavabo sorunu kriz olustururken, Alapli’nin birlestirilmis sinifli kdy okulunda aidatlarin
herkes tarafindan verilmemesi sonucu olusan temizlik sorunu kriz sebebi olabilir. Ayni ilge iginde bir
ilkokulda 6gretmen yas ortalamasinin ileri olmasi ve 6gretmenlerin gelisime kapali olmasi kriz sebebi
olurken, liyakatsiz bir sekilde halk egitime atanmis bir miidiiriin “Ben siyasi destekle geldim. Bu yiizden
beni buraya atayanlarin dedigini yapmaliyim.” demesi krize sebebiyet verebilir. Hemen her giin egitim
kurumlarinda bu ve benzeri bircok kriz durumu yasanmaktadir. Peki egitim kurumlarinda kriz
durumlarinin azalmasi i¢in neler yapilabilir veya kriz durumlarinda ydneticiler nasil davranmalidir:

e Bir egitim kurumunun olmazsa olmazi kurumu yonetecek kisinin liyakat sahibi olmasidir. Bu
ozellikte olan bir yonetici kurum c¢alisanlarinin saygisini ve giivenini kisa siirede kazanir ve ekip ruhu
olusturur.

e Liyakatsiz yOnetici atamalarina sebebiyet veren siyasi kisi ve kuruluslarin kirli ellerini egitim
orgiitlerinin iizerinde ¢ekmesi gerekmektedir. Baz1 yoneticiler atama, gorevlendirme veya okulun
herhangi bir ihtiyacinin giderilmesi endisesiyle siyasi kimliklerin golgesinde kalmakta okulu, calisma
arkadaslar1 daha dogrusu kendisi i¢in dogru kararlar1 verememektedir. Bu durumda okullarda kriz
durumlari kag¢inilmaz olmaktadir.
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e  Okullarin tiir ve kademelerine gore temizlik, kirtasiye, personel vb. ihtiyaclar i¢in merkezi
biitceden kaynak aktarimi yapilmali, okul yoneticilerinin dilencilik yapmasinin oniine gecilmelidir.
Toplumda imaj1 zedelenmis bir yoneticinin kriz yonetiminde paydaslar iizerindeki etkisi azalir.

e  Yoneticiler okullarda aktdr pozisyonundadir bu nedenle ¢aligsanlara rol model olmali, davranislar
ile giiven telkin etmelidir.

e  Yonetici varsa midir yardimcisi ile okul calisanlarmin kisilik profillerini, becerilerini
belirlemelidir.

o Kisilik ozellikleri belirlenen bu personellere uygun gorevler verilerek Kriz Yonetim Ekibi
olusturulmalidir.

o  Bu ckiple toplantilar yapilarak okulun giiclii ve zayif yonleri belirlenmeli ve Kriz Eylem Planlari
olusturulmalidir.

e  Okullarda olas1 kriz durumlarina kars1 (yangin, deprem, madde kullanimi, kaza vb.) tatbikatlar
yapilmalidir.

e Kriz aninda yoneticiler sakinligini korumali, stres ve panik olmamali, ¢alisanlari dogru
yonlendirmelidir.

e  Olusacak bilgi kirliliginin 6niine gegmeli, ekip ile birlikte eylem planini uygulamalidir.
o  Kriz sonrast dogru bilgilendirme yapilmali, gereksiz agiklamalardan kaginilmalidir.

e  Yasanilan krizler firsata g¢evrilmeli, g¢alisanlarla toplanti yapilmali, kriz durumunda neler
yasandig1 tespit edilmeli, benzer durumlarda igin hareket sekli belirlenmelidir.

Goriisme anketi calismasi az sayida yonetici ile yapilmistir. Benzer bir ¢alisma yapacak olan
aragtirmacilarin saglikli veriler elde edebilmesi i¢in Orneklemini daha kapsamli olusturmasi,
kullanacagi 6l¢ek sayisini arttirmasi daha giivenilir ve gegerli sonuglar elde edilmesini saglayacaktir.
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