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TURKIYE

VERGI IDARELERININ GELECEK SENARYOLARI
FUTURE SCENARIOS FOR TAX ADMINISTRATIONS

OZET

Son yillarda vergi idarelerinin dijitallesmesi Covid 19 pandemisinin de etkisiyle giderek hizlanmustir. Ulkelerin
bircogu gevrimici beyanname verme siirecini baglatmus, elektronik fatura kullanimini yaygimlastirmistir. Ulkelerin bir
kismi, vergi idarelerinde biiyiik veri, blockchain, nesnelerin interneti, bulut bilisim, chatbot yapay zeka araglar1 gibi
dijital teknolojileri hayata gegirmistir. Ancak tiim vergi idareleri, ayni1 derecede dijitallesme seviyesine sahip degildir.
Giintimiizde vergi idarelerinin kullandig1 yonetim modellerinin, mali ihlaller, vergiye uyum, yonetim maliyetleri gibi
konularda yapisal sinirlamalari s6z konusudur. Toplum ve ekonominin giderek artan dijitallesmeleri nedeniyle buna
uygun bir vergi idaresi modeli tasarimi, Vergi Idaresi 3.0 modeli ile ortaya konulmustur. OECD Vergi Idaresi Forumu
tarafindan 6ne siirlilen bu modelin, bu sinirlamalari 6nleyecegi diigiiniilmektedir. Diinya capinda farkli vergi otoriteleri
ve vergi uzmanlari gelecek vergi idareleri modeline iliskin farkli tezler de 6ne stirmiislerdir.

Yapay zeka kullaniminin 6neminin arttig1 diinyamizda vergi idarelerinin vergi yonetim modellerini degistirmeleri
gerekmektedir. Vergi idarelerinin nereye ve nasil gidebileceklerine iliskin hedeflerini gerceklestirme amacinda
olmalari, dijitallesme siireglerinde daha iyi kararlar almalarini saglayacaktir. Calismada, vergi idarelerinin gelecegine
iligkin tartigilan senaryolar degerlendirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Vergi Idareleri, Dijitallesme, Doniisiim, Model 3.0, Gelecek Senaryolari.

ABSTRACT

In recent years, the digitalization of tax administrations has accelerated with the effect of the Covid 19 pandemic.
Many of the countries have started the online declaration process and have made the use of electronic invoices
widespread. Some of the countries have implemented digital technologies such as big data, blockchain, the internet of
things, cloud computing, chatbot artificial intelligence tools in their tax administrations. However, not all tax
administrations have the same degree of digitization.

Today, the management models used by tax administrations have structural limitations on issues such as fiscal
violations, tax compliance, and management costs. Due to the increasing digitalization of society and economy, a
suitable tax administration model design has been put forward with the Tax Administration 3.0 model. This model,
put forward by the OECD Tax Administration Forum, is thought to avoid these limitations. Different tax authorities
and tax experts around the world have also put forward different theses regarding the future tax administration model.
In our world where the use of artificial intelligence is increasing, tax administrations need to change their tax management
models. The fact that tax administrations aim to achieve their goals regarding where and how they can go will enable them to
make better decisions in digitalization processes. In the study, the scenarios discussed for the future of tax administrations will
be evaluated.
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1. GIRIS

Son yirmi yilda diinya ¢apinda, vergi idarelerine daha fazla 6zerklik verilmesi ve vergi, glimrik ve
sosyal giivenligi yonetmekle gorevli bir gelir otoritesi kurulmasi egilimi yayginlasmistir. Diinyanin dort
bir yanindaki vergi idareleri, vergi toplama ve degerlendirme siirecleri ve vergi miikelleflerine ve onlarin
temsilcilerine hizmet saglanmasi icin yeni teknolojilerin kullanimindan hizl bir sekilde yararlanmistir.
Vatandaslar ve isletmelerin teknoloji kullanim1 bu dénemde katlanarak ve derinden biiyiimiis, gelir
kurumlarina yeni hizmetler sunarak ve bazi siirecler i¢in vergi idaresinin yuriitiilme seklini temelden
degistirerek bu gelismeden yararlanma firsatlar1 sunmustur. Teknoloji, kiigiik isletmelerin ticari
faaliyetlerinin birgok yoniinii izlemesini ve 6rnegin elektronik faturalar, elektronik yazar kasa sistemleri
ve bulut tabanli muhasebe kullanimi yoluyla verimliligi artirmasini Kolaylastirmistir (Varela,
Balabushko, Awasrhi ve Nurshaikova, 2019). Bu nedenle vergi idarelerinin dijitallesmesi, bu konuda
doniistimiin hizlandirilmasi gerekliligi ile ilgili egilimler yaygin kabul gormiistiir.

2019 yilinda Santiago’da OECD Vergi Idaresi Forumu (FTA) yapilmistir. Ekonominin gittikge artan
dijitallesmesi nedeniyle buna uygun farkli bir vergi idaresi modeli tasarimina iligkin yapilan forumda
bu farkli model, Vergi Idaresi 3.0 (Tax Administration 3.0) olarak adlandirilmistir. 13.0ECD Vergi
Idaresi Forumu Genel Kurul toplantisina 53 vergi idaresinin yani1 sira uluslararasi kurulus ve is
diinyasinin temsilcileri katilmistir. Covid-19 baglaminda is siirekliliginin saglanmasi, karsilikli anlasma
prosediirleri, Uluslararast Uyum Giivence Programmmin (ICAP) genislemesinin yani sira vergi
kontroliiniin giincel konular1 tartistlmistir (URL 1). Vergi miikelleflerinin paradigma degisikligini
anlamalari1 ve bir donilisiime baslarken bunu 6nceden tahmin etmeleri 6nemlidir (Krivinskas, 2021).

Son veriler, COVID-19 krizinin toplumda dijital benimsemeyi arttirdiginm1 gostermektedir. Diinya
capinda 1,5 milyardan fazla insan COVID-19 pandemisinin zirvesinde evlerine kapatilirken,
bakkallardan saglik hizmetlerine kadar tim isletmeler dijital hizmet aglarini genisletmislerdir. Krize
yanit olarak, birgok iilke mobil para kullanimini tesvik etmis ve bircok mobil para platformu islem
iicretlerini azaltmis ya da ortadan kaldirmistir

Vergi makamlari, giiniimiiziin zorluklarini ¢6zmek i¢in yorulmadan ¢alisiyor olsalar bile, 6niimiizdeki
birkag on yil boyunca kendilerini basariya nasil konumlandirabilirler? Basari, gelecegin nasil
goriinebilecegine ve vergi makamlarinin bunun iginde nasil gelisebilecegine dair bir vizyona sahip
olmasiyla baglar.

Bu ¢alismada vergi idarelerinin mevcut dijitallesme siireglerinin hangi durumda oldugu, vergi idaresi
3.0 modeli ve gelecek senaryolari tartigilacaktir.

2. VERGI IDARELERININ DIJITAL DONUSUMU

Vergi idaresinin dijital doniistimii, vergi meslegindeki en biiyiik zorluklardan birisidir. Vergi idaresinin
mevcut dijital doniisiimii, dis faktorler tarafindan zorunlu hale getirilmektedir. Oncelikle, mali
agiklardaki artig yeni gelir kaynaklar ile karsilanmalidir. Yeni ve daha ytiksek gelir arayisinda, diinya
genelindeki vergi idareleri veri ve bilgi toplamanin yeni dijital yollarina giivenmektedir. Ote yandan
dijital platformlar, daha sofistike analizler ve nihayetinde daha iyi vergi geliri tahsilati saglar.

Geleneksel olarak, vergi prosediirleri birbiriyle baglantili ve kosullu birkag eylemi igerir: vergi
gelirlerinin olusturulmasi, toplanmasi ve kontrolii. Bir¢cok iilkenin vergi makamlari, dijitallesmenin
onlar1 daha gii¢lii, daha hizli ve daha iyi hale getirebilecegini gormektedir. Ulusal vergi idaresinin
dijitallestirilmesi, veri toplamaya ve vergi ylkiimliliiklerinin belirlenmesine vurgu yapar. Dijital
araclar, vergi idarelerinin hem koétiiye kullanimla miicadelede hem de vergi bildiriminin ve vergi
tahsilatinin kalitesinin iyilestirilmesinde daha organize ve verimli olmasini saglar.

Vergi idaresinin dijitallesmesi i¢in hazir bir recete bulunmamaktadir. Yalnizca her iilkede genellikle tam
olarak gecerli olmayan deneyimler vardir. Bununla birlikte, iki seyi agikliga kavusturmak onemlidir:
birincisi, dijital vergi idaresi kaginilmazdir (secim meselesi degildir); ikincisi, dijitallesme sadece bir
seyin olmasi i¢in bir dalgalanmanin iyi bir uygulamasi degildir, ¢iinkii sosyal gergcevelerde ve
mekanizmalarda temel degisiklikler ciddi sonuglar olmadan gegmez. Kisacasi, dijitallesmenin tam bir
¢Oziimii yoktur, ancak vergi idaresinin temel dijitallesmesi yolunda kaginilmaz stratejik olarak 6nemli
adimlar vardir. {1k adim, neyin basarilacagina iliskin farkindalik ihtiyacini ifade eder. Bunun igin biling
ve net siyasi irade, ciddi, kapsamli calisma ve profesyonel hazirlik gereklidir. Vergi idaresinin
dijitallesmesinin hedefleri, bu hedeflerin nasil gerceklestirilecegi, internette ticari hizmetlerin akiginin
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nasil kontrol edilecegi, internetten hizmetlerini sunan kuruluslarin nasil tanimlanacagi sorularina
hazirlikli olmasi gerekir.

Vergi idaresinin dijitallestirilmesi bes unsur gerektirir: teknolojiler, insanlar, vergi risklerinin yonetimi,
finansal kaynaklar ve iletisim. Tek bir IT (information technology-bilgi teknolojisi) veritabani; emeklilik
ve maluliyet sigortasi fonunu, saglik fonunu, ulusal istihdam servisini, giimriik ve igisleri bakanligin
birbirine baglar. Bu, vergi idaresinin dijitallestirilmesinin yani sira ¢evrimigi kontrol ve vergi tahsilati
icin temel bir 6n kosuldur. Boylelikle bazi miikelleflerin kontrolsiiz bor¢ birikiminin Onlenmesi
saglanmis olacaktir. Ayni zamanda hem vergi idaresi hem de miikellefler i¢in idari maliyetlerin
diisiiriilmesi gergeklestirilecektir.

Teknoloji birincil unsur gibi goriinse de insan faktoriiniin ¢ok dnemli oldugu gercegini géz ardi etmemek
gerekir. Vergi idaresinin bu boliimiiniin dijitallestirilmesi ¢esitli sekillerde miimkiindiir: vergi
yetkililerinin egitilmesi, ise alim, diizenli veya 6zel durumlarinin belirlenmesi (vergi teknolojisti) ve
nihayetinde performans 6l¢limil ve tazminat ve 6diil sistemi. Bununla birlikte, yeni yetkinliklere ve
kaynaklara kapiy1 sonuna kadar agmadan dnce, 6nceki yontem ve deneyimleri degerlendirmek akillica
olacaktir.

Bir sonraki 6nemli konu kamu fonlarinin kullanimidir. Bu baglamda, tiim iilkelerde biit¢e oylamasinin,
temsilcinin, kurumlarin (parlamentolar, bolgesel ve yerel yonetimler) temel egemen islevlerinden biri
oldugu iyi bilinmektedir. Bir diger 6nemli 6zellik ise hemen hemen tiim kamu biit¢elerinin yillik olma
niteligidir. Ugiincii konu ise Maliye Bakanligi'nin biitce fonlarinin kademeli olarak vergi idaresine
ayrilmasi kuralindan kaynaklanmaktadir. Dordiincii husus, hiikiimetin gérev siiresinin en fazla 4-5 yilla
siirli olmasi, vergi idaresinin ise uzun vadeli faaliyet planlamasi1 yapmasi gerekliligidir.

Vergi idarelerinin kendi yetki alanlariyla kapali tutulmus olmasindan kaynakli sorun nedeniyle, halkla
ve miikellefle iletisimi konusunda daha uzun yillar ¢aba sarf edilmesi gerektigi agiktir. Vergi idarelerinin
iletisimi halen emekleme sathasindadir. Oysaki iletisimin, yani duyuru, agiklama ve yonlendirmenin,
hem vergisel diizenlemelerin benimsenmesinde ve uygulanmasinda hem de genel olarak miikelleflerin
anlasilmasinda biiyiik dl¢iide yardime1 oldugu bilinmektedir. Iyi iletisim ii¢ sey gerektirir: dogruluk,
tutarlilik ve profesyonellik. Vergi idaresi, kendi yetki alaninda yanlis bilgi saglama riskini almamalidir.
Tutarl1 olmali ve vergi miikellefleri arasinda farkliliklar yaratmamalidir. Ayrica, vergi idaresinin halka
yaklagimi sadece pedagojik olamaz, ayni zamanda vatandaslardan, derneklerden, sirketlerden ve hatta
kendi calisanlarindan geri bildirim almalidir. Iyi iletisim ayni zamanda vergi idaresinin bilgileri,
sorulari, diizenlemeleri ve kararlar1 agik ve kapsamli bir sekilde iletmesi anlamina gelir (Vukovié,
2018:3-4).

Gergek zamanli uyumluluk, islem verilerinin vergi idaresine ayrica sunulmasina gerek kalmadan gercek
zamanli olarak vergi idarelerine aktarildigini gosterir. Su anda, cogu vergi idaresi, vergi miikellefleriyle
iligkileri kolaylastirmak icin heniiz dijital 6nlemler uygulamamistir. Bu, vergi uyumundaki uzun
gecikmelerde kendini gosterir ve genellikle vergi degerlendirmelerinin sonuclandirilmasi ¢ ila bes yil
siirer. Buna karsilik, vergi idaresi ile vergi miikellefleri arasindaki etkilesimlerde, 6zellikle dolayli vergi
alaninda dijital ¢dzlimler sunan iilkeler, uyum neredeyse aninda gergeklesir veya siire¢, maksimum 90
glin olacak sekilde onemli oOl¢iide azalir. Siire¢c acisindan bu uzunluk farkliligi, uyum modeli
farkliliklarina baglanabilir.

Geleneksel modelde, bir vergi miikellefi farkli kaynaklardan veri talep etmeli, ardindan verileri analiz
etmeli ve hazirlamali, iadeyi hazirlamak ve sunmak i¢in ayarlamalar1 hesaplamali ve ardindan potansiyel
bir denetimi beklemelidir. Ancak yeni teknolojilere dayali ¢ézlimlerin hayata gegcirilmesiyle, veri akisi
ve analizi otomatik olarak yonetildigi icin bu siireclerden bazilari gecersiz hale gelmistir. Ote yandan,
Kore 6rneginin de gosterdigi gibi, dijital ¢oziimlere dayali uyum modelleri, verileri dogrudan alan
bilisim teknolojisi programlarini kullanir (Olowska, Peshori ve Lan; 2020:16-17).

2.1. Vergi idarelerinin Dijitallesme Yolculugu

Vergi idarelerinin dijitallesme yolculugunda odaklanacagi temel unsurlar (Costa ve Krivinskas, 2021)
su sekilde 6zetlenebilir:

e Veri: Gelecekteki vergi islevi yalnizca veriler etkin bir sekilde yonetilirse basarili olur. Vergi
islevinin ihtiya¢ duydugu verilerin kalitesinin 6nemli dl¢iide artirilmasina oncelik verilmelidir.

e Siire¢: Vergi siireclerinin desteklenmesinde teknolojinin 6nemli bir rolii vardir. Yeni ve gelistirilmis
vergi teknolojisi ¢ozlimleri gelmeye devam etmektedir. Vergi siireglerini teknolojiden yararlanacak
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sekilde uyarlamak i¢in esnek olmak, gerekli verimlilikleri elde etmek ve vergi riskini yonetmek kritik
oneme sahip olacaktir.

e Insanlar: Takimi degisimi benimsemeye motive etmek dnemlidir. Kapsayici olmak ve degisimin hem
takim hem de birey i¢in faydalarini agikca iletmek, basar1 kiiltiiriiniin gelistirilmesinde kritik 6neme
sahip olacaktir.

Teknolojinin idareye nasil dahil edilmesi gerektigi, hiikiimetlerin teknolojiyi tanitmadan Once
degerlendirmesi gereken hususlardan biridir. Kilit soru, uygulamanin asamali olarak pilot bazda mu,
asamal1 olarak mi1 yapilacagl ya da tiim sistemin bir anda "biiyiik patlama (big bang)" yaklasimini
benimseyerek doniistiiriilmesi gerekip-gerekmedigidir. Mevcut vergi idaresi sisteminin teknoloji ile
nasil entegre edilmesi gerektigi; s6z konusu iilkenin niifusu, vergi miikellefleri iizerindeki etki ve veri
tasima ve / veya doniistiirme ve / veya arayiiz gereksinimleri gibi teknik konulara baglidir.

Basarili bir dijital doniisiime iliskin adaptasyon siirecine iki farkli sekilde yaklasilabilir. ilk secenek,
eski, geleneksel sistemi korurken ayn1 zamanda yeni dijital sistemi uygulamaya koymayi igerir. Vergi
idaresinin ayni anda iki sistemi siirdiirmesi gerekeceginden, bu ¢6ziim daha maliyetli ve daha emek
yogun olabilir. Bununla birlikte, vergi idareleri tarafindan kullanilan yeni teknolojiye heniiz asina
olmayan vergi miikelleflerinin segenedi olacagindan, bu daha az risklidir. Ikinci segenek, yeni
teknolojileri benimseyen ve sistemi kisa bir siire i¢inde tamamen degistiren ve boylece vergi
miikelleflerinin yeni dijitallestirilmis sistemleri kullanmasini zorunlu kilan biiyiik patlama yaklagimidir.
Hem vergi idaresi yetkilileri hem de daha az dijitallesmis vergi miikellefleri sisteme uyum saglamakta
zorlanabileceginden, bu yaklasim daha risklidir, ancak hizli bir gegisi kolaylastirmaya yardimci olur.

Big bang yaklasimi ile uygulamanin avantaji, veri gecisinin daha basit olmasi ve mevcut ve yeni sistemi
birlikte ¢alistirmaya gerek olmamasidir. Ayrica, sistemi tek seferde uygulamak uygun maliyetlidir.
Bununla birlikte, dezavantaji, eger biiyiilk patlama yaklasimi dogru bir sekilde test edilmezse ve
uygulanmazsa, tlim sistemin basarisiz olacagidir. Biiyiik ekonomiler i¢in kullanicilarin ¢ok fazla egitim
almalar1 gerektiginden, bu yaklagim uygun olmayabilir. Bu tiir ekonomiler i¢in sistem her asamada
sonuglart degerlendirerek prototipler yoluyla asamalar halinde tanitilabilir.

Teknolojiyi vergi sistemlerine uygulamadan 6nce bu tiir hususlar her zaman yoneticiler tarafindan
dikkate alinmalidir. Herkese uyan tek bir ¢6ziim bulmak arzu edilebilir olsa da dijital doniistim siireci
i¢in milkemmel bir strateji yoktur. Dikkate alinmasi gereken bir dizi durum oldugundan, dogru yaklagim
her iilkenin 6zellikleri, mevcut gelisme diizeyi, mevcut kaynaklar ve kurumsal kapasitesine gore karar
alinmasidir (Olowska, Peshori ve Lan; 2020: 17).

2.2. Dijital Doniisiimiin Avantajlar

Dijital doniisiim, vergi yoneticilerinin ve vergi miikelleflerinin yasamlarini 6nemli dlciide iyilestirebilir.
Yoneticiler i¢in yeni teknolojiyle ¢alismak motivasyonlarini artirir, onlart daha verimli hale getirir ve
operasyonlari ve harcamalar1 optimize eder. Vergi miikellefleri icin, vergi miikellefi hizmetlerinin
sayisini ve tiirlerini arttirir, vatandaslari yeni yollarla mesgul eder ve onlar1 genel deneyimlerinden daha
memnun birakir (Microsoft ve PwC, 2018: 21). Dijital doniisiimiin dort ayagi vardir:

o Vergi miikellefleriyle iletisime gecmek
e Vergi idaresi personelini giiclendirmek
e Operasyonlar1 optimize etmek ve

o Hizmetleri doniistiirmek

Vergi miikellefleri, vergi idareleri ile yeni erisim ve baglanti diizeyleri bekler. Kisisellestirilmis
etkilesimler, asagidaki gereksinimler gibi sadik iligkiler kurulmasina yardimei olabilir:

o Basitlik: Vergi miikellefleri i¢in vergi hizmetlerini basitlestirmek, daha az etkilesim, daha basit
formlar ve siirecler ve taleplere daha hizli yanit siireleri anlamina gelir. Ayrica idarelerin vergi
miikelleflerini daha iyi anlamalarini saglar.

o Seffaflik: Vergi idarelerinin diirlist ve adil sistemler kurmalari, miikelleflerin vergiye goniillii
uyumunu arttirir.

e Veri yonetimi: Vergi idareleri miikelleflerin bilgilerini koruyacagina dair giivence vermelidir.
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Vergi miikellefi hizmetleri, vergi miikelleflerinin vergi kanunlarina daha iyi ve daha verimli bir sekilde
uyum saglamasina olanak taniyan araclar kullanilarak dijitallestirme yoluyla gelistirilebilir. Orn.
Avustralya vergi idaresi tarafindan kullanilan gelismis yapay zeka tabanli yazilim "ALEX" veya vergi
miikelleflerinin vergi yasasina uymak i¢in kritik olan verilere erismesine izin veren veri tabanlari. Bu,
vergi kanunu kaynaklarinin (kanun, yonetmelikler, idari rehberlik vb.) yani1 sira vergi miikellefleri igin
yararli olabilecek bilgiler saglayan veri tabanlarinin (6rnegin, Avrupa KDV yonetmeliklerine uygunluk)
mevcudiyetini igerir (ICC, 2020:6).

Dijital teknoloji, kurum etkilesimlerinin sayisin1 azaltarak ve kontrolleri iyilestirerek modern vergi
idarelerine yardimei olabilir. Ayrica, veri paylasimini otomatiklestirerek daha az manuel islem, son
derece dogru vergi miikellefi verileri ve daha fazlasini saglayabilir. Ozellikler ve kaynaklar sunlar1 igerir
(Microsoft ve PwC, 2018: 23).

e (alisanlarin i memnuniyetini, igsyeri deneyimini ve idarelerin ¢ekiciligini artiran esneklik ve bilgi
saglayan sinifinin en iyisi araglara her zaman, her yerde erigim.

e Birden ¢ok kaynaktan gelen bilgileri entegre eden ve kisisellestirilmis hizmetleri etkinlestiren
vatandas merkezli sistemler. A/ (chatbot asistanlariy) galiganlarin katma degerli hizmetlere daha ¢ok
odaklanmasini saglar.

o Gelismis analitik, makine 6grenimi ve yapay zekaya dayali yeni becerilerin gelistirilmesi.

e Bilgi tabanl telekonferanslarla daha fazla yanit ve is birligini saglayan platformlar, sanal ekip
calisma yerleri, akilli portallar, dahili sosyal medya araglar1 ve mobil uygulamalar.

e {letisim / is birligi araglariyla ¢evrimici olarak erisilebilen e-6grenme araglari ve uzmanlari.

e (aligsanlarin motivasyonunu ve daha kaliteli hizmet i¢in odaklanmalarini artirmaya yardimer olan
performans yonetimi araglari.

e Devlet ¢alisanlarinin vatandaglarin memnuniyet ve giiven diizeyleri ile hizmet kalitesi {izerindeki
etkisini gosteren geri bildirim mekanizmalari.

Dijital teknoloji, bir vergi dairesinde ¢alisan herkese fayda saglar. En yaygin temelli kullanimlar, bir
calisanin yonetim igindeki roliiyle ilgilidir:

Vergi denetgileri, genellikle hareket halindeyken, verilere giivenli, giivenilir ve ger¢ek zamanli erisim
saglamalar1 gerekir. Dijital teknoloji; kimlik yoOnetimi, mobil cihazlar ve uygulamalar, veri
senkronizasyonu, c¢evrimi¢i ve c¢evrimdisi ¢alisma, konferans, performans yonetimi ve
otomatiklestirilmis is akiglar1 sunar.

e Vergi dairesi 6n saflarinda calisanlar, vergi miikellefi sdzlesmelerini yonetmek icin ¢ok kanalli
erisime ve mobil arama yeteneklerine ihtiyag¢ duyar. Bu, iletisim merkezi, akilli portallar, e-postalar /
planlama, bilgi tabanli ve kurumsal arama, olay yoOnetimi ve yapay zeka destekli sanal asistanlari
icerebilir.

o Vergi dairesi arka ofis personeli, is birligini gelistirmek ve muhasebe, geri 6deme isleme, proje
yonetimi, Is Zekas1 (BI) gdsterge tablolari ve raporlama uygulamalar1 sunmak igin iiretkenlik araclarini
kullanabilir. Sanal asistanlar (Al destekli) aramay1 basitlestirebilir ve bir sonraki eylem rehberliginde
yardimci olabilir.

Y oneticiler, hizmet kalitesi, islem siiresi, birikim, vergi miikellefi memnuniyeti, biitce uygulamasi, ekip
is birligi ve benzeri konularda yardimci olmak icin s Zekas: (BI) gdsterge tablolart, mobil uygulamalart
ve e-6grenim platformlarini kullanabilir.

Self servis, akilli raporlama (rapor olusturucular, gosterge panolari, eCitizen bilgileri), gii¢lii arama
motorlar1, kolay baglanti, gelismis analiz yetenegi ve daha bircok ¢6ziim, vergi idarelerinin
operasyonlari en Ust diizeye ¢ikarmalarina yardimer olabilir. Birden fazla miisteri temas noktasiyla
uyumluluk, optimizasyona agik bir¢ok alana da sahiptir.

Optimizasyonu daha da artirmak i¢in modern vergi idareleri, veri sahipleri, vergi hizmeti saglayicilari
ve endiistri dernekleri gibi tigiincii taraflari, bilgilerini ve is kurallarin1 paylasarak yeni hizmetler
sunmaya tesvik edebilir. Ayrica, iiciincii taraflarin vatandaslara veya isletmelere yonelik daha genis
hizmet tekliflerine entegre olmalar1 igin yapir taslart olarak uygun verileri kullanilabilir hale
getirebilirler. Entegre ¢oziimler, vergi miikelleflerine daha iyi hizmet verebilir ve uygunlugu bagimsiz
hizmetlerden daha kolay hale getirebilir. Bu, dzellikle sinir Gtesi iglemlerin ve insan hareketinin daha
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yaygin oldugu kiiresel bir ekonomi i¢in gegerli olabilir ve 6rnegin bilgi aligverisi yoluyla vergi idareleri
arasinda daha fazla is birligi ¢agrisinda bulunur. Karmasikligi vergi miikellefinden uzaklastiran entegre
¢oziimler saglama konusunda en yetenekli olabileceklerinden, ligiincii taraflarin da oynayacaklari
onemli bir rol vardir.

Glinlimiizde vergi miikellefleri, her zaman ¢evrimici ve ¢evrimdisi erisilebilen ve kullanimi kolay
kisisellestirilmis, gercek zamanli ve giivenilir hizmetler beklemektedir. Otomatiklestirilmis, entegre bir
sistem, manuel girdileri azaltir ve ger¢ek zamanli olarak tutarsizliklart kontrol eder. Manuel girdileri
aninda diizelterek hata riskini en aza indirir. Ancak bdyle bir ¢Oziimiin ise yaramasi igin vergi
idarelerinin sunlara sahip olmas1 gerekir (Microsoft ve PwC, 2018: 29).

e Giivenli, 6l¢eklenebilir bir altyap1
o Biiyiik miktarda veriyi isleme ve ondan i¢goriiler elde etme kapasitesi
o Al kullanimiyla hizmetleri otomatiklestirme ve kisisellestirme kapasitesi

o G2G [governments and other government administrations (hiikiimetler ve diger hiikiimet idareleri)],
G2C [government and citizens (hiikiimet ve vatandaslar)] ve G2B [government and business (hiikiimet
ve ig)] etkilesimleri igin iletisim ve isbirligi platformlart

o Esnek calisma alani ve ¢ok kanalli platformlar

Ihtiyaglarini karsilamak igin, bircok vergi idaresi bir dizi teknoloji platformuna ve hizmetine yatirim
yapmaktadir (Microsoft ve PwC, 2018: 30):

e Bulut hizmetler: Sistem gelistirme, test etme ve dl¢eklendirme maliyetlerini diisiirmeye yardimci
olur. Ayrica, vergi idarelerini bulut mimarilerini daha hizli benimsemeye motive eden gelismis analitik
ve yapay zeka tabanli ¢dziimlere erisim saglar.

o Geligmis analiz: Vergi miikellefi segmentasyonu ve risk analizi i¢in tahmine dayali ve bilissel
modelleme olusturur (6r. KDV atlikarinca dolandiriciligini tespit etmek icin sosyal ag analizi)

o Giivenli kimlik: Bilgiye ve kisisellestirilmis gorevlere erisimi saglamak i¢in biyometri, ¢ok faktorlii
kimlik dogrulama kullanilmasi

o Miisteri iligkileri yonetim (CRM) platformlari: Giris kaydindan arsivlemeye ve saklamaya kadar
giivenli vaka ve belge yonetimini miimkiin kilar ve vergi miikellefinin tam bir gériiniimiini saglamaya
yardimci1 olur. CRM platformlar, ayrica hedeflenen etkinlikleri basitlestirmeye, islem siiresini
azaltmaya yardimci olur ve neredeyse gergek zamanli e-raporlama sunar ve uyarilar verir.

o Biligsel hizmetler ve Al: Verilerden daha iyi i¢goriiler elde etmek icin vergi miikellefi yardim
hizmetlerini ve makine 6grenimini iyilestirmeye yardimci olan chatbot teknolojisi gibi biligsel hizmetler
ve yapay zekanin kullanimim saglar. Ornegin, Massachusetts Teknoloji Enstitiisii (MIT) Bilgisayar
Bilimi ve Yapay Zeka Laboratuvari (CSAIL) arastirmacilari, yakin zamanda, kurumlar vergisi
kacakciligina karst savasmak icin yapay zekayr kullanan bir sistem olan Sezgisel Yontemler
(STEALTH) araciligiyla Vergi Kacakciligt ve Hukuku Simiilasyonunun gelistirilmesine yardimci
olmuslardir.

e [oT (Nesnelerin Interneti): Cesitli karbon vergisi, satis vergisi sahtekarligiyla miicadeleye yardimci
olmak icin vergi idarelerine yazarkasalarin baglanmasi ve dagitim zincirinde yakit hirsizligiyla
miicadeleye yardimci olmak i¢in benzin istasyonlarindaki sensorler gibi hizmetlerin verilmesi.

e Islem siiresini azaltan blok zincirleri ve bitcoinler: Ornegin, Bank of America, siireyi 5 giinden bes
ila on dakikaya diistiren 15 ila dort adimdan kredi isleme icin bir bekleme mektubunu basitlestirmek
icin Ethereum blok zincirinin ¢ok diigiimlii 6zel bir kurulumunu kullanmaktadir. Blockchain'in vergi
hizmeti kalitesini ve tahsilatlarin1 gelistirebilecegi genel senaryolar sunlari igerir:

++ Uygunluk raporlamasi

+» Kara para aklamanin énlenmesi

+ Anlasma olusturma

+¢ Ticaret, ticaret raporlama ve risk gorsellestirmeleri

+¢ Talep bagvurulari, talep isleme ve yonetici
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+¢ Dolandiricilik tahmini

% Lisanslama ve kimlik

¢ Cok faktorli kimlik dogrulama
+ Vergi beyannamesi ve tahsilati
2.3. Baz Ulke Uygulamalari

Ingiltere Gelir ve Giimriikler Idaresi [Her Majesty's Revenue and Customs (HMRC], 2015 yilinda
"Making Tax Digital” adi verilen dijitallestirilmis ve ¢evrimigi bir vergi sistemini uygulamaya
baglamistir. Cevrimigi gonderim sistemi, ¢cok az veya hi¢ ek islevsellik olmadan, kagit doniisiiniin
dijitallestirilmis bir siirimiinden biraz daha fazlasidir. Otomatik bir vergi hesaplamasi iiretir, ancak vergi
miikellefi ile higbir etkilesimi yoktur. Kalan adim; raporlama, kayit, danigsmanlik, génderim ve 6demeyi
entegre eden etkilesimli gevrimigi sistemlerin tam olarak kullanilmasidir. Vergi idaresinin dijitallesmesi,
sistemin barindirmasi gereken faaliyet hacmi ve giivenligin 6nemi ve hatalarin olmamasi nedeniyle
teknik olarak karmasiktir. Vergi beyannamelerinin 6nceden doldurulmasinda iiglincii taraf verilerinin
kullanilmas: dijital yeniliktir. Ingiltere ve pek ¢ok iilke sisteminde vergi miikelleflerinin iigiincii
sahislardan elde ettikleri verileri vergi beyannamelerine girmeleri gerekir. Bu verilere; istihdam gelirleri,
miilk gelirleri, 6zel emeklilik katki paylar gibi veriler 6rnek verilebilir. HMRC, bu bilgilerin ¢ogunu
dogrudan iiciincii taraftan alir, boylece vergi miikellefi, HMRC'nin zaten elinde tuttugu bilgileri saglar.
Bunun, potansiyel uyumsuzlugun bir gostergesi olarak gelir hizmeti i¢in bazi stratejik avantajlar
olabilir, ancak bilgileri depolamas1 gereken ve iadeyi tamamlamak igin bilgi aramaya ihtiyag duyan
vergi miikelleflerini gereksiz yere zorlar. HMRC nin amaci, vergi beyannamesini énceden doldurmak
icin halihazirda sahip olduklar bilgileri kullanmaktir, bdylece vergi miikellefinin dosyalama sirasinda
verileri yeniden girmesine gerek kalmaz.

Verilerin vergi idarelerince Onceden sisteme girilmesi, vergi miikelleflerinin uyum maliyetlerini
diisiirdiigli ve hatalar1 ve ihmalleri azaltma potansiyeline sahip oldugu i¢in caziptir. Gelir kurumunun
zamanindan tasarruf saglar, ¢iinkii dnceden doldurulmus verilerin {iglincii sahislardan gelen kayitlarla
karsilastirilmasi gerekmez. Vergi idarelerinin hatali bilgi girmesi ya da vergi miikelleflerinin birden
fazla gelir kaynagina sahip olmasi durumunda sorunlar yasanabilir. On bilgi girisi sistemi, vergi
miikellefinin vergi beyannamelerini diizenlerken hatalar1 daha basit bir sekilde diizeltebilmesini saglar.

Vergi mikellefi, 6nceden doldurulmus degerleri yorum yapmadan, belki de gelir kurumuna kendi
kayitlarindan daha fazla giivenerek kabul edebilir, bdylece dnceden doldurulmus deger gergek olarak
belirlenir. Gergek seviyenin altindaki dnceden doldurulmus degerler, gelir kurumunun sinirli bilgisini
gosterir ve kaginma olasiliginin azaldigini gosterdikleri igin kasitli olarak vergiden kaginmayi (yanlis
bir degeri bilerek kabul ederek) tesvik edebilir.

Potansiyel vergi miikellefleri (gériinmez vergi miikellefleri), bir vergi dairesinin izlemesi ve kontrol
etmesi en zor gruptur. HMRC'nin potansiyel vergi miikellefi sorununun boyutu hakkinda ¢ok smirl
veriye sahip tek vergi kurumu olmasi pek olasi degildir. Tanim geregi resmi sistemin disinda
olduklarindan, sorusturmanin temelini olusturacak bir vergi kaydi bile yoktur. Uyumun artirilmasi i¢in
dijitallesmede en ¢cok umut veren grup, bu gruptur. Kayitlarin birbirine baglanmastyla birlikte dijital
kayitlarin biiyiimesi, sistemin herhangi bir yerinde dijital bir parmak izi birakmaktan kag¢inmanin
giderek daha zor hale gelmesini saglayacaktir. Vergi kaydi olmayabilir, ancak, bir dogum, okul, saglik
veya refah kaydi veya bazi durumlarda bir sabika kaydindan kaginmak zordur. Tiim sistemler birbirine
bagliysa, bir kisi i¢in bir vergi kaydinin olmamasi, sistem tarafindan kolayca isaretlenebilir ve
sorusturma i¢in bir belirte¢ gorevi gorebilir. Bu, potansiyel olmanin ardindaki motivasyonu dogrudan
etkilemeyebilir, ancak bir potansiyelin gdzlenmeden devam etme olasiligini azaltir.

Giineydogu Avrupa iilkelerindeki vergi idareleri dijitallesme siirecine ¢oktan baslamistir. Hollanda,
Estonya ve Isveg, Avrupa'nin 6nde gelen e-idareleridir (Vukovié¢, 2018:2-3). Vergi idarelerinde dijital
teknolojinin uygulanmasi diinya {ilkelerinde farkli seviyelerde ilerlemistir. Bazi {ilkeler yeni
teknolojileri benimsemekte hizli davranirken, Birlesik Krallik ve Amerika Birlesik Devletleri dahil
digerleri daha temkinli davranmislardir. Bu nedenle, bu iilkelerde dijital teknoloji uygulamasinin, vergi
politikasi iizerinde ¢ok az etkisi goriilmiistiir (Chen, Grimsha ve Gareth, 2017:113-146).

Ote yandan, ekonomik performansi Sirbistan'dan daha iyi olan diinyadaki birgok iilke heniiz Seviye 1
dijital profiline sahip degillerdir. Ayn1 zamanda, daha genis is ¢evrelerinde, Sirp vergi idaresinin genel
olarak dijitallesme ve modernlesme potansiyeli hakkinda siipheler vardir. "Vergi ddeme" raporunda,
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tilkeler vergi prosediirlerini gerceklestirmek icin gereken siire agisindan uyum kriterine gore
siralanmistir. Bu rapora gore Sirbistan'in 6niinde Makedonya, Karadag, Bosna Hersek ve Arnavutluk
yer almaktadir (Vukovié, 2018:2-3).

ABD Gelir Idaresi [Internal Revenue Service (IRS], veri kullannminda liderdir. IRS'nin arastirma,
uygulamali analitik ve istatistik organizasyonu tarafindan yonlendirilen veri analitik teknikleri, 2019
yilina gore yaklasik yiizde 400 daha fazla vergi sahtekarliginin tespit edilmesine ve diger mali suglardan
elde edilen gelirin 10 katinin kurtarilmasina yardimci olmustur. IRS, bu sonuglar elde etmek i¢in ¢ok
sayida veri setine g¢apraz referans vermekte- Ornegin Panama kagitlart ve anormallik algilama,
kiimeleme ve sinir aglar1 gibi gelismis yontemler uygulamaktadir.

IRS ayrica vergi miikelleflerini daha fazla vergi uyumluluguna yonlendirmek igin verileri davranigsal
tekniklerle birlestirir. Bir adim daha ileri giderek IRS, davranigsal yaklasimlari vergi idaresine entegre
etmek i¢in bir kilavuz olarak tanimladigi davranigsal bir i¢cgorii arag seti gelistirmistir, buna veri
analitiginin rolii de dahildir. Veri analitiginin kullanimi, tekniklerin vergi idareleri ve genel olarak
toplum i¢in deger saglayabilmesinden daha dnemli hale gelmistir

Birlesik Krallik Vergi Idaresi Departmam (HMRC), 2020 yili itibariyle vergi beyannamelerinin
tamaminin dijital ortamda verildigi bir sistem gelistirmistir. Vergi miikelleflerinin gelir yaratma
modeline iligkin bilgi ve verileri, ileri veri analitigi teknikleri kullanarak isleyen vergi makamlari,
miikelleflere raporlama donemi i¢in Onerilen vergi hesaplamalarini sunmakta ve miikellefler secim
hakkina sahip olmaktadirlar. Geri 6demeler, vergi miikellefinin vergi durumunun sabit ve net bir resmini
saglamak i¢in derhal yapilabilmektedir., HMRC, dijital is akiglarini modernize ederek, 63000
profesyonelden olusan is gliciine, miisteri hizmetleri destegi, inceleme hizmetleri ve diger kritik vergi
yoOnetimi islevlerini sunmak i¢in dogru araglart saglamaktadir. HMRC, 50'den fazla robotik siireg
otomasyonu uygulayarak, ekibinin tekrar eden gorevlere daha az, miisteriyle yiliz yiize yapilan
faaliyetlere daha fazla odaklanmasini saglayarak toplamda 14 milyondan fazla islem gerceklestirmistir.
Yalnizca 20 kisiden olusan bir ekip ilk ti¢ dijital drnek hizmetini olusturduktan sonra, HMRC'nin dijital
hizmetler ekibi, Ingiltere'deki yedi tesiste ¢alisan uzmanlardan daha fazlasina ulasnmistir. HMRC'nin
oncelikli alanlarindan biri olan kisisellestirilmis kisisel vergi hesabi, 16 milyondan fazla kullaniciya ve
ylizde 82 miisteri memnuniyeti puanina sahiptir.

Avustralya Gelir Idaresi [The Australian Taxation Office (ATO], miikellefleriyle mobil telefonlarla
iletisim kurarak vergi hizmetleri vermektedir. ATO'nun vergi miikelleflerinin davranislarina iliskin
analizi, birgok Avustralyali'nin gelir idaresi ile mobil cihazlar1 araciligiyla etkilesim kurdugunu, ancak
gelir idaresinin web igeriginin mobil cihazlar i¢in optimize edilmedigini gostermistir (Karlman ve Price,
2020: 7-10).

Rusya Vergi Idaresi Departmani, 'Federal Vergi Servisi' (FTS) yeni bir sistem olan 'Entegre Risk
Yonetim Sistemi’ (IRM) ve 'Vergiyi Dijital Hale Getir' (MTD) projesini baglatmustir. Sistem, bilyiik ticari
vergi miikellefleri ile etkilesim kurulmasim saglamaktadir. Vergi risklerini onceden belirleyerek
gelecekteki ihtilaf riskini en aza indiren bir sistemdir. IRM sistemi, FTS'nin katilimc1 biiyiik isletmelerin
muhasebe bilgilerini dogrudan sorgulamasina izin vermektedir. Karmasik algoritmalar kullanilarak
biiyiik veri kiimelerine olusturulan ve uygulanan ¢ok sayida ¢ok faktorlii risk modeli kullanmaktadir.
GOmiili veri madenciligi islevleri, vergi miikellefinin mevcut islemlerini hizli bir sekilde
degerlendirebilmekte ve gelecekteki uyumsuzluk olasiligini tahmin edebilmektedir. Bu tiir riskler tespit
edildiginde, sistem otomatik olarak vergi miikellefleri ve vergi idaresi tarafindan goriilebilen uyarilar
olusturarak daha fazla sorusturma veya erken asamalarda Onleyici tedbirlerin alinmasina olanak
tanimaktadir.

Singapur Vergi Idaresi Dairesi, "Singapur Ic Gelir Idaresi” (IRAS), analitik, tasarrm ve
dijitallestirmeden yararlanarak hem vergi miikelleflerinin hem de gelir yetkililerinin deneyimlerini
yeniden tanimlamay1 hedeflemektedir (LEA: D). LEA: D girisimi ayn1 zamanda Singapur’un Smart
Nation ve Kamu Sektorii Doniisiim girisimleriyle uyumludur. LEA: D'nin istenen sonuglarindan biri,
disaridan ice yaklasimi kullanarak vergi miikellefi merkezli deneyimler yaratmaktir. IRAS, ilk 6nce
vergi miikelleflerinin istek ve tercihlerini anlayarak, vergi miikelleflerine uygun ve 6zellestirilmis dijital
hizmetler saglamay1 amaclamaktadir. IRAS ayrica vergiyi vergi miikelleflerinin dogal sistemlerine
giderek daha fazla entegre etmek, onlara daha sorunsuz bir vergi deneyimi saglamak ve uyumluluk
maliyetlerini diisiirmek i¢in vergi ekosistemindeki yazilim gelistiricileri ve bankalar gibi farkl
oyuncularla is birligi yapmaktadir. Bu dijitallesme ¢abalarini desteklemek i¢in IRAS, ayn1 zamanda
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teknoloji platformlarim1 modernize etmekte ve vergi miikellefi merkezli hizmet sunumunda personel
yetkinliklerini derinlestirmektedir.

Meksika Vergi Dairesi Departmani bugiin on yillik dijitallesme siirecini iki sekilde kullanmaktadir:
Vergi miikellefleri hakkinda daha fazla bilgi edinmek i¢in 360 derece profil olusturma ve ayrica
potansiyel vergi miikelleflerine "erken uyari sinyalleri" gondererek vergi denetimlerinin
(degerlendirmeler) daha ciddi ve hedefe yonelik olabilecegini iletme.

Sili'de, B2B islemleri i¢in elektronik faturalandirma zorunludur (Subat 2018'den beri) ve faturalarin
yaklasik %99'u elektronik olarak diizenlenir ve vergi makamlarina islemlerle ilgili gercek zamanli bilgi
saglar. Vergi Dairesi Departmam (SII), zorunlu KDV defterini, vergi idaresi sistemlerinin vergi
miikelleflerinden verilen (satis kaydi - ¢iktt KDV) veya alinan (edinme kayd: - KDV girdi) her
elektronik faturay1 ve vergi belgesini kaydettigi bir elektronik kayit olan SAER ile degistirmistir. Vergi
miikelleflerinin durumlarin1 ve islemlerini dogru bir sekilde yansitmalari i¢in bazi bilgileri (6rnegin
kagit tizerinde diizenlenen faturalar) yiiklemeleri gerekmektedir. SAER'in verilerine dayanarak, SllI,
vergi miikelleflerine, vergi miikelleflerinin gerektigi gibi ayarlayabilecekleri bir taslak form saglar.
Form, faturalama, tiiketici makbuzlari, alacak dekontu ve bor¢ dekontu islemleri ile ilgili KDV kodlari
gibi bilgileri igerir. Her iki girisim de KDV yonetiminde énemli gelismeleri temsil etmektedir. Vergi
miikelleflerine iligkin olarak, beyan edilecek ve 6denecek KDV ile dnceden dolduruldugu igin taslak
form, isi basitlestirmekte ve kolaylagtirmaktadir. Bilgiler dogrulanmig belgelerden elde edildiginden,
KDV iade siirecinde daha az hata ve tutarsizlik vardir. SII ile ilgili olarak, bu girisimler,
otomatiklestirme ve daha iyi analitik yetenekler sayesinde KDV teftislerinin ve denetimlerinin
verimliligi ve dogrulugunda ve risk ve dolandiricilik tespitinde iyilestirmelerle sonuclanmistir
(Mohanka, 2019).

Hindistan, teknolojinin ilerlemesine ayak uydurmak ve gecikmeyi azaltmak i¢in vergi idaresini uyumlu
hale getirmek i¢gin ¢aba gostermektedir. Yakin ge¢cmiste Hindistan, ylizsiiz degerlendirme ve temyiz
mekanizmasi, iadelerin dosyalanmasi, vergilerin 6denmesi, sikayetlerin sunulmasi, vergi islemlerinin
raporlanmasi, vergi iadelerinin izlenmesi ve talep edilmesi, ¢evrimici uyum portallari, GST e-fatura,
GST-N gibi reformlar1 uygulamistir. Vergi miikellefleri ile vergi idaresi arasindaki arayiiz, daha fazla
diiriistligli, davalarin azaltilmasini vb. tesvik etmek ig¢in anonim ve ¢evrimi¢i hale getirilmistir.
Hindistan vergi idarelerinin modernize edilmesinde Vergi idaresi 3.0 modelinde ongiiriilene benzer bir
sistemi kurmaya ¢alismaktadir (Karlman ve Price, 2020: 7-10).

3. VERGI IDARESI 3.0 MODELI
Vergi Idaresi 3.0’1n temel unsurlar;

Vergi siiregleri vergi miikelleflerinin dogal sistemlerine uyacak: Vergi 6demek zaman icinde daha
sorunsuz bir deneyim haline gelecek, miimkiin oldugunca giinliik hayata ve ticari faaliyetlere entegre
edilecektir. Vergi idareleri ve 6zel sektor kuruluslari idari yiikleri azaltarak ve giivenli, seffaf, son derece
giivenilir sonuglar saglayarak vergi miikelleflerine deger katacak yenilik¢i ve birlesik hizmetler
olusturmada giderek daha fazla is birligi yapacaktir. Vergi siireglerini vergi miikelleflerinin dogal
sistemlerine uyacak sekilde uyarlamak, tasarim ve "heniiz ger¢eklesmekte olan vergiler” ile uyumlulugu
kolaylastiracaktir. Serbest siirlis ve kurallara aykir1 davranmak, giderek daha ¢ok kasitli ve kiilfetli ek
faaliyetleri arttiracaktir.

Dayanikl bir "sistemler sisteminin" par¢ast olacak: Katma Deger Vergisi gibi halihazirda isletmeler
tarafindan yiiriitiilen vergi idaresi gorevlerine ek olarak ve kazandikca 6de sistemlerinde, bircok dijital
platform da kendi sistemleri dahilinde vergi ydnetimi siireclerini yiiriiten vergi idaresinin "aractlart”
haline gelecektir. Vergi makamlar1 artik veri isleme ve vergi degerlendirmesinin tek noktasi
olmayacaktir. Bunun yerine, vergi idaresi, tek bir basarisizlik noktasi olmadan sorunsuz bir sekilde
etkilesim kuran giivenilir aktorlerden olusan esnek bir ag i¢inde yiiriitiilen bir kurum olacaktir

Gergek zamanli vergi kesinligini saglayici olacak:

Vergi idaresinin, gilinliik yasam ve ticari islem ve olaylarla senkronize kalmasi i¢in, vergi idaresi
siireclerinin gercek zamanli ya da gercek zamana yakin bir gekilde gerceklesmesi giderek artacaktir.
Tim vergi yilikiimliiliikkleri bu kadar kisa dongiisel bir sekilde yerine getirilemeyeceginden, gergek
zamanl vergi miikellefi hesaplar1 (muhtemelen vergi 6demelerinin ve iadelerinin kredilendirilmesi ve
bor¢landirilmasiyla) gibi ek dengeleme mekanizmalarma ihtiyag¢ duyulabilir. Cogu durumda, hizli ve
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dogru vergi kesinligi saglanir. Yapay zeka araglart ve algoritmalari, yilik{imliiliklerin
karakterizasyonunu, degerlendirilmesini ve karar vermeyi giderek daha fazla destekleyecektir.

Miikellefler, belirlenen, ddenen ve borglanilan vergileri gergek zamanli olarak dogrulama ve itiraz etme
imkanina sahip olacaktir. Hangi kurallarin hangi verilere uygulandigi, gercekleri ve kosullar yansittigi
acik olacaktir. Bu, vergi miikelleflerinin hem otomatik hem de insani karar vermeyi sorgulamasina izin
verecektir. Vatandaglar ve sirketler, kullanilan verilerin kaynagini ve dogrulugunu dogrulayabilir ve
vergi amaciyla gerekli olmayan kisisel veri kaynaklarina erisim izni verebilir veya reddedebilir.

Vergilendirme, vatandaglar ve sirketlerle ortak etkilesim modelleri kullanilarak diger devlet hizmetleri
ve islevlerinin yam sira 6zel aktorlerinkiyle giderek daha fazla baglantilidir. Dijital kimlik, islemler ve
veri kaynaklari arasinda sorunsuz bir baglantiy1 destekleyecektir.

Vergi idareleri artik veri igleme ve vergi belirlemenin tek noktast olmayacak: Baz1 dijital platformlar
veri yerine vergi toplayacak ve odemeleri aktarirken, bazilari da tiim iglem verileri yerine vergi
miikelleflerini belirleyecek ve sonuglari ve ilgili vergi bilgilerini paylasacaktir. Kamu ve 6zel aktorler
isbirlik¢i yonetim modellerinde bir araya gelir. Devlet kurumlar1 operasyonlarin ve sonuglarin kalitesini,
giiciinii ve gilivenilirligini izler ve saglar.

Seffaf ve giivenilir olacak: Miikellefler, degerlendirilen, 6denen ve 6denmesi gereken vergileri gercek
zamanli olarak kontrol etme ve sorgulama firsatina sahip olacaklardir. Gergekleri ve kosullar1 yansitan
hangi verilere hangi kurallarin uygulandig acik olacaktir. Bu, vergi miikelleflerinin hem otomatik hem
de insani karar alma siireglerine meydan okumasina izin verecektir. Vatandaslar ve isletmeler kullanilan
verilerin kaynagini ve dogrulugunu kontrol edebilecek ve vergi amaglar i¢in gerekli olmayan kisisel
veri kaynaklarina erigim izni verebilecek veya engelleyebilecektir. Vergi mevzuati hala karmasik olsa
da vergi miikellefleri i¢in temel vergi idaresi siireci ve sonuglari1 giderek daha erisilebilir ve seffaf hale
gelecektir.

Hiikiimetin entegre bir parc¢ast olacak: Vergilendirme, vatandaglar ve is diinyasi ile ortak angajman
modellerini uygulayarak, diger hiikiimet hizmetleri ve islevlerinin yani sira 6zel aktorlerin hizmetleriyle
de giderek daha fazla birlesmektedir. Tek bir dijital kimlik, vergilendirme siireci ve veri kaynaklari
arasinda kesintisiz bir baglanty1 destekleyecektir. Odemeler, yan haklar ve geri ddemeler, vatandas ve
is agisindan eslestirilecek ve dengelenecektir.

Vergi miikellefleriyle temas noktalart olusturulacak: Gerektiginde (6rnegin, gergek zamanli destege
erisim yoluyla) vergi miikelleflerinin TA siireglerine katilimmi kolaylastirmak, bu temas noktalarini
vergi miikellefleri tarafindan kullanilan sistemlere, hatta daha otomatik bir sekilde koymak i¢in giderek
daha fazla firsat aranabilecektir.

Veri yonetimi ve standartlari olusturulacak: Farkli vergi islevleri i¢in verilerin nerede islendigine iliskin
seceneklere (TA icinde, vergi miikellefleri tarafindan kullanilan sistemler i¢inde veya her ikisi de) ve
ilgili verilerin kalitesi, kullanilabilirligi ve raporlama gereksinimlerine atifta bulunulur.

Vergi kurallarinin yonetimi ve uygulanmasi saglanacak: Yonetilebilir ve dogrulanabilir bigimlerde
vergi yasalari, paydaslarin vergi kurallarin1 kendi sistemlerine entegre etmelerine izin verir. Dijital
olarak doniistiiriilmiis bir TA'nin gelistirilmesi ve isletilmesi i¢in gerekli olacak yeni beceriler (yapay
zeka kullanimi vb.) kazandirilmalidir.

Yonetisim cerceveleri olusturulacak: hem TA i¢inde hem de hem ulusal hem de uluslararas1 diizeyde
diger aktorlerle isbirligi icinde diger temel bilesenlerin gelistirilmesine, uygulanmasina ve baglantisina
rehberlik eder

Insan dokunusu ve yiiksek teknolojiye uyarlanabilir organizasyon olacak: Degisim tek sabit faktor olsa
da hangi vergi idaresi siirelerinin yapilandirildig1 ve yonetildigi konusuna, vergi miikellefi merkezli bir
bakis acis1, odak noktasi olacaktir. Temel basar faktorii, personelinin ve becerilerinin yapay zeka gibi
gelismis analitik ve karar destekleyici araclarla i¢ ice gegmesidir. Bu kombinasyon, uyum se¢eneklerinin
hala devam ettigi alanlarin sayisinin azaltilmasinda vergi miikelleflerinin uyumunu destekleyecektir.
Ayrica vergi sistemindeki anormallikleri, sizintilar1 ve kusurlari da tespit edecektir. Insanlarin,
siireclerin ve sistemlerin ¢evikligi, vergi idaresinin, toplumsal ve ekonomik degisimin yani sira krizler
de dahil olmak iizere kosullardaki degisikliklere yanit verir. Boyle bir doniisiim, ideal olarak nihai amag
akilda tutularak tasarlanmasi gereken birgok seyin bir araya gelmesini gerektirir. Aksi takdirde, artan
degisiklikler cikmaza girebilir veya zamanla pahal1 ve verimsiz eski sistemler haline gelebilecek seylerle
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sonuclanabilir. Bu, hiikiimetin diger boliimlerinin ve 6zel sektoriin katilimini ve uzun vadeli finansmani
iceren kapsamli bir uzun vadeli strateji gerektirecektir (OECD, 2020: 10-14).

Vergi Idaresi 3.0 (TA 3.0) olarak 6nerilen model merkezi bir 6zelli§e sahiptir: TA siiregleri, vergi
miikelleflerinin faaliyetlerini yiiriitmek i¢in kullandiklari sistemlerle giderek daha fazla entegre
edilmistir, bu da TA'nin birgok yoniiniin otomasyonunu saglayacak ve hem uyum hem de ydnetim
maliyetlerinde potansiyel olarak énemli diisiisler getirecektir.

Miikelleflerin iglerini yonetmek, islemlerini ger¢eklestirmek ve iletigim kurmak i¢in kullandiklar farkli
sistemler arasinda daha fazla baglanti yapildikga, vergi siiregleri s6z konusu sistemlere her zaman uygun
garantilere tabi olarak, yani miikelleflerin hak ve teminatlarina saygi1 gostererek daha fazla aktarilabilir.

Bugiin TA'lar tarafindan kullanilan yonetim modelleri, 6zellikle mali ihlalleri 6nemli 6l¢giide azaltma ve
ayrica uyumluluk ve ydnetim maliyetlerinde daha fazla 6nemli azalma yapma konusunda yapisal
sinirlamalara sahiptir. Bu nedenle, yeni TA 3.0 modelinin, vergilendirmeyi vergiye tabi olaylara
yaklastirmaya ve bdylece uyumluluk maliyetlerini 6nemli dlgiide azaltmaya ¢alistigi icin artan sayida
alanda uyumlulugu artirma potansiyeline sahip oldugu sdylenmektedir (Collasa, 2021).

4.  VERGI IDARELERININ GELECEK SENARYOLARI

German Research Center For Artificial Intelligence (WTS), 2018 Kasim ayinda Vergi Islevinin
gelecegine yonelik Dijital Vergi Olgunlugu ve Yapay Zekaya Hazirlik lizerine 100’den fazla tlkede
toplam 2500 katilimciya yonelik amprik bir ¢aligma yapmislardir. Caligmanin amaci, vergi idarelerinin
dijitallesme olgunluk durumunu belirlemek ve gelecegin vergi idaresinin, vergi islevinin nasil olmasi
gerektigine iligkin bir kaniya varmaktir. Calismaya katilan katilimcilar miikellefleri ya da miisterileri
temsilen vergi uzmanlari, vergi avukatlari, vergi danigmanlari, sirketlerdir. Calismada katilimcilara 10
yil sonra vergi idarelerinin gelecegi, vergi islevi nasil olmali konusu tizerinde sorular yoneltilmistir.

Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu, kurum i¢i vergi dairelerinin siireglerinin tamamen degisecegini
sOylemiglerdir. Bu degisimde dijitallesme, veri kullanimi, yapay zekanin 6nemli rol oynayacagini ifade
etmislerdir. Dijital teknoloji araglariyla vergileme siireglerinin standartlastirilacagini ve vergiye uyumlu
hale gelecegini belirtmislerdir. Dijital vergi idarelerinin daha verimli, daha tiretken, daha az maliyetli
olacagina inandiklarini belirtmislerdir. Az sayida vergi dairesi otomatik ve veri derlemeye son derece
bagimlidir. Bazi katilmecilar ise vergileme anlayisinda bir degisiklik beklemediklerini tahmin
etmislerdir. Katilimcilara gore dijitallesme derecesinin yiiksek oldugu vergi idarelerinin gelecekte
vergilendirme siireclerinde temelden degisimler gegirecegi, diisik olanlarin ise temelden
degismeyecegini kabul etmektedirler. Ornegin Venezuella’da bir degisiklik beklenmemektedir.

Gelecekte vergi yoneticilerinin gercek zamanli verilere kolaylikla ulasabilecekleri beklenmektedir.
Dijital araglarin kullanimi1 veri madenciligini ve gercek zamanli veri raporlarini kolaylastiracaktir. Veri
analitigi tekniklerini, yapay zekay1 kullanan vergi idareleri ger¢cek zamanli denetimler yapabileceklerdir.
Sinir 6tesi bilgi paylasimi vergi idarelerinin tamaminda kullanilabilecektir. Sirketler bu yeni trende en
uygun sekilde hazirlanmazlarsa zor zamanlar gegirebilirler, bu nedenle hazirlikli olmalidirlar. Gelecek
vergi uzmanlari geng nesiller olacagindan personelin dijitallesmeyi kabuliinde yasanan zorluklar ortadan
kalkacaktir. Alt diizeyde daha az sayida personele ihtiya¢ duyulacak, dolayisiyla daha az personel
calisacak, bu da kontrolii ve uyumu arttiracaktir. Risk yonetimi goérevilerine daha fazla
odaklanilacagindan, daha ¢ok yapay zeka ile ilgili personele ihtiyag artacaktir.

Veri islemedeki degisiklikler, katilimcilarin bahsettigi baska bir husustur. Vergi dairelerinin
karsilasacagi en biiylik sorunlardan biri veri islemedir, ¢iinkii dijital vergiyle ilgili verilerin
kullanilabilirligi artacaktir. Dijitallesme yoluyla veriler giincel olacak, BT sistemleri verileri otomatik
olarak isleyebilecek ve vergi verilerine daha iyi bir genel bakis elde edilebilecektir.

Diger yandan verilerin geniglemesi, yalitilmasi ve dikkatlice secilmesi, daha ilgisiz verilerin de elde
edilmesine yol acabilir. Katilimcilar verilerin dijital olarak dosyalanmasinin verimliligi arttiracag:
diisiincesindedirler. Katilimcilarin bazilar1 vergi idarelerinin vergiye bagl sirket verilerine dogrudan
erisebilecegini, bunun da vergi denetimi ihtiyacini ortadan kaldiracagini ifade etmislerdir.

Katilimcilarin goriislerine gore, veriler, gelecekteki vergi danismanliginin 6énemli degisikliklerinden
biridir. Mevcut vergi danismanlig1 calismalarinin aksine, veri toplama ve hazirlamanin otomatik olmast
bu alandaki ¢ok sayida manuel gorevi ortadan kaldirir. Bununla birlikte, artan dijital veri miktariyla,
verileri yorumlama ve analiz etme ve belirli durumlarda kullanma becerileri cok dnemli olacaktir. Veri
yonetimindeki degisikliklerin yani sira, bazi katilimcilar basitlestirilmis veri erisimini ve arama
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motorlarini1 6nceki ve benzer durumlarda daha verimli bir sekilde alinabildiginden ve zamandan
tasarrufu sagladigindan 6nemli bir ara¢ olarak gérmekteler. Goriisiilen uzmanlara gore, gelecekte vergi
danismanlig: teknolojiye biiylik 6lciide bagimli ve birbirine bagimli olacaktir. Yapay zeka ile ilgili
otomasyon, vergi danismanlariin giinliik islerini degistirecek énemli bir husustur. Ozellikle KDV
alaninda otomasyon, toplu islemlerle basa ¢ikmak ve danismanlik odagini vergi planlamasi gibi daha
karmasik gorevlere kaydirmak icin bilyiik bir firsat olarak kabul edilmektedir.

Vergi miikelleflerine temel bilgileri aracisiz iletmelerine izin veren gevrimigi platformlarin kullaniminin
giderek yayginlagmasiyla vergi danismanlarina duyulan ihtiyacin diisiik seviyeye gelecegi tahmin
edilmektedir. Boylelikle profesyonel vergi danismanlar daha karmasik alanlara kayacaktir. Bu kayma,
uluslararasi iglem danismanligina dogru bir kaymay1 icerir (6rnegin, dogrudan yabanci yatirimlarin
baglami veya farkli iilkelerde heterojen vergi uygulamalarina gecilebilir). Miisterilerin verilerine
basitlestirilmis erisim ve veri toplamada daha az hazirlik galismasi, vergi danigmanlarinin yoneticilerle
veya paydaslarla kisisel iligkilere ve dolayisiyla vergi planlamasi, analiz ve en aza indirme gibi
danismanligin daha stratejik yonlerine daha fazla odaklanmasina izin verebilir. Netice itibariyle
dijitallesme ve yapay zeka ile gergeklestirilebilecek verimlilik kazanimlari kiiresel bir vergi stratejisine
dogru y6nelmeye daha giiclii bir sekilde egilmeyi saglayabilir (Wts Global, 2018:40-41).

Bir vergi idaresini yeniden tasarlama siireci, i 6nemli degisiklikle hemen baglayabilir. Daha ¢ok
tilketiciye yonelik bir teknoloji sirketi gibi goriinmek igin isletim modelini doniistiirme, yeni bir vergi
isgliciinii istthdam etmek ve vatandaglarla pozitif iligkiler kurmak gibi. Seffaflik ve veri koruma
beklentileri de tiiketiciler arasinda ¢arpici bicimde artmaktadir. Teknoloji, vergi makamlarina daha fazla
entegre hale geldikce ve ¢cogu hassas ve kisisel olarak tanimlanabilir olan veriler, karar verme siirecini
giderek daha fazla yonlendirmekte ve vergi makamlar ile tgiinci sahislar arasinda degis-tokus
edilmektedir. Bu nedenle, vergi makamlarinin veri koruma ve siber giivenlik hakkinda halka giiven
verebilmesi i¢in ciddi sekilde diisiinmesi gerekmektedir.

Cogu durumda, bu tiir bir giivensizlik, tek bir veri ihlaline veya koétiiye kullanilmasina bagh degildir,
daha ¢ok hiikiimetin genel giivensizligine baglidir. Bu nedenle, vergi makamlarinin doniisiirken yeni
veri yOnetimi protokollerini ve kontrollerini uygulamaya koymasi muhtemelen yeterli olmayacaktir.
Bunun yerine, seffaflik, hesap verebilirlik ve gilivenilirlik yoluyla miisterileri ile bugiinden giiven
olusturmaya baslamalar1 gerekecektir. Bu doniisiim bir gecede ger¢eklesemez ve bu ¢abay1 baslatmak
icin bekleyen vergi makamlari, dijital bir ekonomide faaliyet gésterme big¢imlerini daha temelden
doniistirmeye basladiklarinda, yolun asagisinda vatandas katiliminmi olusturmakta daha fazla zorluk
cektiklerini goreceklerdir (Mckinsey, 2020).

Uzmanlarin gelecegin vergi idarelerinin simdiden hazirlanmasina yonelik 6nerileri sdyledir;
1. Cekirdege kadar dijitallesin

Gelir kurumlari, vergi idaresinin temel islevlerini doniistiirmek de dahil olmak tizere dahili diizeltmeler
yaparak ise baslayabilir. Birgok vergi dairesi, maliyet, kullanim kolaylig1 ve gelisen teknolojilerle
uyumsuzlukla ilgili zorluklar iceren eski vakiflarin {izerine bagimsiz dijital {irlinler insa ederek dijital
tabanli operasyonlara parca parca bir yaklasim benimsemistir. Ger¢ek bir dijital ¢ekirdek olusturmak,
vergi ibrazin1 gdzden gecirme, is akislarinin otomatiklestirilmesini ve degisen politika zorunluluklarina
yanit vermek i¢in sistem mimarisine modiiler, esnek yaklagimlarin benimsenmesini igerebilen ¢ok yonlii
bir yaklasim gerektirecektir.

2. Verinin giiciinii ortaya ¢ikarin

Dijital ekonomik islemler - maaglar, satiglar, dogal dil ve ¢cok daha fazlasi - liderlerin istedigi geliri
saglar: Veri. Kotii kisim? Bol miktarda iiretilmektedir. Vergi idarelerinin bu biiylik miktardaki verileri
anlamlandirmasi zorunlu olsa da bunlarin ¢ogu, 6zellikle veriler, silolarda ve eski sistemlerde sikisip
kaldiginda, bu verilerden en iyi sekilde yararlanma konusunda yeterli donanima sahip degildir. Verileri
dogru bir sekilde elde etmek dijital doniisiimiin temelidir. Vergi idareleri yoneticileri, yeni veri tiirlerinin
giiclinil ortaya ¢ikarirken, bilesenlerin mahremiyetini korurken kamu yararina hizmet eder.

3. Is giiciinii yeniden hayal edin

Insanlar bir kurulusun en biiyiik giiciidiir. Bununla birlikte, karmasik verilerle calisma, dijital
platformlar1 yonetme ve etkili ekiplere liderlik etme becerisine sahip dogru yetenekleri tedarik etmek
giderek daha zor hale gelmektedir.
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Vergi idareleri, potansiyel ve mevcut ¢alisanlara yonelik deger tekliflerinin ne kadar rekabetci oldugunu
yeniden gézden gegirmeli ve ise alma, beceri gelistirme, ilerleme ve kariyer gegisleri dahil olmak {lizere
yetenek yOnetiminin her yoniinii yeniden tasarlamalidir. Ayrica, galisanlar, kitle kaynakli ¢oziimler,
vergi ekosistemindeki diger oyuncularla yaratici ortakliklar ve insan isgilerin yeteneklerini gergekten
artirabilen dijital is giicli dahil olmak iizere geleneksel galigan tabaninin digindan insan kaynaklarindan
yararlanmalari gerekebilir.

4. Vergi deneyimini yiikseltin

Vergilendirme asla yurttaglarin hiikiimetle en sevdigi etkilesim haline gelemez. Manuel hesaplamalarda
azalma, bilgiye daha iyi erisim veya kullanici dostu tasarim arayiizleri yoluyla bu deneyim onlar i¢in ne
kadar kolay yapilirsa, vergi uyumlart da o kadar yiiksek olur.

Vergi deneyimini artirmanin en net yolu, vatandaglarla bulunduklar1i yerde bulusmaktir: cep
telefonlarinda, e-posta gelen kutularinda veya akilli ev cihazlari araciligiyla. Ancak, bu degisiklikleri
uygulamak yalnizca kasitli yatirimla insa edilebilecek tiirden ciddi dijital yetenekler gerektirecektir.

5. Yeni seyleri hizli bir sekilde vergilendirin

Vergi idarelerinden, dijital gergeklik dikkate alinmadan tasarlanmis yasal diizenlemelerle tam
dijitallesmeyi gergeklestirmeleri beklenmektedir. Daha 6nce hi¢ gorilmemis bir is modelini
vergilendirmenin bir yolu, sistem miihendisligini ve yazilim sistemlerini gelistirerek, risk analiz
modellerini uygulamak olabilir.

Vergi idareleri, hem hizli hem de dogru bir sekilde, yeni seyleri anlama, takip etme ve "vergilendirme"
becerilerini gelistirmelidir. Instagram {izerinden miicevher satisindan, Airbnb araciligiyla daire
kiralamaya ve sanal kiiresel platformlar araciligiyla sunulan gesitli kisa vadeli "konser isleri" ne kadar
bu becerilerini gelistirmeleri gerekir.

6. Diinyadaki tiim vergi toplulugunu kucaklayin

Vergi idareleri sadece vatandaslar, devlet kurumlari, 6zel sirketler ve diger sivil toplum {iyeleriyle
ilgilenmekle kalmaz, ayn1 zamanda yerel, bolgesel ve kiiresel olarak farkl: iilkelerdeki vergi idareleriyle
de koordinasyon saglar. Bu nedenle, bu ekosistemin en iyi sekilde nasil bir parcasi olabileceklerini
anlamalar1 gerekir.

1. Rakip éncelikleri dengeleyin

Vergi idareleri yoneticileri genellikle kendilerini bir paradoks ipinde yiriirken bulurlar. Ciinkii onlardan;
veri glivenligini saglarken veri erisilebilirligini artirmalart, riski en aza indirirken yeniligi tesvik etmeleri
ve insan dokunusunu korurken tamamen dijital hale gelmeleri istenilmektedir.

Bu paradokslara “ya / ya da” zihniyetinden “evet ve” zihniyetine gecerek yanit verebilirler. Bunu

gerceklestirmeleri, teknolojiyi engelleyici yerine kolaylastirici olarak gérmeleridir (Karlman ve Price,
2020).

5. SONUC

Ulkelerin vergi sistemlerine dijital teknolojinin yerlesmesi biraz zaman alacaktir. Ulkelerin bolgesel ve
demografik sorunlari bu yerlesme siirecinde zorluklarla karsilasmasina sebebiyet verecektir. Vergi
idaresi 3.0 modelinin, vergi idarelerinin dijital doniisiim yolculugunda yardimci olacagi
beklenilmektedir. Bu modelin miikellef hizmetlerini gelistirecegi, vergiye uyumu arttiracag ve adil bir
uygulama mekanizmasiyla vergi tahsilatini arttiracagi dngoriilmektedir (URL 2).

Diinyadaki pek ¢ok vergi idaresi mevcut vergilendirme modellerinin ve bunlar1 destekleyen sistemlerin
artik diinyamizi yeniden sekillendiren teknoloji devrimine ayak uyduramayacagini kabul etmektedir.
Birgogu dijital doniisiimiin 6nemini anlasa da ¢ok azi gelecege hazir bir modeli tasarlamistir. Vergi
idarelerinin dijitallesmesi artik bir secenek degil zorunluluk oldugundan, kendilerine uygun bir modeli
uygulamaya simdiden gegmeleri elzemdir. Vergi idareleri, geleceklerinin nasil goriinecegini tahmin
etmek ve miimkiin olan en avantajl sekilde uyum saglamak i¢in hangi adimlar atabileceklerini kendi
iilke sartlarina gore degerlendirebilir.
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