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OKULLARDA REHBERLIK HiZMETLERININ YURUTULMESINDE KARSILASILAN
SORUNLARLA ILGILi YAPILAN ARASTIRMALARIN SONUCLARININ
INCELENMESI: iCERIK ANALIZI

ANALYSIS OF THE RESULTS OF RESEARCH ON THE PROBLEMS FACED IN THE
CONDUCT OF GUIDANCE SERVICES IN SCHOOLS: A CONTENT ANALYSIS

OZET

Bu calismada okullarda rehberlik hizmetleri uygulanmasinda karsilagilan sorunlar ele alinmistir. Rehberlik konusu birgok
aragtirmaya konu olmustur. Rehberlik hizmeti profesyonellik gerektiren bir ekip isidir. Takim ruhu ile galisilmazsa rehberlik
hizmetlerinde beklenilen sonuglara ulagilamaz. Rehberlik hizmetlerinde; okul miidiiriiniin, miidiir yardimeisinin, smif rehber
Ogretmeninin ve psikolojik danigsmanin gorevleri yonetmelikte agikga belirtilmistir. Okullarda rehberlik hizmetleri verilirken
kargilagilan sorunlarin tespit edilmesidir. Bu c¢alisma, yapilmis arastirmalarin verileri dogrultusunda rehberlik ¢aligmalarini
kapsamaktadir. Bu arastirma, 2001-2015 yillar1 arasinda okullarda rehberlik hizmetlerinin yiiriitilmesinde karsilagilan sorunlarla
ilgili Tiirkiye’de gerceklestirilmis olan ¢alismalarin detayli bir bigimde incelenmesi amaciyla yiirtitiilmistiir. Bu amag dogrultusunda
YOK Tez Merkezinden ve Google Akademik’ten ulasilan ¢ok sayida verilerin incelenmesini, smiflandirilmasini ve zelliklerinin
ortaya konulmasini, tarama yonteminin uygulanarak amaglanmasini ve ¢alisma verilerini (doktora ve yiiksek lisans tezleri) dokiiman
analizi yontemi kullamlarak analiz etmeyi kapsamaktadir. Arastirma sonuglari, {1k problem alan1 olarak belirlenen fiziki kosul ve
imkanlardan kaynakli sorunlar bashigi altinda; rehberlik servisinin bulunmamasi, mevcut rehberlik servisindeki arag, gerec
yetersizligi ve toplant1 ve sunum yapilabilecek bir odanin bulunmamasi gibi sorunlar goze ¢arpmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Rehberlik, egitim, okul.

ABSTRACT

In this study, the problems encountered in the implementation of guidance services in schools are discussed. The subject of guidance
has been the subject of many studies. Guidance service is teamwork that requires professionalism. If the team spirit is not worked
on, the expected results in guidance services cannot be achieved. In counseling services; The duties of the school principal, vice
principal, classroom guidance teacher and psychological counselor are clearly stated in the regulation. It is to determine the problems
encountered while providing guidance services in schools. This study includes guidance studies in line with the data of the research.
This research was carried out in order to comprehensively examine the studies conducted in Turkey on the problems encountered in
the execution of guidance services in schools between 2001-2015. For this purpose, it includes examining, classifying and revealing
the characteristics of a large number of data obtained from YOK Thesis Center and Google Scholar, aiming by applying the scanning
method and analyzing the study data (doctorate and master's theses) using document analysis method. The results of the research,
under the title of the problems arising from the physical conditions and possibilities, determined the first problem area; Problems
such as the lack of guidance service, the lack of tools and equipment in the existing guidance service, and the lack of a room where
meetings and presentations can be made stand out.

Keywords: Counseling, education, school.
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1. GiRiS

Egitim-6gretim anne karninda baslayip insan yasaminin sonuna kadar devam eden, siirekli hareketli ve
degisime acik bir siirectir. insan yasaminin her an1 egitimle ilgilidir. Sanayi, ¢calisma, yeme, i¢me vs. iste
rehberlik hizmetini de bu siirece yon veren kavram olarak diisiinebiliriz. Egitim ve rehberlik i¢ ice ve ¢ok
onemli iki kavramdir. Kisacasi insanlar yasamin her aninda ve alaninda rehberlige ihtiyac duyarlar.

Diinya hizla degismekte ve gelismektedir, bu hizli gelisme ve degisme dogrudan egitimi etkilemektedir.
Egitimin bu durumdan dogrudan etkilenmesi rehberlik hizmetine olan ihtiyaci artirmistir. Tiirkiye 6zellikle
son 50 yilda rehberligin 6neminin farkina varmis ve rehberlige 6nem vermistir.

Demokratik ve 6zgiir bir toplumda, kisisel gelisimi en iist diizeye ¢ikarmak, egitim siirecinin hizmet etmesi
gereken en temel ve 6nemli husustur. Egitim yoluyla bireylere miimkiin olan en {ist diizeyde gelisme firsati
verilir, toplumsal yasamdaki sorumluluklarini ve rollerini anlamalari, takdir etmeleri, kendi niteliklerini ve
eksikliklerini bilmeleri beklenir. Bu gergevede, egitim siireci hedefler belirler, bir¢ok program ve uygulama
gelistirmektedir. Bu program ve uygulamalarin sonuglarina bagli olarak istenilen hedeflere daha kolay
ulasilir ve yeni hedefler belirlenir (Ozoglu 1982, Akt. Giiveng 2001). Hedef gergeklestirme siirecinde, egitim
ve dgretim siirecinde basariya ulagsmada rehberlik hizmetinin verilmesi 6nemli bir rol oynamaktadir.

Insan her zaman dogumdan 6liime kadar yasayabilmek, hayat: daha anlamli ve yasanmaya deger kilmak icin
cabalar. Bu insan cabasi onu egitime yoneltmistir. Egitim, insan yasaminin ayrilmaz ve tamamlayict bir
parcasidir. Egitim, giniimiiziin gelismis toplumlarindan antik ¢agin ilkel toplumlarina kadar tiim diinyada
var olmus ve var olacak gegerli bir olgudur. Her toplumun, hayatta kalabilmesi i¢in gerekli bilgileri yeni
nesillere aktarma yiikiimliiliigii vardir. Ote yandan bireyin toplum iginde yasayabilmesi ve toplum tarafindan
onaylanabilmesi i¢in kendisine iletilen bilgileri kabul etmesi ve davranislariyla birlikte ortaya koymasi
gerekir.

Egitimin tiim toplumlarda ortak bir amaci1 vardir. Amag; bireyleri hayata ve bagimsiz bir yasam siirmeye
hazirlamaktir. Her insan kalitsal 6zelliklerle dogar. Genetik hususlart ve cevresel etkenler dikkate
alindiginda, siireg igerisinde essiz bir kisi haline gelir. Ancak bazi insanlar, dogustan gelen talihsizlikler veya
daha sonra tiim hayatlarim1 olumsuz etkileyen kazalar veya hastaliklar sonucunda sahip olduklar1 kisisel
bedensel veya bilissel farkliliklar1 kabul etmek ve bunlarla yasamak zorundadir. Insanlar yasamlar1 boyunca
diger bireylerle birlikte kalmakta ve hayatlarin1 onlarla paylagsmaktadir. Kisilerarasi etkilesimler sirasinda
bireyler, kendileri ve baskalar1 arasindaki benzerlik ve farkliliklar1 kesfederler, buna gore etkilesimlerinin
yogunlugunu belirlerler ve benzer noktalarda belirli 6zelliklere sahip bireylerin yaninda olmayi tercih
ederler. Toplumun bireyler arasinda bireysel farkliliklar1 olmasi1 dogal olmakla birlikte, bazi bireylerin
fiziksel veya zihinsel 6zelliklerindeki farkliliklar nedeniyle engelli sayildigi ve sosyallesmedigi tamamen
kabul edilmektedir (Heward ve Orlansky, 1988, Akt. Giiveng, 2001).

Zaman i¢inde ortaya cikan bedensel, biligsel, toplumsal ve psikolojik yetersizlikler nedeniyle 6zel
gereksinimli kisilerin toplumla biitinlesmeleri gerekmektedir. Bu insanlar, kendi 6zel durumlarina gore
uyarlanmis egitim programlarina ihtiyag duyarlar. Bu 6zel grupta, muhtemelen en ¢ok destege ihtiya¢ duyan
kisiler zihinsel engelli kisilerdir. Baz1 dogum kusurlar1, bulasici hastaliklar, zehirlenmeler ve kromozomal
anormallikler nedeniyle yasitlarina gore zihinsel islevi azalmig bireylerin gelecekte kimseye bagli olmadan
yasamlarin1 devam ettirebilmeleri, bagimsiz yasama becerilerini 6grenebilmeleri, yeteneklerine bagl olarak
erken yaslardan itibaren destek hizmetlerinden ve egitimden yararlanir (Sahsuvaroglu, 2003).

Bireylerin ¢agin gerektirdigi niteliklere sahip olabilmeleri i¢in ihtiya¢ duyulan uzman yardimi, 6gretim
hizmetleri cercevesinde yiiriitilmektedir. Bireyin biiylimesine ve uyum saglamasma yardimci olarak
miikemmellesmesine katkida bulunmak, kilavuzun nihai amacidir. Kendini gerceklestirme, bireyin kendine
olan giivenini, kendi hayatin1 kabul etmesini, tiim potansiyelini kullanmasini ve karsilastigi gergekligin tiim
yonlerine uyum saglamasini ifade eder (Yiiksel- Sahin, 2008).

Giintimiizde egitim kurumlarinin fiziksel, zihinsel ve psikososyal agidan uyumlu bireyler yetistirmesi,
kendini ve iginde yasadig toplumu gelistirmesi beklenmektedir. Egitim stirecinde her 6grencinin biricik
oldugu ve bireysel farkliliklar1 oldugu kabul edilerek 6grenci merkezli bir 6grenme ortamu olusturulmaya
calisihir. Bu baglamda, egitim sistemi icerisinde yer alan psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerinin,
egitim siirecinin 6nemli Ve biitlinleyici bir yoniinii olusturdugu kabul edilmektedir (MEB, 2006:1).
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2. KURAMSAL CERCEVE

2.1. Egitim

Egitim “kisinin tavirlarinda kisiye ait yasantis1 vasitasiyla bilingli davranislar kazandirma stireci” olarak
tanimlanmaktadir (Ertlirk, 1997 Akt. Giiveng, 2001). Egitimin amaci, bireyin kendini gergeklestirmesi,
kendine ve topluma yararli hale gelmesi ve ortaya g¢ikan sorunlarina ¢6ziim bularak, problem ¢bézme
yeteneginin kazandirilmasidir (Ozgiiven, 1999 Akt. Giiveng, 2001). Kisinin davranislarinda kendi yasantilar
yoluyla ve kasith olarak bilingli degisiklik meydana getirme siireci olan egitim kavrami su sekilde
Ozetlenebilir: Egitim bir siirectir. Egitim siirecinde istenilen yonde davranis degistirilmesi amaglanmaktadir.

Davraniglardaki bu degismeler kasith olarak gergeklesmektedir. Egitim siirecinde bireyin kendi yasantilar
esastir.

2.2.  Ogrenme

Kisinin yasantilar sonucu davraniglarda meydana gelen oldukga uzun siireli degismelerdir. Bir bilgi ve
becerinin, 6grenme sayilmasi igin davranista degisiklik yapmasi ve davranistaki degisiklik uzun vadeli
olmalidir (Ozkalp, 2012).

Senemoglu (1997: 94), 6grenmeyi kisaca su sekilde tanimlamaktadir: “Biiylime ve viicutta degisik etkilerle
olusan gegici degismelere atfedilmeyecek, yasanti tirlinii olarak meydana gelen davranista ya da potansiyel
davranistaki nispeten kalici izli degismelerdir.” Bu tanim incelendigi zaman 6grenmenin olusmasi i¢in;
davranigta gozlenebilir bir degisiklik olmasi1 gerektigi, bu degisikligin fiziki biliylime ile ilgili olmayip
yasantilar sonucu ve nispeten siireklilik gostermesi gerektigini sdyleyebiliriz.

2.3. Rehberlik

Rehberlik, “Bireyin en verimli bir sekilde gelismesi ve tatminkar uyumlar saglamasinda gerekli olan
segmeleri (tercihleri), yorumlan, planlan yapmasi ve kararlan vermesine yarayacak bilgi ve becerileri
kazanmasi ve ulastigi bu segme ve kararlan uygulamasi i¢in kigiye yapilan sistemli ve profesyonel
yardimdir.” (Tan, 1992 Akt. Giiveng, 2001). Kepgeoglu (2000:7) ise rehberligi “Bireyin kendini anlamasi,
problemlerini ¢6zmesi, gercekci kararlar almasi, kapasitelerini kendine en uygun diizeyde gelistirilmesi,
cevresine dengeli ve saglikli bir uyum yapmasi ve boylece kendini gerceklestirmesi i¢in uzman kisilerce,
bireye verilen psikolojik yardim." olarak tanimlar.

Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri; bireyin kendini tanimasi, anlamasi, sahip oldugu gizil giigleri
kesfetmesi, gelistirmesi ve bulundugu topluma aktif uyum saglayarak kendini gerceklestirmesi igin
sistematik olarak ve profesyonel bir sekilde yiirtitiilen psikolojik destek hizmetleridir (Yesilyaprak, 2006).

Kendini gerceklestirebilen kisiler ise gercegi oldugu gibi algilayabildikleri gibi bagkalarini ve dogayi da
oldugu gibi kabul ederler, ¢cevreden bagimsiz demokratik bir kisilige sahip yaratici kisilerdir (Bakircioglu,
2000: 93).

2.3.1. Rehberligin Ilkeleri

a) Rehberlik organize edilmis bir etkinliktir. Belirli bir amaci, programi yontem-teknik ve uzman personelle
yapilabilir.

b) Rehberlik hizmetleri okul, aile ve ¢evredeki herkesi ilgilendirir. Okul aile ve gevre isbirligi olmadan
rehberlik hizmetlerinde umulan sonuglar alinamaz.

c) Rehberlik etkinlikleri okulun egitim diizeyi, yapis1 6grencilerin gelisim diizeylerini ve imkanlarina gore
degisebilir.

d) Rehberlik is birligi i¢inde ¢aligmay1 gerektirir.

e) Rehberlik egitim etkinliklerinin gelisimde de 6nemli rolii vardir.

f) Rehberlik birinci derecede bireyin gelisimiyle ilgilidir.

g) Rehberlik bireyin kendi kendisini tanimasi, kabullenmesi siirecini igerir.

h) Rehberlik distan zorlamayla degil, goniillii is birligi ve katilim1 gerektirir.

i) Rehberlik bireylerin gereksinimleri dogrultusunda ve yardima ihtiya¢ duyuldugu konularda sunulur.

J) Rehberlik bilimsel ve profesyonel yardimlari igerir (URL 1).
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2.4. Ogrenci Kisilik Hizmetleri ve Bireyi Tamima

Toplumdaki insanlarin sayisi kadar da kisilik oldugu bu gercektir. Bu bakimdan 6zellikle sosyal bilimlerde,
ayni sebepler her zaman ayni sonucu dogurur seklinde kesin yargiya ulagilamaz. Kisinin fiziksel, tinsel ve
kisilik gelisimi yaninda; ailesinin sosyal ve finansal durumu, kisiyi etkileyen ¢evresel etkenlerin, okul
performansi ve disindaki etkinlikleriyle ileriki zaman i¢in planlarinin neler oldugunun iyi bilinmesi kisiye
sunulacak yardimlarin planlanip hayata gecirilebilmesi i¢in oldukca 6nem arz etmektedir (Bakircioglu, 2000:
140).

2.4.1. Ogrenci Kisilik Hizmetleri

Ogrenci kisilik hizmetleri kavrami psikolojik danisma ve rehberlik kapsamiyla yakindan ilgili
kavramlardandir. Modern egitim zihniyeti, egitim siirecinin tam sayilabilmesi i¢ini 6gretim ve yOnetim
etkinliklerinin yaninda bir de 6grencinin biitiin 6zellikleriyle en uygun diizeyde gelismesini saglamak {izere
ogrenciye yonelik farkli hizmetlerin yerine getirilmesini ongdrmektedir. Iste rehberlik ve psikolojik
danismay1 da kapsamak lizere egitimde dgretim ve yonetim faaliyetlerinden ziyade dgrenciye yonelik diger
hizmetlerin tamamina “6grenci kisilik hizmetleri” denir (URL 2).

Algilama, tanima ve yardimda bulunma, iyilestirme gibi 6zyapisal hususlar1 ortaya koyan 6grenci kisilik
hizmetleri, belirli sayidaki 6grencinin ve ebeveynin gereksinimlerini ve sorunlarinin olumlu yoénde
giderilmesini hedeflemistir. Ogrenci kisilik hizmetleri ve rehberlik hizmetleri anlamdas olarak
kullanilmamalidir. Ogrenci kisilik hizmetleri rehberligin beraberinde okullarda egitim ve 6gretime katki
saglayan ve Oornegin egitsel kol etkinlikleri, okul koruma dernekleri, spor alanlari, barinma, burs, dinlenme
yerleri ve okul kiitiiphanesi gibi rehberlik ve psikolojik danisma faaliyetlerinin kapsamadigi hususlar1 da
kapsamaktadir (Ozoglu, 1982 Akt. Giiveng, 2001).

2.4.2. Ogrenci Kisilik Hizmetlerinin Kapsadigi Hizmet Alanlar

Giliniimiizde 6grenci kisilik hizmetleri kapsamina giren, 6grencileri bireysel olarak destekleyen en yaygin
hizmet alanlar agagida belirtilmistir:

a) Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri.

b) Ogrenci saglik hizmetleri.

c) Is, okul, meslek se¢imi, yoneltme, yerlestirme ve izleme hizmetleri.
d) Insan iliskilerini, toplumsal iliskileri ilerletme faaliyetleri.

e) Ozel egitim, rehabilitasyon ve 6zel yetistirme hizmetleri.

f)  Ogrenci kayt, kabul, devam ve basarilarini takip etme hizmetleri.
g) Toplumsal hizmet ve toplumsal yardim hizmetleri.

h) Bos zaman faaliyetleri ve egitsel kol etkinlikleri.

i) Kisiye finansal destek, kredi ve burs gibi destek hizmetleri.

j) Konaklama ve beslenme hizmetleri.

Egitim siirecinde 6grenci kisilik hizmetleri, icerdigi hizmetler bakimindan farkli alanlarda uzmanliga sahip
kisi, kurum ve gruplan kapsayan ve is birligine gereksinim duyan bir hizmet alan1 konumundadir. Tiim bu
hizmetlerin gergeklestirilmesi, okuldaki psikolojik danigma ve rehberlik uzmanlar ile beraber, doktor,
psikolog, 6zel egitim ve sosyal hizmet uzmanlari, okul yoneticileri, sinif 6gretmenleri, ders 6gretmenleri,
egitsel kol Ogretmenleri, is yeri temsilcisi ve yoneticileri, 6grencinin ailesi ve okul aile birlikleri ve
dolayisiyla egitim siirecine etki edebilecek tiim hizmet ve destek gruplarimin is birligi ile saglanmaktadir
(Ozgiiven, 1999:5 Akt. Giiveng, 2001).

2.4.3. Bireyi Tamma

Her kisilik birden ¢ok farkli ve gesitli 6zellikten olusan sahsina miinhasir, karmasik ve isler durumda olan
bir biitlindiir. Kisiligin objektif ve subjektif 6zellikleri vardir. Kisi, cocukluk ve ergenlikte diger donemlere
gore daha hizli gelismektedir. Bunlar, kisiyi tanimanin ve ona katkida bulunmanin ne kadar zor ve karmasik
olduguna isaret etmektedir. Yardim siirecinin bu denli zor ve karisik olmasindan &tiirli, onun kendini ve
sosyal olanaklarin tanimasini; kendini gergeklestirmede ¢evresinden en verimli sekilde yardim alabilmesini
saglamak egitim sisteminin 6n 6nemli gérevlerindendir. Bundan 6tiirii kisinin gereksinimlerinin bir boliimii
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rehberlik ve psikolojik danisma ile karsilanirken diger boliimii de yukarida belirtilen diger 6grenci kisilik
hizmetleriyle karsilanmaktadir (Bakircioglu, 2000:140).

Psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinde, bireyi gii¢lii ve zayif yonleri ile bir biitiin olarak tanimak,
kisisel problemlerinin ¢6ziimiinde gerekli yardimlarda bulunmak, kisi hakkinda alinacak kararlarda gelecege
ithafen tahminler yapmak, meslek se¢me ve yoneltmede bireye yardim etmek gibi ¢esitli amaglar igin bireyi
tanimaya ve cesitli yonleri hakkinda bilgi toplamaya zorunlulugu vardir. Kalitimsal olarak birbirinden farkli
ozelliklere sahip olarak dogan bireylerde oldugu gibi birbirinden farkli ¢evrelerde yetisen bireyler arasinda
da farkliliklarin olusmasi bir gergektir. Bireyin taninmasi igin, bireylerin ilgi ve yetenekleri, basar1 ve
basarisizliklari, kisisel ve sosyal uyum diizeyleri sorunlari, zayif ve giiclii yonleri, ilgi, tavir ve deger
yargilan, yetistigi ¢evrenin gelistirici ve engelleyici etkileri gibi pek ¢ok ozelliklerinin detayli bir sekilde
ogrenilmesi gerekmektedir (Ozgiiven, 1999: 78 Akt. Giiveng, 2001).

Gelisen ve degisen diinyamizla birlikte yasanan yeniliklere ayak uydurmak gelismeleri takip edebilmek
adina kendinden emin, ne istedigini bilen, 6zgiiveni yiiksek bireyler yetistirebilmek sarttir. Bu da egitimdeki
rehberlik faaliyetlerini arttirmaya baglidir. Gerek gilinliik yagamimizda gerek ¢aligma hayatimiz ve egitimde
rehberlik ¢cok 6nemli bir yer tutmaktadir. Egitim sisteminde uygulanmakta olan bir programdaki sikintry1
bulmak i¢in, program uygulanirken karsilagilan sorunlar dikkate alinir ve ¢oziimler ona gore firetilir. Bu
arastirma ile ilgili ¢ok az ¢alismanin yapilmis olmasi g¢alismanin 6nemini daha da artirmaktadir. Ayrica
arastirma sonucunda elde edilecek bulgular sorunlarin ¢oziimiine yonelik aliacak tedbirlere yon
verebilecegi diisiiniilmektedir. Bu arastirmanin amaci 2001-2015 yillar1 arasinda Tiirkiye’de yapilmis olan
caligmalarin kapsamli olarak incelenmesidir. Bu dogrultuda asagidaki sorulara yanit aranmistir: Okullarda
rehberlik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde karsilasilan sorunlarla ilgili yayimlanan makalelerin sonuglari
nelerdir?

3. YONTEM

Bu boliimde; arastirmanin modeli, evren ve Orneklemi, veri toplama araglart ve verilerin analizi yer
almaktadir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada arastirma yontemlerinden tarama modeli kullanilmistir. Nitel arastirma; gézlem ve goriisme,
dokiiman analizi gibi veri toplama araglarinin kullanildigi, algilarin ve hadiselerin dogal ortamda, gergekei
ve biitlinciil bir sekilde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin takip edildigi arastirma bi¢imi olarak
tanimlanmustir (Yildirnrm ve Simsek, 2011). Calismada nitel veri toplama yodntemlerinden birisi olan
dokiiman analizi kullamilmistir. Karasar (2012), dokiiman incelemesinden “belgesel tarama” olarak
bahsetmektedir. Ona gore mevcut belge ve dokiimanlari gozden gegirerek bilgi toplamaya belgesel tarama
adi verilir. Gegmisteki olgularin iz biraktig1 her tirli, resim, film, plak, ses ve resim kayitli bantlar, bina,
heykel vb. nesneler ile kaleme alinmis ve ¢izilmis biitiin mektup, bildiri, kitap, ansiklopedi, makale, tez, konu
ile ilgili arastirmalar, her tiirlii tutanaklar vb. dokiiman incelemesi kapsamina girer.

Dokiiman analizi, arastirilmas1 amaclanan konuyla ilgili bilgi barindiran nesnelerin analizini igerir. Bu tiir
calismalarda arastirmaci, veriye, gozlem ya da goriisme yapmaya gerek kalmadan ulasabilir. Bundan dolay1
dokiiman analizi arastirmaciya hem zaman hem de parasal anlamda tasarruf saglar (Yildirim ve Simsek,
2011). Aragtirmanin dogasina gore bilimsel caligmalara ait raporlarin (makale, tez, kitap gibi) incelenmesi
betimsel arastirma kapsamina girmektedir. Betimsel arastirmalarda amag iliski ya da farki ortaya ¢ikarmak
degil neyin ne oldugunu tespit etmektir. Bu yoniiyle bilimin betimleme amacini yerine getirmekle birlikte,
sonraki arastirmalar i¢in hipotez liretmeye yonelik 6ngorii olusturur (Erkus, 2011).

3.2. Evren-Orneklem

Bu arastirmanin evreni, okullarda rehberlik hizmetlerinin yiiriitilmesinde karsilagilan sorunlar hakkinda
projenin hazirlandig tarihten once literatiirde bilgi igeren, ulasilabilen biitiin dokiimantasyonlari, bilgi ve
belgeleri kapsar/igerir. Kaynakgada belirtilen/yararlanilan kaynaklar ise aragtirmanin drneklemini igerir.

3.3.  Veri Toplama Araclar

Arastirmamin bilgilerinin toplanmasinda, her seyden once konuyla alakali literatiir taranarak arastirmanin
hedefine uygun bilgiler derlenerek okullarda rehberlik hizmetlerinin yiiriitilmesinde karsilasilan sorunlar
tizerine alanda yapiti bulunan egitimci yazarlarin kitap, makale, tez ve dergilerinden faydalanilarak nitel veri
toplama teknikleri kapsaminda yer alan dokiiman inceleme, kaynak-literatiir tarama yontemi ve web
sayfasinda yer edinen ansiklopedik bilgiler 1s18inda aragtirma - inceleme yontemleri kullanilarak
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hazirlanmig, bu sebeple yasanmis ve yasanmasi muhtemel olay ve durumlar ile bu durumlar karsisinda
rehberlik hizmetlerini yiirlitenlerin nasil davranmasi1 gerektigi hakkinda bilgiler i¢eren, yon verici, yol
gosterici drnekler sunup yazili materyallerin analizi yapilarak hazirlanmistir. Bu proje, belgesel ve makale
gibi bilimsel verilerden temin edilen gorsel-isitsel ve yazimsal veriler, materyal gelistirme prensipleri
yontemine sadik kalinarak 6gretim materyali kullanilip arastirmada veri toplamak i¢in konuyla alakali
geemiste yapilan bilimsel ¢aligsmalar, bu ¢aligmalardan temin edilmis bulgu mahiyetinde verilerin analizi ve
degerlendirme siirecine yonelik kullanilan yasanmis ve yasanmasi muhtemel birtakim 6rneklerden hareket
ederek yorumlanarak konuyla ilgili yerli ve yabanct literatiir taramay1 kapsamaktadir.

3.4. Veri Toplama Siireci

Bilgi elde etme siirecinin pandemi kosullarinin olumsuzluguna denk gelmesi ile beraber hala diinyada
hakimiyetini siirdiiren ve biylik risk iceren Covid-19 salgininin tehditleri sonucunda olusan vaka
sayilarindaki artiglara tedbir olarak yasanan kapanma-kisitlama siireleri goz oniine alininca proje hazirlik
caligmasinda veri toplama siirecinde konu ile ilgili genel olarak, okullarda rehberlik hizmetlerinin
yiiriitilmesinde karsilasilan sorunlara iligkin olarak bilgilere yer verilerek hazirlanan bu ¢aligma igin literatiir
taramasi1 cergevesinde, arastirma konusunda yayinlanan makale, kitap ve tez gibi yayinlarin arastirilip
bulunmasi, bulunan yayinlarin aragtirma konusu, yaklagimlar1 ve konu ile ilgili yasanan giincel sorunlari ele
almasi, degerlendirmesi ve analiz edilmesi uygun goriilmiis ve kaynaklar derlenerek arastirma siirecine
yaklasik olarak 2021 yilinin mart ayinin ortasinda baslanmistir. Bahsedilen bu siiregte sonuglarin,
arastirmanin formatina uygun olacak sekilde yaziya aktarilmasinin uygun olacag diisiiniilmiis ve bu ac¢idan
bakildiginda incelenecek olan bilimsel eserlere ait degerlendirme ve analizlerin aragtirmaciya ait fikirlerle
birlikte sentez edilmistir. Aragtirma, veri toplama yontemi olarak yazili kaynaklarin analizinde kullanilan
dokiiman inceleme yontemine bagli kalinarak nitel arastirma desenlerinden biri olan bir durum calismasina
ornektir. Bu ¢aligma, verilerin toplanmas siirecinde tarama yonteminin kullanildigi betimsel bir aragtirmay1
ifade etmektedir. YOK Tez Merkezinden ve Google Akademik’ten ulasilan ¢ok sayida verilerin
incelenmesini, siniflandirilmasii ve 6zelliklerinin ortaya konulmasini, tarama ydnteminin uygulanarak
amaglanmasini ve ¢aligma verilerini (doktora ve yiiksek lisans tezleri) dokiiman analizi yontemi kullanilarak
analiz etmeyi kapsamaktadir.

4. BULGULAR

Okullarda rehberlik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde karsilasilan sorunlar ile ilgili yapilan arastirmalar
incelenmis ve bu arastirmalardan elde edilen bulgular asagida 6zetlenmistir:

Paskal (2001), caligmasinda ilkogretim okulu idarecilerin, ilkdgretim okullarinda vazifede bulunan rehber
Ogretmenlerin vazifelerine dair farkindalik seviyelerini arastirmistir. Ulasilan veriler ilkdgretim okulu
miidiirlerinin, rehberlik ve rehber 6gretmenin vazifeleri konusunda kafi bilgiye malik olmadiklarini,
rehberlik hizmetlerinin okul yonetimine ve egitime faydasini fark edemediklerini kanitlamigtir.

Nazli (2003), emsal bir arastirmada, Ogretmenlerin kapsamli gelisim egitimi ve psikolojik danisma
programlarina iliskin algilar1 ve derecelendirmeleri tetkik etmistir. Arastirma verileri, 2001-2002 6gretim
yilinda Balikesir ilinde bulunan 3 miifredat deneme okulunda gérev yapan 112 6gretmene uygulanan anket
aracihgryla toplanmustir. Ogretmenlerden iicii gelisim odakli modelin geleneksel modele gore grenci
gelisimine daha elverisli oldugunu soylerken, %4'i modeller arasinda fark olmadigini belirtmistir.
Ogretmenlerin %'si haftada bir yapilan simif igi oryantasyon etkinliklerinin yapilmasimn gerekli gériiyorsa,
%'si kismen gerekli oldugunu belirtiyor. F 6gretmenleri smiftaki uyum caligmalarinin ¢ogunlukla amacina
ulastigini, 6gretmenlerin %5'i kismen bagarildigini, 6gretmenlerin %6's1 birbirlerini daha iyi anladiklarini,
%6's1 arkadasca iliskiler kurduklarimi ve ders ¢alisma becerilerini gelistirdigini, 4 %'si birimin hedeflerine
asla ulasmadigini tespit etmislerdir.

Soykatirci’nin (2004) yaptigi calisma ile 6grencilerin PDR hizmetlerine iliskin goriislerin cinsiyete, ailenin
refah diizeyine ve egitim seviyesine gore cesitlilik gosterip gostermedigi belirlenmeye calisilmstir.
Aragtirmanin 6rneklemini 2001-2002 6gretim yilinda Kayseri‘de liselerde 6grenim gormekte olan 202 birinci
simif, 202 ikinci smif ve 216 {igiincii siif dgrencisi olmak {izere totalde 620 6grenci olusturmaktadir.
Arastirma verileri, 6grencilerin kigisel bilgilerini belirlemek i¢in “Kisisel Bilgi Formu”, sorunlarini
belirlemek i¢in “Problem Kontrol Listesi” ve PDR hizmetlerine yonelik goriislerini degerlendirmek igin
tiniversite aragtirma odakli “Degerlendirme Formu” kullanilarak toplanmaktadir.—Okullarda PDR
hizmetlerinin degerlendirilmesi ile ilgili arastirma sonucunda, okul PDR hizmetlerinin ¢esitli agilardan eksik
oldugu tespit edilmistir. Oryantasyon saatlerinin yeterince etkili olmadigi ve sinif 6gretmenlerinin bu konuda
yetersiz oldugu goriilmiistiir. Psikolojik danigsmanlar oryantasyon sirasinda siifa girmedikleri igin
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ogrencilerle dogrudan muhatap olma sanslar1 yoktur. Bu durum PDR hizmetlerinin 6grenciler igin etkili
olmadigi izlenimi birakmaktadir. Ayrica 6gretim programlari, 6grenci sorunlarina odaklanmak yerine belirli
bir programa gore vyiiriitiilmektedir. Ogrenciler, PDR hizmetlerinin sundugu PDR hizmetlerinden ¢ok az
yararlanmis ve tam anlamiyla desteklenmediklerini hissetmislerdir. Ogrencilerin rehberlik hizmetlerinden
beklentileri, tiniversite, kariyer ve alan segimleri hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmaktir.

Sahin (2006) ise ortadgretim rehberlik ¢aligmalarinin tiniversitedeki alan se¢imine yansimasini aragtirmaya
calistig1 calismasinda dokiiman toplama araci olarak gelistirdigi anketten faydalanmig ve Yiiziincii Yil
Universitesi Egitim Fakiiltesi birinci simf 6grencilerinden secilen 400 6grenciden dokiiman toplanustir.
Arastirmanin nihayetinde; 400 6grenciden %76,8'1 mezun oldugu lisede PDR servisinin bulundugunu,
%23,3’1 ise bulunmadigini ifade etmislerdir. Bu veriler de anket ¢caligsmasina katilanlarin biiyiik bir kesiminin
(307 kisi) mezun oldugu lisede PDR servisi olduguna isaret etmektedir. Ogrencilerin okullarindaki PDR
servisinden yararlanma seviyelerine bakildiginda %52,1'lik bir oranla bu servisten yararlanildigi, %47,9'luk
bir oranla bu servisten yararlanmadigi goriilmiistiir. Ayn1 zamanda kiz 6grenciler erkek ogrencilere gore
PDR servisinden daha fazla faydalanmaktadirlar. Fen, Anadolu, Ogretmen Liseleri ile Ozel Lise ¢ikish
ogrenciler PDR servisinden genel ve meslek lisesinden mezun olan 6grencilere kiyasla daha fazla
faydalanmiglardir.

Bicak (2006) da benzer sekilde “Resmi Ilkogretim Okulu Rehber Ogretmenlerinin Gorevlerini
Gergeklestirme Diizeyine Iliskin Bir Calisma” adli calismasinda ilkdgretim okulu rehber 6gretmenlerinin
Mesleki Danigsma, Psikolojik Danigma ve kisiyi Tanima alt 6l¢eklerindeki sorumluluklarini yerine getirme
diizeyine iligkin goriislerde kidem degiskeniyle ilgili anlamli bir fark bulamamistir. Arastirmada kidem
degiskeninin anlamli bir fark olusturmadig1 goriilse de, ortalamalara bakarak 16-20 yil kidemi olan sinif
Ogretmenlerinin rehber Ogretmenin Mesleki Danisma alt boyutundaki gorevlerini daha basartyla
gerceklestirdigini diisiindiikleri goriilmektedir. Ote yandan, 6-10 y1l kidemi olan simf gretmenleri okul
rehber Ogretmeninin Psikolojik Danigma alt boyutundaki goérevlerini daha basariyla gerceklestirdigini
diisiindiikleri goriilmektedir. Kidemi 11-20 yil arasinda olan yoneticiler, diger kidemlerdeki yoneticilere
gore, okul rehber 6gretmeninin Mesleki Danigma, Psikolojik Danisma ve kisiyi Tanima boyutundaki
sorumluluklarini yerine getirmede daha basarili olduklarini diisiinmektedirler.

Bu konuyla ilgili Hatunoglu ve Hatunoglu (2006), yaptiklari calismalarinda okullarda yiiriitillen PDR
hizmetlerinin isleyisi ve problemleri incelemislerdir. Problemleri tayin etme asamasinda ilkdgretim ve lise
diizeyindeki Antalya ili ve kasabalarinda bulunan gelisigiizel secilmis 40 okul ile Agri ili ve kasabalarinda
bulunan gelisigiizel sec¢ilmis 30 okul arastirma kapsamina alinmig ve toplam 210 okul miidiirii, miidiir
yardimcist ve psikolojik danismanin fikirlerine basvurulmustur. Okullarda verilen PDR hizmetlerinin
problemlerini, eksik ve hatalarini tespit edecek sorulari kapsayan bir anket formu ile miilakat uygulanmaistir.
Arastirmadan elde edilen bulgulara dair; okullardaki 6grenci sayisina iliskin psikolojik danigman sayisinin
az olmasi, okul yonetiminin PDR servisine negatif ve bilingsiz tutumlari, rehberlik saatinin sinif rehber
ogretmenlerince saglikli ve hedefine uygun degerlendirilmemesi ve bu saatteki rehberlik programinin digina
cikilip bagka ugraslarla ilgilenilmesi, rehberlik ders saatinin haftada 1 saatle kisitlandirilmasi ve bu saatin
yeterli olmamasi, 6grencilerin PDR hizmetlerine dair geregince bilgilendirilip, olmas1 gereken bilincin
kazandirilmamasi gibi problemler saptanmistir.

Arastirmanin konusuyla yakindan ilgili benzer bir arastirmay: yapan Polat (2007), ilkogretim okullari
sekizinci simif dgrencilerinin okul PDR hizmetinden faydalanma seviyesini ortaya ¢ikarmaya, dgrencilerin
hangi konularda daha ¢ok PDR servisinden faydalandigini tespit etmeye c¢alismistir. Bundan o6tiirii 2006-
2007 6gretim yilinda Malatya'da 7 ayri ilkdgretim okulunda 8. sinifta 6grenim goren totalde 566 6grenciden
veri elde edilmistir. Calismadan elde edilen bulgularima gore; 6grenciler, ihtiyaglari oldugunda PDR
servisinden yardim istemeyi diisiindiigii, PDR servisinin gerekliligine ve dnemine inandigi, kisisel ve
toplumsal problemlerin iyilestirilmesinde PDR servisinden destek istedigi, ders plam ve ders
muvaffakiyetinin artirmada PDR hizmetlerinden destek istedigi fakat bu konuda yapilan ¢alismalari yetersiz
gordiigii, okula uyum saglamada PDR servisinin biiyiik katkisi oldugunu diisiinmektedirler.

Poyraz’mn (2007) “Orta Dereceli Okullarda Yiiriitiilen Rehberlik Hizmetleri Uzerine Bir Aragtirma” konulu
calismasinda 6gretmenlere uygulanan dokuz alt testten olusan 6lgege verilen puanlar incelendiginde genel
olarak okulda goérev yapma siirelerine gore anlamli farkliligin olmadigi sonucuna ulagilmistir. Sadece
psikolojik danigmanlari bulunduklar1 okulda gérev yapma siirelerine gore farkliligin ¢ikmadigi aragtirmanin
sonucunda tespit edilmistir. Fakat aragtirmaya dahil olan tiim 6gretmenler degerlendirildiginde durumun
biraz farkli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin tamamini belirten
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bulgularin analizinde 6gretmenlerin mevcut okulunda ¢alisma stireleri ile psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetinin uygulanmasina yonelik verdikleri puanlar kiyaslandiginda farkli hizmet siirelerine gore anlamli
bir degisiklige ulagilmamustir. 4 - 10 sene ve 11 - 20 sene arasi hizmet yilina sahip 6gretmenler ile 3 sene ve
asagisi ogretmenler arasinda anlamli farklilik saptanmaktadir.

Kizil (2007) tarafindan yapilan benzer bir arastirmada, ortadgretim kurumlarinda hizmette bulunan
psikolojik danigmanlarm ve sinif rehber 6gretmenlerin fikirleriyle rehberlik faaliyetlerinin ne derecede
gercgeklestirildiginin degerlendirilmesi hedeflenmistir. Bilgi toplama sebebiyle yapilan goriismeler, Konya
ili psikolojik danigmani bulunan ve Milli Egitim Bakanligi’na bagli resmi ortadgretim kurumlarinda galisan
ve goriismeyi kabul reddetmeyen psikolojik danismanlarla ve sinif rehber 6gretmenleriyle yapilmistir.
Arastirmadan elde edilen bilgiler incelendiginde; sinif rehber dgretmenlerine gore rehberlik faaliyetlerinin
okullarimizda tam olarak uygulanamadigi, gerceklestirilen faaliyetlerin hedefine ulasmadigi, test
sonuclarinin degerlendirilmemesi, 6gretmenlerin ve rehberlik faaliyetlerine ayrilan siirenin yeterli olmadigi
sonuclarina ulagilmistir. Rehberlik faaliyetlerinin 6grencilerin kendilerini tanimalarina, okula ve derslere
adapte olmalarina, motivasyonlarin artirmada, 6grenci ve problemlerini ortaya ¢ikarmada yararlari olduklar
goriilmiis ayn1 zamanda az da olsa rehberlik faaliyetlerinin uygulanmasinin hi¢bir faydasi olmadigini
diistinen O6gretmenlere rastlanmigtir. Biitiin 6gretmenler rehberlige ayrilan zamanin yeterli olmadigi
kanaatindedir.

Psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinin yiiriitiilmesine goreve yeni baslayan 6gretmenler daha diisiik
puanlar vermislerdir. Arastirmanin tersine Basaran (2008), “Ilkdgretim Okullarindaki Yénetici ve Smif
Rehber Ogretmenlerinin Psikolojik Danisma ve Rehberlik Faaliyetlerinden Beklentileri” adli ¢alismasinda
yoneticilerin ve siif 6gretmenlerinin mesleki kidem farkliligina gore beklentilerinin ne diizeyde oldugunun
oOlglilmesi hedeflenmistir. Bu ¢aligmada 1-5 senelik, 11-15 senelik ve 16-20 senelik yoneticilerin ve sinif
ogretmenlerinin beklentilerinin “her zaman” oldugu halde, 6-10 yillik yoneticilerin ve sinif 6gretmenlerinin
beklentilerinin “genellikle” oldugu sonucuna varilmistir,

Ozdemir (2008), “Anadolu Liselerinde Gérev Yapan Idareci ve Ogretmenlerin Rehberlik Hizmetlerini
Benimseme Diizeyi” adli arastirmasinda okul rehber 6gretmenlerinin &grencilerin okul genelinde
gereksinimde bulunabilecegi bazi konularda fayda saglayabilme diizeylerini incelemistir. Arastirmanin
nihayetinde mesleki kidem degiskeni incelendiginde 6-10 yillik kideme sahip idareci ve 6gretmenlerin farkl
kidem gruplarma gore daha ¢ok yardimei1 olabilme diizeyine inandiklar1 sonucuna ulasilmistir. Bu calismada
sinif 6gretmenlerinin ders verdikleri sinif diizeyi rehberlik hizmetlerinde yer alan kazanimlar yerine getirme
durumlarini etkiledigi belirlenmistir. Bu kazanimlardan birincisi olan “6grencilerin etkin olarak okula ve
cevreye uyum saglama” kazanimimin tim smif diizeylerini kapsadigmi belirtebiliriz. Ogrencilerin sene
basindan sene sonuna kadar bu kazanimla etkili bir bigimde uyum saglama potansiyelleri geliseceginden
dolay1 sinif 6gretmenlerinin her yas diizeyinde bu kazanimi ele almasi gerekir. Smif &gretmenlerinin
ogrencilerin bulundugu yas diizeyine gore rehberlik yapma zorunlulugundan kaynaklanan bir durum s6z
konusu olabileceginden dolay1r farklilik oldugunu sdyleyebiliriz. Caligmaya gore 2. siifi okutan
ogretmenlerin “Ogrencilerin etkin olarak okula ve ¢evreye uyum saglamalara yonelik” rehberlik
faaliyetlerini gerceklestirme durumlar1 diger biitiin sinifi okutan 6gretmenlerden anlamli bigimde pozitif
cikmistir. Aslinda 1. sinifi okutan 6gretmenlerde bu sonucun daha olumlu olmasi gerekirken 2. sinifi okutan
ogretmenlerde c¢ikmasi beklenen bir sonu¢ degildir. Ciinkii okula yeni basladigr icin 1. siifi okutan
Ogretmenlerin 6grencileri oryantasyon agisindan “okula ve ¢evreye uyum saglama” kazanimini 6grencilerine
daha ¢ok vermesi beklenir.

Hidir (2010), “Ortadgretim Kurumlarinda Sunulan Rehberlik Hizmetlerinden Ogrenci Kazanimlarinin
Amacina Ulagsma Diizeyi” adli arastirmasinda 6grencilerin okula ve ¢evreye adaptasyon, egitsel basari,
benligini kabul, insanlar arast iliskiler, aile ve sosyal ortam, giivenli ve saglikli hayat, egitsel ve mesleki
gelisim kazanimlarini edinme boyutu tespit edilmeye ¢alisilmistir. Aragtirmanin nihayetinde grencilerin
egitsel bagar1 yeterlilik alanina ait kazanimlar1 elde etme boyutu 6grencinin cinsiyet faktdriine gére anlamli
bir degisiklik gozlenmistir. Bu fark kiz 6grenciler lehine goriilmiistiir. Oteki yeterlilik alanlarma ait
kazanimlar1 elde etme diizeyi 6grencilerin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark ortaya ¢ikarmigtir. Simif
ogretmenlerinin kidemlerinin rehberlik faaliyetlerinde yer alan kazanimlari elde etme durumlarim
etkilemedigi gorilmiistiir. Calismaya katilan sinif 6gretmenleri arasinda 0-5 sene kidemi olan 6gretmenler
aritmetik ortalamalar1 en diisiik olan 6gretmenlerdir. Kidem olarak daha gen¢ yani yeni mezun olmus bir
Ogretmenin bu bulgunun tersine yeni rehberlik programini daha fazla uygulamasi beklenebilir. Zira ¢aligma
siiresi daha ¢ok olan bir 6gretmenin alistig1 bir uygulamay1 degistirmesi zorken, ¢alisma siiresi daha az bir
Ogretmenin bu uygulamalara daha kolay adapte olmas1 beklenir.
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Demirel’in (2010) g¢alistig1 baska bir arastirmada ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarinda uygulanan siif
rehberlik programi 8 program gelistirmeci, 7 alan uzmani ve 15 psikolojik danisman olmak tizere totalde 30
goniillii katilana yar1 yapilandirilmis goriisme formu uygulanarak degerlendirilmeye ¢aligilmigtir. Yapilan
degerlendirme nihayetinde; ders siirelerini etkili kullanma, klasiklesmeyi saglama, d6grencilerin psikososyal
gelisimine katki saglama, psikolojik danismanlarin bilgi ve tecriibelerini cogaltma, PDR hizmetlerine olumlu
etkileri ve islevsel olmasi gibi gili¢lii yonlerinin oldugu kanaatine varilmistir. Ayni zamanda, sinif
Ogretmenlerinin ¢aligmalar igin yeterli bilgiye sahip olmamalari, okullarda psikolojik danmigsmanlarin yeterli
olmamasi, bazi faaliyetlerin 6grenci sayisinin fazla oldugu siniflarda uygulanmasinin giigliigii ve rehberlik
stiresinin bir ders gibi algilanabilecegi kaygisinin 6n plana ¢ikmasi gibi gii¢siiz yoOnlerinin oldugu
gOriilmiigtiir.

Konuyla alakali emsal bir aragtirmay1 yapan Silaci (2010), egitimde PDR hizmetlerinden yararlanan 6grenci,
Ogretmen ve velilerin PDR meslegi ile ilgili diisiincelerinin analizini yapmaya ¢alismistir. Caligmasinda, nitel
arastirma yontemlerinden derinlemesine miilakat teknigi kullanilmistir. 10 6gretmen, 30 6grenci ve 10
ogrenci velisi olmak iizere toplam 50 birey arastirmanin érneklemini olusturmaktadir. Calismada elde edilen
bulgulara gore dgrencilerin bilylik bir ¢ogunlugunun (% 87) okuldaki PDR hizmetlerinden yararlandig:
sonucuna ulasilmistir. Ogrencilerin rehberlik kavramini en fazla rehber gretmen (% 93), yardim etmek (%
53) ve yonlendirmekle (% 53) bagdastirdiklari, egitimde PDR’yi ise en fazla rehber 6gretmen (% 93) ve
ayrica psikolojik destek (% 93) ve uzman destegi (% 77) olarak ifade ettikleri gériilmiistiir Ogrencilerin %
87’si kisisel olarak psikolojik danigmanla goriistiigiinii ifade etmistir. Okulda derslerle ilgili veya farkli
konularda psikolojik danismanla gériisebileceklerini diisinmektedirler. Ogrencilerin okulda psikolojik
danismanin olmasindan ve PDR hizmetlerinin varligindan haberdar oldugu saptanmistir. Ogrencilerin %
73’1 okul basarist ile ilgili, % 70’1 seminer, konferans ve farkli egitimlerden faydalandiklarini, % 33’0 de
uiniversite sinavlariyla ilgili konularda rehberlik hizmetlerinden faydalandiklarini ifade etmiglerdir. En ¢ok
okulda ogrencilerin okul basaris1 ve akademik konularda psikolojik danigmandan destek aldiklari, fakat
psikolojik yardim ve psikolojik danigma hizmetlerinden fazla yararlanamadiklar1 goézlemlenmistir.
Ogrenciler ayn1 zamanda herhangi bir disiplin sucu islediklerinde ve kisisel 6zeliklerini kesfetme ile ilgili de
PDR hizmetlerinden yararlandiklarini séylemislerdir.

Berber’in (2010) yapmis oldugu bu konu ile ilgili aragtirmasinin hedefi ise ortadgretim kurumlarinda gérev
yapan sinif rehber 6gretmenlerinin ve okul psikolojik danismanlarinin diisiinceleri dogrultusunda onuncu
sinif rehberlik programi uygulamalarinin degerlendirilmesidir. Bu hedef dogrultusunda 2009-2010 egitim-
Ogretim yilinda Kayseri iline bagl resmi ortadgretim kurumlarinda gorev yapmakta olan 163 onuncu simif
rehber 6gretmeni ve 40 okul psikolojik danigmaninin diisiinceleri alinmistir. “Onuncu Smif Rehberlik
Programi Degerlendirme Anket Formu” Veri toplama araci olarak kullanilmistir. Caligmanin nihayetinde
elde edilen bulgular ise su sekildedir: Onuncu sinif rehberlik programi amag¢ ve kazanimlar1 6grenci ve
toplum ihtiyaglarina cevap verecek nitelikte, acik anlasilir bir sekilde hazirlanmis olmasma karsin
uygulamaya gecildiginde gerceklestirilmesinde zorluklar yasanmaktadir. Hedef ve kazanimlara varmada
biiyiik 6neme sahip olan faaliyetlerin gerceklestirilmesinde ise yasanan en biiyiik sorunlar; faaliyetler igin
belirlenen zamanin yetersizligi, sinif rehber 6gretmenlerinin bilgi ve becerilerinin eksikligi, faaliyetlerin
ogrencilerin ilgisini ¢cekmemesi olarak saptanmistir. Bununla birlikte onuncu smif rehberlik programinin
ogrencilerde olumlu tutum ve davranig gelistirme &zelliklerine sahip oldugu saptanmistir. Lakin siniflarin
mevcudunun fazlaligi, rehberlik ders saati siiresinin ve etkinlik siirelerinin yeterli olmamasi, 6gretmen bilgi
ve becerilerinin eksikligi, programin gereken esneklikten uzak olmasi, 6grenci ilgisinin yetersizligi, aile ve
cevrenin olumsuz etkileri nedeni ile bu konuda yeterince basari saglanamadig tespit edilmistir.

Ergiiner, Leuwerke ve Terzi (2011) tarafindan uygulanmuis bir diger arastirmada, psikolojik danismanlarin
okul PDR hizmetleri modeline dayali olarak hazirladiklar ve uyguladiklar1 kapsamli psikolojik danigma ve
rehberlik programlarinda hangi hizmetlere ne kadar zaman ayirdiklar1 ve program hazirlama, uygulama ve
degerlendirme siirecinde ne gibi problemlerle karsilastiklar1 incelenmistir. “Okul Psikolojik Danismanlarinin
Rol ve Sorumluluklarn Anketi” Calismaya katilan ilkogretim okullarinda gorevli 113 ve ortadgretim
okullarinda gorevli 94, toplam 207 psikolojik danismana “uygulanmistir. Okullarda kapsamli psikolojik
danigma ve rehberlik programinin elde edilen verilere gore uygulamaya konulmasi, 6zellikle uygulamalar
arasinda biitiinliik saglama, 6grenci gelisimsel ihtiyaglarini karsilama ve psikolojik danisman kimliginin 6n
plana ¢ikarilmasi agisindan olumlu degerlendirilmektedir. Fakat elde edilen verilere gore programin icerigi
ve personelin yeterligi kapsaminda programm uygulanmasinda bazi giigliikler yasanmgtir. Ogrenci
ihtiyaglariin giderilmesine yonelik acik psikolojik danigmanlarin uclu soruya verdigi cevaplar
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incelendiginde, kapsamli psikolojik danisma ve rehberlik programi ile 6grencilerin kisisel farkliliklarinin ve
gereksinimlerinin daha fazla dikkate alindigin1 belirtmislerdir.

Baltaci ve Karatag (2013), ortaggretim kurumlarinda yiiriitiillen PDR hizmetlerine yonelik okul miidiiri, sinif
rehber 6gretmeni, 6grenci ve okul psikolojik danismaninin goriislerini belirlemek amaciyla nitel bir aragtirma
yapilmigtir. Caligma 2010-2011 6gretim yilinda 6 okul miidiirdi, 16 sinif rehber 6gretmeni, 23 6grenci ve 7
okul psikolojik danigmani olmak {izere totalde 52 katilimci ile gergeklestirilmistir. Bulgular arastirmacilar
tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmis gériisme formu vasitasiyla yiiz yiize yapilarak elde edilmistir.
Calismanin nihai sonucu; okul miidiirii, sinif rehber 6gretmeni, 6grenci ve okul psikolojik danismanlarinin,
PDR hizmetlerini farkli tanimladiklarin1 gostermektedir. Calismada 6grencilerin, okul PDR hizmetinden
yardim alma nedenleri ve ne sekilde bagvurduklarmi tespit etmeye yonelik bir soruya iligskin cevaplar
incelendiginde, dgrencilerin 18’1 PDR servisine isteyerek basvurdugunu, 3 tanesi basvurmadiginit ve 3
tanesinin de istemeyerek anne-babasinin zorlamasiyla bagvurdugunu ifade etmistir. Ogrencilerin biiyiik bir
kismi, ders ¢aligma teknikleri, akranlariyla alakali problemler, bireysel problemler ve sinif/okul problemleri
oldugunda PDR servisine bagvurduklarini bildirirken, diger kesim ise idari problemler, alan/boliim tercihi,
meslek tercihi, gelecek planlamasi ile ilgili konularda PDR servisine bagvurduklarini belirtmislerdir.
Ogrencilere, psikolojik destegi 6ncelikli olarak kimden talep ettikleri sorusu yoneltildiginde; birinci sirada
ebeveynden, ikinci sirada akranlarindan, tigiincli sirada psikolojik danigmanindan, dérdiincii sirada ise
kendilerine yakin bulduklar1 6gretmenlerinden yardim istediklerini belirtmislerdir.

Topcu’nun (2014) yaptigi baska bir galigmada 9. sinif rehberlik programinin etkililik diizeyine iligkin 6grenci
fikirleri tespit etmeye calisilmis ve bu fikirler 9. sinif 6grencilerinin cinsiyet, okul tiirli, anne egitim durumu,
baba egitim durumu ve okuldaki psikolojik danisman sayisina gore karsilagtirilmistir. Arastirmaci tarafindan
gelistirilen veri toplama araci Zonguldak il merkezine bagli ortadgretim kurumlarinda 6grenim goren 488
lise 6grencisine uygulanmustir. 9. sinif 6grencileri rehberlik programinda yer alan egitsel, mesleki ve bireysel
rehberlik hizmetlerini kismen etkili bulduklar1 Calisma bulgular1 incelendiginde ortaya ¢ikmistir. Aym
zamanda O0grencilerin 9. sinif Rehberlik Programinin uygulanmasi esnasinda okuldaki psikolojik danisman
sayisinin yeterli olmasi, rehberlik faaliyetlerinin uygulanabilmesi i¢in haftada bir ders saatinin yeterli olmast
ve okul idaresinin gerektigince destekleyici ve yardimei olmasini orta diizeyde yeterli bulmuslardir.

Bu konuyla ilgili bir baska ¢alismay1 yapan Torunoglu (2015), meslek liselerinde ¢alisan okul psikolojik
danigmanlart ve smif psikolojik danigmanlarinin psikolojik danisma programlarina iligkin tutumlar
anlasilmaya ¢aligilmistir. Bu ¢alismada 2013-2014 yillarinda Kirsehir merkezde bulunan bir meslek lisesinde
gorev yapan 123 sinif rehber 6gretmeni ve 8 okul psikolojik danigsmani olmak lizere 131 &gretmenin
goriiglerinden faydalanilmistir. Bulgulara gore; mentorluk planindaki hedeflerin ¢ok net bir sekilde ifade
edildigi ve yeterlilik alanlarinin 6grencilerin ihtiyaglarina gore hazirlandigi ancak 6grencilerin egitimsel ve
meslek se¢imi igin olmasi gereken olgunluga ulagsmalarina tam olarak yardimci olmadigi kaydedilmistir.
Ancak bu etkinliklerin 6grencilerin okul sonrasi yasamlarini etkilemedigi de sonucuna varilmstir.

5. TARTISMA ve SONUC

Siirekli degisen diinyamizda teknolojik yenilikler sosyal hayati daha karmasik ve boliinmez hale
getirmektedir. Bundan 6tiirli yeni neslin en iyi sekilde yetistirilmesi, yeteneklerinin bosa gitmemesi, hizla
degisen diinyaya ve karmasik toplumsal yapilara uyumunun saglanmasi zorunluluk haline gelmistir.
Boylece mentorluk hizmetlerinin 6nemi anlagilmakta ve diinyaya yayilma hizi artirilmaktadir. Bu
caligmada okul rehberlik hizmetlerinin uygulanmasinda karsilagilan sorunlari ele alan c¢aligmalarin
sistematik bir sekilde bir araya getirilmesi ve bu caligmalarin derlenmesi amaglanmistir. Elde edilen
arastirmalara dayali olarak karsilagilan sorunlar; fiziksel durum ve olanaklardan kaynaklanan sorunlar,
arastirma hazirlama ve sunma sorunlari, mesleki gelisim ve deneyim eksikliginden kaynaklanan sorunlar,
hizmet ve gorev tamimlarina iliskin 6nyargi sorunlari, mentorluk sorunlart Hizmet Politikasi bu bashk
altinda toplanmistir.

[k problem alam olarak belirlenen fiziki kosul ve imkanlardan kaynakli sorunlar baslig altinda; rehberlik
servisinin bulunmamasi, mevcut rehberlik servisindeki arag, gerec yetersizligi ve toplantt ve sunum
yapilabilecek bir odanin bulunmamasi alt sorunlar saptanmigtir. Ayrica taranan ¢aligmalarda bu sorunlarin
¢oziimii i¢in okullardaki rehberlik servisi odasi eksikliginin okul miidiirii tarafindan giderilmesi gerekli
malzemelerin temin edilmesinin gerektigi yoniinde onerilerde bulunulmustur. Rehberlik 6gretmenlerinin
hizmetleri yiirlitme esnasinda kullanacaklar1 hususi bir odanin bulunmasi gerekmektedir. Ancak ¢aligmalarin
yiriitiilecegi, hizmetlerin siire¢-isleyis planlarimin hazirlanacagi, fayda gdérmek isteyen bireylerin
gelebilecegi bir okul rehberlik servisinin olmamasi yapilacak caligmalari ve psikolojik danigmanin
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motivasyonunu olumsuz olarak etkilemektedir (Akpinar ve Bengisoy, 2017). Yine psikolojik danigmanin,
yapacagi ¢alismalar1 sunmak adina okulda uygun bir toplant1 veya konferans salonu olmasini beklemektedir.
Ciinkii dogrudan 6grencilere ve velilere sunulacak hizmetlerin ve iletisimin etkili olabilmesi, sunulacak
ortamin dzellikleriyle iliskilendirilmektedir (Unal ve Unal, 2010). Her sinifa ayr1 ayr1 girmek, gelen velilerle
ayakiistii goriismeler yapmak ve sunulacak hizmetlerin igeriginin sadece sozlii bir sekilde aktarilmasi,
sunulan hizmetleri olumsuz etkilemektedir.

Okul psikolojik danigmanlarinin yasadigi bir diger sorun alani, ¢aligmalarin hazirlanmasi ve sunumuna dair
sorunlar olarak belirlenmistir. Bu sorun genel olarak psikolojik danigsmanlarin motivasyonunu diisiirerek,
uygulamalarin verim diizeyini azalmasina sebep olan faktorler olarak degerlendirilmektedir. Okullardaki
psikolojik damigman normunun doldurulamamasi, sorumlu olunan &grenci sayismin fazlaligi, velilerin
kendilerine sunulan hizmetlere katilimi1 konusundaki isteksizligi, yonetici ve 6gretmenlerin is birligi sorunu
bu problem alani baglig1 altinda toplanan alt sorun alanlarindandir. Tiirkiye’de rehberlik hizmetlerine
duyulan ihtiya¢ giinden giine fazla olmakta ve bu ihtiyac1 gidermek adina okullardaki mevcut dgrenci
sayilarin1 gz Oniine alarak, psikolojik danigman atamalarina 6ncelik verilmesi gerekmektedir. Ciinkii etkili
rehberlik hizmetleri ile okullardaki akademik faaliyetlerin yani sira sosyal ve duygusal faaliyetlerde de
verimlilik diizeyi artabilecektir. Ogrenci sayismin fazla olmasi psikolojik danmigmanlarin performanslarimi
olumsuz agidan etkileyebilecek temel unsurlardandir. Bu durum etkinliklerin verimini azaltmanin yani sira,
ogrenci ve dgretmenlerin ilgi ve istek diizeyini de etkilemektedir (Ozabaci, Sakarya ve Dogan, 2008).

Rehberlik hizmetlerini yerine getirme sorumlulugunda bulunan ydnetici ve oOgretmenler, psikolojik
danigsmanin yapmis oldugu ¢alismalara karsi olumsuz tutumlar igerisine girmekte ve psikolojik danigsmanin
sorumlulugunda olmayan isleri rehberlik hizmeti olarak gérmektedir. Sunulan hizmetlerin etkisini kisa
stirede gormek, rehberlik servisini problem ¢6zme yeri olarak algilamak seklindeki diistinceler, yapilan
caligmalara ve rehberlik 6gretmenine olumsuz bir bicimde yansimaktadir. Rehberlik hizmetlerine yonelik
olumsuz tutum ve davraniglara sahip yonetici ve Ogretmenlerin, kendi abartili beklentileri ile yapilan
calismalarin sonuglarina dair olusturduklar istekler arasindaki uyumsuzluklar, sunulan hizmetleri olumsuz
bir bigimde etkilemektedir (Ozabaci, Sakarya ve Dogan, 2008). Ozellikle ¢aligmalarin aninda sonug
verecegine dair beklentiler, 6grencilerde var olan problemin aninda ortadan kaybolmasi seklinde bir algi
olusturarak, psikolojik danigmani zora sokmakta ve calismalari olumsuz agidan etkileyebilmektedir. Ayrica
okul rehberlik hizmetlerinin icerigini, gérev ve sorumluluk alanlarini eksik bilen yoneticiler; rehberlik
hizmeti olarak adlandirilmayacak idari isleri rehberlik hizmeti olarak adlandirmakta ve psikolojik
danmigsmandan bunlar1 yerine getirmesini beklemektedir. Sonucunda da asil hizmetler aksamakta ve
yoneticilerle psikolojik danisman arasinda anlagsmazliklar ortaya ¢ikmaktadir.

Psikolojik danismanlarin ¢aligmalarinda yer alan bir diger sorunda rehberlik hizmetlerine yonelik gelistirilen
politikalardan dogmaktadir. Bu sorunlardan birisi de farkli okul kademelerinde, okul rehberlik saatinin bazi
stnif dereceleri icin kaldirilmasi sorunudur. Okul psikolojik damigmanlarinin yapacagi caligmalardan
bazilarinin uzun siireli olmasi, geri doniitlerin yiiz ylize alinmas1 gerektiginden diger brang 6gretmenlerinden
ihtiya¢ oldugunda o ders saatinin alinmasi s6z konusu olabilmektedir (Akay, Tiirk, Mercan ve Urtekin,
2019). Ancak bu durum ilgili dersin planlamasinda, 6grenci-6gretmen motivasyonunda bazi olumsuz
yansimalar dogurmaktadir (Ates, 2018) . Bu olumsuz durumlardan dolay1 okul rehberlik ders saatlerinin
sinif diizeylerine gore, okullarda tekrar uygulanmasi amaciyla alinan kararin gézden gegirilmesi onerilebilir.
Yine son yillarda hukuki yonden psikolojik danismanlarin sikga sikayet ettigi sorunlardan biriside yapilan
hatali gorevlendirmelerdir (Kogak Bicak ve Ottekin Demirbolat, 2019). Kendi okulunda rehberlik
hizmetlerini yiiriitme noktasinda yasadigi sorunlarla birlikte gorevlendirme gittigi okulda da benzer
sorunlarin yasanmasi mesleki motivasyonu diisiirebilmektedir. Ayrica kendi okulunda islerin yarida kalmasi,
gittigi okulda Ogretmen ve Ogrencileri yeterince tantyamamak sunulan hizmetlerin kalitesini olumsuz
etkileyebilmektedir.

Sonug olarak arastirmaya dahil edilen ¢alismalar ve alan yazinda yer alan diger arastirmalar rehberlik
hizmetlerini yerine getirme noktasinda karsilagilan sorunlarin tarih kisiti olmadan kargimiza ¢ikabilecegini
gostermektedir. Bu durum g6z oOniinde alindiginda, bu tarz sorunlar1 ele alan c¢aligmalarin bir araya
getirilmesi, ilgili paydaslara ¢oziim yollarmin sunulmasi problemlerin fark edilerek tedbir ¢alismalarinin
almmasina katki saglayacagi diigiiniilmektedir.
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6. ONERILER
1. Sinfrehber 6gretmenler ve idareciler rehberlik ile ilgili hizmet i¢i egitime tabi tutulmalidir.

2. Smf ogretmenlerinin Ogrencileri iyi tamidigi da goz Oniine alindiginda okul iginde rehberlik
hizmetlerinde daha etkin rol oynamalidir.

3. Kalabalik siniflarda etkinlikler verimli bir sekilde uygulanamadigi i¢in sinif gruplara ayrilabilir.

4, Ulkemizde egitim kalitesinin gelismis iilkeler ile rekabet edebilmesi i¢in rehberlik ile ilgili programlar
gozden gecirilmeli ve en iyi sekilde uygulanmasi i¢in sartlar olusturulmalidir.

5. Biitiin okullarin rehber 6gretmen sikintis1 giderilmeli, {iniversitelerde profesyonel rehberlik hizmeti
verebilecek dgretmenler yetistirilmelidir.

6. Ilkogretim Okulu dgrencileri ve velilerine rehberlik konusunda bilgilendirici calismalar yapilmalidir.
Rehberlige ayrilan siire artirilmalidir.

7. Rehberlik faaliyetlerinde kullanilan etkinlikler okulun, 6grencinin ihtiyaclarina gore degistirilebilir
yapida, diizeye uygun, eglenceli ve sonuglarinin iyi degerlendirilip mutlaka geri doniitiiniin verilebilecegi
esnek yapida hazirlanmalidir. Ayrica 6grencilerin istekleri varsa, isteklere gore etkinlikler yapilmalidir.

8. Her okulda rehber 6gretmen i¢in oda bulunmalidir.

9. Ozellikle okul idarecileri kendilerini rehberlik konusunda gelistirmeli ve siif rehber 6gretmenlerine
rehberlik yapmali onlar1 motive etmelidir.
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