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OZET

Hizla biiyliyen ekonomik faaliyetler, haddinden fazla insan niifusu, ¢evreye verilen tahribatlar ve diger taraftan siirekli
bir besik gibi sallanan yer kabugu. Giinliik hayatimiza, psikolojik seviyemize hem bireylerin hem toplumlarin ve hem
de ilkelerin ekonomilerine olduk¢a yiiksek oranda etkisi olan depremden korunmak i¢in gesitli tedbirler ileri
stirlilmiigtiir. Bu tedbirlerin bircogu yapisal anlamda alinacak tedbirler ile planlama diizeyinde yapilacak ¢aligmalar
iken diger bir tedbir de sigortacilik faaliyeti olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dogal afetler sonucunda canimi kurtarabilen
insanlar sahip olduklari imkanlardan mahrum olma tehlikesi ile kars1 karstyadirlar. Sigorta faaliyetleri boyle bir durum
karsisinda kisinin imdadina yetisecektir. Sigortacilikla ilgili farkindalik seviyesi maalesef iilkemizde yeteri kadar
gelismemistir. Bu ¢alisma, sigortacilik faaliyetleri hakkinda bir farkindalik olusturacaktir. Ayrica ¢alismada, deprem
hakkinda genel bilgiler verilmistir. Depremin iilke ekonomisine etkileri arastirilmistir. Tiirkiye’de deprem iizerine
yapilan sigortacilik faaliyetleri iizerinde durulmustur. Meslek yiiksekokulu &grencilerinden 148 kisi lizerinde yapilan
anketin sonuglari irdelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Deprem, sigorta riski, dogal afetler, deprem kayiplari.

ABSTRACT

Rapidly growing economic activities, overpopulation, environmental destruction and, on the other hand, the earth's
crust that is constantly rocking like a cradle. Various measures have been proposed to protect ourselves from the
earthquake, which has a very high impact on our daily life, our psychological level, both on individuals, societies and
the economies of countries. While most of these measures are structural measures and studies to be carried out at the
planning level, another measure appears as insurance activity. People who can save their lives as a result of natural
disasters are in danger of being deprived of the opportunities they have. Insurance activities will come to the rescue
of the person in such a situation. Unfortunately, the level of awareness about insurance has not developed enough in
our country. This study will create awareness about insurance activities. In addition, general information about the
earthquake is given in the study. The effects of the earthquake on the country's economy were investigated. It is focused on the
insurance activities made on earthquakes in Turkey. The results of the survey conducted on 148 vocational school students
were examined.
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1. GIRIS
Hizla kalabaliklasan ve ticaret ve is kaygisiyla belli yerlerde yogunlasan insan gruplan ile gittikge

yaslanan ve siirekli hareket halinde olan bir diinya ve diinya hareketlerinin olagan sonucu depremler ve
bunlarin sonuglart.

Deprem, olagan yerkabugu hareketlenmesi, bunun yer yiiziindekiler tarafindan hissedilmesi anlamini
tagiyor. Tirkiye, 1999 yilinda iki biiylik depremi yasayarak olagan yerkabugu hareketlenmelerinin
aslinda insan hayat1 ve iilke ekonomisi iizerine nasil etkilerde bulunduguna sahit olmustur. Muhakkak
ki yeryiiziindekilere hasar1 veren deprem degildir. Olasi deprem etkilerinden korunmak i¢in zamaninda
alinmayan tedbirlerdir.

Alinacak tedbir aslinda bellidir. Onemli olan “testi kirilmadan tedbir almak” deyimini insanlara giizel
anlatabilmektir. Bu durumda en 6nemli hasarlardan korunma tedbiri egitim gibi goriiniiyor. Ancak
insanlar1 bir araya getirip birkag saat konferans vererek ya da birkag giin dersler verip deprem gergegini
anlatmak yeterli gelir mi? diistintilmelidir.

Depremin yikici etkilerinden korunmak i¢in hem egitim hem de denetim gerekliliktir. Denetimden kasit,
anlagilacag lizere yap1 denetimleridir. Sonradan milyonlar vererek bile geri doniistiiremeyecegimiz
yikimlardan baglangigta sadece binler harcayarak kurtulabiliriz.

2.  LITERATUR CALISMASI

Geng, dogal afet risklerinin azaltilmasinda sigortaciligin rolii: Zorunlu deprem sigortasi 6rnegi ve DASK
adli calismasinda 17 Agustos 1999 depremi sonrasinda uygulamaya konulan zorunlu deprem sigortasi
sistemi incelemistir. Oncelikle, calismada dogal afetler, Tiirkiye’de dogal afetlerin ekonomik sonuglar
ve 17 Agustos 1999 depreminin finansal rehabilitasyon siireci iizerinde durmustur. Ayrica zorunlu
deprem sigortas1 sistemi yasal, orgiitsel ve uygulama boyutlari ile incelemistir. Son olarak zorunlu
deprem sigortasi sistemine iligkin bazi ¢6ziim alternatifleri sunmustur (Geng, 2008).

Engin ve Karakus (2020); diinya, Avrupa Birligi ve Tiirkiye’de sigorta sektorii adli ¢aligmasinda
gelismis ve gelismekte olan iilkelerin pazar kapasiteleri ve prim iiretimleri tizerinden sigorta sektdriiniin
durumunu incelemistir. Ardindan Tiirkiye’deki sigorta sektorii incelenerek diinya pazarindaki konumu
ve sektoriin glincel durumuna yer verilmistir. Sonu¢ olarak, Avrupa Birligi uyum siirecinde
gergeklestirilen yenilikler ve kurulan kuruluslarin sigorta sektoriine olan gilivenin artirilmasinin yani sira
olas1 risk ve kriz durumlariyla karsilagildiginda gii¢lii finansal yapiya sahip olmalari 6nem arz ettigi
gOriilmistir. Bu nedenle sigortaciligin ana gorevi olan giiven temasinin zarar gérmemesi ve herhangi
bir sermaye sorunu ile karsilasmamak i¢in sermaye yapilarinin gii¢lendirilmesine yonelik tedbirlerin
alinmasi ve sektorel kontroliin ciddiyetle takip edilmesi 6nem tagimaktadir.

Depremler; olusma sekillerine gore tektonik depremler (Levhalarin hareketleri sonucu olusan
depremlere denir), volkanik depremler (Volkanik patlamalar sonucu meydana gelen deprem ¢esididir),
cokiintli depremleri (Yeralti madenlerinin erimesi, galerilerde meydana gelen ¢okmeler sonucu olusan
depremlere denir), tsunami (Daha ¢ok okyanuslarda olusan dalgalarin yaratmis oldugu depremlerdir)
seklinde dort grupta incelenmektedir (URL 1).
o
TURKIYE DEPREM TEHLIKE HARITASI <,
[ive -0

tatvescarth

Sekil 1: 01 Ocak 2019 Tarihi itibariyle Giincellenen Deprem Tehlike Haritas1 (URL 2)
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2.1. Deprem Riskine Gore Bolgeler

»  Birinci Derece Deprem Bdolgeleri;

e  Anadolu’nun Kuzeyi

e  Gilineydogu Anadolu

e Ege Bolgesi

e  Goller Yoresini

>  Ikinci Derece Deprem Bolgesi;

e  Birinci derece deprem bolgelerinin ¢evresini saran bolgedir.
>  Ugiincii ve Dérdiincii Derece Deprem Bolgesi;
e  Trakya’nin kuzeyde kalan kesimleri,

e  Karadeniz kiyilari,

e I¢ Anadolu’nun cevresi,

e  Giineydogu Anadolu’nun giineyi,

»  Besinci Derece Deprem Bolgesi;

e Tuz Goli ile Akdeniz kiyisi arasindaki saha olup deprem tehlikesinin en az oldugu yerleri
olusturuyor (URL 3).

2.2. Tiirkiye'de Bolgesel Niifus Yogunlugu

Asagidaki haritadan da anlasilacagi iizere Tiirkiye niifusunun 24 milyon 465 bin 194’(i Marmara
Bolgesi’nde olup yaklasik %50 oraninda kadin ve erkek niifus dagilimi gériinmektedir.

I¢ Anadolu Bélgesi, 13 milyon 245 bin 812 ve yine yari yariya kadin erkek orani ile Tiirkiye’nin niifus
dagilimi olarak ikinci biiyiik bolgesi durumundadir.

Niifus kalabaliklar1 anlaminda ii¢iincii bolge olan Akdeniz Bolgesi’nde, 10 milyon 552 bin 942 birey
yasamakta olup, kadin erkek oranlar1 yine yar1 yariya durumundadir.

Akdeniz Bolgesi’ne ¢ok yakin niifusa sahip Ege Bolgesi’nde yasayan birey sayist 10 milyon 318 bin
157°dir.

Giineydogu Bolgesi, 8 milyon 876 bin 531 niifus ile besinci sirada olup onu 7 milyon 674 bin 496 niifus
ile Karadeniz Bolgesi takip etmektedir. Son olarak da Dogu Anadolu Bolgesi 5 milyon 966 bin 101
niifusa sahiptir.

Erkek Sayisi
12.271.189 Erkek Sayisi

Kadin Sayisi 3.818.764

12.194.005 Kadin Sayisi

3.855.732

S .
— e = /
K:.‘ﬁ';1.sf1y7's'\“ y Kadin saysi

Kadin Sayisi ‘ 4 E;laeaksS;Z'as' ‘
5.171.590 % \  ErkekSayisi et
7 Y AN 6313995 —
- /" y

Erkek Sayisi
5.146.567

Erkek Sayisi
Erkek Sayisi 4.493.802 Kadin Sayis
5.295.580 Kadin Sayis 4.382.729

5.257.362

Sekil 2: Tiirkiye nin Niifus Haritasi, Kaynak: URL 4
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Sekil 1 ve Sekil 2’den de agikga anlasildigi iizere lilkenin ¢ok biiyiik bir orami 1. derece deprem
bolgesinde yer almaktadir.

Istanbul, [zmir, Canakkale, Manisa, Denizli gibi biiyiik sehirlerimiz 1.B6lge igerisine yer almakta olup;
Siirt, Isparta, Bitlis, Bolu, Diizce, Karabiik gibi kiigiik sehirlerimiz de yine bu bolgede yer almaktadir
(URL 5).

Tablo 1. Birinci Deprem Bolgesindeki llerin Toplam Niifusa Oran1 Tablosu- 2019

1.BOLGE iCINDEKI TOPLA NUFUS
ORANI ICINDEKi ORANI
Istanbul 15.067.724 %61,61 %318,37
Izmir 4.320.519 %17,67 %05,27
Canakkale 540.662 %02,21 %00,66
Manisa 1.429.643 %05,85 %01,74
Denizli 1.027.782 %04,20 %01,25
Siirt 331.670 %01,36 900,40
Isparta 441.412 %01,80 %00,54
Bitlis 349.396 %01,43 900,43
Bolu 311.810 %01,27 900,38
Diizce 387.844 %01,59 900,47
Karabiik 248.014 %01,01 900,30
Toplam 1. Bélge Niifusu 24.456.476 % 100 %29,82
TOPLAM TURKIYE NUFUSU 82 003 882

Kaynak: (URL 5)

Tiirkiye’nin 2019 yili niifus sayilarina gore 1. Derecede deprem kusaginda ikamet edenler niifusun
yaklasik %30’luk kismini olusturmaktadir. Ozellikle dikkat edilmesi gereken ise Tiirkiye niifusunun
%18,37 kismu istanbul’da oturmaktir. Bu da olasi bir deprem durumunda ¢ok biiyiik sikintilarin ortaya
¢ikacagini agikcga gostermektedir.

3. DEPREM iCiN ALINMASI GEREKEN TEDBIiRLER

Deprem gercegi ile birlikte yasayabilmemiz i¢in 6ncelikle bu gercegi sindirmemiz gerekmektedir.
Birlikte yasayabilmek demek, karsilikli olarak birbirimize zarar vermeyecegimiz anlamina gelmektedir.
Ya da birlikte yasayacaginiz canlinin size verebilecegi muhtemel sikintilara, zararlara karsi 6nceden
tedbir almak demektir. Ornegin kedi ve kdpek besleyenlerin olasi riskler icin as1 yaptirmasi ve bit ilact
kullanmasi gibi diisiiniilebilir.

3.1. Yapisal Anlamda Alinmasi Gereken Tedbirler

»  Yerlesim yerlerinin, konut alanlarinin se¢iminde hassas davranilmalidir.

Topragin heyelana elverisli oldugu bolgeler iskana agilmamalidir.

Yapilarin insaasi sirasinda olasi deprem etkileri g6z oniine alinmalidir

Imar planlamalar1 yapilmis bolgeler disinda kalan alanlara insaata miisaade edilmemelidir.

Daha 6nceden yapilmis ve 6zellikle deprem gecirmis binalarin dayanikliliklart artirilmahidir.

YV V V V VY

Konutlara zorunlu olarak deprem sigortas1 yaptirilmalidir (URL 6).
3.2. Tlave Tedbirler

> Insanlar olas1 deprem riskine kars1 bilinglendirilmeli ve deprem sirasinda yapilasi gerekenler
hakkinda egitimler verilmelidir,

» Miimkiinse depremden etkilenmeyecek ya da en az etkilenecek teknolojilerin gelistirilmesi
konusunda bilim adamlarina ve AR-GE ¢aligsmalarina 6nem verilmelidir.

» Depremin olas1 zararlarimi azaltmak igin basta okullar olmak {izere bina iginde esyalarin
sabitlenmesi saglanmalidir,

»  Deprem esnasinda iletisimin koparilmamasi konusunda egitimler diizenlenmelidir,

Tedbirlerin isimleri farkli sGylenebilir, sayilar1 degisik kelimelerle ve anlatimlarla gogaltilabilir. Ancak
deprem konusunda en 6nemli tedbir egitimdir. Yani insanlar bir sekilde deprem konusunda duyarli hale
getirilmeli ve davranislar1 konusunda egitilmelidir.
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3.3. Ekonomik Tedbirler

Depremin insan hayati iizerine etkileri sadece binalarin yikilmasi ve insanlarin 6lmesi seklinde
olmadigin1 hemen hemen herkes tahmin etmektedir.

Yasayan ya da depremden sonra hayatta kalmaya devam edecek olan diinya, iilke, sehir ya da bireyin
bundan sonraki hayati i¢in yeni bir baslangi¢ zorlu bir siiregtir.

Ekonomik anlamdaki tedbirler tam da burada devreye girmektedir. Yani deprem sonrasi yasam igin
gerekli olan tedbirler.

3.3.1. Makro Ekonomik Tedbirler

Makro ekonomik tedbirler, isminden de anlagilacagi iizere;
» Diinya liderlerinin,

» Ulke liderlerinin,

»  Sehir yoneticilerinin

almasi gereken tedbirler olarak sdylenebilir.

Gergeklesen afetlerin etkilerini iki sekilde diistinmek gerekir: Birincil etkiler, daha ¢ok fiziksel etkiler
olarak diistiniilmelidir. Ortaya ¢ikacak olan yer alt1 ve yer tistii dtizenlerindeki olumsuzluklar bu grupta
degerlendirilir. Ikincil etkiler ise afetten bir siire sonra meydana gelmeye baslayan, daha dogrusu
hissedilmeye baslayan ekonomik etkiler olarak sdylenebilir. Tktisadi biiyiime, enflasyon oranlari, biitce
ac1g1, kamu harcamalari, bor¢ dengesindeki bozulmalar ikincil ekonomik etkilerdir (Giivel, 2008: 2).

Depremlerin 6zellikle teknoloji ve sanayi yogun ve niifus olarak kalabalik bolgelerde gerg¢eklesmesi,
iilkelerin ekonomilerine oldukca biiyiik zararlar vermektedir. Buradan diinya ekonomisine zararlar1 da
tahmin edilebilir.

Yapilmasi gerekenler ya da alinmasi gereken tedbirler sunlardir:

»  Devletler vatandaslariin her tiirlii afetler konusunda egitilmesini saglamalidir,

»  Devletler her ne sebeple olursa olsun kent planlamalarinda deprem gergegini unutmamalidir,
»  Devletler olas1 biiyiik harcamalari i¢in fonlar olusturmalidir,
>

Devletler olas1 biiyiik afetler igin en kiiciik yap1 birimlerine kadar senaryolar hazirlayarak hazir
olmalidir,

»  Halki Deprem Sigortasi konusunda bilgilendirmelidir,

» Toplanan fonlar ve deprem sigortas1 gelirleri konusunda halki sigorta sirketi ortagi gibi goriip
gerekli bilgilendirmeleri yapmalidir,

» Kentsel doniisiime hiz vermeli ve miimkiinse sehir merkezlerini daha kirsal alanlara kaydirmalidir,
» Kentsel doniisiimler parsel bazinda degil ada bazinda ger¢eklesmesini saglamalidir.

3.3.2. Mikro Ekonomik Tedbirler

Bu tedbirler asagidaki gruplarin almasi gerekenlerdir;

> Mahalle sakinleri,

»  Apartman sakinleri,

»  Aile bireyleri,

» Bireyin kendisi.

Tabii bu gruplarin sadece ekonomik anlamda degil hem ekonomik hem sosyolojik hem de kamunun
yonlendirmeleri dogrultusunda gerekli hassasiyetleri gostermesi beklenmektedir.

Bu gruplardan beklenen en 6nemli tedbir niteligindeki faaliyetler;
» Kisisel ve aile i¢i bireylerin deprem konusundaki egitimlerini tamamlamalari,

»  Olasi deprem durumunda kisisel ve ¢evresel siikiineti saglamali ve saglamaya yardime1 olmali,
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» Kendi yagsam alanlarinda mevcut olan deprem sirasinda yaralanmalara sebebiyet verebilecek olasi
riskleri ortadan kaldirmali ya da tedbirler alarak riskleri minimize etmeli,

» Alile bireyleri ile, apartman sakinleri ve hatta mahalle sakinleri ortak hareket edebilecek karsilikli
insani iliskileri saglamali,

»  En kisa siirede giivenli alanlara ulagiimalidir,
»  Mutlaka Deprem sigortasi yaptirilmalidir.
4. ZORUNLU DEPREM SIGORTASI VE KONUT SIGORTASI

1999 depreminden sonra kurulan Dogal Afet Sigortas1 Kurumu kisaca DASK, halk i¢inde deprem
sigortasi olarak bilinmektedir. Bu kurum tarafindan Zorunlu Deprem Sigortasi (ZDS) uygulamaya
gecirilen bir deprem sigortas tiiriidiir.

Zorunlu Deprem Sigortasi, meskenlere yonelik olarak olusturulan bir sigortadir. Bu sigortada teminat,
DASK tarafinda karsilanmakta olup poligeler yetkili sigorta sirketleri ve acenteleri tarafindan satilabilen
zorunlu bir sigorta ¢esididir. Olasi depremin meskenlere vermis oldugu maddi hasarlara karsi teminat
saglamaktadir.

4.1. Dogal Afet Sigortas1 Kurumu (DASK)

18 Mayis 2012 tarihli 28296 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige giren 6305 sayili Afet
Sigortalart Kanunu ile DASK kurulmustur.

Kurumun amaci: Yapilarda depremin bir sonucu olarak meydana gelecek maddi zararlarin
kargilanmasinin temin edilmesi amaciyla bireylerin zorunlu deprem sigortasi primleri yatirarak
binalarini1 teminat altina almasini saglamaktir. Bu sayede olusabilecek hasarin mali ve bedeni kiilfeti
i¢in teminat veremeyen sigorta sirketlerinin bu gibi durumlarin vukuu bulmasi durumunda ellerini tagin
altina sokmalarini saglamaktir (URL 6).

Ayrica, kurumun amaglar1 asagidaki sekilde siralanmistir:

» Kanunun kapsadig: tiim konutlart bir bedel karsiligi depreme karsi sigorta giivencesinde bir araya
getirmek,

»  Riski paylastirarak minimize edebilmek, olas1 deprem hasarlarindan dogacak mali kiilfetleri sigorta
sirketleri {izerine yikmak,

» Devletin deprem gergeklestikten sonraki mali yiikiiniin bir kismin1 azaltmak,

» Toplanacak olan primler sayesinde olusturulacak fonlarla deprem hasarlarinin karsilanmasini
saglamak (URL 7).

Zorunlu Deprem Sigortasi’nin 6zellikleri ise su sekildedir:

» Depremin etkisi ile olusabilecek diger afetler i¢in maddi giivence saglar.

»  Diizenli periyotlarla yenilenmesi gerekmektedir.

»  Sigorta kapsamina alinan binanin tiim béliimlerini teminat kapsamina alir.
»  Depremden sonra olusabilecek zararlari arsa harig karsilamaktadir (URL 7).

Bu ¢alismanin yapildigi tarih ve saat itibariyle Tiirkiye genelindeki toplam konutlarin %54,90°1uk kismi1
DASK kapsamindadir.

Yagayan Folice 9.701 .1 1 6
Toplam Konut 1 7.682.080

Sigortalihk Oram n/l'.l 54, 90

Sekil 3: 03.03.2020 saat 15:22 itibariyle Tiirkiye Geneli Zorunlu Deprem Sigortas: Bilgileri (URL 8)
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4.2. Konut Sigortasi

Konut sigortasi, ev ve igindeki esyalar1 basta hirsizlik, terdr, dogal afetler gibi risklere karsi giivence
altina almak amagh bir sigorta ¢esididir. Cesitli firmalar tarafinda yapilabilmekte olan bu sigortada
cesitli teminatlar s6z konusudur. Tamamen miisterilerin taleplerine odaklanmig gibi gériinse de temel
amag yanginlara karsi korumay1 vadetmektedir.

Ozellikleri;
Yillik olarak yapilir.

Siirekli miisterilere indirim vaat edilir.

Herhangi sekilde sigorta poligesini kullanmamig olanlara hasarsizlik indirimi yapilmaktadir.

>

>

»  Miilk sahibi olmayan i¢in sadece esyalar sigortalanir.

>

»  So6z konusu miilk, krediyle alindiysa kredi borcu bitene kadar polige yenileme islemi devam eder.
5.

ANKET CALISMASI SONUCLARI

“Tiirkiye’de Deprem Riski ve Sigortacilik” bashigiyla yola ¢iktigimiz ve Kocaeli Universitesi Kocaeli
Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin yardimlartyla gergeklestirdigimiz anketten elde edilen bazi bilgiler
bu béliimde sunulacaktir.

Yapilan anket calismasi 148 kisi tarafindan cevaplanmis olup; 91 Erkek (%61,5) ve 57 Kadin (%38,5)
ankete katilmiglardir. Ayrica ankete katilanlardan 41 kisi 15-25 arasi yas grubunda (%27,7), 24 kisi 26-
35 yas grubunda (%16,2), 41 kisi 36-45 yas grubunda (%27,7), 36 kisi 46-55 yas grubunda (%24,3), 4
kisi 56-65 yas grubunda (%2,7) ve 2 kisi de 66 ve lizeri yas grubunda (%1,4) olduklarin1 beyan
etmislerdir. Cinsiyet ve yas gruplarimi gosterir dagilim grafigi asagidaki gibidir.

® 1525
® 26-35
36-45
® 46-55
® 56-65
® 66 VE UZERi

@ KADIN
@ ERKEK

Sekil 4: Ankete Katilan Kisilerin Dagilimi

Ankete katilan kisilerden; ailenize ait eviniz var mi1? sorusuna 132 kisi (%89,2) evet cevab1 verirken 16
kisi (%10,89 hayir cevabi vermistir.

Ayni katilimcilar, ailenize ait arabaniz var m1? sorusuna %79,1 (117 kisi) evet, %20,9 (31 kisi) hayir
cevabini vermislerdir.

@ EVET
@ HAYIR

o AILENIZE AIT ARABANIZ VAR MI ?
AILENIZE AIT EVINIZ VAR M1 ?

Sekil 5: Ailenize ait eviniz var m1? sorusuna verilen cevaplar

Katilimcilara sorulan arabaniz i¢in kasko yaptirtyor musunuz? sorusuna 76 kisi (%51,4) evet, 72 kisi
(%48,6) hayir cevabini vermistir.

Ayni katilimcilara sorulan eviniz i¢in zorunlu deprem sigortas: (DASK) yaptirtyor musunuz? sorusuna
99 kisi (%66,9) evet, 49 kisi (%33,1) hayir cevabi vermistir.
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@ EVET
@ HAYIR

ARABANIZ iCIM KASKO YAPTIRIYOR MUSUNUZ? EVINIZ ICIN (DASK) YAPTIRIYOR MUSUNUZ?
Sekil 6: Arabaniz i¢in kasko yaptiriyor musunuz? Sorusuna verilen cevaplar.

Genel amagli sordugumuz diger soru da anket ¢alismamiza katkida bulunan bireylerin gelir durumlari
ile ilgiliydi. Boylece gelir durumlari ile kasko ve zorunlu deprem sigortasina bakislart arasinda bir iligki
olup olmadig1 gézlenebilirdi.

Ankete katilan kisilere ailenizin gelir durumu nedir? sorusu soruldugunda 26 kisi (%17,6) 0-2500 TL
arasinda, 34 kisi (%23) 2501-4500 TL arasinda, 39 kisi (%26,4) 4501-6500 TL arasinda, 21 kisi (%14,2)
6501-8500 TL arasinda, kalan 28 kisi ise (%18,9) 8500 TL’den daha fazla gelirleri oldugunu beyan
etmislerdir.

® 0-2500

@ 2501-4500
4501-6500

@ 6501-8500

® 5501 VE UZERI

AILENIZIN GELIR DURUMUNEDIR ?

Sekil 7: Ailenizin gelir durumu nedir? Sorusuna verilen cevaplar.
5.1. Anketin Kasko boyutu

Anket calismasinin genel bilgilendirme boyutundan sonra katilimcilara iki farkli sigorta tiirii {izerine
sorular yoneltilmistir.

Bu soru gruplarindan birinci kasko ile ilgili, digeri ise DASK ya da gercek ismiyle Zorunlu Deprem
Sigortasi ile ilgilidir.

Yapilan ankette araciniz i¢in nigin kasko yaptirirsiniz? sorusu agik uclu degil, coktan segmeli cevaplar
olarak dizayn edilmistir. Anket sonuglarina gore katilimeilar:

Kaza durumunda faydalanmak i¢in 57 kisi (%38,5),

Deprem ve dogal afet risklerinden korunmak i¢in 12 kisi (%8,1),
Olast hasarlardan korunmak i¢in 65 kisi (%43.9),

Emin degilim 11 kisi (%7,4),

Sigortacim ve ¢evredeki arkadaslarin tavsiyesi 3 kisi (%2) seklinde cevaplamalarda bulunmuslardir.

@ KAZA DURUMUNDA FAYDALAMMAK
iCiN

@ DEPREW VE DOGAL AFETLERDE
‘ RISKLERDEN KORUNMAK IGIN
DLASI HASARLARDAN KORUNMAK
— | iciN ’
@ ENiN DEGILIM
@ SIGORTACIM VE GEVREDEK]
ARKADASLAR TAVSIYE ETTIGI iGN
Sekil 8: Araciniz i¢in kasko yaptirir misiniz? sorusuna verilen cevaplar
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Sizce kasko bir gereklilik midir? sorusuna ise
80 kisi (%54,1) kesinlikle gerekliliktir,
42 kisi (%28,4) gereklidir,
17 kisi (%11,5) kararsizim,
6 kisi (%4,1) gereksizdir,
3 kisi (%2) kesinlikle gereksizdir seklinde cevap vermistir.

@ KESINLIKLE GEREKLIDIR
@ GEREKLIDIR
KARASIZIM
® GEREKSIZDIR
@ KESINLIKLE GEREKSIZDIR

Sekil 9: Sizce kasko gerekli midir? Sorusuna verilen cevaplar

Katilimeilarin kasko ile ilgili tam bilgilerinin olmamasinin anket sonuglarini yanlis yonlendirme ihtimali
g0z Oniine aliarak kasko ve trafik sigortasi arasindaki farklar biliyor musunuz? sorusu yoneltilmistir.
Ankete katilanlar;

103 kisi (%69,6) evet biliyorum,

18 kisi (%12,2) hayir bilmiyorum,

20 kisi (%13,5) emin degilim,

6 kisi (%4,1) yeterli bilgilendirme yapilmiyor,

1 kisi (%0,7) ikisinin farki yok, seklinde cevap vermislerdir.

@ EVET BILIYORUM
@ HAYIR BILMIYORUM
EMIN DEGILIM
@ YETERLI BILGILENDIRME YAPILMIYOR
@ IKISININ FARKI YOK

Sekil 10: Kasko ve trafik sigortasi arasindaki farklar biliyor musunuz? Sorusuna verilen cevaplar.
5.2.  Anketin Zorunlu Deprem Sigortasi Boyutu

Yapilan anket ¢alismasinda; beklenen biiyiik istanbul depremi 6ncesinde bireylerin olasi depremden sag
¢ikmalar1 halinde kendi ve ailelerinin deprem sonrast hayatlart igin arabalarima gosterdikleri
hassasiyetleri evlerine de gdsteriyorlar m1 ve bu konuda bilgilerinin tam olup olmadigini aragtirmak icin
asagidaki sorular yoneltilmistir:

Eviniz i¢in yaptirdigimiz DASK (zorunlu deprem sigortasini) neden yaptirdiniz? seklinde sorulan
sorunun cevaplari;

Zorunlu oldugundan, 38 kisi (%25,7),

Elektrik-Su-Dogalgaz hizmetlerinden yararlanmak igin, 13 kisi (%8,8),
Deprem riskine karsilik, 71 kisi (%48),

Teror-Su basmasi ve yangin gibi afetlerden korunmak i¢in, 6 kisi (%4,1),

Emin degilim, 20 kisi (%13,5) seklindedir.
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@ ZORUNLU OLDUGUNDAN

@ ELEKTRIK - SU - DOGALGAZ
HIZMETLERINDEM YARARLANMKA
iCiN
DEPREM RISKINE KARSILIK

@ TEROR - 5U BASMASI VE YANGIN GIBI
AFETLERDEN KORUNMAK ICIN

@ EMIN DEGILIM

Sekil 11: Eviniz i¢in yaptirdiginiz Dask (zorunlu deprem sigortasini) neden yaptirdiniz? Sorusuna verilen
cevaplar.

Diger bir soru da DASK ile konut sigortasi arasindaki farki biliyor musunuz? sorusudur. Verilen
cevaplar ise:

64 kisi (%43,2) Evet biliyorum,

40 kisi (%27) Hayir bilmiyorum,

26 kisi (%17,6) Emin degilim,

14 kisi (%9,5) Yeterli bilgilendirme yapilmiyor,
4 kisi (%2,7) Ikisinin farki yok seklindedir.

@ EVETBILIYORUM
@ HAYIR BILMIYORUM

EMIN DEGILIM
@ YETERLI BILGILENDIRME YAPILMIYOR
| @ IKISININ FARKI YOK

Sekil 12: DASK ile konut sigortasi arasindaki farki biliyor musunuz? Sorusuna verilen cevaplar.

Yukarida sonuglarini paylastigimiz anketin dogruluk payini anlayabilmek igin;

» Ankete katilim saglayan bireylerin tiim gelir gruplarini temsil ettigi, grafikteki sayilarin ve
ylizdeliklerin birbirine ¢ok yakin oldugu,

» Biiyiik oranda katilimcilarin hem ev hem de araba sahibi olduklari,
» Yas grubu dagilimlarinin anketi belirli bir yone dogru etkilemedigi,

» Anket sonucunda ¢ikan zorunlu deprem sigortasi yaptirma orant ile devletin resmf sitesi (URL 9)
ile cok yakin olmasi,

Kriterleri gbz 6niine alinmis ve yapilan anketin ¢ok iyi secilmis bir gruba uygulandigini ve dolayisiyla
elde edilen sonuglarin dogruluk oraninin yiiksek oldugu anlasilmistir.

Sonuca ulagmak i¢in tamamlayici nitelikteki sigorta yaptirmayr diislindiigiiniizde fikrinizi hangisi
etkiler? sorusuna

26 kisi (%17,6) Arkadaslarim,

10 kisi (%6,8) Sosyal medya,

4 kisi (%2,7) TV reklamlari,

49 kisi (%33,1) Sigorta acentasini tantyor olmam,

59 kisi (%39,9) Fiyat politikasi cevaplart alinmistir.
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@ ARKADASLARIM
39,9% @ SOSYAL MEDYA
TV REKLAMLARI

@ SIGORTAACENTASINI TANIYOR
OLMAM

@ FIYAT POLITIKASI

Sekil 13: Sigorta yaptirmayi diisiindiigiiniizde fikrinizi hangisi etkiler? Sorusuna verilen cevaplar.

Ayrica; sizce bireylerin sigorta sirketlerinden beklentileri hangileridir? Sorusu yoneltilmis ve
katilimcilara birden fazla secenegi isaretleyebilme hakki taninmistir. Sonuglara bakildiginda;

101 kisi (%68,2) Giivenilir olmalari,

45 kisi (%30,4) Odeme konusunda sikint1 ¢ikarmamalari,

17 kisi (%11,5) Yetkili acentalik olustururken segici olmalart,

35 kisi (%23,6) Fiyatlar1 daha ekonomik hale getirmeleri,

21 kisi (%14,2) kendilerini daha iyi anlatabilecek ¢alismalar yapmalari,

1 kisinin (%0,7) ise bunlarin hepsi cevabini verdikleri goriillmektedir.

GUVENILIR OLMALARI

ODEME KOMUSUNDA SIKINTI
CIKARMAMALARI

101 (%68,2)

45 (%30,4)

17 (%11,5)

FIYAT YONUNDEN DAHA

EKONOMIK OLABILMELE... 35 (%23.8)

32 (%21,6)

KENDILERIMI DAHA Y1
ANLATABILECEK CALI...

Bunlann hepsi

Sekil 14: Sizce bireylerin sigorta sirketlerinden beklentileri hangileridir? Sorusuna verilen cevaplar
6. SONUCLAR

» Katilimeilarin biiyiik bir ¢ogunlugu kasko ve trafik sigortasi arasindaki farki biliyor goriinmesine
ragmen, evet biliyorum segenegi disinda kalanlarin oram1 da toplamda %30 gibi biiyiik bir orani
olusturmaktadir.

» Zorunlu Deprem Sigortasi’nda yaklasik %50°lik bir grubun, neden yaptirdigim bilmiyor olmasi
zorunlu deprem sigortas1 ve konut sigortasi arasindaki farkin %55°lik biiyiik bir grup tarafindan
algilanamadigi,

» Katilimcilarin 6zellikle fiyatlar konusuna dikkat ¢ektigi,
» Sigortacilik faaliyetinin hala es-dost-arkadas ve tavsiye lizerine kurulu oldugu,
» Her sektorde oldugu gibi giivenilirligin ¢ok 6nemli bir kavram olmaya devam ettigini,

» Kasko ve zorunlu deprem sigortasi ya da konut sigortast i¢in insanlarin egilimli olduklari ancak
yeterli bilgilendirme yapilamadig,

» Katilimcilarin TV’den etkilenmedikleri dolayisiyla tanmitim ve egitim faaliyetleri igin farkli
yontemlerin denenmesi gerektigi sonuclarini siralamak miimkiindiir.
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