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KAMU DIPLOMASISINDE HALKLA ILISKILERIN ONEMi
THE IMPORTANCE OF PUBLIC RELATIONS IN PUBLIC DIPLOMACY

OZET

Halkla iliskiler; kamu idaresi tarafindan belirlenen politika ve uygulamalarin farkli araglar araciligi ile topluma
ulastirilmast, iletilen bu mesajlarin toplumda yarattigr algmmin 6lciilmesi ve degerlendirilmesi, eger varsa olusan
eksikliklerin diizeltilerek yeniden kamuoyuna aktarilmasi ve toplum nezdinde olumlu intiba saglanmas: agamasinda
yapilan c¢aligmalardir. Kamu diplomasisi ise; bir devletin diger bir devletin halkii ve aydinlarini, bu devletin
politikalarini kendi lehine ¢evirmek maksadiyla etkilemeye caligmasidir. Kendi milletinin fikirlerini ve hedeflerini,
kendi kurum ve kuruluslarini, kiltiiriinii aym zamanda milli ideallerini ve giincel politikalarin1 farkli milletlere
anlatma amaci giiden bir devletin iletisim siirecidir. Literatiir de yer alan kamu diplomasisi ve halkla iliskiler
kavramlarini irdelemek ve iligskilendirmek, sorunlar ve ¢6ziim Onerilerini tartigmak bu ¢alismanin temel amacini
olusturmaktadir. Konu ile ilgili literatiiriin taranmasi sonucunda kaleme alinan galigmada betimsel aragtirma
yonteminden yararlamlmuistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu diplomasisi, Halkla iligkiler, Kamu yonetimi.

ABSTRACT

Public relations; these are the studies carried out to convey the policies and practices determined by the management
to the public through various channels, to measure and evaluate the impact of the message on the public, to correct
the problems, if any, and to present them to the public again, and to provide a positive image in the eyes of the public.
Public diplomacy is; It is the attempt of a state to influence the nation and intellectuals of another nation in order to
turn the policies of this nation in its favor. It is the communication process of a state that aims to convey the ideas and
ideals of its own nation, its institutions and organizations, its culture, as well as its national goals and current policies
to different nations. The main purpose of this study is to examine and relate the concepts of public diplomacy and
public relations in the literature, to discuss the problems and solution proposals. A descriptive research method was
used in the study, which was written as a result of scanning the literature on the subject.
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1. GIRIS
[letisim ve medya teknolojilerinde meydana gelen gelismeler son yiizyi1lda ekonomik, sosyal ve kiiltiirel

alanlarda 6nemli degisikliklere yol agmistir. Bu degisimlerden birisi de halkla iliskilerde meydana gelen
degismelerdir. Halkla iligkiler: karsilikl1 faydalar saglayan iki tarafli iletisime dayal1 objektif ve sorumlu
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uygulamalarla, hedef kitleyi etkilemeye yonelik programli ¢aligmalar olarak tarif edilebilir. Kamu
diplomasisi; bir devletin bagka bir devletin halkini ve aydinlarini, bu ulusun politikalarini kendi ¢ikarina
cevirmek amaciyla etkili olmaya ¢alismaktir. Halkla iliskiler giiniimiizde bir¢ok alanda 6n planda olan
ve birgok bilim daliyla da birlikte ¢alisan bir disiplindir. Calismamizda 6zellikle bu bilim dallarindan
kamu yonetimi baglaminda kamu diplomasisiyle olan iligkisi irdelenmektedir. Halkla iliskiler
siyasetgiler, biirokratlar ve 6zel sektor yoneticileri tarafindan goz ardi edilemeyen 6nemli bir faktordiir.
Halk ile i¢ ice olmak halkla iliskileri vazgegilmez kilmaktadir. Orgiit ve halk baglaminda iletisimi
giiclendiren yonetimin modern bir fonksiyonu olarak halkla iligkileri gormekteyiz. Halkin istek ve
tercihlerini belirleyebilmek i¢in kamu idareleri ve yoneticileri ile vatandas arasindaki bagi
kuvvetlendirecek halkla iligkiler aracilik roliinii sahiptir. Siyasi iktidarin ve misyonu halka hizmet olan
kamu yonetimleri halk ile hareket etmek mecburiyetindedir.

Halkla iligkiler ve kamu diplomasisi arasindaki disiplinlere dair agiklanmasi asamasinda, toplum ve
toplum igerisindeki hedef kitle kavramlar1 6nemli rol oynamaktadir. Kamu diplomasisi, kiiresel degerler
olusturulmasi ve kiiresel kamuoyunun dis politika amaglar ile verimli bir sekilde etkilenmesi amaciyla
halkla iligkiler metot ve tekniklerinden faydalanmaktadir. Giiniimiiz sartlarinda, topluluklarin stratejik
bakis acilarina denk olarak, halkla iligkilere stratejik bir yaklagimla bakilmakta ve hiikiimet de iletigim
faaliyetleri igin stratejik bir yaklagim benimseme yoluna gitmektedir (Kurtulus, 2014, s. 92-93).

Kamu diplomasisi genel manada kisilerle alakali olarak kabul edilen, diinyadaki biitiin unsurlarin ortak
yasam ve birbirlerine bagliligi sonucunda meydana gelen bir anlayis olarak bilinmektedir. Kamu
diplomasisine yonelik aciklamalar ayn1 zamanda terim iizerinde yapilan arastirmalarin ilerleyisini de
belirlemistir. Giinlimiizde uluslararasi iligkilerin kurallar1 tekrardan belirlenirken, devletler ve devlet disi
kuruluslar, sivil unsurlar ve toplum bu olusuma bagimsiz aktorler olarak dahil edilmektedir. Bu konuyla
ilgili olarak, bir¢ok bilim insani, devlet ve diger unsurlari birbirinden ayirarak, devletlerin kamu
diplomasisi ¢alismalarimi tatbik ettiklerini, firmalarin ve kuruluslarin ise uluslararasi halkla iliskileri
kabullendiklerini belirtmislerdir (Koksoy, 2013, s. 61-65).

2.  HALKLA ILISKILER KAVRAMI ve AMACI

“Halkla Iliskiler nedir?” sualine kesin bir cevap sdyleyebilmek miimkiin degildir. Sadece bir tarif
iizerine diisiince benzerligine bulunulamamasi, halkla iliskilerin tarih boyunca gecirdigi degisimden,
tatbik sahasimin genis olmasindan kaynaklanir. Yapilan bir arastirmaya gore halkla iliskilerin 200 ayri
tanim1 oldugu belirlenmistir. Birgok uzmanin yaptigi ¢alisma sonucunda ise 472 farkli tanim ortaya
cikmugtir (Biilbil, 2004, s. 1-2). Halkla iliskiler alelade olmakla miihim olmak arasindaki farktir.
Firmalarin pozitif bir imgeye malik olmas1 i¢in gerekli usullerin belirlemesi, firmanimn bu istikamette
yonlendirilmesi, ekipler ve firma arasinda bilgi aligverisinin ger¢eklesmesi ve bu bilgi aligverisinin
gerekli etkinligi kazanarak planlanan neticeye varmasi icin yapilan faaliyetlerdir (Vikipedi, t.y.).
Kavramin zaman i¢inde gegirdigi degisim, farkli alanlarda uygulanabilirligi, yalniz bir tanim iizerine
birlestirilmesini zorlastiran temel nedenlerdendir. Halkla iliskiler, yoneticilerin toplumun diisiinceleri
konusunda aydinlatilmalar1 ve bu konuda kamil olmasini gerektirir. Yonetimin halkin yararina hizmet
saglama gorevlerini belirler.

Cutlip ve Center’e gore; karsilikli fayda saglayan ¢ift yonlii iletisim odakli faaliyetlerle halki etkilemeye
yonelik planlanmig faaliyetlerdir. Halkla iligkiler, kurulusun yontemi ne olmalidir, halkin beklentileri
nelerdir? sorularina cevap aramaktadir. Halkla iliskilerin etkili olmasi, kurulusun gosterdigi olumlu
faaliyetlere baglanmaktadir (Balta Peltekoglu, 1993, ss. 3-8). Halkla iliskiler kavrami adina yapilan
tanimlar1 g6z oniine alirsak su maddeler ortaya ¢ikmaktadir:

» Halkla iligkiler bir yonetim fonksiyonudur.

» Halka tesir etme ve onu manipiilasyon agamasidir.

»  Diizenli, planl ve ¢ift yonlii bir ¢aligmadir.

*  Kurum veya kurulusun halkla birlesmesidir.

»  Kurum veya kurulusa ait imajin olusmasi ve gelismesidir (Karadeniz, 2009, s. 10).

Halk kelimesi aym iilkede bulunan ve ortak amaglar1 i¢in birbirine bagli bireylerin hepsi olarak
tanimlanir. Halkla iliskiler, bir orgiitiin halkla birlik olma asamasinda harcadig1 c¢abalar olarak da
tanimlanir (Sabuncuoglu, 2001, s. 3-4). Halkla iliskiler sdzciigiine iliskin ¢ok fazla tanim bulundugu
goriilmektedir. Halkla iligkiler iletisim yonetimine dair bir faaliyettir. Baz1 uzmanlarin tanimina goére
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halkla iligkiler, bir kurum veya kurulusla hedef kitle arasindaki iletisim olarak tanimlamistir. Cift yonlii
iletisim kuran ve bu iletigimin haberlesmeye dayanmasi siirecidir (Yagmurlu, 2010, s. 63). “Uluslararasi
Halkla Iliskiler Birligi” (IPRA) ise 6zel veya kamu kuruluslarinin, baglantida oldugu kisilerin telakki,
ilgi ve destegini almak i¢in devamli olarak yaptig1 caligma olarak tanimlanir. Karsilikli iletisime dayali
olup kamuoyunu etkilemeye yoneliktir (Sabuncuoglu, 2008, s. 3-4).

Kurumlar agisindan halkla iligkiler tanimina bakacak olursak: iletisim halinde bulundugu sahis ve
kurumlarla iki tarafli, gergek, glivenilir miinasebetler olugturmak, bu miinasebetleri artirmak ve toplum
nezdinde pozitifi imaj olusturmak ve halkla biitiinlesmektir (Ozbiikerci, 2015, s. 8). Genis bir
pencereden bakildiginda toplumla iligkiler, kurumlarin duyarlt oldugu ¢evreyi bilerek ve kendisini bu
cevreye tanitmasi maksadiyla programli, planli bir sekilde iki tarafli olarak uygulanmasidir
(Sabuncuoglu, 2001, s. 3-4). Halkla iligkiler, bir firmanin ya da 6zel veya kamu kurum ve kurulusun
irtibat icinde olan kisilerin diisiince, samimiyet ve dayanaklarini kazanmak ve bunu devam ettirmek icin
yaptig1 devamli ve organizasyon el bir gorevdir (Caglar ve Yilmaz, 2007, s. 4). Halkla iliskiler,
kurumlar ile alakadar ¢evreleri arasindaki iletisimi, anlagmay1 ve isbirligini saglayan bir idare islevidir.
Bu islev yonetimin bilgilendirilmesi, yonetimin halka kars1 sorumluluklarinin belirlenmesi ve ortaya
cikan degismeler konusunda yonetimin uyarilmasi gorevlerini kapsamaktadir (Milli Egitim Bakanlig1
[MEB], 2011, s. 4). Yo6netimin siirdiirdiigii yontemin topluma tesahup edilmesi, gorevlilerin her zaman
ve tam olarak toplumun bilgilendirilmesi ve bunun yaninda halkinda yonetim hakkinda diisiincelerini,
istek ve Onerilerini sunmasi, halkin yonetimle isbirligi saglamasi fonksiyonudur (Yatkin ve Yatkin,
2010, s. 9-10).

Halkla iligkilerin meydana gelme sebebi toplumu, kamuoyunu herhangi bir konuda etkilemek,
ilgilenilen konuda halkin destegini, giivenini kazanabilmektir. Yani asil amag hedef kitleyi etkilemekle
birlikte glivende saglamaktir (Giiven, 2013, s. 18-20). Hedef kitle ile “iletisim yollarin1 agik tutan,
seffaf, sorumluluk bilinciyle hareket eden kurumlar” iyi bir ortam hazirlayarak varliklarini siirdiiriirler
(Tasgatan, 2012, s. 10). L’Etang halkla iligkileri roliinii iki tarafli giivenirlilik, devlet giiveni, dogru
davranis, saygi ve karsilikli anlayis kazanmayi1 basarmak igin tutarl, diiriistge ve araliksiz iletisim kurma
yontemiyle sosyal ¢evre ile grubun uyum saglamasi olarak tanimlamistir (Giiven, 2013, s. 18-19).

Halkla iligkiler faaliyetlerinin genel amaglar1 gelecekteki egilimleri ¢oziimlemek, ortaya ¢ikacak olan
sonuglart 6ngérmek, “hedef kitlenin umutlar1 konusunda calisma yapmak,” “eylemsel Oneriler
hazirlamak,” eksiksiz ve dogru bilgiye dayanan karsilikli iletisimi ve saygiy1 saglamak, sorumluluklari
bilmek, 6zel ve kamu ¢ikarlar1 arasindaki uyumu saglamak, uzun donemde karliligi saglamak gibi
siralanabilir (Aktaran: Tasgatan, 2012, s. 10). Baska bir ifadeyle halkla iligkilerin amaci; kurum ile diger
cesitli i¢ ve dis paydaslar arasinda uyumlu bir zemin saglamaktir. Halkla iligkiler sayesinde orgiitiin
diger orgiitlerle iliskilerinin gelistirilmesi, giizel bir ortam olusturulmast durumunda is verimi artar
(Tortop, 1998, s. 9-10). Halkla iliskilerin asil maksadi, kuruluslar hakkinda kamuoyuna pozitif imaj
olusturmak, kuruluslarin kiymetini arttirmak ve giiven saglamaktir. Bu maksadin gerceklesmesi icin iyi
bir faaliyet saglanmasi ve uzun bir donemi kapsamasi gerekmektedir (Aktaran: Erdogan, 2015, s. 17).
Halkla iligkilerin izledigi yontem hakkinda halki aydinlatmak ve bu ydnteme bireyler tarafindan
alisilmasini saglamak, bireyin yonetimle olan iligkilerini kolaylastirmak, yontemlerin dogru olmasini
saglamak icin toplumdan bilgi almak alinan bu bilgiyi degerlendirmek, kisilerin yasaklara uymasini
saglamak, toplumun Oneri, istek ve sikayetlerinden faydalanarak yonetim ile galisanlar arasinda giizel
bir iletisim saglamaktir. Kisaca hedef kitlenin kazanilmasini saglamaktir. Cift yonlii iletisime dayanan
halkla iligkilerde iletisimin basarili olmasi i¢in hedef kitlenin niteliklerinin bilinmesi gereklidir (Yatkin
ve Yatkin, 2010, s. 11).

Halkla iligkiler calismalari, giinlimiizde her modern ve demokratik devletin yapmasi gereken
gorevlerden biridir. Bu gdrevi yerine getirmesi i¢in kamu idareleri, 6zel teknik ve biirolar araciligiyla
siirekli kamuoyunu denetlerler. Halkin ihtiyaglarina cevap vererek halkin giivensizlik duygusunu
ortadan kaldirirlar (Tortop, 1998, s. 10-11).  Halkla iligkilerin bagaris1i kamu y6netiminin basarisina
baghdir. Iyi bir kamu yonetimi iyi bir halkla iliskiler demektir (Karaman, 2006, s. 95). Kamu
yoOnetiminde halkla iligkilerin amaglarina deginecek olursak;

* Halkin yonetimle olan iligkilerini kolaylastirmak,
» Halktan bilgi alarak dogru kararlar vermek,
* Halkin sikayetlerinden faydalanarak yasalardaki noksanliklart gidermek (Summak, 2001: 10).

*  Her birey i¢in, kendi yeteneklerine uygun siirekli bir is imkam saglamak
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» Sadece miilk sahiplerinin ihtiyaglarina degil iscilerinde ihtiyaglarina cevap vermek (Tortop,
1998: 11).

3. KAMU DIiPLOMASISI, ARACLARI VE AKTORLERI

Uluslararasi ihtilaflar1 ve anlagmazliklar ¢ézliime kavusturabilmenin baslica iki yolu vardir. Bunlardan
biri savas, digeri ise diplomasidir. Ihtilaflar1 ve anlagsmazliklar1 giic yoluyla ¢dzmek savas ydnteminin
kullanilmasini gerektirir. Bu anlasmazliklarin barisgi usullerle ¢oziilmesi ise diplomasi ydnteminin
kullanilmasiyla gerceklesir (Demir, 2015, s. 4). Yani diplomasi, milletlerarasi sorunlarin belirlenmesi
ve savag disinda metotlar ile uygun bir sekilde hedeflenen amaci1 gergeklestirmeyi ifade etmektedir.
Diplomasi baris1 amaglamasi ve devletlere maliyetinin savas yontemine gore daha az olmasi nedeniyle
milletlerarasi alanda sik¢a kullanilan metotlardir (Arslan, 2014, s. 24). Devlet acisindan bakilacak
olursa; diplomasi devlet politikalarina 6neride bulunmak ve dis politikay: yiiriitmekle ilgilidir. Bu da
devletin dar ya da genis ¢ikarlar1 dogrultusunda, diger devletlerle yazisma, konusma, fikir aligverigleri,
ziyaretler ve buna baglh diger aktiviteler kullanilarak devlet faaliyetlerini yiiriitmek, korumak anlamina
gelmektedir (Ceyhan, 2016, s. 41-42).

Kamu diplomasisinin tarihine deginecek olursak ABD’de birinci diinya savasi esnasinda basladigi
biliniyor olsa da kokleri daha eski zamanlara dayanmaktadir (Giinek, 2011, s. 26). Birinci Diinya Savasi
kamu diplomasisi faaliyetlerinin doniim noktas: olmustur. Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra ise kamu
diplomasisi yalmizca komiinizm ile yonetilen halklara yonelik olarak uygulanmamastir. Totaliter tilkeleri
demokratik yonetim anlayisiyla bulusturmak i¢in ¢esitli programlar giindeme getirilmistir (Basar, 2011,
s. 8-9).

Mark Leonard yazmis oldugu kitabinda kamu diplomasisinin amacina kisaca deginmistir. Kamu
diplomasisinin ana amacinit kamuoyu ve hiikiimet arasinda koklii iligkiler kurmak olarak belirtmistir.
Diger iilkelerin ihtiyaglarini, tarihlerini, bireyleri anlamak; fikirlerini paylasmak, olumsuz diisiinceleri
ortadan kaldirmak, ortak diisiinceler bulmak gibi konularda kamu diplomasisinin amaglar1 arasinda yer
almaktadir. Kamu diplomasisi uygulamalari gliniimiizde yalnizca dis politika i¢in bir amag¢ olmaktan
¢ikmus i¢ politik siireglerde de kullanilmaya baslamistir (Giinek, 2011, s. 28). 21. yy. kamu diplomasisi,
bir¢ok disiplinden etkilenmesinin sonucunda hem ama¢ hem de araglar bakimindan oldukca genis bir
igerige kavusmustur. Kiiresellesmenin etkisiyle iletisim ve teknoloji alaninda yasanmis olan gelismeler
ve yenilikler ile bu diplomasinin ana temelinde yer alan kamuoyu olusturma ve bu kamuoyunu
yonlendirme amacina yonelik faaliyetler kolaylasmis ve kamu diplomasisi faaliyetlerinin minimum
seviyeye inmistir (Gok, 2016, s. 68).

Miiphemiyetlerin ve risklerin ¢gogaldigi bundan dolay1 rekabetin arttig1, pazara yeni uluslararasi kisi ve
kurumlarin ¢iktig1 ¢agimizda, yeni bir uluslararasi ortamda kamu diplomasisi dogmustur. Bu zamanda
soguk savas doneminin veya tek merkezli diinya diizeninin ara¢ ve yontemleriyle ilerlemek ve netice
almak biiyiik oranda imkansiz hale gelmisti. Yeni Diinya Diizeni, kendine has kurallar, sartlar, araglar
ve metotlar da ortaya ¢ikardi. Soguk Savas Donemi’nin askeri iistiinliik siyaseti, donemimizde yerini
yumusak gii¢ siyasetinin faaliyetine birakmaya basladi. Artik yayilmaci yontem degil, ikna yontemi 6n
plana c¢ikti. Uluslararasinda siyaset kadar, toplumlar arasinda devlet diplomasisi kuruluslarin giicii ile
gerceklestirilen iletisim, etkilesim, dolayisiyla milletten millete diplomasi de 6nem arz etmeye basladi.
Boyle bir durumda Kamu Diplomasisi Enstitiisii; Tiirkiye’nin yeni devletlerarasi platforma intibak
saglamasini, stratejik ve uluslararasi hedeflerine erismek icin lazim olan arag ve yontemleri
kullanmasini, kendisiyle ilgili diisiinceyi yonetmesini ve kendisini dogru ifadeler ve mesajlarla
tanitmasini saglamay1 hedeflemektedir (Tiirk Asya Stratejik Aragtirma Merkezi [Tasam], 2010).

Kamu diplomasisindeki aktorler ilk zamanlarda sadece hiikiimetten olusmakla birlikte, zamanla 6zel
sektorii, gruplari, bireyleri de icine almaktadir. Geleneksel diplomaside araclar hiikiimet ya da devlet
kaynakli iken 21. yy. diplomasisinde araglar salt devletin tekelinden ¢ikmistir (Yilmaz, 2014, s. 73).
Kamu diplomasisinin ulusal marka, halkla iliskiler ve pazarlama alaninda gostermis oldugu uygulamalar
milletlerin uluslararasi tanitimina ¢ok biiyiik katki sunmaktadir. Kamu diplomasisi bu uygulamalari,
aktorleri ve aracglari aracilifiyla gerceklestirmekte ve belirlenmis Olgiit etrafinda farklt milletleri
etkilemektedir. Kamu diplomasisinin aktorlerine hiikiimete ek olarak uluslararasi ticari kuruluslar,
egitim kurumlari, medya ve STK’lar sayilabilir. Bu agiklamalar dogrultusunda sonug olarak, bir iilkenin
tanitimina katkida bulunan her sey kamu diplomasisinin aktorii sayilirken bu asamada mesajlarin
aktarildig1 organlari olusturan yapilar ise araglarini olusturmaktadir (Dinger, 2016, s. 43- 47).
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4,  KAMU DIPLOMASISI ve HALKLA ILISKILER ILISKIiSi

Hiikiimet yonetiminin varligini siirdiirdiigii her yerde ve her zamanda, halkla iliskileri hep var ola
gelmistir. Kamu diplomasisi ve halkla iligkiler arasinda hem tarihsel uygulamalar hem de kurumsal
gergeve acisindan pek ¢ok ortak nokta bulunmaktadir. Halkla iligkiler uygulamalart devlet iletisim
yonetimi i¢in de kullanilabilir. Tarihsel agidan ve orgiitsel alandan bakildiginda kamu diplomasi ile
halkla iligkiler bir¢ok ortak noktasi vardir. Kamu 6rgiitlerinin nihai amaci vatandasa hizmet gotiirmektir.
Bu noktada kamu orgiitlerinin basarili olabilmesinin yegane yolu alacagi kararlarda halkin ¢ikarlarimi
gozetmektir. Kamu hizmetinin ger¢ekten de kamu yaran tasiyip tasimayacagi vatandas: ilgilendiren
kararlarda vatandasin fikirlerine damisilmasi hatta karar verme siirecine halkin dahil edilmesi
gerekmektedir. Ciinkii demokratik katilim siire¢lerinde halkin katilimi ve kararlari oldukga dnemlidir.
Dogru isleyen demokratik yonetim yonetimlerle halkin basin yaym organlartyla da bilgilendirilmesi
gerekir (Yaman, 2010). Kamu diplomasisi, farkl tilkelerdeki yurttaglarin ilgi odagi olmay1 uzun siireli
olarak elde etmeyi amaglamaktadir. Bu baglamda iilkenin sahip oldugu kiiltiir ve davranis kaliplarinin
anlamli olabilmesi i¢in halkla iligkiler teknik ve yontemlerinden faydalanilmasi gerekmektedir. Kamu
diplomasisinin uygun istenilen hedef kitleye erisiminin saglanabilmesi i¢in yabanci lilke vatandaslarinin
algilarinda olumlu imaj birakilmalidir. Bunun igin tlkelerin kiiltiirii, tarihi, sosyal davranig kaliplarinin
aragtirilmasi 6nemlidir (Karagoz, 2016, s. 24).

4.1. Kamu Diplomasisinde Halkla iliskiler Uygulamalari

Ulkemizde halkla iliskilerin kamu yonetimi alaninda 6rgiitlenmesi sube miidiirliigii olarak baslamstir.
Vatandaglarin istek ve taleplerinin artis gostermesi Orgiitlenmenin daha genis kapsamli olmasi
diisiincesini giindeme getirmistir. Halkla iligkilerinin yonetimin bir fonksiyonu olarak diisiiniildiigiinde
birlikte ele alinmasi ve oOrgiitlenmesi gerekmektedir. Gliniimiizde kamu yoOnetimi gecmise gore daha
kapsaml1 bir orgiitlenmeye sahip oldugu teknoloji ile iletisim olanaklarini artirmasi beklenmektedir.
Boylelikle kamu kurumlari halkla iligkilere daha fazla nem verebilecektir (Mert, 2016, s. 154). Kamu
kurumlar1 ile halk arasindaki iletisimsizligi ¢6ziimii kurumlarin ve halkin birbirini yeterince
taniyabilmesinde yatmaktadir. Oncelikle kamu ydnetimleri hizmet gotiirdiigii vatandasini tanimalidr.
Kamu yonetimleri ile halk arasindaki iletisimsizlik halkla iliskiler ¢alismalarinin gelistirilmesine engel
olmaktadir (Unal, 2010: 64-65). Kamu yonetimleri talep ve isteklere cevap verebildikleri oranda
mevcudiyetlerine devam ederler. Demokratik yoOnetimlerde vatandaslarin goérevleri sadece segime
katilmakla bitmemektedir. Kamu kurumlarinda alinacak kararlara katilim, kararlarin sonuclarindan
haberdar olma ve diisiincelerinin bildirilmesi ile vatandaslik gorevi devam etmektedir. Kamu
diplomasisinde halkla iliskiler, ¢ift yonli iletisimle kamu orgiitlerinin toplumun genelinin istegini
gergeklestirmesi, Orgiit ¢gevre entegrasyonunun olusturulmasina yonelik dizgeli ve daimi bir ugrasi ifade
eder (Cakmak ve Kilci, 2011, s. 238). Tiirkiye’de kamu diplomasisi faaliyetlerinin temeline, 13 Temmuz
2010°da yiiriirliige giren, Disisleri Bakanlig1 Yeni Teskilat Kanunu’nu yer almaktadir. 2010 yilindan
giliniimiize Disisleri Bakanligi’nin kamu diplomasi uygulamalarinda 6nemli gérevler tistenmislerdir. Bu
gorevler:

* Enformasyon Genel Midiirliigii
+  Yurtdist Tanitim ve Kiiltiirel iliskiler Genel Miidiirliigii
* Diplomasi Akademisi Bagkanlig1

Kamu diplomasisi uygulamalarinin Disisleri Bakanligi’nin yetki ve sorumluluklari sinirlari iginde
siirekli bir sekilde gerceklestirilmesine devam edilmekte olup, son zamanlarda anilan faaliyetlere hiz
verilmis, bu kapsamda diger aracilarla birlikte sosyal medya ve kurumsal internet sitelerinden de giderek
artan bir sekilde faydalanmaya baslanmistir (Bereket, 2017, s. 45-46).

Kamu Diplomasisi Panelleri ile yapilan kamu diplomasisi faaliyetleri farkli kesimlerin, tiniversitelerin
ve bilim adamlarinin kamu diplomasisi ve Tiirk dis politikasi alaninda brifing almalarinin saglanarak
yardim ve diislincelerinin iletilmesini i¢eren izlencedir. Bu paneller aylik olarak iilkenin farkl illerinde
iist diizey kamu yoneticilerinin de katilimlartyla gergeklestirilmektedir. Tiirk kiiltlirinlin gelismesi,
tanitilmasi ve yayilmasi i¢in 2008 yilindan beri faaliyet gosteren Yunus Emre Enstitiisiiniin yurt disinda
30’dan fazla subesi bulunmaktadir (Purtas, 2013, s. 9).

4.2. Kamu Diplomasisinde Halkla fliskilerin Yeri ve Onemi

Demokrasilerin var oldugu toplumlarda kamu orgiitlerinin imkanlarindan ve hiikiimetten vatandaglar
yararlanmaktadirlar. Hiikiimetin ve kamu 6rgiitlerinin asli gérevi kamuoyunun isteklerini karsilamak ve
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halka hizmet etmektir. Halkla iligkilerin temel gayesi kurumlarin halkla iliskilerinde anlagmay1 ve
anlamay1 temin etmek ve devamim saglamaktir. Giiniimiizde zamanin daha degerli daha gelmesi ve
teknolojik ilerlemenin saglanmast bu amaci yiliz ylize ve dogrudan gergeklestirilmesini
giiclestirmektedir. Bu amacin gerceklestirilmesi noktasinda kitle iletigim araglarindan destek alinmasi
da oldukc¢a 6nemlidir (Cakmak ve Kilci, 2011, s. 240). Halkla iligkilerin bir meslek olarak icra edilmesi
giiniimiizde en etkin mesleklerden biri olarak goriilmektedir. Ciinkii halkla iliskiler sosyal hayatin
alanlarinin biiyiik bir kisminda kendisine yer edinmis oOrgiitlerin toplumsal ruhuna yon veren
disiplinlerden birisidir. Kar amaci igersin veya icermesin giiniimiizde 6nem kazanan en Gnemli
etkinliklerden birisi halkla iligkilerdir. Rekabetin her alanda oldugu gibi ekonomide de artig gdstermesi,
uluslararasi iligkilerde goriilen ilerleme, teknoloji ve iletisim imkanlarinin yiikselisi ile diinyada ticaretin
daha hizl1 ve kolay erisilebilir olmasiyla birlikte teknik ilerlemeler de halkla iligkilerin yeni bir vizyon
ve misyon listlenerek gelismesine neden olmustur (Yildirim, 2008).

Yaklagik bir asirdir sosyal hayatin demokratik prensiplerine uygun olarak sistemlestirilme ¢abalarinin
oldugu bir donemdeyiz. Demokratik prensipler ve pratikler toplumun bazi kesimlerinde artarak
yerlesmekte ve yayginlagsmaktadir (Yalgindag, 1986, s. 136). Vatandaslardan toplanan vergiler kamu
gelirlerinin bilyiik bir béliimiinii olusturmaktadir. Toplanan vergilerinin hangi yatirim alanlarina, kamu
hizmetlerine ve harcamalarina ayrildigini vatandaglarin bilmek istemesi en dogal vatandaglik
haklarindan birisidir. Vatandaglarin kamu etkinlikleri iizerine bilgilendirilmesi, bugiin demokratik
diizenlerin tiimiinde dogal bir hak olarak bilinmektedir. Kamu yonetimlerinin halkin desteginin
devamini saglamasi agisindan faaliyetlerini halka gesitli yollardan ilan etmesi temel gorevlerinden
birisidir. Kamu yoOnetimleri ve siyasal iktidarin hedeflerini ulagabilmesi i¢in halkla iligskilere 6nem
gosterilmeli ve deger verilmelidir. Kamu orgiitleri bilgi aktarirken kamuoyunun duygu, diisiince ve
toplumsal egilimleri hakkinda arastirma da yapmasi gerekmektedir (Unal, 2010, s. 55). Kamu kurumlari,
kamuoyuna bir hizmeti sunarken onlara karsi davranig bi¢imi halkla iliskiler agisindan 6nem arz
etmektedir. Kamu orgiitlerinin goériinen yiizii olan kamu gorevlilerinden halka karsi yansiz, yasal
gergevede, is ve gorev odakli, kamu hizmeti ve yararin1 géz oniinde tutan, halkin negatif fikirlere
yonelmesine engel olan bir hizmet anlayisi beklenilmektedir (Bozdag, 2004). Vatandasin yonetime
katilma isteginin ve etkinliginin giderek arttig1 iilkemizde kamu yonetiminde halkla iliskiler
faaliyetlerine, karsilikli etkilesime kars1 ilgi giderek artmaktadir (Caglar, 2011). Kamu kurumlari, halk
lizerinde pozitif bir izlenim birakmali, halkin giiven ve destegini kazanmalidir. Olumlu izlenim
birakmak i¢in kurumlar, her seyden once kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda halka doéniik olarak etkin bir
sekilde hizmeti sunmalidir (Bozdag, 2004).

Yonetimin elinde bulunan olanaklarin ve techizatin ¢ogalmasi halkin kamu kurumlar karsisinda
haklarin1 savunmasina ve yonetimin hukuka ve ihtiyaclara uygun davranmasinin 6niinii agmaktadir
(Mert, 2016, s. 141). Kamu diplomasisine olan ilginin artmasi, orgiitsel olarak daha karmasik bir hal
almasi kamuoyu denetlemesinin elzem bir hal almasini desteklemektedir. Yonetim de halkin s6z sahibi
olmasi denetimin daha aktif yapilacaginin gostergesidir (Bozdag, 2010). Halkla iliskiler bilgilendirme
caligmalarina gereksinimi olan kamu 6rgiitlerinin bazi bilgilendirme araglarina ve yontemlerine ihtiyaci
vardir. Halkla iliskilerde 6nemi tartisilmaz olan basin temsilcileri ve orgilitleriyle iyi iliskiler
olusturmakta olduk¢a 6nemlidir (Candz, 2008, s. 143). Halkla iligkiler kamu y6netimiyle halk arasinda
bir koprii vazifesini gormektedir. Yonetilenlerle yonetenler arasindaki engellerin asilmasi, bunu
gerceklestirirken dengenin kurulmasi énemlidir (Unal, 2010, s. 58- 59).

Hiikiimetlerin hesap verilebilir ve seffaf bir yonetim olgusu olusturmasi ve beraberinde halkin yonetime
katilmast olgusu 1960’11 yillardan sonra gelismeye baslamistir. Yonetim ve halk bu uygulamalarla
birbirine daha ¢ok yaklasmaktadir. Ote yandan hiikiimet faaliyetleri halk tarafindan yakindan takip
edilmektedir. Halkla iliskiler sisteminin iyi ¢aligmasi bir noktada halkin denetimi saglamasinda da rol
oynamaktadir. Denetimin etkin ve etkili yapilmasi yonetimin yanlis uygulamalarinin 6niine gegmektedir
(Bozdag, 2010).

Yonetimin tarihi boyunca gerek o6zel sektor gerekse de kamu sektorli bircok evrim gegirmistir.
Geleneksel kamu ydnetimi, biirokratik ve hiyerarsik yapidan yeni kamu hizmetine dogru bir degisim
haritasinda birgok asama kaydetmis hatta glinlimiizde dijital kamu yonetiminin tartisilmaya baglandig:
bir agsamaya gelinmistir. Bu siiregte vatandas olgusu kimi zaman yerini miisteri olgusuna dahi birakmis
bu noktada vatandaslarin demokratik hak ve yiikiimliiliikkleri de bir evrim gegirmistir. Unal (2010, s. 60-
61)’e gore kamu orgiitleri ile vatandaglar arasindaki kaynagmayi saglamanin birtakim unsurlar
bulunmaktadir:
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» Halkin kamu orgiitlerinin vermis oldugu kararlar ilgilenmeleri,
» Kamu orgiitlerinin vatandaglarin gereksinimlerini 6grenmesi,
* Vatandaslarin bilgilendirilmesi ve bilgi aginin olusturulmasi,
* Vatandaslan kendisine dayanak algilanmasinin saglanmasi.
4.3. Kamu Diplomasisi ve Halkla iliskiler, Sorunlar ve Céziim Onerileri

Halkla iligkiler faaliyetlerinin kendine 6zgiin sorunlarimi agiklayabilmek i¢in iki problemin ifade
edilmesi gerekmektedir. ilki kamuoyunun kamu ydnetimlerinden beklentileri ikincisi ise yonetimin bu
beklentileri yanitlamasi i¢in Orgiitlenme ve calisma bigimidir. Bu iki problemin ¢6ziimi halkla
iligkilerinin nasil ve ne oranda yiriitiildiiglinli, ¢6zim igin hangi yollara basvuruldugunu ortaya
cikaracaktir (Kazanci, 1980, s. 80). Halkla iliskiler uygulamalarinin diizenli bir sekilde islemesi bireye
hizmetin daha etkin ve verimli gétiiriilmesini saglar. Kamuoyunun yonetime katilmasiyla, alinan
kararlarin uygulamaya gegirilmesinde halkin destegi elde edilmis olur. Ulkemizin y&netim kiiltiiriinde
kamu yoneticileri bilgiyi paylagsma egiliminde degillerdir. Bu kiiltiiriin degismesi yapilan bilgi edinme
haklarin1 diizenleyen mevzuat calismalariyla asilmaya calisilmig, daha seffaf ve katilimei, bilgi
paylagiminin 6n planda oldugu bir yonetim kiiltiirline geg¢is ¢aligmalari hiz kazanmigtir. Bu ¢aligmalarin
hizlanmast halkin kamu kuruluslar1 ¢aligmalarindan bilgi sahibi olmasinin da Oniinii agmaktadir
(Cakmak ve Kilci, 2011, s. 242). Halkin yonetime sadece se¢cimden se¢ime degil, secim aralarinda da
farkli yontemlerden faydalanarak katilmasi saglanmalidir. Halkla iligkilerin etkinligi ve basarisi devlet
ile halk arasinda ortak anlayisin saglanmasi bilgilerin somut olmasimna ve devletin anlatmak
istediklerinin devletin sdylemek istedigi bi¢imde anlagilmasina baglidir. Bu da etkin bir halkla iliskiler
calismasina baghdir. Giiniimiizde biitiin bunlar bilinmekle birlikte hala kamu kurumlar ile halk
arasinda bir¢ok sorun giincelligini korumaktadir. Bu sorunun ¢oéziime kavusturulabilmesi i¢in ¢ogu
zaman masa basinda biirokratlar tarafinda bazi kararlar alinmistir ama bunlar uygulamaya
yansimamuistir. Buna verilebilecek en biiyiik 6rnek kalkinma planlaridir (Gokiis, 1993, s. 75-76).

4.3.1. Sorunlar

Kamu diplomasisi baglaminda kamu da halkla iliskilerin karsilastig1 birtakim sorunlar bulunmaktadir.
Bu sorunlar asagida maddeler halinde ifade edilmektedir.

- Orgiitlenme Sorunu: Halkla iliskiler biriminin orgiitlenme acisindan birtakim sorunlar
yasamaktadir. Halkla iligkiler birimi kamu idarelerinde kendisine yeterince yer bulamamaktadir.
Bu yiizden arastirma, planlama ve degerlendirme siire¢lerine uygun bir yap1 yer almamaktadir.
Halkla iliskiler birimi kurulusun &teki birimleri ile siki bir isbirligi yapabilecegi konumda
olmalidir (Cakmak ve Kilci, 2011, s. 248).

- Uzman Personel Eksikligi: Kamu kuruluslarinda halkla iliskiler alaninda uzman personel
eksikligi ciddi bir bi¢imde hissedilmektedir. Gerek merkezi gerek tasra atamalarinda nitelikli
personel kriterlerinin karsilanmasi beklenmektedir (Bozdag, 2004).

- Online Tamtim Sorunu: Halkla iligkiler orgiitsel yapilanmalarina, bilgilerine, duyuru ve
tanitimlarina teknolojik kosullarin getirdigi degisikleri de g6z Oniine alarak, elektronik
ortamlarda, sosyal medya ve mecralarda yer almak zorundadir. Ozetle teknoloji ile orgiitler
barisik olmali ve imkéanlarindan faydalanmalidir. interaktif ve intranet islemleri, elektronik
reklamlar, tanitimlar, gazete ve dergiler olusturulmalidir

- Biitce Sorunu: Yukarida ifade etti§imiz sorunlarin da ¢dziimlerinden birisi biitcedir. Iletisim
araclarinin artirilmasi ve uygulamaya konulmasi icin halkla iligkilere yeterli biitce ayrilmasi
gerekmektedir. Halkla iligkilerin kamu orgiitlerinde 6neminin anlasilmamasi ve biirokratik
tutuculugun var olmasi goz ardi edilmesine sebep olmaktadir (Unal, 2010, s. 68).

4.3.2. Coziim Onerileri

Kamu yonetimleri vatandasa hizmet ederken halkla iligkiler uygulamalarini ve basini bir araci olarak
gormeli ve bunun i¢inde birtakim ilkeleri benimsemesi gerekmektedir. Bu ilkeler:

» Kamu orgiitleri ve yoneticileri faaliyetlerinde vatandaslarin itimatini, degerini, ilgisini ve
desteklerini almalar1 gerekmektedir

» Kamu orgiitleri ve yoneticileri vatandaslarin destegini alirken katilimci, saydam ve vatandas

odakli olmalidir
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» Kamu orgiitleri vatandasa karsi bilgi edinme kanallarini agik tutmalidir, vatandaslara bilgi
edinme hakki taninmalidir.

»  Kamuoyunun takip edilmesine ihtimam gdsterilmelidir
» Kamu orgiitlerinin ¢alismalarinda objektif ve yansiz olunmalidir (Bozdag, 2004).

Kamu orgiitlerinde halkla iliskiler uygulamalarin1 uyum ve koordinasyon odakli ilerletmek amaciyla
Cumhurbaskanlig: Iletisim Baskanlhigina bagh halkla iliskiler birimi kurulmustur. Giiniimiizde halkla
iliskiler ve kamu diplomasisi ile ilgili en iist drgiitlenmeleri Cumhurbaskanligi Iletisim Baskanligi
biinyesinde gérmekteyiz.

5. SONUC

Giliniimiizde gelisen teknoloji ve ilerleme karsisinda gerek kamu yonetimi gerekse halkla iligkilerde
kendisini siirekli yenilemek durumunda kalmustir. Ozel sektdr kamu sektdriine gore halkla iliskiler
alaninda daha ileri konumdadir. Kamu diplomasisinin tek tarafli bakisi kurumlarin yapilanmasinda
gerekli mevzuat altyapisinin olusturulmamasi gibi sebepler kamu sektoriiniin geride kalmasina neden
olmustur. Giiniimiizde yonetilen halk artik yonetimde hak talep etmekte denetim yapmak ve iletisim
teknolojilerinden faydalanarak bu talebini gerceklestirmek istemektedir. Kati biirokrasi ve hiyerarsik
iligkilerden rahatsiz olan vatandaglar daha hizli kamu hizmeti talep etmektedir. Siyasal iktidarlar daha
hizli kamu hizmeti i¢in denetim mekanizmalarini artirmalidirlar. Bu denetim mekanizmalarindan birisi
de yonetimle koprii vazifesi olusturan halkla iliskilerdir. Halkla iligkiler etkinlikleri yonetilene dogru
bilgi akigini kolaylagtirir. Halk1 dogru bilgiye dogru kanaldan ulagmasi yonetimin de isini kolaylastirir.
Kamu orgiitlerinin tasra teskilatinda yer alan halkla iligkiler birimine hizmette yerellik ilkesi geregince
merkez teskilatina gore daha fazla is ve sorumluluk diismektedir. Bu yiizden tasra teskilatina uzman
personel se¢imine dikkat edilmelidir. Giiniimiizde tasra teskilatlanmalarinda herhangi bir prosediire
bagli olmadan birim yd&neticisini temel alan bir halkla iliskiler ¢alismalar yiiriitilmektedir. Kamu
orgiitleri ve yoneticileri halkta olumlu intiba olusturmak i¢in her seyden dnce vatandasa yonelik dinamik
bir sekilde hizmet aktarmalidir. Kamu yonetimleri ve yoneticileri amaglarini ulagabilmek i¢in halkla
iligkilere daha ¢ok 6nem vermelidir. Bunun i¢in yonetim faaliyetleri hakkinda topluma bilgi sunmali ve
toplumun duygu, diisiince, fikir ve egilimleri hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Y&netimler, halkin
hizmetinde olduklar1 fikrinden hareketle, kamuoyuna ucuz, etkin ve verimli hizmetler gotiirdiigii
taktirde, toplum iizerinde olumlu imaj yaratacak, halkin giiven ve destegini kazanacaktir.
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