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Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeylerinin incelenmesi

Examination of Teachers' Organizational Trust Levels

OZET

Bu arastirmada, ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerinin incelenmesi amaglanmigtir. Arasgtirmanin drneklemini 2022-2023
egitim-6gretim yilinda, Milli Egitim Bakanligina bagli 6zel ve resmi okullarda gorev yapan 201 egitmen ve Ogretmen
olugturmaktadir. Aragtirma, iligkisel tarama modeli ile yapilmigtir. Arastirmada veri toplamak amaciyla bilgi formu ve orgiitsel
giiven Olgcegi kullanilmigtir. Verilerin analizinde drneklem t-Testi (Bagimsiz) ve ANOVA testi analizi kullanilmigtir. Aragtirmanin
sonucuna gore; dgretmenlerin Orgiitsel glivenlerinin; yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, hizmet siiresi ve demografik
yap1 degiskenleri bakimindan anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Arastirmanin evrenini Milli Egitim Bakanligina bagh
0zel ve resmi okullarda gorev yapan Ogretmenler olusturmaktadir. Dolayisiyla benzeri aragtirmalar daha biiyiik orneklem
gruplartyla yapilarak, bu ¢alismalar arasinda sonug karsilagtirmalar: yapilabilir.

Anahtar Kelimeler: Giiven, Orgiitsel Giiven, Ogretmen.

ABSTRACT

This study, it was aimed to examine the organizational trust levels of teachers. The sample of the research consists of 201 trainers
and teachers working in private and public schools affiliated with the Ministry of National Education in the 2022-2023 academic
year. The research was conducted with the relational screening model. An information form and organizational trust scale were
used to collect data in the research. Sample t-Test (Independent) and ANOVA test analysis were used in the analysis of the data.
According to the results of the research; teachers' organizational trust; It was observed that there was no significant difference in
terms of age, gender, educational status, marital status, length of service, and demographic structure variables. The universe of the
research consists of teachers working in private and public schools affiliated with the Ministry of National Education. Therefore,
similar studies can be conducted with larger sample groups and results can be compared between these studies.

Keywords: Trust, Organizational Trust, Teacher.

1.  GIRIS
Okul ve egitim hayati 6grenmenin en Onemli &gelerinden birisidir. Formal ve informal 6grenmede

ogretmenin rolii ve etkisi onemli bir yer tutmaktadir. Bu sebeple giiven ve orgiitsel giiven iizerinde
calisilmasi gereken énemli bir konudur.

Aragtirmanin giris boliimiinde 6ncelikle arastirmanin problem durumu, ardindan ¢alismanin amaci ve alt
amaclari, daha sonra g¢alismanin Onemi, temel varsayimlari, kapsam ve sirhliklan ile ilgili temel
kavramlara ve tanimlara yer verilecektir.

1.1. Arastirmanin Problem Durumu

Giinlik yasaminizda aile iiyeleri, is arkadaslar1 ve ¢evrenizdeki diger insanlarla saglikli ve yapicr iletisim
ayni zamanda diirlistlik ve adalet kavramlarina dayanmaktadir. Calisanlar arasindaki iletisimin kalitesi,
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sadece oOrgiit ¢alisanlarinin is performansinin iyilestirilmesi igin degil, olusan orgiit kiiltliriiniin kalitesine
bagl olarak drgiitiin kendisine olan destegini ve giivenini artirmasi agisindan da énemlidir. ilgili literatiirde
one ¢ikan bir calisma (Mayer, Davis ve Schoorman, 1995), bu olusumun ayni zamanda liderlerin orgiit
iiyeleri arasindaki isbirligi, giliven, kisisel beceriler ve annelik davranislart ile ilgili oldugunu ortaya
koymustur. Bdyle bir durum ya da calisma ortami olusturulmazsa, calisanlarda giiven algisi
olugmayacaktir.

Sosyal hayatta giiven insa etmenin zorlugu orgiitsel ortamda da gériilebilir. Orgiit ¢alisanlar1 lideri orgiitiin
temsilcisi olarak gordiikleri icin lidere duyulan giiven (Saglam Ari, 2003), orgiitiin biitiiniine duyulan
giivenden kaynaklanmaktadir. Orgiitsel giivenin ilk asamas1 olarak kabul edilmektedir (Cokyigit, 2020). Bu
nedenle yoneticiler Orgiitsel glivenin baglaticilart  olarak goriilmektedir (Saglam Ari, 2003).
Organizasyonda bir gliven ortami yaratmaya calisan bir lider c¢alisanlarinin gilivenini kazanmaya
calismalidirlar. Liderler, olumlu kisisel yetenek ve nitelikleri ve liderlik asamasindaki basarilart ile orgiitte
giiven ortami yaratirlar. Onlar1 dogrudan etkileyebilirler (Perry, 2004).

Giiven konusuna egitim acisindan bakacak olursak giiven kavraminin diger alanlardan tamamen farkli bir
anlam tagidigimi goriirtiz. Clinkii okullarda giiven; aktif grup ve kisilerarasi iliskiler olusturmada en 6nemli
unsurdur (Bokeoglu ve Yilmaz, 2008). Ayrica giiven, bireysel 6grenmede, 6grenci performansinda, okul
kiiltiiriniin gelismesinde, okul yonetiminde ve okul ortaminin kalitesinin gelismesinde 6nemli rol
oynamaktadir (Hoy ve Tschannen, 2003).

1.2.  Arastirmanin Onemi

Okullar, tiim kapsamiyla birlikte canlilar1 yani insanoglunu hayata hazirlamaktadirlar. Ahlaki, milli, insani
degerlerin ve kiiltiirel degerlerin topluma kazandirildigi kurumlarda, amagclarin ve hedeflerin gergeklesmesi
genel olarak giiven duygusuna baghdir. Egitim ortamlarinda giiven, vazgegilmez unsurdur. Okullarda
giivenin eksikligi motivasyon diisiikliigiine ve enerji kaybina neden olmaktadir. Oyle ki egitim kurumlar
paydaslari bu durumda egitimi gelistirme yerine enerjilerinin ¢ogunu kendilerini korumaya
harcamaktadirlar. Dolayisiyla egitim kurumuna karsi soguma ve uzaklasma gergeklesmektedir. Bu nedenle
egitim kurumlarinda 6rgiitsel giiveni tetikleyen ve etkileyen degiskenlerin bilinmesi 6nem arz etmektedir.

1.3. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismada amag; Milli Egtiim Bakanligina bagli resmi ve 6zel okullarda gorev yapan Ogretmenlerin
orgiitsel giiven ve orgiitsel giiven duygusu arasindaki iligkiyi incelemektir.

o Ogretmenlerin orgiitsel giivenleri ne diizeydedir?

. Orgiitsel giiven 6gretmenlerin;

o Cinsiyetine,

. Yasina,

. Medeni durumuna,

o Egitim durumuna ve

o Ogretmenlikte gegirilen hizmet siiresine gore farklilik var midir?

Aragtirmanin temel amact; 6gretmenlerin etkili 6gretmen davranislarina ne 6lgiide sahip olduklarina iliskin
algilarinin neler oldugunu belirleyerek ortaya koymak ve onerilerde bulunmakatir.

1.4. Sayiltilar
Bu arastirma ile ilgili sayithilar soyle siralanabilir:

1. Ogretmenlerin, drgiitsel giiven ile ilgili goriislerini ortaya ¢ikarmak icin olusturulan anketin hazirlanma
asamasinda bagvurulan uzman goriisleri yeterlidir.

2. Bu galismada kullanilan 6lgme araci, 6gretmenlerin rgiitsel giiven ile ilgili goriislerini ortaya ¢ikarmada
yeterlidir.
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1.5. Simrlamalar
Bu arastirma ile ilgili sinirlamalar sdyle siralanmaktadir:

e Bu arastirma 2022-2023 egitim—0gretim yilinda Milli Egitim Bakanligina bagli resmi ve 6zel okullarda
gorev yapan dgretmenlerle sinirli olacaktir.

e Flde edilen bilgiler gelistirilen veri toplama formundaki sorularla sinirlidir.
e Uygulama yapilan 8 haftay1 kapsayan siire ile kisitlidir.
1.6. Tanmmlar

Bu ¢alisma altinda aragtirmada gegen tanim ve kavramlarin arastirmada ne anlama geldigi, arastirma igin
ne kastedildigi belirtilmistir. Bir tanim kavrami, bir disiplinden farkli disipline degisik anlamlar tasiyabilir.
Ornegin, baglanma kavrami psikolojide bir kisinin bambaska bir varliga duydugu giiven ve yakinlk olarak
tanimlanirken, kimyada elementlerin, molekiillerin birbirine tutunmast olarak tanimlanabilir. Tanimlar1 tam
olarak ge¢mis arastirmalarda kullanildig1 sekillerine atifta bulunarak sunabiliriz veya arastirmalarda ele
alindig1 gibi verebiliriz. Bu durumda 6nemli olan verilen tanimlarin kavrami dogru anlatmasi ve yanlis
anlasilacak bir duruma yol a¢gmamasidir. Tanimdaki bir diger nokta da durumun gerekliligi ve
ekonomikligidir. Terminoloji ve tanimoloji projelerinde kullanilan bazi kavramlarm (6r. Ogrenci, ders,
miidiir, internet, okul v.b.) tanimlarina yer verilmesi sart degildir. Tipik olarak, bir makale tarzi ¢calismada
anahtar kelime kavram sayisi {i¢, dort, bes arasindadir ve donem projelerinde bu sayr daha fazla
olabilmektedir. Bu baglik altinda en 6nemli durum, kavramlarin tanimlandigi ve yazildigi tutarlihik
durumudur. Bu durumu su sekilde ifade edelim: yabanci bir kelime veya kavram Tiirkge diline gevrilirken
birden daha ¢ok anlama gelebilecegi bilinmektedir. Bu baglamda; dikkatli olunmali, bu kavramin ve ya
tanimlamanin daha Once baska calismalarda Tiirkgelestirilip Tirkcelestirilmedigi durumu kontrol
edilmelidir. Ornegin, Ingilizcede “resilience” kavramu Tiirkcede “yilmazlik”, “psikolojik saglamlik™,
“kendini toparlama giicii”, “psikolojik esneklik” gibi kelimelerle ifade edilmektedir. Bu kavram Tiirkiye’de
ilk olarak ne zaman ve kim tarafindan kullanildigina bakilmadiginda okuyucularda kafa karisikligina neden
olabilmektedir.

Asagida tanimlama 6rneklemleri yer almaktadir.

Cevre Egitimi: Kisilerin ¢evrelerin de olup bitenlerin farkinda olmalarini saglayan, gelecek nesiller i¢in
cevresel olgu sorunlarimi ¢ézmeye yonelik deneyim, bilgi, tecriibe, birikim ve diger kazanimlari
kazandiklari siirekli bir 6grenme siirecidir (Cohen, 2015).

Otantik Ogrenme: Bilgilerin gercek diinya’ya uyarlanmasidir. Yani uygulamalarin kullanilarak gercek
diinyada gergeklesmesidir (Maxwell, 2004) ve 6grenen merkezli egitim siirecine yiiz siiren, 6grenenlerin
ilgi alanlarina yonelmelerine, iist diizey diisiinme yontemlerini gelistirmelerine katki sunan bir siirectir
(Lombardi & Oblinger, 2007).

Egitim Planlamasi: Egitim planlamasini okul, kurum idarecilerinin gelecek Ogretim egitim yilina
hazirlanirken yaptiklar: yonetim bigm eylemleri olarak tanimlamigtir (Operasyonel tanim 6rnegi).

2.  ORGUTSEL GUVEN

Eski Tiirkge bir sozciik olan gliven kavrami, baskalarinin yaninda kendini emniyette ve giivende hissetmek
anlamia gelmektedir. Karsi tarafin yanls, kotii ve zarar verici bir sey yapmayacagindan emin olmak da
giiven olarak nitelendirilir. Es anlamlilar1 itimat, itibar ve emniyet kelimeleridir.

Tirk Dil Kurumunun ¢evrimigi giincel Tiirkge sozliigiinde giiven kelimesi: kusku duymadan inanma,
baglilik, korku, ¢ekinme ve baglanma duygusu, itimat etme anlamlaria geldigi belirtilmektedir (URL 1).

Guven duygusu, toplumsal etkilesimlerin 6ziinde bulunan 6nemli bir degerdir. Giindelik yasantimizda,
hayatimizin biiyiikk bdliimiinde, zor zamanlarda ve daha bir¢cok olaganiistii durumlarda giiven, sosyal
etkilesimi diizenleyen en temel belirleyici bir unsur haline gelebilmektedir. Giiven konusu, bazi diisiiniir ve
felsefecilerin kismen ilgilenmesinin diginda, yaklasik bir asirdan beri psikoloji, sosyoloji, ekonomi,
antropoloji ve siyaset bilimi gibi bazi bilimlerin ilgisine dahil olmustur. Ayrica giiven konusu Amerika ve
Avrupa da dahil tiim diinyada sosyal bilgilerin en 6nemli konusu haline gelmis ve bu konu ile ilgili genis
bir kapsam, literatiir olusmustur. Giliven konusuna iligkin ¢esitli bilimlerde zengin bir bilimsel literatiir
olugsa da, giivenin tanimi konusunda tiim bilimlerin tlizerinde hem fikir kaldigi bir tanimlama
bulunmamaktadir. Sosyal bilimlerde, islevsel ve yapisal nitelikleriyle ele alman ve daha ¢ok farkindalik
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algimizin ¢ogalmasia sebep olan giiven, esasen bireylerin birbirleriyle kurdugu her tiir iletisimin
merkezinde yer almaktadir ( Can, 2019).

Literatiir caligmasi yapildiginda giivenin; sosyal giiven (social trust), sinirlandirilmis giiven (particularized
trust), siyasal giiven (political trust) ve orgiitsel giiven (organization trust) cesitleri oldugu anlasilmaktadir.

Giliven kavramina iligkin farkli algilarda ¢esitli bir bilimsel birikimler olussa da giivenin tanimi konusunda
akademisyenlerin {izerinde hem fikir oldugu bir tanim bulunmamaktadir. Giiven kavraminin tamamlayici
unsurlarinin ya da Ozelliklerinin ele alindigi bu disiplinler, gilivene iliskin epistemik bir ¢6ziim
gelistirmekten c¢ok, pratiklerin giiven penceresinin temellendirilmesini konu edinmektedir (Gokce, 2010:
168). Bu vesile ile sosyal, psikolojik bir tanim olan giiven, bilimsel dallarin ¢alisma konularinda yer
edinen, isteklendirme, emin olmak, isbirligi, beklenti, ortaklik, karsilikli yiikiimliiliik birlikte calisma ve
dayanigma gibi kavramlarla iligkilendirilmektedir (Meikle-Yaw, 2008: 39). Aslinda bu tanimlar
gostermektedir ki giliven, bir ka¢ insan arasinda ilerleyen ve gelisen duygusal iliskiden daha o6tede bir
seydir (Aktay, 2011: 46). Bu durumda giivenin birden ¢ok tanimi olabilecegi gibi, mevcut ¢aligma
konularmin toplam sayis1 kadar giiven teriminin taniminin yapilmasi da miimkiindiir.

Kuruluslar, calisma iligkilerini etkin bir sekilde siirdiirmek ve uzun siireli basar1 saglamak icin biiyiik
Olciide gliven mekanizmalarina ihtiyag duyarlar. Cevresel faktorlerin degiskenligi, giiniimiiz kuruluglarinin
yeni slire¢ ve bicimlerin yani sira esnek calisma tarzlarini benimsemesini gerektirmekte ve bu ortamda
giivenilir is iligskilerini daha onemli hale getirmektedir. Giiven, cesitli kaynaklarda inanclar, tutumlar,
niyetler, kendiligindenlik, egilim ve davranis agisindan tanimlanmaktadir. Bununla birlikte, bir giiven
psikologunun analizi genellikle kisiseldir ve bazen grupla ilgilidir. Sosyolojik gruplar ve toplumlar,
iktisatcilar ise bunu bireyler veya biiyiik kurumlar diizeyinde ele alirlar. Karmasik ve hassas bir olgu olan
bireyler ve gruplar arasinda giiven insa etmek ve siirdiirmek, 6zellikle siirekli degisim ve esnekligin baskisi
altindaki gliniimiiz organizasyonlarinda son derece zordur.

Orgiitsel giiven, adalet paradigmasindaki bir baska 6nemli bilesendir ciinkii giivenilirlik, herhangi bir
orgiitsel adalet modelindeki 6nemli degisim bilesenlerinden biridir. Fulmer ve Gelfand (2012), orgiitsel
diizeyde giiven, Ozellikle de orgiitler aras1 giiven iizerine yapilan arastirmalarin gelismekte olan bir alan
oldugunu belirtmislerdir. Sosyal miibadele teorisi, bireysel ve takim seviyelerinde giiven i¢in yaptig1 gibi,
bu seviyede giivenin altinda yatan siireci anlamak icin ana teorik perspektif olarak hizmet eder. Ornegin,
insan kaynaklar1 yonetiminin taahhiit ve destegi gosterdigi olgiide, ¢aliganlarin kuruma giivenme olasiligi
daha yiiksektir. Fulmer ve Gelfan, bir orgiite bireysel diizeyde giiveni, bir orgiitiin olumlu beklentilerine
dayali kirilganligi kabul etme istekliligini kapsayan psikolojik, sosyolojik bir durum olarak kabul ettiler.

2.1. Tlgili Arastirmalar

Sousa-Lima, Michel ve Caetano (2013), karsiliklilik siirecinin takdire bagli dogasi1 nedeniyle, kuruluslar
icinde giliven insasinin sosyal degisim iligkileri gelistirmek igin kilit bir bilesen oldugunu savundu.
Ornegin, calisanlar &rgiite giiven duyduklarinda daha fazla gabaya karsilik verme ve daha olumlu is
tutumlarina sahip olma olasiliklar1 daha yiiksektir. Wu vd. (1996), 6zellikle mevcut kiiresel is ortaminin
dogasinda var olan belirsizlik ve rekabet edebilirlik nedeniyle, giivenin bir kurulugun siirekliligini devam
ettirmesi, hayatta kalmasin1 ve uzun vadeli basarisini artirmada merkezi bir faktdr oldugunu 6ne siirdii.
Giliven 6nemlidir ¢linkii yeni siireglere ve ¢aligma bigimlerine uyumu kolaylagtirir.

Mayer, Davis & Schoorman'a (1995) gore orgiitlerde bir giiven modelinin gelistirilmesi hem zamaninda
hem de pratiktir. Kendi kendini yoneten ekiplerde, denetimin yerini giiven almalidir, ¢linkii calisanlarin
dogrudan gozlemlenmesi pratik olmaz. Ayrica, giivenin ve kaynaklarinin net bir sekilde anlasilmasi,
uyumu kolaylastirabilir ve ayni1 zamanda kisilerarasi benzerlik diginda araglar kullanarak giiven insa ederek
insanlar arasinda isbirligi. Bir kisinin digerine duydugu giivenin bir modelini kullanarak, bu giiven
diizeyinin ve durumda algilanan risk diizeyinin, iliskide risk almaya yol agacagini one siirdiiler. Ayrica,
birlikte ¢calismanin genellikle karsilikli bagimliligi i¢erdigini ve bu nedenle insanlarin kigisel ve orgiitsel
amaglarmi gergeklestirmek igin cesitli sekillerde baskalarma bagimli olmalari gerektigini savundular.
Bununla birlikte, kuruluglarda gilivenin arastirilmas: birka¢ nedenden dolay1 sorunlu olmaya devam
etmektedir: giivenin tanimindaki sorunlar, risk ve giiven arasindaki iligkinin net olmamasi, giiven ile onun
onciilleri ve sonuglar1 arasindaki karigiklik, giivenin referanslarimin  6zgiil olmamasidir. Analiz
seviyelerinde karigikliga yol agan gliven ve hem gilivenen tarafi hem de gilivenilecek tarafi dikkate
almamadir (Mayer ve digerleri, 1995). Asagidaki inceleme, is organizasyonu baglamina vurgu yaparak
giivene iliskin ana yaklasimlar1 kapsayacaktir. Benzer sekilde Schwegler vd. (2010), giivenin hem
kisileraras1 hem de kurumsal diizeyde var oldugunu, ancak orgiitsel diizeyde giivenin, bireysel aktorlerin
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mikro diizeydeki etkilesimlerinin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigini ileri stirmiistiir. Mevcut giiven anlayisi,
arka plan beklentileri, kurucu beklentiler, paylasilan inanglar, giivenilir kurumsal normlar ve bir dizi
paylasilan deger gibi giiven olusturmanin farkli 6n kosullarini ve temellerini yansitir. Bununla birlikte, bu
paylasilan inanglar, paylasilan degerler veya asinalik, bu sinir Gtesi veya orgiitler aras1 ortamlarda siklikla
bulunmayan kosullardir. Boylece, orgiitler aras1 ve kiiltiirler aras1 durum giiven insa eden bir ikilem haline
gelir, ¢linkii belirsizlik ne kadar biiyiik olursa, giiven ihtiyaci da o kadar gii¢lii olur. Bununla birlikte,
belirsizlik ne kadar biiyiik olursa, gliven insa etmek o kadar zor olur. Mayer ve ark. (1995), giiveni, birinin
diger tarafi izleyip kontrol edememesine bakilmaksizin, diger tarafin eylemlerine karsi savunmasiz olma
istegi olarak tanimlamistir. Gliven, karsi tarafin giivenen i¢in bir eylemde bulunacagi beklentisine dayanir.

Giiven, aktorlerin kisisellestirilmis bir iliski kurmadan giiven olusturabilecekleri kurumsal bigimlere
dayanabilir. Kurumsal formlar, bir anlasmaya uyulmamasi durumunda bir tarafin digerine karst dava
acmasina izin verir. Kurum temelli giiven, bu kurumlara giivenenlerin onlar1 giivenilir olarak algilamalar
ve normlart ¢igneyenleri cezalandirabilmeleri saglanarak kurulur. Kurum temelli giiven, kurumlarin
kendilerinin giivenilir oldugu algisina dayanir. Bu giiven bicimi, kurumlar goriinmez oldugunda veya
kacginilmaz olarak algilandiginda en iyi sekilde isleyebilir (Lyon & Porter, 2010).

Hem bireysel boyutta hem de orgiit diizeyinde olusan giiven, kisisel ve orgiitsel olarak birbirinden farkli
tanimlamalardir (Doney ve Cannon, 1997). Kisisel giiven, kisiler arasinda olusan ve belirlenen farkliliklara
goredir ve kisiseldir. Orgiitsel giiven ise kurumlara odaklidir kisisellik etkisi en azdir. Kim (1998), &rgiitsel
giivenin Orgiit kimligine olan giivenirligi temsil ettigi belirtmektedir. Zaheer, Mceyily & Percone (1998)
orgiitler aras1 ve kisiler arasi gilivenin birbirleri ile iliskili ancak birbirlerinden farkli kavramlar oldugunu
belirtmektedir. Bundan da anlasilacagi gibi kisisel giiven diizeyi lidere ve Orgiite gore degisiklik
gostermektedir.

Orgiite ve lidere giiven birbirleri ile iligkili ancak farkli tabirler olup biitiin olarak 6rgiitsel giiven olarak
kavramlandirihir (Nyhan ve Marlowe, 1997). Orgiitsel giiven bir elemani; kurumun sagladigi destege
iligkin tanimlari, liderin s6ziiniin ardinda durup durmadigina ve dogru s6zlii olup olmamasina olan inanci
olarak betimlenir. Orgiitsel giiven genel kan1 olarak calisanlarin ya da paydaslarin riskli veya olumsuz bir
durum ile karsilastiklarinda orgiitiin bu durumda davraniginin ne olacagl, ¢alisana ya da paydasa karsi
taahhiitliniin ne olacagina kars1 olan inanc1 ifade ettigi Taylor (1989)’un s6ylemlerinden anlasilmaktadir.

3.  YONTEM

Caligmanin bu bolimiinde arastirma modeli, 6rneklem, evren, veri toplama araci, verilerin toplanmasi ve
verilerin ¢6ziimlenmesinde kullanilan istatistiksel islemlere yer verilmistir.

3.1. Arastirma Yontemi

Bu arastirma, iligkisel tarama ve betimleme yani betimsel tarama modeliyle gerceklestirilmistir. Tarama
modelleri, ge¢miste olan ya da olmus bir durumu (kisi, olay, nesne) kendi terimleriyle oldugu gibi
betimlemeyi amaglayan arastirma bi¢imi modelleridir. Genel olarak tarama modelleri, bircok unsurdan
olusur ve olusan bu unsurlardan bir evren hakkinda genel bir kaniya varmak i¢in evrenden alinacak tiim
evren veya grup, ornek veya orneklem iizerinde yapilan betimleme diizenlemeleridir. Iliskisel tarama
betimleme modeli ise iki ya da daha fazla degisken betim arasindaki birlikte degisimin derecesini ve
degisimi belirlemeyi amaglayan arastirma modelidir (Karasar, 1982: 77-79).

3.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini 2022-2023 egitim-6gretim yilinda Milli Egitim Bakanligina bagl resmi ve 6zel
okullarda gorev yapan Ogretmenler olusturmaktadir. Arastirma evreninde 1010 civarinda Ogretmen
bulunmaktadir. Bu arastirmanin evrenini temsil edecek &gretmenler ve egitmenler arasindan “random
ornekleme” (rastgele) yontemiyle belirlenen 201 6gretmene ulasilmistir Eksiksiz ve dogru bigimde
doldurulan 201 6l¢ek degerlendirmeye alinmis olup arastirmanin veri temelini ve kaynagini olusturmustur.
Aragtirmaya katilan katilimcilardan c¢alisma sorularina dogru ve igten cevap verilen ve degerlendirmesi
gecerli sayillan 201 katilimciin kisisel bilgilerine iliskin dagilimlart gosterir (cinsiyet, yas, medeni
durumu, 6grenim durumu, kidem) Tablo 1’de verilmistir.
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Tablol. Katilimer Ogretmenlerin Kisisel Ozellik Dagilimi

f %
Cinsiyet Erkek 101 51,8
Kadin 100 48,2
25-35 yas 23 21,1
Yas 36-45 yas 75 37,8
46 yas ve ustii 103 41
. Evli 130 76,1
Medeni Durumu Bokar 7 239
Ogrenim Durumu Lisans 120 61,4
Lisans tstii 81 38,6
1-5Y1l 23 21,1
6-10 Y1l 75 37,8
Kidem 11 Y1l ve st 103 41
Toplam 201 100

3.3.  Veri Toplama Araci

Donem projelerinde, aragtirmanin sorusunu veya arastirmanin hipotezini yanitlamak i¢in bazi veri toplama
araglari (6lgekler, anketler, goériisme formatlari, gézlem formatlari, testler, envanterler vb.) "veri toplama
araclart”" kismui altinda siralanir. Veri toplama araglarinin sunumu, makale ¢alismalarindan daha ayrintili
olabilir, fakat gereksiz agiklamalardan kaginilir.

Proje ¢alismalarinda kullanilan veri toplama araglari, arastirmacinin kendisi tarafindan gelistirilmis ise kag
eleman ve kag tiir boyuttan olustugu, ters ¢evirme elemanlarina sahip olup olmadig1 ve proje siirecinde
hangi istatistiksel tekniklerin kullanildigi, tekniklerin gelistirilip gelistirilmedigi agiklanmalidir ve projenin
hangi 6l¢ekte gelistirildi belirtilmelidir.

Veri toplama araci aragtirmaci tarafindan gelistirilmemisse, veri toplama aracini gelistiren kisiden izin
almmasi, etik kurallara uygun kullanilmasi ve donem projesi ekinde yer alan izin yazisinin alinmasi
gerekir. Bir olgek gelistirildiyse, gecerlik ve giivenirligi igin nelerin yapildigi, olgegin nasil
degerlendirildigi ve dl¢egin kimlere uygulandigi bu boliimde yer almalidir.

Nitel yapilan arastirmalarda, kisilerle derinlemesine yiiz yiize goriismeler, dokiiman toplama ve dokiiman
analizi, verilen gorevlerin anketleri, alandaki bilgilerin gbzlemlenmesi ve degerlendirilmesi, kisisel
hikayelerin derlenmesi gibi veri kaynaklar1 ve veri toplama yontemleri Kisisel anlati veri toplama
cercevesinde degerlendirme ve valide edilmis siirecler kullanilmaktadir. Isin etik kurallarimiza uygun
olarak yiiriitiilmesini saglamak i¢in adimlar attigimizi da aciklamaniz gerekir. Bu bilgiler dogrultusunda
Aragtirma, iliskisel tarama modeli ile yapilmistir. Arastirmada veri toplamak amaciyla bilgi formu ve
orgiitsel giiven 6lgegi kullanmlmustir. Verilerin analizinde 6rneklem t-Testi (Bagimsiz) ve ANOVA testi
analizi kullanilmustir.

3.4. Verilerin Toplanmasi ve Uygulanmasi

Bu aragtirmada kullanilan veriyi toplama aract iki bolimden olusmaktadir. Veri toplama birinci béliimiinde
kisisel bilgiler formu, veriyi toplama ikinci béliimiinde ise Orgiitsel Giliven Olgegi uygulanmustir.

Kisisel bilgiler formunda: yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, Ogretmenlikte hizmet siiresi
degiskenlerini tespit etmeye ve belirlemeye iligkin demografik ve kisisel sorular yer almaktadir.

Orgiitsel Giiven Olgegi’nde: olusturuldugu 22 farkli maddeden meydana gelmektedir. Bu 8lgek 5°1i Likert
seklindedir. Bu ol¢ek 1 ve 5 aras1 degerlerde puanlanmaktadir (1: hig, 5: her zaman). Bu 6l¢ekte 17. Madde
olarak belirlenen madde olumsuz madde olarak diizenlenmistir. Bu 6lgegin yapisal gecerligini saglamak
icin faktorel analiz uygulanmistir. Faktorel analiz sonrasi yapilan giivenirlik analizi islemi sonrasin da
Cronbach Alpha giiven ve giivenirlik katsayilar belirlenmistir. Bu durumda 6lgegin alt boyutlar1 i¢in 0.89
ila 0.82 degerleri arasinda ve tiim 6l¢ek igin 0.92 degerleri diizeylerinde bulunmustur. Katilimeilarin 6lgek
ile kurumlarinda ki giliven ile ilgili olarak aldiklar1 toplam puanlama, okullarindaki giivene iliskin
seviyelerini belirleyecektir. Katilimeilarin cevaplayanlar her bir ¢arpandan aldiklan yiiksek puan yiiksek
given duyduklarmi gostermektedir. Aldiklar1 diisiik puan ise, diisiik seviyede giliven duyduklarim
gosterecektir. Bu Olgekte giiven kavrami 3 boyuttan olusmaktadir. 1-5-9-10-12-15-17. maddeleri
yoneticiye giiven alt durumu boyutunu, 2-6-7-8-13-16-21-22. maddeleri meslektaslara giiven durumu ve alt
boyutunu, son olarak 3-4-11-14-18-19-20. Maddeleri ise paydaglara giiven durum alt boyutunu
belirlemektedir (Y1ilmaz, 2006).
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3.5.  Verilerin Analizi

Bu aragtirmada elde edilen bulgu ve verilerin istatistiksel netice ¢oziimlemeleri istatistiksel paket program
olan IBM-SPSS (Statistics) 22 ile elektronik ortamda degerlendirilmistir. Verilerin ve bulgularin analizinde
betimsel istatistik yontemlerden aritmetik ortalama, standart sapma, varyans analizi (ANOVA), t-testi,
ilgilesim, ¢oklu dogrusal regresyon ve basit dogrusal regresyon analizi teknikleri kullanilmistir.

4. BULGULAR ve YORUMLAR

Aragtirmanin bu boliimiinde, arastirmaya katilan egitmen ve 6gretmenlerden ulasilan verilerin istatistiksel
analizlerine iliskin bulgular ve bulgularin yorumlarina yer verilmektedir.

4.1. Orgiitsel Giiven ile Ilgili Tanimlayici Bulgular ve Yorumlar

Calismanm alt boliimiinde, dgretmenlerin 6rgiitsel giiven duygulari ile ilgili bulgular1 incelenmistir. 1k
olarak Ogretmenlerin Orgiitsel giiven duygularina iliskin standart sapma degerleri ve aritmetik ortalama
degerleri Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Ogretmenlerin Orgiitsel Giivenlerine iliskin Standart Sapma ve Aritmetik Ortalam Degerleri

n X Ss
Yoneticiye Giiven 201 3,92 0,89
Meslektaglara Giiven 201 3,84 0,90
Paydaslara Giiven 201 3,98 0,85

Tablo 2 incelendiginde; Ogretmenlerin Orgiitsel giiven alt boyutlarinin (yoneticiye giiven X=3.92,
meslektaslara giiven X=3.84, paydaglara giiven X =3.98 ) “yiiksek” diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bu
bulgulardan yola ¢ikarak Ogretmenlerin oOrgiitsel gliven duygularinin “yiiksek” seviyede oldugu
sOylenebilir.

4.2. Orgiitsel Giivenin Kisisel Degiskenlere Gore Degisip Degismedigine iliskin Bulgu ve Yorumlar

Ogretmenlerin orgiitsel giiven duygularmin cinsiyet durumuna goére farklilasip farklilasmadigimi tespit
etmek icin t-testi bagimsiz 6rnekleme yapilmis olup bulgular Tablo 3’te verilmistir.

Ogretmenlerin orgiitsel giiven duygularini cinsiyet bakimindan farklilasip farklilasmadigini gosterir
tabloda: Cinsiyet, Meslektaslara Giiven, YOneticiye gliven ve paydaslara giiven kriterleri esas alinmustir.

Tablo 3. Ogretmenlerin Orgiitsel Giivenlerinin Cinsiyet Durumuna Gére Farklilasip Farklilasmadigini Gosterir Tablo

Cinsiyet n X Ss t df p

Yoneticiye Giiven E‘;ﬁ: igé g::g 8:2? 1,1 201,0 0,3
Meslektaslara Giiven E‘;ﬁ: igé g:gg 8:22 0,1 201,0 0,9
Paydaglara Giiven E‘;ﬁ: igé ‘31,96 8:2;1 0,4 201,0 0,7

Tablo 3 incelendiginde; Ogretmenlerin orgiitsel giiven duygular ile ilgili elde edilen ortalamalarda,
cinsiyeti erkek olan 6gretmenlerden elde edilen alt boyutlarinin ortalamalari (X = 3.98, X = 3.83, X = 4.00 )
kadin 6gretmenlerden elde edilen ortalamalardan (X =3.85, X =3.82, X =3.96) yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Fakat bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglar1 katilime1 6gretmenlerin cinsiyet durumu degiskenine
gore anlamli olarak farklilasmadigini gostermistir. Bu bulgu, 6gretmenler arasindaki cinsiyet durumu
farkliliginin 6rgiitsel gliven duygular1 bakimindan farklilik olusturmadigi seklinde tanimlanabilir.

Ogretmenlerin orgiitsel giiven duygu durumlarinin yas degiskeni bakimindan farklihigini belirlemek igin,
bagimsiz orneklemler icin varyans tek yon analizi (ANOVA) yapilmis ve bulgular Tablo 4’te verilmistir.

(ANOVA) Tek yonlii varyans analizi normal dagiliml1 bir seride ii¢ veya iicten fazla bagimsiz ortalamalar
arasindaki farkliliklarin anlamlandirilmasi hesaplanmasinda kullanilir. ANOVA tek basina ii¢ veya ili¢ten
fazla grubun aritmetik ortalamasini birikmis olarak karsilastirir; bu karsilastirma sonucunda en az birisi
anlamli bulundugunda ANOVA varyans sonucu da anlamli olur.

Ogretmenlerin yas degiskenine gore, orgiitsel giivenlerine iliskin ANOVA sonuglarinda yoneticiye giiven,
meslektaglara giiven ve paydaslara giiven kriterleri temel alinmustir.
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Tablo 4. Ogretmenlerin Yas Durumuna Gére, Orgiitsel Giivenlerine liskin ANOVA Sonuglari

Kareler

Toplami df Ortalama Kare F p
Yoneticiye giiven giﬂﬁi:ﬁ ﬁfﬁ: = 25692;85 501 8:23; 039 068
Meslektaslara giiven g;zg::; grira;l:da i’9398’ 700 ; 0 é:;g 7 1,48 0,23
Paydaslara giiven giﬂﬁi:ﬁ ﬁfﬁ: = 1,7198;62 501 8?52)2 082 044

Tablo 4 incelendiginde; Ogretmenlerin Orgiitsel giiven duygulart ( p>0.05) yas degiskeni bakimindan
farklilik gostermektedir.

Ogretmenlerin  orgiitsel  giiven duygularmin  medeni durum degiskeni bakimindan farklilasip
farklilagsmadigini tespit etmek icin, bagimsiz orneklem t-testi yapilmis ve ulasilan bulgular Tablo 5°te
verilmistir.

t-testi bagimsiz 6rneklem; iki bagimsiz topluluk arasinda ortalama degerlere bakarak istatistiksel agidan
anlamlt bir fark olusup olusmadigini test etmek icin kullanilir. Bu test degersel bir testtir ve testin
sonuglarinin raporlanabilmesi ve gegerli sayilabilmesi i¢in bazi 6n kosul ve sartlarin gergeklesmesi
gerekmektedir.

Tablo 5. Ogretmenlerin Medeni Durum Degiskenine Gére, Orgiitsel Giiven Duygularina iliskin Bagimsiz t- testi

Sonuglari
Medeni Durumu n X Ss t df p
Yoneticiye Giiven E\éll(iar ]7'?0 g:gé 8:29 0,30 201,00 0,77
Meslektaslara Giiven E\éll(iar ]7'?0 ;25 8:22 0,33 201,00 0,74
Paydaglara Giiven E\éll(iar ]7'?0 g, 89 8:23 0,89 201,00 0,38

Tablo 5 incelendiginde, orgiitsel giiven duygulari ile ilgili 6gretmenlerden elde edilen veri ortalamalarinda,
katilan ogretmenlerden evli olan 6gretmenlerin ortalamalarinin bekar dgretmenlerin ortalamalarina gore
daha diistik seviyelerde ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir. Bagimsiz t-testi sonuglari; (p>0.05)
Ogretmenlerin medeni durum degiskenlerine gore anlamli bir farklilagsma olmadigi kanisina varilmistir.

Ogretmenlerin rgiitsel giivenlerinin 6grenim durumu degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini tespit
edip belirlemek i¢in, bagimsiz 6rneklem igin t-testi yapilmis ve bulgular Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Ogretmenlerin Ogrenim Durumu Degiskenine Gore, Orgiitsel Giivenlerine iliskin Bagimsiz t- testi Sonuglar

Egitimdurumu . n X Ss t df p

Yoneticiyegiiven Ei?ﬂi — ;io ggg %i 032 201,00 0,75
Meslektaslaragiiven I'::z::z e ;io g:;g 8:58)3 1,28 201,00 0,20
Paydaslaragiiven I'::z::z e ;io i:gg gjgg 1,03 201,00 0,31

Tablo 6 incelendiginde, 6gretmenlerin orgiitsel giiven duygulari (p>0.05) sonucuna varilmigtir. Yani egitim
durumu degiskenine gore farklilasma yoktur.

Ogretmenlerin drgiitsel giiven duygular1 hizmet siiresi degiskeni bakimindan incelendiginde farklilasmanin
olup olmadigin belirlemek i¢in, bagimsiz 6rneklem igin tek yon varyans analizi (ANOVA) yapilmis olup,
bulgular Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Ogretmenlerin Hizmet Siiresi Degiskenine Gore, Orgiitsel Giiven Duygularina iliskin ANOVA Sonuglari

Kareler Toplami  df Ortalama Kare  F p
S s o
Meslektaslara giiven gﬂigi: l]?;ii;: = ;E?OA:549 301 8:259 0,77 0,47
Paydaslara giiven gﬁﬁgiﬁ g:zl: = 1'7192,‘2122 301 8:323 0.78 046

Tablo 7 incelendiginde; Ogretmenlerin orgiitsel giiven duygulari (p>0.05) sonucu elde edilmistir. Bu
durumda hizmet siiresi degiskenine gore anlamli sekilde farklilagma goriilmemistir.
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5. TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Calismanin bu boliimiinde, tiim yazarlar tarafindan esit katki sunularak higbir ¢ikar c¢atigmasina
diisiilmeden Milli Egitim Bakanligina bagli resmi ve 6zel okullarda gorev yapan dgretmenlerin orgiitsel
giiven diizeylerine iligskin sonuclara yer verilmistir.

5.1. Tartisma ve Sonug

Ogretmenlerinin drgiitsel giiven goriisleri incelendiginde, dgretmenlerin sirasiyla “paydaslarma > (X= 3.98)
ve “yoneticiye” (X=3.92) giiven duyduklari, “meslektaglarina” (X= 3.84) oraninda giiven duygusu algisina
sahip olduklar1 tespit edilmistir. Bu bulgu, 6gretmenlerin okullarina iligkin orgiitsel glivenlerinin “yiiksek”
diizeyde oldugunu gostermektedir. Bu arastirma sonucu; bu durum, katilimcilarin orgiitsel giiven ortalama
diizeylerini yiiksek olarak belirleyen Karimi ve Fardi (2015), Uzun (2018) ve Altunay (2017) ile
ortiismektedir. Milli Egitim Bakanligina bagli resmi ve 6zel okullarda gorev yapan 6gretmenlerin orglitsel
giiven duygularinin; yas, cinsiyet, medeni durum, hizmet siiresi ve egitim durumu degiskenleri bakimindan
anlamli bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir.

Bu calismada elde edilen, tespit edilen bilgi ve bulgulara gore 6gretmenlerin orgiitsel gliven diizeylerinin
cinsiyete gore benzer oldugu sonucuna ulagilmistir. Arasgtirmanin bu bulgusu; 6gretmenlerin 6rgiitsel giiven
algilarmin cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermedigini saptayan Bas ve Sentiirk (2011), Altun (2010)
ve Bil (2018) ile ortiismektedir. Diger taraftan ortaokul dgretmenlerinin toplam orgiitsel giiven duygusu
puanlarinin cinsiyet degiskenine gore farklilik olusturdugunu belirleyen Gokduman (2012) ve Bilgic
(2011)’in bulgular ile ortigmemektedir. Daha Onceki literatiir taramasi sonuglan ile bu ¢aligmada elde
edilen sonuglar arasindaki genel benzerlik ve genel ortiisme nedeniyle, katilim saglayan 6gretmenlerin
cinsiyetinin giiven diizeyleri i¢in 6nemli bir etken olmadig1 sonucuna varilmstir.

Yiiriitilen bu caligmadan elde edilen bilgi ve bulgulara gore Ogretmenlerin Orgiitsel giiven duygusu
algilarinin yas faktoriine gore farklilagsmadigi sonucuna ulasildigi sdylenebilir. Arastirmanin sonuglarina
gore bu bulgular; 6rgiitsel giiven duygusunun yas degiskeni bakimindan farkli olmadigini tespit eden Altun
(2010) ile benzesirken, Bil (2018), Bilgi¢ (2011) ve Sarikaya ve digerleri (2019) ile benzesmemektedir.
Ayrica Gokduman’in (2012) galigmasi ile drtiismemektedir.

Mevcut calismadan elde edilen bilgi ve bulgulara gore 6gretmenlerin orgiitsel giiven duygu algilarinin
medeni durum faktoriine gore farklilasmadigi sonucuna ulagilmistir. Arastirmanin bu sonucu,
ogretmenlerin medeni durumunun Orgiitsel giivenlerinde anlamli bir farklilik olusturmadigini saptayan
Sarikaya’nin (2019), Bil (2018) ve Altun’un (2010) sonuglari ile ortiismektedir.

Mevcut ¢aligmada elde edilen bilgi ve bulgulara gore 6gretmenlerin orgiitsel giiven duygusu algilarinin
egitim durumuna gore farklilagsmadigi sonucuna varilmistir. Arastirmanin bu sonucu, Orgiitsel giiven
duygusunun egitim durumu degiskeni bakimindan farklilasmadigini tespit eden Bas ve Sentiirk (2011),
Altun (2010), Bil’in (2018) ve Gokduman’in (2012) bulgular ile benzerlik gosterdigi saptanmuistir.

Mevcut calismada elde edilen bilgi ve bulgulara gore 6gretmenlerin orgiitsel gliven duygu algisinin kidem
faktoriine gore farklilagmadigi sonucuna ulagilmigtir. Arastirmanin bu sonucunu; oOrgiitsel giliven
duygusunu hizmet siiresi degiskeni bakimindan farklilagmadiginin sonucuna varan Altun (2010)
desteklemektedir. Diger taraftan Bil (2018) ve Bilgic¢ (2011) ise orgiitsel giiven duygusunun hizmet siiresi
degiskeni bakimindan farklilagtigini tespit etmistir.

5.2. Oneriler

e  Arastirmanin evreni: Milli Egitim Bakanligina bagl resmi ve 6zel okullarda gorev yapan 6gretmenler
tarafindan olusturulmaktadir. Bu baglamda; benzer arastirmalar daha biiyiik 6rneklem grubuyla
yapilarak caligmalar arasinda karsilagtirmalar yapilabilir.

e Sonug¢ olarak bu calisma “genel tarama modelinde” nicel bir ¢alismadir. Bu konuda benzer
aragtirmalar deneysel ve nitel olarak ta yapilabilir.

e Deneysel ve nitel olarak yapilan c¢alismalar ile nicel ¢alisilmig ¢aligmalarin sonuglar1 karsilagtirilarak
belirlenen eksiklikler i¢in yeni ¢alisma 6nerilerinde bulunulabilir.
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