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OZET

Sosyal medyada otekiyi imleyen asagilayici, kaba ve sert sdzciikler nefret sdyleminin ve dijital ling kiiltiiriiniin
yayginlagmasina zemin hazirlamaktadir. Ozellikle toplumsal infial yaratan olaylar ekseninde kamusal tartismalarm
merkezi konumunda olan Twitter, nefret sdylemi ¢ercevesinde dijjital ling durumlarmin yasandigi bir mecra olarak
dikkat ¢ekmektedir. Nefret soylemi ve dijital ling; toplumsal duyarliliga, diyaloga ve empatiye zarar verirken
toplumsal bir kutuplasma da meydana getirmektedir. Buradan hareketle bu aragtirmamin konusunu, yiiziine asit atan
eski erkek arkadasi Casim Ozan Celtik ile evlenen Berfin Ozek’e yonelik Twitter'da yapilan paylagimlar
olusturmaktadir. Bu paylagimlar, nefret soylemi ve dijital ling baglaminda Elestirel Soylem Cozimlemesi ile
incelenmektedir. Calismada oncelikle nefret sdylemi ve dijital ling kavramlar1 agiklanmaktadir. Ayrica bu ¢ergevede
sosyal medyanin kalabaliklarin bilingdisi fevri ve asabi tutumlarimi giiglendirme ihtimalinin olduguna isaret
edilmektedir. Caligma kapsaminda elde edilen sonuglar, paylasilan iceriklerin her an siber zorbaliga ve 6tekilestirmeye
dayal1 dijital bir linge zemin olusturabilecegine ve bu tarz ifade bigimlerinin toplumsal empatiye zarar verdigini ortaya
koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Nefret Soylemi, Dijital Ling, Twitter.

ABSTRACT

Humiliating, rude, and harsh words that signify the other on social media pave the way for the spread of hate speech
and digital lynching culture. Twitter, which is the center of public debates especially in the axis of social outrageous
events, draws attention as a medium where digital lynching situations are experienced within the framework of hate
speech. Hate speech and digital lynching; while harming social sensitivity, dialogue, and empathy, it also creates a
social polarization. From this point of view, the subject of this research is the posts on Twitter about Berfin Ozek,
who married her ex-boyfriend Casim Ozan Celtik, who threw acid on her face. These posts are analyzed with Critical
Discourse Analysis in the context of hate speech and digital lynching. In the study, first of all, the concepts of hate
speech and digital lynching are explained. In addition, in this context, it is pointed out that social media has the
potential to strengthen the unconscious, impulsive and irritable attitudes of the crowd. The results obtained within
the scope of the study reveal that the shared content can create a digital lynching based on cyberbullying and othering
at any time and that such forms of expression harm social empathy.
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Toplumsal baglamda otekiyi isaret eden kaba, alayci ve sert sozciikler nefret sdyleminin temelini
olusturmaktadir. Stirekli 6tekiyi isaretleyen bu tarz ifadeler toplumsallastikca nefret de kitlesel hale
gelmektedir. Yeni toplumsalin ifade alani olan sosyal medya mecralari, nefretin kitlesel hale geldigi
ortamlar haline gelmeye baglamistir. Dolayisiyla tartisma, 6zneler arasi iletisim ve miizakere gibi
kamusal alan kavraminin 6zelliklerine sahip olan sosyal medya mecralari, bir yandan haber kaynagi ve
toplumsal tartisma alanmi olarak kullanilabilirken bir yandan da sundugu anonim olma imkani ve
kitlesellik duygusuyla toplumsal infial yaratan meselelerde ling olgusunun dijital bir nitelik kazanmasina
zemin olusturabilmektedir.
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330 milyon kullanictya sahip olan Twitter, 2020’nin ilk 6 aylik periyodunda 85 bin 375 hesabi
ilgilendiren 42 bin 220 igerik kaldirmaya ydnelik yasal taleple kars1 karsiya kaldigini ve nefret iceren
davranig politikalarimi ihlal ettigi i¢in islem yapilan hesap oraninda ise ylizde 54’liikk bir artis
gerceklestigini paylasmistir. Ayrica icerik kaldirma taleplerinde Tiirkiye; Japonya, Rusya, Giiney Kore
ve Hindistan gibi iilkelerle birlikte ilk siralarda yer almaktadir (Twitter, 2020). Bu durum Twitter’in
nefret sdylemi ve dijital ling baglaminda evrildigi duruma isaret etmektedir.

Buradan hareketle bu caligma, oncelikle nefret sdylemini ve ardindan da dijital ling olgusunu
tanimlamaktadir. Bu kavramlar 1s1¢inda da yiiziine kezzap atarak kendisini taninmaz hale getiren eski
erkek arkadasiyla evlenen Berfin Ozek ile ilgili Twitter kullanicilarinin paylasimlarini, Elestirel Sdylem
Coziimlemesi yontemiyle incelemektedir.

2. NEFRET SOYLEMi

Kaba, alayci ve sert sozciiklerden olusan ayrimci ve etiketleyici birtakim ifadeler (Binark & Comu,
2012), otekiyi imleyerek empatiden uzak 6n yargilarla dolu bir iletisim siireci medyana getirmektedir.
Bu iletisim siireci, sOylemsel zeminde toplumsallastik¢a bireyler arasi kutuplagma artmakta ve negatif
baglamda soylemsel bir disavurum hareketliligi olusmaktadir. Bu soylemsel hareketlilik; 6n yargilar,
ayrimc1 etiketlemeler ve sert sozciikler ekseninde sekillendikge sOylem, nefret sOylemi haline
gelmektedir. 1997 yilinda Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi nefret séylemini su bi¢imde agiklamistir
(Weber, 2011, s.3):

Irkgt nefreti, yabanci diismanhgini, Yahudi diismanligint veya azinliklara, gégmenlere
ve gocmen kokenli insanlara yénelik saldirgan ulusalcilik ve etnik merkezcilik,
ayrimcilik ve diismanhk seklinde ifadesini bulan, dinsel hosgériisiizliik dahil olmak
tizere hosgoriisiizliige dayali baska nefret bicimlerini yayan, kiskirtan, tesvik eden veya
mesrulastiran her tiirlii ifade bicimini kapsayacak sekilde anlasilacaktir.

Kisi ya da gruba yonelik 1rk, din, cinsiyet, cinsel yonelim ve etnisite gibi kimliksel 6zelliklere kars1 6n
yargilardan beslenerek ayrimci tutumlardan hareket eden nefret séylemi, “toplumda size yer yok”
mesajtyla tahammiilsiizliigii de disa vurmaktadir (Inceoglu, 2013, s. 76, 80). Dolayisiyla nefret sdylemi,
hosgoriisiizliige dayali nefret bigimlerini ve On yargilardan giic alan ayrimci bir Gtekilestirmeyi
yayginlagtirmaktadir.

3. TWITTER VE DIJITAL LINC

Facebook’un 2,4 milyar ve Twitter’in da 330 milyon kullaniciya sahip olmas1 (Wilson & Land, 2020, s.
1047), kamusal zeminde bu alanlarin s6ylemsel etki diizeylerinin ne denli yiiksek olabilecegine isaret
etmektedir. Ayrica sosyal medyanin asenkron ve anonim iletisimi yayginlastirmasi, sert ve saldirgan
dil kullanimina zemin hazirlamaktadir (Enarsson & Lindgren, 2019, s. 4). Ozellikle anonimlik,
kullanicilar1 negatif ¢ercevede sdylem iiretme ve paylasma noktasinda cesaretlendirmektedir. Bu durum,
siber zorbalik g¢ergevesinde birtakim dijital tacizlere neden olmaktadir (Mathew, Dutt, Goyal &
Mukherjee, 2019). Belsey (2006) siber zorbaligi; “bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak bir birey
ya da grup tarafindan digerlerine zarar vermek i¢in tasarlanan kasitli, tekrarlanan ve diismanca davranig
iceren zorbalik tiirli” biciminde ifade etmistir. Siber zorbalik faaliyeti yogun bir bigimde belirli bir
hedefe yoneldiginde ise dijital lin¢ olgusu ortaya ¢ikmaktadir. Dijital ling, sosyal medya {izerinden bir
kisi ya da bir gruba kars1 kiiciik diigiiriicii ve saldirganca paylasimlarin genis bir kitle tarafindan
gergeklestirilmesi olarak tanimlanabilir (Bastiirk, 2021). Dijital ling olgusunun yayginlagsmasinin
temelinde ise kitle toplumunun sahip oldugu psikolojik 6zellikler s6z konusudur. Le Bon’a gore (1997,
s. 26) kitle toplumunun hareket tarzi su bigimdedir:

Bireyler kendilerini kalabalik icerisindeyken sayisal iistiinliigiin verdigi cesaretle
venilmez ve giiclii hissettikleri icin yalnizken dizginledikleri diirtiilerini serbest birakirlar.
Bundan dolayt da herhangi bir sorumluluk hissetmezler ¢iinkii kalabalik anonimlik tasir
ve sorumsuzdur. Ikinci nokta da kitlenin hipnotize edici bir etkisi vardir. Bu yiizden
duygular ve eylemler bulasicidir. Son olarak kalabalik igindeki birey, telkine agik hale
gelerek farkl: bir karaktere biiriinebilir.

Ayrica Le Bon’a gore (1997) kitleyi olusturan kalabaliklar, bilingdis1 giidiilerle hareket ederek fevri,
hareketli ve asabi bir tutum sergilerler. Cok kolay inanarak, toplumsal dalgaya kendilerini birakirlar.
Acik duygulara sahip bir bigimde basit ve abartili davraniglar sergilerler. Farkli bir ahlak anlayisina



Journal of Social and Humanities Sciences Research (JSHSR) editor.jshsr@gmail.com

sahip bir bigimde hosgoriisiiz sekilde hareket ederler. Dolayisiyla kalabaliklar1 kolay bir sekilde bir
araya getirme giicli olan sosyal medya, kitle toplumunun sahip oldugu 6zellikleri yeniden iireterek
kitleyi belirli baglamlarda harekete gegirebilmektedir. Ozellikle bu kapsamda Twitter, nefrete dayali
oOtekilestirici ve asagilayici sOylemlerin yogun olarak yer buldugu, zaman zaman bu sdylemlerin
bireyleri ve toplumsal gruplan dijital linge maruz biraktig1 kamusal bir alan olarak dikkat ¢ekmektedir.
2020 Ocak ve Haziran arasimi kapsayan raporunda Twitter; nefret igeren davranis politikalarini ihlal
ettigi i¢in islem yapilan hesaplarda yiizde 54 oraninda bir artig gergeklestigini ve 42 bin 220 adet igerik
kaldirmaya yonelik yasal taleple kars1 karstya kaldiklarini agiklamistir. igerik kaldirma taleplerinde ise
Japonya, Rusya, Giiney Kore, Tiirkiye ve Hindistan gibi iilkeler ilk siralarda yer almaktadir (Twitter,
2020). Bu veriler, nefret sdylemi ve dijital ling baglaminda Twitter’in etki diizeyini ortaya koymaktadir.

4, BULGULAR ve TARTISMA

2019 yilinda heniiz 19 yasindayken eski erkek arkadasi Casim Ozan Celtik'in yiiziine asit atmastyla
giindem olan Berfin Ozek sikayetini geri cekerek Celtik ile evlenmistir. Olay sirasinda yiiziiniin biiyiik
bir kismi1 yanan Ozek’in Celtik ile evlenmesi Twitter’da giindem olmustur. Bu ¢alismanin konusunu da
nefret sOylemi ve dijital ling g¢ercevesinde bu olay ile ilgili Twitter’da paylasilan igerikler
olusturmaktadir.

Bu igeriklerin veri olarak incelenmesi noktasinda Elestirel S6ylem Coziimlemesi tercih edilmistir.
Toplumsal esitsizlik meselelerini agiklama noktasinda etkili bir analiz yontemi olan Elestirel Soylem
Coziimlemesi, dijital ling olgusunun sdylemsel temelde yansimalarini da ortaya koyabilecek etkili bir
aragtirma yontemi olarak dikkat ¢cekmektedir.

van Dijk'mm haber metinlerini incelemek i¢in ortaya koydugu Elestirel Soylem Coziimlemesi, makro ve
mikro olmak tizere iki basamaktan olugsmaktadir. Makro inceleme asamasinda metin, tematik ve sematik
olmak iizere iki kisimda ele alinmaktadir. Tematik ¢oziimlemede, haber basligi, alt baslik ve spot
incelemesi gerceklestirilirken sematik ¢dziimleme asamasinda ise, metin yorumlanmaktadir. Mikro
inceleme asamasinda da metin s6zciik se¢imi ve climleler arasindaki iligkileri incelenmektedir (Durna
& Kubilay, 2010, s. 68).

Bu cercevede arastirmanin odaklandig1 Twitter’da Berfin Ozek ile ilgili paylasilan igerikler secilmistir.
Secilen tweetler, Elestirel Soylem Coziimlemesi cercevesinde incelenmistir. Arastirma, Ozek’in eski
erkek arkadasiyla evliliginin ana akim medyaya yansidigi 12 Aralik 2021 tarihinden baslayarak
Twitter’da glindem haline geldigi 13 Aralik 2021 tarihleriyle simirlandirilmistir. Calisma kapsaminda
Twiter’in “en son” sekmesinde yer alan tweetler arasindan 4 tweet se¢ilmistir.

5. COZUMLEME 1
Tablo 1. Tweet 1 ile lgili Bilgiler

Tweet Kezzap beyine gelmis herhalde hasar ¢ok kotii
Yanit 0

Retweet 0

Begeni 2

Takipei Sayisi 162

Kaynak: twitter.com
5.1. Makro Analiz

“Kezzap beynine gelmis herhalde hasar ¢ok kotii” tweetinin 2 begeni almasi, empatiden uzak bir
diisiince bi¢iminin kitle psikolojisi baglaminda onaylanmasi agisindan dikkat ¢ekicidir. Ciimlenin i¢inde
“kezzap” sOzciigiine yer verilmesi, Berfin’in yasadig1 travmatik olaya gonderme yapmaktadir.

5.2. Mikro Analiz

Berfin Ozek’in yiiziine kezzap atan eski erkek arkadasiyla evlenmesinin ardindan paylasilan igerikteki
“Kezzap beyine gelmis herhalde hasar ¢ok kotii” climlesi, kitle toplumu 6zellikleri ¢ercevesinde asabi,
fevri ve hosgoriisiiz niteliklere karsilik gelmektedir. Empatiden uzak bir bakisla olusturulan bu igerik,
kadina yonelik siddet olgusunu sdylemsel zeminde “kezzap” s6zciigiiyle yeniden tiretmektedir.
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6. COZUMLEME 2
Tablo 2. Tweet 2 ile ilgili Bilgiler

Tweet Yiiziine kezzap atan sevgilisiyle evlenen kiza her sey
miistahaktir bu kadar net!

Yanit Kapali

Retweet 3

Begeni 53

Takip¢i Sayisi 510

Kaynak: twitter.com
6.1. Makro Analiz

Bu igerigin 3 retweet ve 53 begeni almasi “her sey miistahaktir” sdyleminin bagkalar tarafindan da
onaylandigimi ortaya koymaktadir. Tweetin yanitlara kapali sekilde paylasilmasi da igerikle ilgili
dogrudan somut bir etkilesimi engellemektedir.

6.2. Mikro Analiz

“Yiiziine kezzap atan sevgilisiyle evlenen kiza her sey miistahaktir bu kadar net!” climlesi, tinlem isareti
ile bitirilerek hem ikaz hem de kizginlik duygusunun tweeti okuyanlar tarafindan hissedilmesi
istenmistir. “Kezzap” s6zclgiliyle gecmiste yasanan olay hatirlatilarak “miistahak” olma durumunun
baglam1 olusturulmustur. Onciil olarak kullanilan bu ifade, ciimleyi retorik gercevede “hak” olgusuyla
bagdastirma gayretinin bir temsili niteligindedir.

7. COZUMLEME 3
Tablo 3. Tweet 3 ile [lgili Bilgiler

Tweet Allah akil fikir versin, dliime giden bir kadin daha. Ne ara
bu kadar salaklagtiniz.

Yanit 0

Retweet 0

Begeni 0

Takipgi Sayisi 291

Kaynak: twitter.com
7.1. Makro Analiz

Coziimleme 3’te ele alinan paylasimin yerlestigi baglam, gerek “6lim” gerek hakaret sozciiklerini
barindirmastyla nefret sdylemini yayginlastiran ve kitle toplumu baglaminda ling olgusunu giiclendiren
bir ¢erceveye yerlesmektedir.

7.2. Mikro Analiz

Paylasimdaki “Allah akil fikir versin, 6liime giden bir kadin daha. Ne ara bu kadar salaklastimz.”
climlesi; kitle toplumu ozellikleri cercevesinde asabi, fevri ve hosgoriisiiz niteliklere karsilik
gelmektedir. Ayrica siddetin sdylemsel zeminde yeniden iiretilerek nefreti koriikledigi bir atmosferin de
olugmasina katki sunma potansiyeli tasiyan bu igerik, “6liim” sozciigii ile Berfin’in ileride 6lebilecegine
dair negatif bir retorik zemin olusturmaktadir.

8. COZUMLEME 4
Tablo 4. Tweet 4 ile lgili Bilgiler

Tweet Berfin’in psikolojisine de agkina da s*¢sinlar. Goz gore
gore siddetin kucagina gidiyor. Askmis? Asik insan saginin
teline kiyamaz. Bu iilkede kadina siddet bu kafayla bitmez,
bitmeyecek.

Yanit 1

Retweet 0

Begeni 3

Takipgi Sayisi 320

Kaynak: twitter.com
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8.1. Makro Analiz

Bu paylasimda yer alan ifadeler, konu ile ilgili ortaya atilan Berfin’in psikolojik durumu ile ilgili
tespitleri hice saymaktadir. Igerikte yer alan argo sozciik, tweeti atan kisinin giindem etiketleri i¢cinde
gezinirken okuduklan ile biiriindiigii kitle psikolojisinden izler tagimaktadir. Cilinkii Le Bon’a gore
(1997), kalabaliklar igindeki bireyler, hosgoriisiiz ve asabi tutumlar sergileyerek tiimiiyle bilingdisi
giidiilerle hareket etmektedirler. Tek basinayken uygar ve erdemli bir bireyin 6zelliklerine sahip bir kisi,
sosyal medyanin sundugu anonimlik ve kitle duygusuyla barbarlasabilir. Bu durum, kitle psikolojinin
hing ve ofke ¢ercevesindeki izdlisiimiidiir.

8.2. Mikro Analiz

Bu igerik, soylemsel olarak asagilayici ve kiiglimseyici bir sentaks olusturmaktadir. Ayrica direkt
Oznenin ismine yer verilen bu sdylemde, 6znenin itibar1 ve yasamsal kosullar1 gérmezden gelinmektedir.
Ayrica bu paylasim; Avrupa Komisyonu, Demokrasi ve insan Haklari Avrupa Araci, Friedrich
Naumann Vakfi ve Global Dialogue tarafindan desteklenen “Medyada Nefret Soyleminin izlenmesi
Projesi” kapsaminda olusturulan nefret sdylemi gostergelerinden “kiifiir/hakaret/asagilama (bir topluluk
hakkinda dogrudan kiifiir, asagilama, hakaret iceren ifadeler” kapsaminda degerlendirilebilir
(https://hrantdink.org).

9.  SONUC

Bu calismanin konusunu, Twitter’da Berfin Ozek ile ilgili paylasilan igerikler olusturmaktadir. 2019
yilinda heniiz 19 yasindayken eski erkek arkadasi Casim Ozan Celtik'in yliziine asit atmasiyla giindem
olan Berfin Ozek’in sikayetini geri cekmesi ve 2021 yilinda Celtik ile evlenmesi Twitter’da yogun bir
bigimde tartisilmistir. Bu baglamda calisma g¢er¢evesinde nefret sOylemine karsilik gelen tweetler,
Elestirel S6ylem Coziimlemesiyle degerlendirilmistir.

Calismanin degerlendirdigi igeriklerde, Le Bon’un kitle toplumu nezdinde ortaya koydugu
kalabaliklarin davranig pratiklerine uygun hareket edildigi tespit edilmistir. Bu baglamda kabalaliklarin
fevri, asabi, abartili ve hosgoriisiiz davranis pratiklerinin izleri; tweet sahiplerinin sOylemsel
pratiklerinde de goriilmiistiir. Ayrica igeriklerin her an siber zorbaliga ve o6tekilestirmeye dayali dijital
bir linge zemin olusturabilecegine isaret eden sdylemlerle bezenmis olmasi, toplumsal empatiye de zarar
vermektedir. Iceriklerde Berfin’in gegmis yasantis1 ve psikolojisiyle herhangi bir empati kurulmadig
gibi aksine gegmiste yasadigi travmatik olay1 bir nevi hakkettigini isaret eden séylemler paylasilmistir.

Tim bu paylasimlar, toplumsal zeminde anlayisi ve karsilikli diyalogu ortadan kaldirirken diger yandan
da kadina yonelik siddet olaylarindaki psikolojik ve sosyolojik boyutlarin konusulmamasina zemin
hazirlamaktadir. Toplumsal meseleler; tim gec¢mis yasantilar, psikolojik durumlar ve sosyolojik
olgulardan azade bir bicimde ele alinmaktadir. Bu durum meselelerin derinlikli tartisiimasi bir yana
toplumsal diyalog baglaminda ayn1 meseleler etrafinda kamusal bir fikir aligverisi zeminini de ortadan
kaldirmaktadir.
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