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BANKACILIK SEKTORUNDE KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK
PERFORMANSININ CRITIC-MOORA ONEM KATSAYISI YAKLASIMI iLE
DEGERLENDIRILMESI

EVALUATION OF CORPORATE SUSTAINABILITY PERFORMANCE IN
BANKING SECTOR THROUGH CRITIC-MOORA IMPORTANCE
COEFFICIENT APPROACH

OZET

Bu c¢aligmada, bankalarin siirdiiriilebilirlik performanslar1 degerlendirilmeye caligilmistir. Caligmanin  birinci
asamasinda, bankalarin siirdiiriilebilirlik performanslarint degerlendirmek icin, ekonomik, sosyal ve gevresel
kategorilerden toplam 14 kriter tanimlandi. Daha sonra, bu 14 kritere iligkin veri CRITIC yontemiyle analiz edilerek
her bir kriterin agirliklar1 bulundu. Bu agirlik degerleri temel alinarak veriler MOORA Onem Katsayisi yaklagimiyla
analiz edilerek bankalarin siirdiiriilebilirlik performanslarina iligkin siralama olusturuldu. CRITIC yontemi analiz
sonuglarina gore, bankalarin siirdiiriilebilirlik performans degerlendirmelerinde en 6nemli kriterin 6zkaynak karliligi
oldugu anlagildi. Bu sonuga ek olarak, MOORA Onem Katsayis1 Yaklasimimn sonuglar da bankacihik sektorii icin
tanimlanan siirdiiriilebilirlik kriterlerine ¢calismada yer alan 5 bankanin uyum sagladigini géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: CRITIC Yéntemi, MOORA Onem Katsayis1 Yaklasimi, Bankacilik, Kurumsal Siirdiiriilebilirlik
Performansi.

ABSTRACT

This study, it was aimed to evaluate the sustainability performances of banks. In the first step of the study, a total of
14 criteria from the categories of economic, social, and environmental were defined in order to evaluate the
sustainability performances of banks. After that, the weights of each criteria were obtained by analysing the data
associated with these 14 criteria through the CRITIC method. The ranking associated with the sustainability
performances of banks was created by analyzing the data with MOORA Importance Coefficient Approach based on
these weight values. According to the analysis results of the CRITIC method, it was understood that the most
important criterion in the evaluation of sustainability performances of banks was returned on equity. In addition to
this result, the results of the MOORA Importance Coefficient Approach also indicated that five of the banks included

in the study comply with the sustainability criteria defined for the banking sector.
Keywords: CRITIC Method, MOORA Importance Coefficient Approach, Banking, Corporate Sustainability Performance.
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1.  GIRIS

Finansal gelisme, bir iilkenin finansal agidan finansal araglarin kullanimimi yayginlastirabilmesi ve
finansal ara¢ sayisin1 hem sayi ¢esitlilik agisindan arttirabilme diizeyini gostermektedir. Daha farkli bir
ifade ile piyasalarin gelismisligi olarak da soyleyebiliriz (Erim ve Tirk, 2005). Finansal piyasalarin
gelisimini 6lgmek i¢in birgok teknik kullanilmaktadir. Bu Olgiitler temelde bes basgliga ayrilmistir.
Finansal fiyatlar, miktar dlgiitleri, yapisal olgiitler, iiriin gesitliligi, degisim maliyetleridir. Ulkelerin
kalkinmas1 yatirim artisina ve nitelik ve nicelik agisindan fon yeterliligine baghdir. Yatinm igin
kullanilan fonlardan beklenti, getiriyi maksimize etmek ayni anda maliyeti de minimize etmektir.
Fakat finansal piyasalarda getiri maksimizasyonunu ve maliyet minimizasyonunu ayni anda
gerceklestirmek ve 2 optimizasyon probleminin ¢oziimiinde belirtilen sonuglara uygulamada ulasmak
stirekli olusturulabilecek bir durum degildir. Bu durum finans piyasasinda finansal ara¢ sayisini hem
say1 hem de ¢esitlilik agisindan arttirabilmeyi zorunlu hale getirmistir.

Finansal olarak gelismis ekonomilerde finansal kuruluslar, hizmet sektorii ve finans sektoriiniin reel
sektore yarattig1 fonlarin gelisiminde artis oldugu sdylenebilir. Siirdiriilebilir kalkinmanin ekonomik
kalkinma yerine tercih edilmeye baslanmasinin temel nedeni, firmalar arasinda rekabetin gittikge
artmasidir. Bu baglamda, ¢evresel degisikliklere, ekonomik gelismelere ve sosyal konulara uyum
saglayarak firmalarin siirekli gelisen firmalar olmaya baslamalarinin gerekliligi ortaya c¢ikmigtir
(Kaya, 2010). Dolayisiyla, kalkinmanin siirdiiriilebilirliginin dikkate alinmasi, finansal gelismenin de
degerlendirilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Toplumlan etkileyemeye devam eden bir kavram olan sirdiriilebilirlik, ¢evre, insan, ekonomik
sektorler ve iktisadi kalkinma kavramina hem igerik hem de kavram tanimlama agisindan farkli bir
perspektif kazandirmaktadir (Akgiil, 2010). Pek ¢ok alanda kullanilan bu kavramin en temel 6zelligi,
insanligin gelecegi ile ilgili olan tiim kaynaklarin korunmas ile ilgili olmasidir.

Ekonomik kalkinma, gevresel gelisme ve sosyal gelisme kavramlarini kapsar. Aslinda siirdiirebilirlik
dogrudan ekonomik faaliyetlerle ilgilidir (Kusat, 2012). Siirdiirebilir kalkinma, “yoksullugun” yeni
ekonominin yaratilmasina, yonetilmesine ve gelistirilmesine adanmis oldugu bir diinyada, siirdiirebilir
kalkinma tim olumsuz etkilere karsi savunmasiz olacaktir. Bu nedenle tiim insanlarin temel
ihtiyaglarin1 karsilamak ve gelecek nesillerin ihtiyaglarimi karsilamak gereklidir. Daha iyi hayat,
Insanhigin mevcut ihtiyaglarim karsilama yeteneginden 6diin vermeden en iyi sekilde karsilama
yetenegi olarak adlandirihir Kisacasi siirdiirebilirlik kavrami, ekonomi, g¢evre, teknoloji gibi farkli
konularda ele alinmaktadir.

Ekonomide siirdiiriilebilir kalkinmanin detayli bir sekilde degerlendirilebilmesi i¢in ekonomik, sosyal
ve ¢evresel boyut olmak iizere toplam 3 tane boyut agisindan incelenmesi gerekmektedir.

Ekonomik boyut ile ilgili degerlendirmelerde, ekonomik faktorlerin siirdiiriilebilir kalkinmaya
beklenilen diizeyde katki saglamadigini ve hatta refah maksimizasyonu teriminin ekonomik terimler
arasinda bulunmasimin gerekli olmadigini bile savunanlar olmustur (Seidler ve Bawa, 2009).
Surdiiriilebilirligin ekonomik boyutta sadece ¢evre ve tarimla ilgili degil aynm1 zamanda ekonomik
araclar kullanilarak saglanabilecegi belirtilmistir (Doganer Gonel, 2002). Ekonomik araglarin
kullanilmasiyla ¢evre korumas: saglanabilir. Ayn1 zamanda ekonomik araglarin kara doniigebilecek
piyasada farklilik yaratmasi muhtemel iiriinlerin tasarimi ve iiretimi hususunda firmay1 tesvik edecegi
de baska bir gercektir (Emas, 2015).

Sosyal boyut igerik olarak, bir firmada goérev alan ¢aliganlarin hak ve sorumluluklarini kapsamaktadir
(Tirag, 2012). Sermayenin siirdiiriilebilir kalkinma i¢in ve emek faktorlerinin ekonomik gelismesinde
katkis1 biiyiiktiir. Saglikli bir sosyal ¢evrenin olusmadigi ortamda refahtan s6z edip siirdiiriilebilirligi
diisiinemeyiz (Alagoz, 2004).

Cevresel boyut; Insanlarin sosyal yapilarmi iyilestirmek ve kaliteli bir yasam siirmek icin yasadiklar1
ve glivendikleri bir tiir olarak degerlendirilmektedir (Byrch, Kearins, Milne ve Morgan, 2009).

Banka faaliyetlerinin siirdiiriilebilir kalkinma {izerinde dogrudan veya dolayli bir etkisi vardir.
Bankalarin temel fonksiyonlarindan biri de sermaye fazlasi olan firmalar ile sermaye ihtiyaci olan
firmalar arasinda aracilik yapmaktir.

Asil amact; Borglanma, borg verme, yatirim, danismanlik, arabuluculuk, 6deme, garanti ve miilk
giivenligi olarak sOylenebilir.
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Bir bankanin temel ekonomik islevi finansal araciliktir. Bankacilik sektoriiniin finansal fonksiyonlari
uygulanarak ekonomide fon arz ve fon talebi artis1 miimkiin olmaktadir. Fon arz ve fon talebinde artis
ise Olgek genislemesi olarak finansal piyasada sonuglanarak milli gelirin ve istihdamin artigina neden
olmaktadir.

Bankalarin 6zellikle kalkinmada en ¢ok gelisme saglayabilecek sektdrlere fon olusturabilmek igin
finansal sisteme fon ¢ekmek sorumlulugunu da iistlendikleri sdylenebilir. Ayrica ekonomide etkin bir
para politikasi uygulayabilmek ancak gelismis bir bankacilik sektdrii ile miimkiindiir, tilkenin dis
ekonomik iliskileri ve diinya ile entegrasyonu gelistirilebilir (Savram ve Karakog, 2012).

Stirdiirtilebilirlik degerlendirmelerinde dikkate alinmasi gereken boyutlar, ekonomik, sosyal ve
gevresel boyutlardir. Bankalarin paydaslarinin veya banka miisterilerinin ihtiyaglarini, gelecekteki
olas1 miisterilerin ihtiyaglarini riske atmadan kargilamas1 gerekmektedir (Onay, 2015).

Tiiketim mallar1 {iretme bilinci, siirdiiriilebilir kalkinmanin temelidir. Finans sektoriinde yer alan
bankalar, kendi kullanimlarin1 kontrol etme toplumun kullanimim etkileme firsatina sahip olduklari
i¢in stirdiiriilebilir kalkinmada 6nemli rol oynamaktadir.

Pek cok banka siirdiiriilebilirligini saglamak igin cesitli yollar arar. Sermaye yeterliligi katsayilarinin
degerini arttirir, risk yonetim sistemlerini diizenler, iiriin ve cografi ilkelere gore faaliyetlerini
cesitlendirir ve yeni araglar kullanir. Yapilan analizlerde; sorunlarin incelenmesi, ¢ekilen ve kullanilan
kredi varliklariin dinamiklerinin kontrolii, toplam 6z kaynaklar, donem kar ve zarar hesaplar gibi
incelemelerde makroekonomik ve finansal riskler agisindan bankalarin stratejilerini belirlemekte
6nemli rol oynamaktadir.

Bankalarin yonetim kurullari kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarini gelistirmek ve desteklemek
icin yeniden sekillendirilmekte, bankalar kar maksimizasyonunu saglayacak faaliyetlerinin yanisira
sosyal, ekonomik ve ¢evresel gelismeye katki saglayacak faaliyetlerine de siireklilik kazandirmaktadir.

Bankacilik kesimi daha onceleri kredi, likidite, piyasa gibi temel risk tiirlerine odaklanirken ilk
varsayllan 2019’da imzalanan ilkeler ile iklim, sosyal ve ekonomik refah ile ¢evre riski de
degerlendirmeye alindi. Bu ilkeler risk icin degil, gelecege doniik kredi politikalarinin yesil ve
yenilenebilir enerji ile finansal ve sosyal fayda igerenlere pozitif ayrimcilik yapacak sekilde
yOnetilmesinin de yolunu agmuistir.

Bankacilik yol haritasini olusturma ilkeleri, siirdiiriilebilir kalkinma ve daha iyi bir gelecek igin
kiiresel finansmanin iigte ikisini ve gelecegin siirdiiriilebilir bankacilik sisteminin temel ger¢evesini
olusturmaktadir. Bir anlamda sorumlu bankacilik ilkeleri, bankacilik sektoriiniin siirdiiriilebilir, esit ve
mireffeh gelecek hedeflerine ulasmada bankacilik sektoriiniin etkisini en st diizeye c¢ikarmay1
amaglayarak, 21.yiizyilin toplumunda ve ekonomisinde bankacilik sektoriiniin durumunu tanimlar ve
sekillendirir. Dolayistyla bankalarin stirdiiriilebilir performansinin degerlendirilmesi, bankalarin
finansal gelismisligi ve finansal yeterliligini belirleme acisindan 6nem tagimaktadir ve bir arastirma
sorusu niteligi tasimaktadir. Bu baglamda, bu c¢alismada, bu arastirma sorusu temel alinarak,
siirdiiriilebilirlik faaliyet raporlarini agiklayan 6 bankanin kurumsal siirdiiriilebilirlik performans
diizeyleri degerlendirilmistir.

2.  YONTEM

Calismanin  birinci asamasinda, literatiir taramasi yapilarak, bankalarin siirdiiriilebilirlik
performanslarinin degerlendirilmesinde kullanilan kriterler belirlendi. Calismanin ikinci agamasinda,
Tirkiye’deki 6zel bankalarin i¢inde siirdiiriilebilirlik faaliyet raporlarini agiklayan 6 bankanin 2020
yili i¢in siirdiiriilebilirlik performans kriterlerine iliskin verisine ulasildi ve ilgili veri incelendi. Daha
sonra incelenen bu veri, ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden 6nce CRITIC, daha sonra izleyen
asamada MOORA yoOntemleriyle analiz edilerek ¢alismada yer alan 6 bankanin kurumsal
siirdiiriilebilir performans diizeylerine iliskin siralama olusturuldu. Izleyen asamada ise bankalarin
kurumsal siirdiiriilebilir performans diizeylerini iceren tiim analiz sonuglar1 yorumlandi ve birlikte
degerlendirildi.

2.1. Literatiir Taramasi

Ekonomik performans bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren firmalar ic¢in  kurumsal
siirdiiriilebilirligin temelini olusturmaktadir. Siirdiiriilebilirligin ekonomik agidan degerlendirilmesi,
firmalarin yaptig1 temel kurumsal islerin ekonomik agidan sonuglarini ve bu sonuglarin etkilerini
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analiz etmek icin gereklidir. Siirdiiriilebilirligin ¢evresel agidan degerlendirilmesi firmanin bulundugu
cevreye ve dogal sistem iizerinde tiim etkilerinin degerlendirlmesini icermektedir. Sosyal bir boyut
olarak siirdiiriilebilirligi degerlendirmek, firmanin sosyal sistemler iizerindeki etkisinin analizlerini
olumlu ve olumsuz yonleriyle detayl bir sekilde analiz etmek ile miimkiindiir (Sobhani, Azlan ve
Yusserie, 2012). Dolayisiyla, temelde bir kurumun siirdiiriilebilirligini degerlendirirken ekonomik,
cevresel ve sosyal boyutlarn birlikte degerlendirmenin yanisira, firmanin 6zelliklerine goére bu
boyutlara iligkin dlgiitlerin belirlenmesi ve tanimlanmasi gerekmektedir.

Bankacilik sektoriinde, bir bankanin toplam sube sayisi bankanin miisterileriyle iletisimi agisindan
onemli bir gostergedir ve ne kadar ¢ok sube olursa firma miisterisi ile o kadar kolay iletisim kurar
(Omiirbek, Aksoy ve Akcakanat, 2017; Rebai, Azaiez ve Saidane, 2016). Dolayisiyla, toplam sube
sayis1 sirdiiriilebilirlik agisindan degerlendirildiginde, 6nemli bir sosyal boyut kriteridir. Toplam
calisan sayisi ise bankanin istihdama ne kadar katkida bulundugunu belirttigi i¢in, sosyal boyut kriteri
olarak degerlendirilebilir (Aras, Tezcan ve Furtuna, 2016; Rebai ve digerleri, 2016; Omiirbek ve
digerleri, 2017; Aras, Tezcan ve Furtuna, 2018). Miisteri sayisi1 ise bankanin miisterileriyle iletigimini
ne diizeyde gelistirebildigini ve banka miisterileri acisindan bankanin ne diizeyde benimsendigini
belirten sosyal boyut kriteridir (Omiirbek ve digerleri, 2017). Bir bankanin ATM sayis1 ise banka
miisterilerinin para yatirma, para ¢ekme vb. temel bankacilik islemlerini gergeklestirme firsatinin
banka tarafindan ne kadar genisletildiginin gostergesidir (Rebai ve digerleri, 2016; Omiirbek ve
digerleri, 2017). Ortalama egitim siiresi banka calisanlarinin c¢alistiklar1 alanda yeterli bilgi
birikimine sahip olma potansiyellerini belirtmektedir (Khan, Azizul Islam, Kayeser Fatima ve Ahmed,
2011; Ozgelik ve Avci, 2014; Omiirbek ve digerleri, 2017). Bankalar kurum igi egitim programlari
diizenleyerek calisanlarinin bilgi seviyesini yiikseltebilirler. Personel devir hizi bankadan yil
igerisinde ayrilanlarin oransal degerini ifade ederken, bu oranin yiiksek ¢ikmasi banka ¢aliganlarinin
bankay1 kurumsal agidan benimsemedigi ve kolaylikla isten ayrilmayr tercih edebildigini
gostermektedir (Khan ve digerleri, 2011; Ozgelik ve Avci, 2014; Aras ve digerleri, 2016).

Sermaye yeterlilik orami bankanin 6zkaynaklarinin risk agirlikli varliklaria oranidir. Bankalarin
sermaye diizeyi agisindan yeterliliginin siirdiiriilebilirligini de degerlendirmede kullanilan ekonomik
boyutta yer alan bir kriterdir (Ozgelik ve Aveci, 2014; Omiirbek ve digerleri, 2017). Net kar
Ozsermayeye bolindiigiinde elde edilen oransal deger, Ozkaynak karlihigimi ifade etmektedir.
Ozkaynak karlihig firmanin 6zkaynaklar ile iirettigi kar diizeyini belirttiginden, firmanm ekonomik
yapisi agisindan kar artisini siirdiiriilebilir bir hale getirip getiremeyeceginin de gostergesidir (Ozgelik
ve Avci, 2014; Rebai ve digerleri, 2016). Bir bankanin toplam aktifleri ise finansal biiyiiklik olgliti
olup, firmanin ekonomik degerlerini belirtir ve eknomik siirdiiriilebilirlik i¢in degerlendirilmesi
gereken bir kriterdir (Omiirbek ve digerleri, 2017, Ozgelik ve Avci, 2014). Net kar bankanin karlilik
diizeyi i¢in 6nemli bir gostergedir, ayrica bankanin sektordeki diger bankalarla rekabet agisindan
karsilastirilmasi olanagini da saglayan bir 6lgiit oldugu sdylenebilir (Ozgelik ve Avci, 2014; Alp, Oztel
ve Kose, 2015). Dogrudan Sera gazi emisyon miktari, bankanin ilgili tiim kaynaklarindan salinan sera
gazi emisyon miktaridir. Kisi basina diisen dogrudan sera gazi emisyon miktari, farkli sayida calisani
olan bankalarin karsilastirilmasina olanak tanir (Sobhani ve digerleri, 2012; Alp ve digerleri, 2015;
Aras ve digerleri, 2018). Karbon emisyonunun degerlendirilmesi i¢in de kisi basina diisen su, kagit ve
yakit tliketim miktar1 Olgiitlerinin ayr1 ayri cevresel boyut kriterleri icerisinde degerlendirilmesi
gerekmektedir (Khan ve digerleri, 2011; Sobhani ve digerleri, 2012; Ozgelik ve Avci, 2014; Alp ve
digerleri, 2015; Aras ve digerleri, 2016; Aras ve digerleri, 2018).

Literatiirde yer alan bu calismalar dikkate alindiginda, kurumsal siirdiiriilebilirlik i¢in gerekli olan
temel 6gelerin ekonomik, ¢cevresel ve sosyal boyut oldugu belirlenmistir. Bu 6geler siirdiiriilebilirligin
devam ettirilebilmesi icin gereklidir. Bu gercevede kurumlar bu ana unsurlart dikkate alarak
faaliyetlerine devam ederlerse siirdiiriilebilirlik alanina da katkida bulunmus olacaklardir.

Siirdiiriilebilirlik performansmnin belirlenmesinde en dnemli unsur sosyal boyuttur. Ozel ya da kamu
bankalarinin miisterilerinin taleplerine cevap verebilmeleri siirdiiriilebilirlik agisindan 6nemlidir. Bu
boyutta miisterilere daha hizli ve daha farkli agilardan hizmet vermesi, 7/24 onlara cevap verebilmesi
icin ATM sayisi, toplam sube sayisi ve ¢alisan sayis1 dnemlidir. Tabi ¢alisan sayisinin yaninda onlara
cesitli egitimler verilerek onlarin bilgilerinin ve yeteneklerinin de degisen teknoloji sartlarina uyacak
sekilde gelistirilmesi gerekmektedir. Sosyal boyutta siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in; bankanin, toplam
sube, miisteri, calisan ve ATM sayilarinin ve bankada calisanlarin ortalama egitim siirelerinin
olabildigince yliksek olmasi hedeflenmektedir. Fakat personel devir hizinin yiiksek olmas1 olumlu bir
durum degildir.
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Diger bir madde de ekonomik boyuttur. Firmalarin faaliyetlerini devam ettirebilmeleri ve teknolojiye
ayak uydurabilmeleri icin yeterli sermayeye sahip olabilmeleri gerekmektedir. Ekonomik boyutta
sermaye yeterlilik orani, Oz kaynak karliligi, net kar ve toplam aktifler degerlerinin yiiksek olmasi
hedeflenmektedir.

Stirdiiriilebilirligin en son sa¢ ayagi ise ¢evresel boyuttur. Bankalarin sosyal boyut ve ekonomik
boyutun yaninda g¢evresel boyuta da 6nem vermesi gerekmektedir. Bir diger bir deyisle sosyal boyut,
ekonomik boyut ve gevresel boyut hepsi bir arada birbirini tamamlamaktadir. Cevresel boyutu
degerlendirebilmek i¢in bankanin sera gazi emisyon miktari, ¢alisanlarin su, yakit ve kagit tiikketimine
iliskin verilerinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu boyutta bankalar bu konu ile ilgili ¢alisanlar
egitmeli, cesitli seminer ve bilgilendirmelerde bulunmalidir. Cevresel boyutta sera gazi emisyon
oraninin, su tiketimi, kagit tiketimi ve yakit tiikketimi oranlarmin diisik olmasi c¢evresel
siirdiiriilebilirlik acisindan olumlu bir durumu belirtmektedir.

Literatiirde yer alan ilgili c¢aligmalar dikkate almarak, bankalarin kurumsal siirdiiriilebilirlik
performansinin degerlendirilmesinde kullanilan ekonomik boyut i¢in 6 tane, sosyal boyut i¢in 4 tane
ve gevresel boyut igin 4 tane olmak lizere toplam 14 kriter ¢alismanin analizlerinde degerlendirilmek
iizere belirlendi. Bu kriterlerin temel nitelikleri Tablo 1°de sunulmaktadir.

Tablo 1. Surdirilebilirlik Performans Kriterleri

Kriterin Kisaltmas: | Kriterin Ismi Kriterin Yénii | Kritere Iliskin Kategori
K1 Toplam sube sayist Maksimum Sosyal

K2 Toplam ¢alisan sayist Maksimum Sosyal

K3 Toplam miisteri sayist Maksimum Sosyal

K4 Toplam ATM sayist Maksimum Sosyal

K5 Ortalama egitim siiresi Maksimum Sosyal

K6 Personel devir hizi Minimum Sosyal

K7 Sermaye yeterlilik orani Maksimum Ekonomik
K8 Ozkaynak karhlig: Maksimum Ekonomik
K9 Toplam Aktifler Maksimum Ekonomik
K10 Net kar Maksimum Ekonomik
K11 Kisi bagina diigen dogrudan sera gazi emisyon miktar1 | Minimum Cevresel
K12 Kisi bagina diisen su tiiketim miktar1 Minimum Cevresel
K13 Kisi basina diisen kgt tiikketim miktar1 Minimum Cevresel
K14 Kisi basina diisen yakit tiikketim miktari Minimum Cevresel

2.2. CRITIC Yo6ntemi

CRITIC Yontemi, ¢ok sayida kriterin bir karar verme probleminde birlikte degerlendirilmesi gerektigi
kosullarda uygulanan ve kriter agirliklarin1 objektif olarak belirlemeyi temel alan birgok kriterli karar
verme yontemidir (Demircioglu ve Coskun, 2018: 187). ki tane temel dlciit olan kriterlerin standart
sapma ve kriterler arasi korelasyon degerlerini birlikte degerlendirmeyi saglayan bir matematiksel
formiil tanimlayarak ve ikincil veri ile elde edilen somut matematiksel ve nicel veriler ile analiz
yaparak kriter agirliklarinin hesaplanmasini saglamasi bu yontemin en iistiin yanidir. Dolayisiyla
bircok kriter agirligr belirleme yonteminde temel alinan uzman goriisii degerlendirmelerinden
kaynaklanacak subjektifite bu yontemin uygulanmasi sayesinde ortadan kaldirilmaktadir (Demircioglu
ve Coskun, 2018: 187).

Yonteme iliskin analiz belirtilen detayli anlatimlarda ifade edilen 4 asamanin sirali bir sekilde
uygulanmasi ile gerceklestirilmektedir (Jahan, Mustapha, Sapuan, Ismail ve Bahraminasab, 2012:
413):

1. Asama: Normalize Karar Matrisinin Olusturulmasi: Karar verme probleminin teorik tanimlari ve
varsayimlari ile fayda kriteri ve maliyet kriteri olarak tanimlanan kriterler dikkate alinarak, her iki
kriter tiirli i¢in tanimlanmis Esitlik (1)’de fayda kriterleri igin, Esitlik (2)’de ise maliyet kriterleri i¢in
belirlenmis formiillerin karar matrisinin tiim elemanlarinda uygulanmasi ile karar matrisinin normalize
karar matrisi haline doniistiiriilmesi islemi tamamlanmuis olur.

Xj"®= j kriterin karar matrisinde yer alan alternatifler i¢inde aldig1 en biiylik matematiksel deger
x;™"= j kriterin karar matrisinde yer alan alternatifler i¢inde aldig1 en kiigiik matematiksel deger
i=1,2,...,m olmak iizere karar verme probleminde yer alan m tane alternatifi belirtmektedir.

j= L2,...,n olmak iizere karar verme probleminde yer alan n tane kriteri ifade etmektedir.
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2. Asama: Kriterler arasi iligki diizeyinin matematiksel olarak hesaplanarak korelasyon matrisinin
olusturulmasi: 1. Asamanin uygulanmasi ile hesaplanan rj; degerleri esitlik(3)’te yer alan formiil
uygulanarak, pjx degerlerinin hesaplanmasina, dolayisiyla karar matrisinde yer alan tiim kriterler arasi
iligskinin belirlenerek kriterler aras1 korelasyonu gosteren korelasyon matrisinin olusturulmasina olanak
tanimaktadir.
o (rij—7) v
pre = ®
JEEA(mj =) T rie—TR)?

3.Asama: Cj katsayisina iligkin matematiksel degerlerin hesaplanmasi

Cj katsayisi kriterlerin esitlik 4’te yer alan formiil ile olusturulan standart sapma degerlerinin, esitlik
5’te ifade edilen bir kriter i¢in, 1’den kriterin diger kriterle olan korelasyon katsayisinin ¢ikarilarak ve
bu cikarma igleminin aynisinin kriterin tiim kriterlerle olan korelasyon katsayilar1 dikkate alinarak
uygulanmasi ile olusan toplam deger ile carpilmasi ile elde edilir. Bu katsayr hem korelasyon
katsayisin1 hem de standart sapma Ol¢iitiinii birlestirerek bir matematiksel hesaplama yapmasi ile
modelin kriter agirliklarinin daha objektif nitelikte bir hesaplama ile olusturulmasim da saglamaktadir.

C; = 5}'25{2:1(1 - P}'k} 5)

4. Asama: Kriter Agirliklarinin Belirlenmesi: 3. Asamada her bir kriter i¢in hesaplanan C; katsayis,
ttim kriterler i¢in hesaplanan Cj katsayilarinin toplammna oranlanarak her bir kriter i¢in kriter agirlik
degeri belirlenir. Ilgili hesaplama esitlik (6)’da matematiksel olarak belirtilmektedir.

I — (6)

7 Bt
2.3.  MOORA Onem Katsayis1 Yaklasimi

MOORA Onem Katsayis1 Yaklasimi; 2006 yilinda hem temel matematiksel varsayimlarinin
aciklanmas1 hem de bir uygulama ile formiillerinin sonuglarinin olusturulmasi ve yorumlanmasi ile
cok kriterli bir karar verme ydntemi olarak literatiirde yerini almistir (Brauers ve Zavadskas, 2006;
Ersoz ve Atav, 2011). MOORA Onem Katsayisi yaklasimi fayda ve maliyet yonlii kriterleri birlikte
degerlendirmesi, ve ilgili kriterlerin yonlerinin kolaylikla belirlenebiliyor olmasi ve yontemin
matematiksel islemlerinin uygulamada oldukca kolay olmasi, yontemin uygulamasinda kriter 6nem
katsayilarin1 dikkate almasi, fakat bu kadar kolay matematiksel islemlerin sonucunda bir alternatifin
fayda-maliyet analizindeki durumunu somut bir sekilde ortaya koymast ile karar verme probleminde
karar vericinin alternatifler arasinda degerlendirme ve kiyaslama yapmasim1 kolaylastirmaktadir
(Brauers ve Zavadskas, 2006; Ers6z ve Atav, 2011).

Bu yaklasimin uygulamasi asagida belirtilen detayli anlatimlarda ifade edilen 4 asamanin sirali bir
sekilde uygulanmasi ile gerceklestirilmektedir (Brauers ve Zavadskas, 2006; Ersoz ve Atav, 2011).

1.Asama: Normalize Karar Matrisinin Olusturulmasi: Alternatiflerin kriterlerde aldig1 degerlerin
normalize edilmesi i¢in, oncelikle ilgili kriterin her bir alternatifte aldigir degerlerin kareleri alinarak
bir Karesel toplam degeri hesaplanir. Takip eden asamada, bu karesel toplam degerinin karekokii
almir. Karekokii alinan bu deger sabit bir deger olmak iizere, karar matrisinde kriter siitun vektoriinde
yer alan her bir deger bu sabit degere oranlanarak, normalize edilmis matriste kriterin siitun vektorii
olusturulmus olur. Karar verme probleminde yer alan tiim kriterler i¢in ayni islem uygulanarak
olusturulmus siitun vektorlerinin birlestirilmesiyle normalize karar matrisi olusturulmus olur.
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Esitlik (7)’de yer alan formiil, normalize karar matrisinin olusturulmasina iliskin metinsel anlatimin
matematiksel olarak ifade edilmis seklidir.

e *i

—_—

Ivm 2
JEi=1%y

(7)

2. Asama: Kriterlerin Yoniiniin Tanmmlanmasi: Karar verme probleminde yer alan teorik
tanimlamalar dikkate alinarak, kriterlerin her birinin fayda ya da maliyet yonlii olmasi durumunun
tespit edilmesidir. Dolayisiyla fayda yonlii ise maksimize edilmesi gereken kriter, maliyet yonlii ise
minimize edilmesi gereken kriter seklinde hesaplamada uygulanacak optimizasyon modeline,
kriterlerin fayda ya da maliyet yonli olma durumlarina gore eklenmesi asamasi olarak
tanimlanmaktadir.

3.Asama: Alternatiflerin fayda-maliyet analizi degerlerinin hesaplanmasi: Normalize karar
matrisinde her bir kriterin kriter agirliklari olan w; degerleri ile carpilmasiyla elde edilen
agirliklandirilmis normalizasyon matrisinde alternatiflerin fayda yonlii kriterlerde aldigi degerlerin
toplaminin maliyet yonlii kriterlerde aldigi1 degerlerin toplamindan ¢ikarilmasi ile tiim kriterler igin yi*
ile belirtilen fayda-maliyet analizi degeri hesaplanir. Esitlik (8), fayda-maliyet analizi degerinin
matematiksel formiiliinii belirtmektedir.

a n

e E roy ¥ — E roy¥

Yi = . ""’_;lxz'_;l' . ""’_:lxz'_;l' (8)
=1 =gtl

4. Asama: Alternatiflerinin Siralamasinin Belirlenmesi: Bu asamada, yi* olarak belirtilen fayda
maliyet analizi degerleri azalan sekilde siralanir. Azalan siralamada ilk sirada yer alan alternatif tercih
edilmesi gereken alternatifi belirtirken, son sirada yer alan alternatif i¢in tercih edilme olasilig1 en
diisiik olan alternatifi gostermektedir. Siralamada ilk sirada yer alan alternatif, alternatifler arasi
kiyaslamada katlandig1 maliyete kars1 en fazla faydayi saglayan alternatif olarak da degerlendirilebilir.

3. BULGULAR ve DEGERLENDIRME

Bankalar, diger bankalar ile kendilerini rekabet agisindan kiyaslamak i¢in belirli donemlerde kurumsal
performanslarini 6lgmek zorundadirlar. Rekabetin artmasindan dolay1 bankalar mevcut durumlarini
koruyabilecek ya da iyilestirebilecek 6nlemleri alabilmek i¢in, kurumsal performans degerlendirmesi
yaparken ekonomik kriterlerin yan1 sira ¢evresel ve sosyal etmenlerin de etkisini gdz Oniinde
bulundurmalidir. Biitiin bu degerlendirmeler bankalarin kurumsal performans 6lgiimiinde gok sayida
kriteri birarada degerlendirerek, bankanin kurumsal performans diizeyi hakkinda karar vermeleri
geregini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum bankalarin kurumsal performans diizeyinin belirlenmesinin
cok kriterli bir karar verme problemi oldugunu gostermektedir. Dolayistyla, bankalarin kurumsal
siirdiiriilebilirlik performans diizeylerinin belirlenmesi icin yontem olarak ¢ok kriterli karar verme
tekniklerinin uygulamada tercih edilmesinin uygun oldugu da ifade edilebilir.

Calismanin kapsami, kurumsal olarak siirdiiriilebilirlik faaliyet raporunu agiklayan 6 bankanin
kurumsal siirdiiriilebilirlik performansinin incelenmesini igermektedir. Calisma kapsaminda, Garanti
BBVA, Yapi Kredi, Sekerbank, Akbank, Tiirkiye Is Bankasi ve Tiirk Ekonomi Bankas1 (TEB)’in
kurmsal siirdiiriilebilirlik performansi incelenmistir. Caligmada incelenen veriler, 6 bankanin faaliyet
raporlar1 ve entegre faaliyet raporlarinda ve Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB)’de yer alan ekonomik,
sosyal ve cevresel veriler derlenerek olusturulmustur (Akbank, 2020; Tiirkiye Is Bankasi, 2020;
Garanti BBVA, 2020; Yapr Kredi Bankasi, 2020; Sekerbank, 2020; Tiirk Ekonomi Bankasi, 2020;
Tirkiye Bankalar Birligi, 2020). Calismanin verileri 2020 yilina iliskin verilerdir. Kurumsal
siirdiiriilebilirlik performansina iliskin veriye CRITIC yonteminin uygulanmasi ile Oncelikle tiim
performans kriterlerinin her bir i¢in ayr1 ayrn kriter agirlik degerleri hesaplandi. Bu hesaplama sonucu
elde edilen kriter agirlik degerleri MOORA-Oran yonteminde uygulanarak, bir baska ifadeyle,
bankalar igin ¢ok kriterli bir karar verme yontemi kapsaminda fayda-maliyet analizi uygulayarak,
calismada yer alan bankalarm 2020 yili i¢in kurumsal siirdiiriilebilirlik performansina iliskin
siralamasi belirlendi. Boylece, calismada bankalar arasinda siirdiiriilebilirlik krtiterlerine en ¢ok uyum
saglayan bankadan en az uyum saglayan bankaya dogru siralama da yapilmis oldu ve bdylece
bankalarin siirdiiriilebilirlik kriterleri gercevesinde hangi alanda daha fazla gelistikleri tespit edildi.
Calismada verilerin CRITIC yontemi ve MOORA-Oran yontemi ile analizi i¢in Microsoft Excel
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programi kullanilmistir. Her bir alternatif i¢in Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Performansi degerinin

hesaplanmasinda analize tabi tutulan veriler Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2. 2020 Y1l Siirdiiriilebilirlik Performans Kriterlerine iliskin Veri

— v =
=~ E g = E
5 £ 3 5 E
< £ £ 3 i R
< >~ 7 O ~ ey
Toplam Sube Sayisi 713 834 238 884 451 1195
Toplam calisan say1st 12.459 16.037 3.272 18.656 8.850 23.518
Sosyal Toplam miisteri sayisi(milyon) | 19 21.3 2,8 21.7 9,2 22
Boyut Toplam ATM sayist 2864 1914 280 2549 1295 3718
Ortalama egitim siiresi 6,6 4,96 2,8 3,98 3,28 0,8
Personel devir hizi 9,37 11,6 30,65 10,6 6,62 1,75
Sermaye yeterliligi orani 20,7 17,2 14,47 16,9 18,51 18,7
Ekonomik | Ozkaynak karlilig 5,4 12 2,8 1,3 11,61 10,9
Boyut Toplam Aktifler 478.000 | 486.490 387504 | 487090 | 401002 | 468059
Net kar 6260 5080 5261 6385 1177 5603
Kisi basina diisen dogrudan 0,54 0,87 0,67 0,74 2,72 0,2
sera gazi emisyon miktari
Cevresel Kisi basina diigen su tiiketim 8,07 5,6 29,8 9,6 11,56 4,9
Boyut miktari (m®)
Kisi basina diigen kagit 16,72 9,85 82,92 10,9 28,2 9,87
tiiketim miktart
Kisi basia disen yalat 9,52 10,31 2672 | 109 | 148 8,18
tiiketim miktart

Calismada ilk once, kriter agirliklarini belirlemek i¢in CRITIC yodntemi uygulanmistir. CRITIC
yontemi uygulamasi kapsaminda olusturulan Tablo 3’te belirtilen karar matrisinde, alternatif anlamina
gelen kisaltmalarda, ¢alismada yer alan bankalar, A1 “Akbank”, A2 “Yapikredi”, A3 “Sekerbank”, A4
“Garanti”, A5 “TEB”, A6 “Is Bankas1” olmak iizere, alternatif anlamina gelen tanimlamalar ile ifade

edilmistir.
Tablo 3. Karar Matrisi

K1 K2 K3 | K4 K5 |K6 K7 K8 K9 K10 | K11 K12 |K13 |[K14
Al 713 12459 |19 2864 |66 937 [20,7 |54 478000 |6260 |0,54 |8,07 |16,72 |9,52
A2 834 (16037 |21,3 [1914 |49 |[116 |172 |12 486490 |5080 |0,87 |5,6 9,85 [10,31
A3 238 [3272 |28 [280 |28 |30,65 |14,47 |28 387504 | 5261 | 0,67 | 29,8 [82,92 |26,72
A4 884 [18656 |21,7 2549 (3,98 |10,6 16,9 |13 487090 [6385 | 0,74 [9,6 10,9 10,96
A5 451 8850 9,2 1295 |3,28 [6,62 |18,51 |11,61 |401002 |1177 [2,72 |11,56 [28,2 |148
Ab 1195 | 23518 |22 3718 |08 1,75 [187 |10,9 ]468059 |5603 |0,2 |49 9,87 8,18

CRITIC yontemi karar matrisi verisine yontemin ilk asamasinda Esitlik (1) ve Esitlik (2)’de belirtilen
formiillerin uygulanmasi ile Tablo 4’te ifade edilen CRITIC yontemi normalizasyon matrisi

olusturuldu.
Tablo 4. CRITIC Yontemi Normalizasyon Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14
Al | 0,496 |0,4538 |0,8438 |0,7516 |1 0,736 |1 0,383 | 0,909 0,976 |0,8651 |0,873 | 0,906 |0,928
A2 10,623 |0,6305 |0,9635 |0,4753 |0,7172 |[0,659 |0,4382 |1 0,994 0,749 |0,7341 | 0972 |1 0,885
A3 |0 0 0 0 0,3448 |0 0 0,14 0 0,784 (08135 |0 0 0
A4 10,675 |[0,7599 |0,9844 | 0,66 0,5483 |0,694 |0,39 0 1 1 0,7857 |0,811 |0,986 |0,85
A5 | 0,223 |0,2755 |0,3333 |0,2952 |0,4276 |0,831 |0,6485 |0,964 |0,136 0 0 0,733 | 0,749 | 0,643
A6 |1 1 1 1 0 1 0,679 0,897 | 0,809 0,85 1 1 1 1

Olusturulan CRITIC yontemi Normalizasyon matrisine, yonteminin 2.Asamasinda belirtilen Esitlik
(3)’de belirtilen formiil uygulanarak korelasyon matrisi elde edildi. Ilgili Korelasyon matrisi,
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Microsoft Excel’de veri ¢oziimleme araci kullanilarak korelasyon matrisi formatinda otomatik olarak
olusturuldu. Olusturulan korelasyon matrisi Tablo 5’te sunulmaktadir.

Tablo 5. CRITIC Yontemi Korelasyon Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14

K1 |1 0,992 |0,92108 | 0,92963 | 0,19849 | 0,7575 | 0,453492 | 0,284 | 0,8156 | 0,4354 | 0,48918 | 0,827 | 0,82814 | 0,86
K2 10,99201 | 1 0,91484 | 0,90284 | -0,2296 | 0,7656 | 0,405948 | 0,2616 | 0,8016 | 0,3923 | 0,42669 | 0,823 | 0,83863 | 0,8512
K3 |0,92108 | 0,9148 | 1 0,87696 | 0,17963 | 0,7228 | 0,530758 | 0,1908 | 0,9666 | 0,4921 | 0,43491 | 0,893 | 0,9214 | 0,9299
K4 |0,92963 | 0,9028 | 0,87696 | 1 0,05082 | 0,8093 | 0,695758 | 0,1907 | 0,781 | 0,4395 | 0,46398 | 0,824 | 0,81939 | 0,8905
K5 |0,19849 | 0,2296 | 0,17963 | 0,05082 | 1 0,0689 | 0,362838 | 0,2016 | 0,3645 | 0,1986 | -0,0378 | 0,167 | 0,20213 | 0,1953
K6 |0,75748 | 0,7656 | 0,72284 | 0,80933 | 0,06886 | 1 0,783711 | 0,5614 | 0,5501 | 0,1459 | -0,1275 | 0,922 | 0,89617 | 0,9067
K7 0,45349 | 0,4059 | 0,53076 | 0,69576 | 0,36284 | 0,7837 | 1 0,3679 | 0,4582 | 0,0344 | -0,0603 | 0,737 | 0,68821 | 0,7655
K8 |0,28404 | 0,2616 | 0,1908 | 0,19067 | 0,20162 | 0,5614 | 0,367866 | 1 0,0285| 0,5623 | -0,3688 | 0,525 | 0,40051 | 0,3975
K9 |0,81558 | 0,8016 | 0,96664 | 0,78105 | 0,36451 | 0,5501 | 0,458156 | 0,0285 | 1 0,6275| 0,52265 | 0,792 | 0,83595 | 0,8441
K10 | 0,43545 | 0,3923 | 0,49205 | 0,43949 | 0,19857 | 0,1459 | -0,03437 | 0,5623 | 0,6275 | 1 0,94176 | 0,077 | 0,13481 | 0,2041
K11 0,48918 | 0,4267 | 0,43491 | 0,46398 | 0,03784 | 0,1275 | -0,06025 | 0,3688 | 0,5226 | 0,9418 | 1 0,053 | 0,06509 | 0,1629
K12 | 0,82717 | 0,8233 | 0,89335 | 0,82421 | 0,16738 | 0,9221 | 0,736954 | 0,5246 | 0,7917 | 0,0767 | 0,05333 | 1 0,98611 | 0,9863
K13 | 0,82814 | 0,8386 | 0,9214 | 0,81939 | 0,20213 | 0,8962 | 0,688212 | 0,4005 | 0,836 | 0,1348 | 0,06509 | 0,986 | 1 0,9843
K14 | 0,85998 | 0,8512 | 0,92986 | 0,89045 | 0,1953 | 0,9067 | 0,765538 | 0,3975 | 0,8441 | 0,2041 | 0,16292 | 0,986 | 0,98433 | 1

Korelasyon katsayisi ve Standart sapma oOlgiitlerinin birlikte degerlendirilmesiyle olusan sonuglari
yansitan C;j katsayilari, yontemin 3. Asamasinda yer alan Esitlik (4)’iin 6nce ve daha sonra Esitlik
(5)’in uygulanmasi ile olusturularak Tablo 6’da ifade edilmistir.

Tablo 6. C;Katsayilari

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K1l | K12 | K13 | K14

1,625 | 1,729 | 1,693 | 1,566 | 4,122 | 1,942 | 2,303 | 4,864 | 2,083 | 3,624 | 3,558 | 1,631 | 1,720 | 1,494

Daha sonra Cj Katsayilarinin yontemin son asamasinda belirtilen Esitlik (6)’da ifade edilen formiiliin
uygulanmasi ile hesaplanan tiim kriter agirlik degerlerine iliskin sonuglar, Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. CRITIC Yontemi ile Hesaplanan Kriter Agirliklar

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 | K14

0,048 | 0,051 | 0,050 | 0,046 | 0,121 | 0,057 | 0,068 | 0,143 | 0,061 | 0,107 | 0,105 | 0,048 | 0,051 | 0,044

CRITIC Yontemi analiz sonuglart en énemli kurumsal siirdiiriilebilirlik performans kriterinin 0.143
kriter agirh@ degeri ile K8-Ozkaynak Karlilig1 kriteri oldugunu; 6te yandan, en az énemli kurumsal
siirdiiriilebilirlik performans kriterinin ise 0.044 kriter agirligi degeri ile K14-Kisi basina diisen yakit
titketim miktar1 kriteri oldugunu gostermektedir.

CRITIC Yéntemi ile kurumsal siirdirilebilirlik performans kriter agirliklart hesaplandiktan sonra,
MOORA-Onem Katsayis1 Yaklagimi ile ¢alismada yer alan bankalarin kurumsal siirdiiriilebilirlik
performans degerlerine gore siralanmasi agamasina gegilmistir. Bu asamada, oncelikle Tablo3’de yer
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alan karar matrisi verisine MOORA-Onem Katsayis1 Yaklasimi Esitlik 7°de belirtilen Karesel
Normalizasyon formiilii uygulanarak, MOORA-Onem Katsayis1 Yaklasimi Normalizasyon Matrisi
olusturulmus ve ilgili matris Tablo 8’de ifade edilmistir.

Tablo 8. MOORA Onem Katsayis1 Yaklasimi Normalizasyon Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14

Al 0,372 0,333 [0,440 |0,492 0,650 0,258 | 0,473 0,259 |0,431 |0486 |0,175 |0,230]|0,184 0,262

A2 0435 0,428 [0,494 |0,329 0,488 0,319 |0,393 0575 | 0,438 |0,394 |0,283 0,159 | 0,108 0,284

A3 |0124 |0,087 |0,065 0,048 0,276 0,843 |0,331 0,134 | 0,349 |0,408 |0,218 |0,848|0,912 0,736

A4 | 0,461 0,498 | 0,503 0,438 0,392 0,292 | 0,387 0,062 | 0,439 |0495 |0,240 |0,273]0,120 0,302

A5 0,235 0,236 |0,213 0,222 0,323 0,182 | 0,423 0,556 |0,361 |0,091 |0,883 0,329 | 0,310 0,408

A6 |0,623 0,628 |0,510 0,638 0,079 0,048 | 0,428 0,522 |0,422 |0,435 |0,065 0,139 | 0,109 0,225

Takip eden agamada ise CRITIC Yontemi kriter agirlik degerlerinin her birinin Tablo 8’de yer alan
ilgili kritere iliskin siitiin vektdrii ile ¢arpilmasiyla, Tablo 9°da gosterilen MOORA Onem Katsayisi
Yaklagimi agirliklandirilmis normalizasyon matrisi olugturulmustur.

Tablo 9. MOORA Onem Katsayist Yaklagimi1 Agirliklandiriimis Normalizasyon Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14

Al |0,018 0,017 {0,022 0,023 0,079 0,015 | 0,032 0,037 |0,026 |0,052 |0,018 0,011 | 0,009 0,012

A2 0,021 0,022 10,025 0,015 0,059 0,018 | 0,027 0,082 | 0,027 |0,042 |0,030 0,008 | 0,005 0,013

A3 | 0,006 0,004 | 0,003 0,002 0,033 0,048 | 0,022 0,019 |0,021 |0,044 |0,023 |0,041 0,046 0,032

A4 10,022 0,025 |0,025 0,020 0,048 0,017 | 0,026 0,009 | 0,027 |0,053 |0,025 0,013 | 0,006 0,013

A5 0,011 0,012 |0,011 0,010 0,039 0,010 | 0,029 0,080 |0,022 |0,010 |0,093 0,016 | 0,016 0,018

A6 |0,030 0,032 |0,025 0,029 0,010 0,003 | 0,029 0,075 | 0,026 |0,046 | 0,007 0,007 | 0,005 0,010

MOORA Onem katsayis1 yaklasimmin son asamasinda ise Esitlik (8)’de belirtilen formiil
uygulanarak, Agirliklandirilmis Normalizasyon matrisinde her bir kriterin fayda yonli kriterlerde
aldig1 degerlerin toplaminin maliyet yonlii kriterlerde aldig1 degerlerin toplamindan ¢ikarilmasi ile her
alternatif i¢in fayda-maliyet analizi degerleri Tablo 10°da ifade edildigi tizeredir.

Tablo 10. Bankalarin Fayda-Maliyet Analizi Degerleri

Al A2 A3 A4 A5 A6

0,2406 0,2461 -0,0345 0,1808 0,0712 0,2706

MOORA Onem Katsayis1 Yaklasiminin analiz sonuglar1 biiyiikten kiiciige dogru siralandiginda,
bankacilikta siirdiiriilebilirlik kriterlerine en iyi uyum saglayan bankalar sirasiyla A6 (Is Bankasi)
0.2706, A2 (Yap1 Kredi) 0.2461, Al (Akbank) 0.2406, A4 (Garanti) 0.1808, A5 (TEB) 0.0712, A3
(Sekerbank) -0.0345 seklindedir.

4. SONUC

Son donemlerde yenilenebilir enerji ve siirdiiriilebilirlik kavramlar1 diinya ¢apinda giderek onem
kazanmaya baslamistir. Siirdiiriilebilir kalkinmanin temel kosullari, finansal siirdiiriilebilirligi de icerir.
Bu kosullar altinda Birlesmis Milletler, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (Organisation for
Economic Co-operation and Development [OECD]) ve Diinya Bankasi, Tiirkiye’de Borsa Istanbul
gibi standartlara dayali olarak kurum ilkeleri olusturmaktadir. Ozel bankalar ve isletmeler de giderek
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bu diizenlemelere katilmaya baslamakta ve bu diizenlemeleri desteklemektedir. Ulkemizde de finansal
stirdiiriilebilirlik uygulamasi giderek yayginlasmaktadir. Mal ve hizmet satislarindan kar elde etmek
yeterli olmasa da sirketlerin kurumsal yontemlerinin farkli yonlerini yansitmalar gerekmektedir.
Bunun i¢in de iilkemizde finansal siirdiiriilebilirligin yayginlastirilmasi i¢in diizenlemelerin yapilmasi
ve tegviklerin olusturulmasi gerekmektedir.

Kiiresel iklim degisikliginin nedenlerini ¢ézmeyi amaglayan siirdiiriilebilirlik faktorii temelde ¢evre
faktoriiniin degerlendirilmesini gerektirse bile ekonomik ve sosyal boyut agisindan da incelenmeli ve
degerlendirilmelidir. Gelecek nesilleri, gelecegi ve tiim insanlig1 diisiinerek gelecekteki diinyanin yok
olmasimi engellemek igin harekete gecmek, gelecegi diisiinerek davranmak ve bilingli tiiketici
olmaktan geg¢mektedir. Siirdiiriilebilirlik bilinci olusturulmali ve hayatin her alanmma bu
stirdiiriilebilirlik bilinci ve siirdiiriilebilirlik farkindalig1 yansitilmalidir.

Stirdiirtilebilir karlilign hedefleyen finansal kurumlarin benimseyecegi is modeli, faaliyet gosterdikleri
toplumun sosyal ve ekonomik refahina uzun vadeli faydalar saglayabilir ve bu finansal kurumlarin
sirdiiriilebilirlik anlayisi ¢ercevesinde tiim paydaglarn i¢in deger yaratmayr hedeflemesi
gerekmektedir. Bu hedefler dogrultusunda bes temel sermayeden yararlanilmasi esas alinmaktadir.
Finansal kurumlarin faaliyet, iiriin ve hizmetlerine etki eden bes temel sermaye; finansal sermaye,
insan sermayesi, dogal sermaye, sosyal sermaye, entelektiiel sermaye olarak belirtilebilir.

Bu calisma kapsaminda, Tiirkiye’de faaliyet goésteren bankalarin ekonomik, g¢evresel ve sosyal
kriterleri temel alinarak siirdiiriilebilirlik performanslar1 incelenmistir. Bu performanslar ve kriterler
karsilagtirmali olarak incelenmis ve veriler elde edilmistir. Calismada Tiirkiye’de faaliyet gésteren
bankalarin her yil faaliyet raporu yayinlamamig olmasi ¢alismada bazi verilerin kisitl elde edilmesine
sebep olmustur. Oncelikle ¢alismada kriterlerin agirliklar1 saptanmustir. Daha sonra ulasilan krtiter
agirliklarina gore performans degerlendirmesi yapilmustir.

Calismada CRITIC ydntemi ve MOORA Onem Katsayisi yaklasimi uygulanarak Tiirkiye’deki 6
bankanin kurumsal siirdiiriilebilirlik performans degerlendirmesi yapilmistir. Bu firmalarin performans
degerlendirmesi icin ¢alisma kapsaminda kullanilan kriter sayisi 14’tiir. Karar matrisinde yer alan
bankalarin c¢alisma kapsaminda tanimlanan 14 kriterde aldiklar1 matematiksel degerler, bankalarin
yayinlamis olduklari faaliyet raporlari ve entegre faaliyet raporlari igerisinde yer alan siirdiiriilebilirlik
kriterlerine iliskin veriler dikkate alinarak elde edilmistir. Analizler sonucunda, kurumsal
stirdiirtilebilirlik performansi agisindan siirdiiriilebilirlik kriterlerini en iyi uygulayan ve siirdiilebilirlik
kriterlerine en iyi uyum saglayan ilk 3 banka sirasiyla Is bankasi, Yapikredi ve Akbank olmustur.
Kurumsal Siirdiiriilebilirlik performansi degerinin ilk 3 sirada yer alan bankalar i¢in ¢ok yakin
degerlerde olmasi bu bankalarin siirdiiriilebilirlige uyum diizeyi agisindan aralarinda belirgin bir
farklilik olmadigin1 gostermektedir. Calisma sonucunda, sadece Sekerbank’in fayda-maliyet analizi
degeri negatif deger cikmistir. Fakat cikan negatif degerin sifira cok yakin bir deger olmasi
Sekerbank’in kurumsal siirdiiriilebilrlik agisindan fayda ve maliyet degerlerinin birbirine ¢ok yakin
olduguni ve bankanin kurumsal siirdiiriilebilirlik agisindan fayda degerlerini yiikseltecek calismalar
yapmast gerektigini ortaya koymaktadir. Tabi burada fayda maliyet analizi degerinin sifira yakin bir
deger ¢ikmasi, firmanin kurumsal agidan siirdiiriilebilirlige uyum saglamaya ¢alistig1 ve biiyiik oranda
da bu uyumu gergeklestirme asamasinda oldugu fakat bu durumu heniiz banka agisindan fayda
saglayacak diizeye doniistiiremedigi seklinde yorumlanabilir.

Arastirmanin sonucuna gore bir banka igletmesinin siirdiiriilebilir performansinin en 6nemli yonii
agirlikli olarak ekonomik yoniidiir. Ekonomik boyutta yer alan kriterlerin kriter agirliklarinin
ortalamas1 0,094 degeri ile, sosyal boyut icin gerceklesen 0.0622 ve ¢evresel boyut i¢in gerceklesen
0.0620 ortalama degerlerinden yiiksek olmasi bu durumunun gostergesidir. Dolayisiyla sosyal boyut
ve cevresel boyutun siirdiiriilebilirlik agisindan 6nem diizeyleri birbirine yakin degerlerdedir.
Calismanin sonuglar1 en 6nemli kriterin 6zkaynak karlilig1, onem diizeyi en az olan kriterin ise kisi
basma yakit tiiketim miktar1 oldugunu gostermektedir. Ekonomik boyutta yer alan kriterlerde en
onemli kriter 6zkaynak karlilig1, sosyal boyutta yer alan kriterlerde ise ortalama egitim siiresi, ¢cevresel
boyutta ise kisi basina diisen dogrudan sera gazi emisyonu miktaridir.

Calisma sonucunda bankalarin 6zellikle sosyal boyut ve gevresel boyutta yer alan siirdiiriilebilirlik
kriterlerine daha fazla 6nem vermeleri gerektigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla, ¢aligmada yer alan
bankalar, personellerine sosyal boyut ve cevresel boyutta yer alan kriterlerin de siirdiiriilebilirlik
acisindan onemsenmesi gerektigi bilincini olusturmak igin, kurum igerisinde kurum igi egitimler
diizenlemelidirler. Bankalarin her 3 boyutta yer alan kriterlere yeterli diizeyde 6nem verebilmesi ve
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kurumsal siirdiiriilebilirlik performans degerlerini yiikseltebilmesi igin, miisterileri, calisanlari,
personeli ve paydaglart ile birlikte siirdiriilebilir kalkinma hedeflerinin gerceklesmesine katki
saglamas1 gerekmektedir. Bu ¢alismada, CRITIC yonteminin uygulanmasi ile kriter agirliklart somut,
nicel veriler temel alinarak hesaplandigi icin, ¢alisma sonucunda elde edilen kriter agirliklarinin
objektif nitelikte oldugu sdylenebilir. Calismada, MOORA-Onem katsayis1 yaklasimin uygulanmasi
ise hem kriterlerin 6nem diizeyinin hem de fayda-maliyet analizinin birlikte degerlendirilmesi
sonucunda kurumsal siirdiiriilebilirlik performans degerlerinin hesaplanmasi, ¢alisma sonucunda elde
edilen kurumsal siirdiiriilebilirlik performans siralamasinin gegerliligini saglamlastiran bir durumdur.
Gelecekte bankalarn siirdiiriilebilirlik  performanslarin1  incelemek amaciyla yapilacak olan
caligmalarda kriter sayis1 gogaltilabilir, Entropi, DEMATEL, VIKOR gibi ¢ok kriterin birlikte
degerlendirilmesini dikkate alan baska yontemler de uygulanabilir. Ayrica, birbirini takip eden ¢ok
sayida yil igin, CRITIC ve MOORA gibi yontemler kurumsal siirdiiriilebilirlik performansi
degerlerinin hesaplanmasinda uygulanarak, bankalarin yillara goére kurumsal siirdiiriilebilirlik
performanslarindaki degisimleri gozlemlenebilir ve boylece bankalarin kurumsal siirdiiriilebilirlik
performansi acisindan yeterli bir gelisme gosterip gostermedigi degerlendirilebilir.
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