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OZET

Gelisen ve degisen yenidiinya diizeni ile birlikte havacilik sektorii de gelismekte ve degismektedir. Havacilik
sektoriinde yasanan bu degisim bircok olumlu ve olumsuz durumu beraberinde getirmektedir. Olumlu olaylari
arttrmanin olumsuz olaylari da ortadan kaldirmanin veya etkisini azaltmanin yolunun ¢aliganlarin bilingli farkindalik
diizeyleri ile iliskili olabilecegi diigiiniilmektedir.

Amag — Bu ¢alismada havacilik ¢alisanlarinin bilingli farkindalik diizeylerinin demografik 6zelliklerine gore farklilik
gosterip gostermediginin aragtirilmasi amaglanmaktadir.

Tasarim / Metodoloji / Yaklasim — Aragtirmanin verileri Fraport TAV Antalya Havalimani isletmesinin 259 ¢alisant
tizerinden ¢evrimici anket yontemiyle 2021 Eyliil ayinda toplanmistir. Anketin ilk kisminda galisanlarin demografik
ozelliklerine iliskin sorular yer alirken, ikinci kisminda ise bilingli farkindalik diizeylerine iliskin sorular yer
almaktadir. Aragtirmada “Bilingli Farkindalik Olgegi” kullanilmis olup, Slgegin giivenirlik degeri 0,85 olarak
belirlenmistir. Havacilik caliganlariin bilingli farkindalik diizeylerinin demografik 6zelliklerine gore nasil
farklilagtigini belirlemek igin varyans ve t-testi analizleri kullanilmistir.

Bulgular — Bulgulara gore, havacilik ¢aliganlarinin bilingli farkindalik diizeyleri onlarin yas ve toplam kideme gére
farklilagmakta, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, idari gorev, calisma sekli ve firmadaki kidem agisindan
herhangi bir farklilik géstermemektedir.

Ozgiinliik / Deger — Havaalanlarinin hassas ¢alisma diizeni icerisinde calisanlarin her tiirlii olay ve duruma karst
yiiksek diizeyde hassasiyet gostermeleri gerekmektedir. Bu da demografik &zelliklerin bilingli farkindalik
diizeylerinde simrl bir farklilik gostermesini agiklamaktadir. Farkli havaalanlarinda farkli demografik degiskenlerle
yapilacak yeni aragtirmalar, ¢alisanlarin bilingli farkindalik diizeylerinin nasil farklilastigini agiklamada elverisli
veriler elde etmeyi saglayabilir.
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ABSTRACT

Along with the world order, the aviation industry is also developing and changing. This change in the industry brings many
positive and negative aspects. It is thought that the way to increase positive events and to eliminate negative events or to reduce
their effects may be related to the level of mindfulness of the employees.

Aim: In this study, it is aimed to investigate whether the mindfulness levels of aviation employees differentiate according to
their demographic characteristics.

Design / Methodology / Approach: Data of the research were collected from 259 employees of Fraport TAV Antalya Airport
by online survey method in September 2021. The first part of the survey includes questions about the demographic
characteristics of employees, while the second part contains questions about the level of mindfulness. The "Mindful Attention
Awareness Scale" was used in the study, and the reliability value of the scale was determined as 0,85. Variance and t-test
analyses were used to determine how the mindfulness levels of aviation employees differentiate according to their demographic
characteristics.

Findings - Findings indicate that the mindfulness levels of aviation employees significantly differ depending on age and total
seniority, however, there is no significant difference depending on gender, marital status, education, managerial responsibility,
working style, and seniority in the organization.

Originality / Value: In the context of the sensitive work environment of airports, employees are expected to pay attention to
each case and the situation they encounter while they are working. This can be an explanation why demographic variables
exhibit limited significant differences at their mindfulness levels. New researches with different demographic variables in
different airports can generate available data to observe how mindfulness levels of employees are distinguished.

Keywords: Mindfulness, Demographic Variables, Aviation Employees.

1. GIRIS

Gegtigimiz yiizyilin ikinci yarisinda hizli bir gelisim gdsteren sivil havacilik sektoriiniin, pek ¢ok
konunun ayni anda takibini ve kontroliinii gerektiren dinamik bir ig gevresine sahip oldugu soylenebilir.
Mevcut kosullar altinda havacilik sektorii calisanlarinin ugus emniyeti ile birlikte sinir giivenligi, turizm,
uluslararast ticaret ve pandemi ile daha da belirginlesen saglik gibi farkli konularda ciddi sorumluluklar
iistlendikleri agik¢a goriilebilmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlarin bu dinamik ve hassas is ¢evresinde
farkindalik diizeylerinin yiiksek tutulmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Calisanlarin bulunduklart ortam ve bu ortamdaki olaylar hakkinda farkindalik diizeylerinin yiiksek
olmasi ile giinlik rutin gorevlerin, planlandigi gibi yiiridiigiinden emin olmanin yaninda ani
gelisebilecek olaylar1 veya durumlari hemen fark edebilmek ve muhtemel ciddi sonuglarin Oniine
gecebilmek miimkiin olabilmektedir. Ozellikle sivil havacilik sektdriinde basit hatalarin veya ihmallerin
ciddi sonuglar dogurabilecegi farkli sekillerde goriilebilmektedir. 2015 yilindaki TransAsia kazasinin
pilotun alev alan motor yerine saglam motoru kapamasi neticesinde gerceklestigi bildirilmektedir. Oysa
ucagm motorlarindan birinin alev almasina ragmen tek motorlu olarak da giivenli sekilde inis
gerceklestirebilecegi ifade edilmektedir (BBC, 2015). 2007 yilinda o dénem ismi TAM olan havayolu
sirketine ait yolcu ugagimin Sao Paulo’daki Congonhas havaalanina inisi esnasinda gerceklesen ve 199
kisinin hayatin1 kaybetmesi ile sonu¢lanan kazaya, pilotlarin ugagin hizim azaltmayi unutmalarinin
neden olabilecegi diistiniilmektedir (BBC, 2013; Command of Aeronautics, 2009).

Ciddi sonuglart olan kazalarin yanmi sira giinliik rutindeki karsilagilan hatalarin Oniine ge¢cmede,
calisanlarin ruhsal sagliklar1 ve karar verme becerileri {izerinde etkisi oldugu ifade edilen bilingli
farkindalik (Mindfulness) kavrami iizerine egilmek yararli olabilir (Aktepe ve Tolan, 2020; Gautam ve
Mathur, 2018). Ozellikle havaalanlari, ¢ok sayida uyaricinin ve yiiksek diizeyde hassasiyet gereken
sorumluluklarin bulundugu bir ¢alisma ortami olarak diisiiniildiigiinde buralarda ¢alisan bireylerin bir
yandan islerini diizgiin sekilde yiiriitmeye ¢alisirken diger taraftan da ¢evredeki olaylara veya uyaricilara
kars1 algilarinin agik olmasi gerektigi ileri stirtilebilir.

2. BILINCLI FARKINDALIK

Tiirkgeye bilin¢li farkindalik olarak cevrilen Ingilizcedeki mindfulness terimi Buda oOgretilerine
dayanmaktadir. Buda 6gretilerinin kaydedildigi Pali dilindeki sati kelimesinin, kavramin kdkeni oldugu
ve farkinda olma (awareness), dikkat (attention) ve hatirlama (remembering) gibi anlamlar icerdigi ifade
edilmektedir (Siegel, Germer ve Olendzki, 2009). Temel olarak zihnin bir 6zelligi olarak goriilen bilingli
farkindalik koklerini Budizm’den almakla birlikte diger felsefi ve psikolojik dgretilerdeki diisiincelerle
de cesitli benzerlikler gdstermektedir. Bilingli farkindalik esasinda zihnin farkinda olma (awareness) ve
dikkat (attention) faaliyetlerine dayanmakta ancak bunlardan 6te bir psikolojik durumu ifade etmektedir.
Farkinda olma, uyaricilarin bilingli bir sekilde kayit edilmesi ve mevcut gerceklikle dogrudan ve anlik
bagin kurulmasi olarak agiklanmaktadir. Dikkat ise uyaricinin siddetinin belirli bir diizeye ulasmasi
sonucunda uyarictya odaklanmak seklinde kendini gdstermektedir (Brown vd., 2007). Buna karsin
bilingli farkindalik; bireyin herhangi bir yargida bulunmadan duygularin, diigiincelerin, fiziki hislerin
veya o anda hazir bulunan harici uyarici unsurlarin farkinda olma seklinde tanimlanmaktadir (Gautam
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ve Mathur, 2018). Baska bir agiklamada bilingli farkindaligin, farkliliklara igaret eden detaylara karsi
uyanik olma hali oldugu ifade edilmektedir (Langer, 1997). Bu bakimdan bilingli farkindalik, “saf ve
berrak dikkat” olarak da agiklanabilir (Aktepe ve Tolan, 2020).

Yapilan agiklamalara karsin bilingli farkindaligin sadece yogun bir dikkat diizeyi olarak diisiintilmemesi
gerekmektedir. Bilingli farkindalik bireyin yapmakta oldugu islere odaklandig1 esnada g¢evrede olup
bitenlere kars1 da duyarli olmasini, algilarinin agik olmasini ve merak duygusu ile yakin ve uzak gevre
hakkinda genel bir goriis sahibi olmaya ¢alismasi olarak goriilebilir (Develi, 2020; Gautam ve Mathur,
2018). Krieger (2005) Benzer bir agiklamayi bilgi isleme kavrami tizerinden yapmaktadir. Arastirmaci,
bilingli farkindalig1 mevcut igine odaklanan bireyin ayn1 zamanda ¢evreden gelen verileri analiz ettigi,
smiflandirdig1 ve veriler arasindaki ayrimlart degerlendirdigi zihinsel diizeyde bir bilgi isleme siireci
seklinde aciklamaktadir. Bazi kisilerin yapmakta olduklari islere odaklandiklar1 esnada iginde
bulunduklar fiziksel ¢evreden ayrilmis gibi kopuk olduklar1 ve gevreye timiiyle ilgisiz kaldiklari
diisiiniildiigiinde kavramin ifade ettigi anlam daha iyi anlagilabilmektedir.

On yargidan veya pesin hiikiimden bagimsiz sekilde sadece mevcut uyaricilari olduklar gibi algilamaya
caligmak gergegin daha dogru bigimde idrak edilmesine olanak saglayabilecek, 6n yargilarin gélgesinde,
mevcut gerceklikten farklilasan zihinsel sonuglarin iiretilmesinin 6niine gecilebilecektir (Brown vd.,
2007). Bilingli farkindaligin gelistirilmesi konusunda yapilan ¢aligmalarin bireylere bir takim fiziksel
ve ruhsal faydalari oldugu ifade edilmektedir. Bu nedenle uzun bir siiredir davranis terapilerinde bilingli
farkindaliktan yararlanildigr goriilmektedir (Aktepe ve Tolan, 2020). Bilingli farkindaligin bireye
sagladig1 faydalar1 arasinda stres ve kaygimin azalmasi, karar verirken esnek davranma becerisinin
kazanilmasi, odaklanmanin kolaylagsmasi, olumsuz duygu ve diisiincelerden arinma, kisiler arasi
iletisimin giiclenmesi gibi psikolojik faydalarin yani sira bagisiklik sistemi, dolagim sistemi ve sinir
sistemi iizerinde olumlu etkilerden s6z edilmektedir. Genel manada bilingli farkindaliin, bireylerin
ruhsal ve fiziksel agidan esenligi lizerinde oldukga etkili oldugu kabul edilmektedir (Naik, Harris ve
Forthun, 2013; Langer, 1997).

S6zii edilen faydalar incelendiginde bilingli farkindaligin gelistirilmesi ile bireyin hem fiziksel ve ruhsal
sagligi hem de genel bir ifade ile is yasaminda sergileyecegi performansina olumlu etkilerinin olacagi
degerlendirilebilir.

3.  YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin temel amaci, Havaalani ¢alisanlariin bilingli farkindalik diizeylerinin ¢esitli demografik
degiskenlere gore farklilasip farklilagmadigini incelemektir. Bununla birlikte c¢alisanlarin bilingli
farkindalik diizeylerinin nasil gelistirilebilecegine dair veya insan kaynagi temini asamasinda
yararlanilabilecek elverisli bilgilerin edinilmesi beklenmektedir. Bu ama¢ dogrultusunda demografik
degiskenlere bagli olarak calisanlarin bilingli farkindalik diizeylerinde anlamli farkliliklarin olup
olmadigini gézlemlemek iizere gelistirilen hipotezler asagida siralanmaktadir.

3.2.  Arastirmanin Hipotezleri
Arastirma kapsaminda incelenmesi amaclanan hipotezler asagida siralanmaktadir;

H:. Havaalan1 ¢alisanlarinin bilingli farkindalik diizeyleri, cinsiyetlerine gdre anlamli bir farklilik
gosterir.

H». Havaalan1 ¢aliganlarinin bilingli farkindalik diizeyleri, medeni duruma gore anlamli bir farklilik
gosterir.

Hs. Havaalani calisanlarinin bilingli farkindalik diizeyleri, idari gorev durumlarina gére anlamli bir
farklilik gosterir.

Hs. Havaalani ¢aligsanlariin bilingli farkindalik diizeyleri, calisma sekillerine gére anlamli bir farklilik
gosterir.

Hs. Havaalani ¢alisanlarinin bilingli farkindalik diizeyleri, yaslarina gore anlaml bir farklilik gosterir.
He. Havaalani ¢alisanlarinin bilingli farkindalik diizeyleri, egitim durumlarina gére anlamli bir farklilik
gosterir.

H-. Havaalan1 ¢aliganlarinin bilingli farkindalik diizeyleri, firmadaki ¢aligma gore anlamli bir farklilik
gosterir.

Hs. Havaalani calisanlarinin bilingli farkindalik diizeyleri, toplam g¢aligma siirelerine gére anlamli bir
farklilik gosterir.
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3.3. Arastirma Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Fraport TAV Antalya Havalimaninda gorev yapan 419 calisan olusturmaktadir.
Evrenin tamamina ulagsma imkani oldugundan tam sayim hedeflenmis ancak e-posta gonderilen 419
anketten 259 anket geri doniisii saglanmistir. Orneklem cercevesi temsil oran1 %61,8’dir. Bu kapsamda
hazirlanan ¢evrimigi anket formlarindan 259 kullanilabilir anket formu (Altunisik, Coskun,
Bayraktaroglu ve Yildirim, 2004) veri analizlerine dahil edilmistir.

3.4. Olcek

Aragtirmada havaalani ¢alisanlarinin bilingli farkindalik diizeylerinin 6l¢iimii, Brown ve Ryan (2003)
tarafindan gelistirilen ve Ozyesil vd. (2011) tarafindan uyarlama ¢alismasi yapilan 15 maddeli “Bilingli
Farkindalik Olgegi (BIFO)” araciligiyla gergeklestirilmistir. Bilingli farkindalik 6lgegi “Yaptigim seyin
farkinda olmaksizin otomatige baglanmig gibi yapiyorum” ve “Gidecegim yerlere farkinda olmadan
gidiyor, sonra da oraya neden gittigime sasirtyorum” gibi ifadeler igermekte ve Slgekte ters kodlanan
ifade bulunmamaktadir. 6’11 dereceleme ile hazirlanan Glgek “1 = Hemen hemen higbir zaman, 2 =
Oldukga seyrek, 3 = Nadiren, 4 = Bazen, 5 = Cogu zaman ve 6 = Hemen hemen her zaman” seklinde
yanitlarla yapilandirilmistir. Katilimeilarin verecekleri cevaplarla elde edilecek ortalamalar yiikseldikge
bilingli farkindalik diizeyinin azaldig1 s6ylenebilir. Bagka bir ifade ile ortalamalarin diisiik diizeyde
olmasi katilimeilarin bilingli farkindalik diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Mevcut ¢aligmada
Olcegin giivenirlik katsayisi (Cronbach Alfa) i¢ tutarlilik analizi 6lgiilmiis olup degeri 0,87 olarak
belirlenmistir. Bu deger giivenilirlik i¢in kabul edilebilirlik sinirt olan 0,70’in {izerindedir (Hair, Black,
Babin ve Anderson, 1998). Ayrica dogrulayici faktor analizi (DFA) sonucunda 6lgegin tek boyutlu
faktor yapisinin desteklendigi sdylenebilir (Giirbiiz ve Sahin, 2016). DFA’ya ait uyum iyiligi degerleri
su sekildedir: CMIN = 212,24; DF = 74; CMIN/DF = 2,855; p =,000; RMSEA = 0,77; CFI = ,904; GFI
=,912.

4. BULGULAR
4.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan havaalani calisanlarimin demografik 6zelliklerine ait bulgular Tablo 1’de
gosterilmektedir. Tablo 1°de yer verilen bulgular incelendiginde katilimeilarin ¢cogunlugunun erkek (n=
171, %66,0) ve evli (n= 163, %62,9) oldugu, egitim durumu itibariyle en kalabalik grubun lisans mezunu
oldugu (n= 107, %41,3) ve yas itibariyle en kalabalik grubun 35 -39 yas arasinda oldugu (n= 55, %21,2)
goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin ¢ogunlugunun idari gérevinin bulunmadigi (n= 166, %64,1) ve
vardiya sistemine gore calistiklari (n= 171, %66) goriilmektedir. Katilimeilarin mevcut firmadaki
kideme gore en cok 1-5 yil aras1 kideme sahip olduklart (n= 76, %29,3) buna karsin toplam c¢alisma
stiresi bakimindan en yogun olarak 21 y1l ve tizeri (n= 84, %32,4) kideme sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 1- Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik ifadeler N % Demografik ifadeler N %
Cinsiyet Medeni Hal
Kadin 88 34,0 Evli 163 62,9
Erkek 171 66,0 Bekar 96 37,1
Toplam 259 100 Toplam 259 100
Egitim Durumu Yas
Lise 66 25,5 18- 24 arasi 21 8,1
Onlisans 64 24,7 25 -29 arasi 40 15,4
Lisans 107 41,3 30 - 34 arasi 27 10,4
Lisansiistii 22 8,5 35-39arasi 55 21,2
40 — 44 arasi 45 17,4
45 — 49 arasi 41 15,8
50 ve tizeri 30 11,6
Toplam 259 100 Toplam 259 100
idari Gorev Calisma Sekli
Var 93 35,9 Normal Mesai 88 34,0
Yok 166 64,1 Vardiya usuli 171 66,0
Toplam 259 100 Toplam 259 100
Firmadaki Kidem Toplam Kidem
1 yildan az 43 16,6 1 yildanaz 13 5,0
1-5yil arast 76 29,3 1-S5yilaras 41 15,8
6 — 10 yil aras1 21 8,1 6-10yilarasi 28 10,8
11— 15 y1l arast 59 22,8 11— 15 yil aras1 41 15,8
16 — 20 yil arast 33 12,7 16 —20 y1l arasi 52 20,1
21 yil ve lizeri 27 10,4 21 yil ve tizeri 84 32,4
Toplam 259 100 Toplam 259 100
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4.2. Hipotez Testlerine iliskin Bulgular

Aragtirma kapsaminda gelistirilen hipotezlerden Hi, H, H3 ve H4 numarali hipotezlerin test edilmesinde
t testinden (varyanslarin homojenligi testi) testinden faydalanilmistir. S6z konusu test degerleri Tablo
2’de gosterilmektedir.

Tablo 2: t Testine iliskin Bulgular

Cinsiyet N X S df t p Levene’s
. Kadin 88 2,465 , 730

e Erkek 171 2,370 738 994 095 939
Medeni Durum

. Evi 163 2,361 690

o Bekar 96 2472 05 7 -l182 238 ST
idari Gorev

.  Var 93 2,380 763

. Yok 166 2,414 721 257 -358 720 990
Calisma Sekli

. Normal Mesai 88 2,428 797

«  Vardiya Sistemi 171 2,389 03 7 AL 682 520

Havaalani ¢alisanlarinin bilingli farkindalik diizeylerinin cinsiyet, medeni durum, idari gorevi olup
olmama ve galisma sekline gore farklilik gosterip gdstermedigini tespit etmek i¢in bagimsiz 6rneklemler
t-testinden yararlanilmistir. Oncelikli olarak gruplar arasinda varyanslarin normal dagilim gosterip
gostermedigini kontrol etmek amaciyla Tablo 2’de gosterilen Levene’s testi degerlerinin incelenmesi
gerekmektedir. Levene’s testi degerleri incelendiginde s6z konusu dort demografik degiskenin normal
dagilima sahip oldugu bagka bir ifade ile varyanslarin homojen dagilim gosterdigi anlagilmaktadir (p >
0,05). Havaalan1 ¢alisanlarinin bilingli farkindalik diizeylerinin demografik degiskenlerdeki gruplara
gore farklilagip farklilasmadigini gézlemlemek amaciyla gergeklestirilen t testi degerleri incelendiginde
ise cinsiyete, medeni duruma, idari gorevin varligina ya da c¢alisma sekline gore herhangi bir anlamli
farkliligin bulunmadigi goriilmektedir. Dolayisiyla Hi, Ho, Hz ve Hs hipotezleri arastirma verilerine gore
desteklenmemektedir.

Arastirmada ikiden fazla gruba sahip olan yas, egitim durumu, firmadaki ¢alisma siiresi ve toplam
calisma siiresi degiskenlerine gére havaalani ¢alisanlarmin bilingli farkindalik diizeylerinde anlamli
farkliliklarin  olup olmadigin1 tespit etmek amaciyla varyans (one way anova) analizinden
yararlanilmistir. S6z konusu analizlere iliskin degerler Tablo 3°te gosterilmektedir.

Tablo 3: Varyans Analizine iliskin Bulgular

Yas N X S sd F p Levene’s
. 18 — 24 aras1 21 2,269 7733

. 25 -29 arasi 40 2,620 ,9157

. 30 — 34 aras1 27 2,511 ,6925 6

e  35-39arasi 55 2,537 ,7188 252 2,189 0,045* 401

. 40 — 44 arasi 45 2,365 ,5844

. 45 — 49 arasi 41 2,252 ,7308

. 50 ve lizeri 30 2,122 ,6254

Egitim N X S sd F p Levene’s
. Lise 66 2,330 ,7662

e  Onlisans 64 2,390 7472 3

e Lisans 107 2,439 7631 255 373 72 152

. Lisansiistii 22 2,472 4363

Firmadaki Calisma Siiresi N X S sd F p Levene’s
. 1 yildan az 43 2,322 ,7187

. 1-5yil arasi 76 2,583 71867

. 6 — 10 yil aras1 21 2,403 ,6485 5

o 11-15yilaras 59 2,376 7238 253 1924 091 982

. 16 — 20 yil aras1 33 2,375 ,6937

o 21 yil ve tizeri 27 2,111 ,6866

Toplam Calisma Siiresi N X S sd F p Levene’s
1 yildan az 13 2,220 ,5580

1-5yil arast 41 2,695 ,9625

6 — 10 yil aras1 28 2,421 7122 5 -

11— 15 y1l arast 41 2,591 ,6926 253 3,008 0,012 0130

16 — 20 y1l aras1 52 2,285 ,6184

21 yil ve iizeri 84 2,261 ,68264

Tablo 3’te yer alan varyans analizlerine iliskin bulgular incelendiginde; Levene’s testi degerleri, tiim
demografik degiskenlerdeki gruplarin normal dagilima sahip oldugunu ortaya koymaktadir (p > 0,05).
Demografik degiskenlere ait gruplarin bilingli farkindalik ortalamalar ile anlamli sekilde farklilagip
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farklilagmadigini incelemek amaciyla yapilan varyans analizine iligskin bulgular ise yas (Hs) ve toplam
caligma siiresine (Hg) gore anlamli sekilde farklilasmakta ancak egitim durumu (Hs) ve firmadaki
caligma siiresine (H7) gore anlamli sekilde farklilagmaktadir. Buna goére Hs ve Hs hipotezleri
desteklenmekte fakat Hs ve H7 hipotezleri desteklenmemektedir.

Katilimeilarin bilingli farkindalik diizeylerinin yas ve toplam calisma siiresine gore anlamli sekilde
farklilagtiginin tespitinin ardindan hangi gruplar arasinda farklilagma bulundugunu tespit etmek
amacityla Post Hoc analizlerinden yararlanilmistir. Buna gore yas guruplari arasinda 45 ve 49 yas arasi
(X =2,252) ve 50 yas iizeri gruplara (X = 2,122) ait ortalamalar ile 25 ve 29 yas aras1 gruba (X = 2,620)
ait ortalama ile anlaml sekilde farklilagtiklar1 goriillmektedir. Ayrica toplam galigma siiresi degiskeninde
yer alan 1 ve 5 yil arasi is deneyimine sahip katilimcilar (X = 2,695) ile 21 y1l ve iizeri i deneyimine
sahip katilimecilarin ortalamalart (X = 2,261) arasinda anlamli diizeyde bir farklilagma bulundugu
anlasilmaktadir.

5. SONUC ve TARTISMA

Yukarida ifade edildigi gibi havaalani ¢alisanlarinin bilingli farkindalik diizeyleri bir yandan ugus
emniyeti ve gilivenligi diger yandan da miisteri memnuniyeti baglaminda biiylik 6neme sahiptir.
Havaalani ¢alisanlariin bulunduklari ¢gevredeki ve uzak ¢evredeki olaylar ve durumlar hakkinda siirekli
olarak alarm durumunda bulunmalarimi gerektirecek bir galisma diizeni igerisinde bulunduklar
sOylenebilir. Bu arastirmada, s6z konusu hassas ¢alisma diizeninin, ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerinden
kaynaklanabilecek farkliliklar1 biliylik 6l¢iide azaltabilecegini diislindiiren sonuglara ulasilmistir.
Arastirmada elde edilen bulgular degerlendirildiginde ¢alisanlarin bilingli farkindalik diizeylerinin,
demografik ozelliklerine gore oldukga simirli bir farklilik gosterdigi anlasilmaktadir. Arastirma
kapsaminda cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve yas gibi isle ilgili olmayan kisisel 6zelliklerin
yani sira idari gorev durumu, ¢alisma sekli, firmadaki ¢alisma siiresi ve toplam caligma siiresi gibi
calisma hayati ile ilgili 6zelliklerin belirlenmesini saglayacak demografik ifadeler kullanilmistir.
Bunlardan sadece yas ve toplam g¢alisma siiresinde yer alan gruplar arasinda anlamli farkliliklarin
bulundugu ve diger demografik 6zelliklerin ¢alisanlarin bilingli farkindalik diizeylerinde anlamli bir
farkliliga yol agmadigi tespit edilmistir.

Yas ve toplam calisma siiresinde yer alan gruplardan hangilerinin anlamli sekilde farklilastigi
incelendiginde ise 1 ve 5 yil arasi is deneyimine sahip olan katilimcilar ile 25 ve 29 yas arasindaki
katilimcilarin ¢ogunlukla ayni kisilerin olusturdugu gruplar olabilecegi akla gelmektedir. Bu bakimdan
yas ve toplam galisma siiresi degiskenlerinin birbiri ile yakin iligkili demografik 6zellikler olduklari
sOylenebilir.

Havaalanlarinin hassas ¢alisma diizeni igerisinde c¢alisanlarin her tiirlii olay ve duruma kars1 yiiksek
diizeyde hassasiyet gostermeleri gerekmektedir. Bu da demografik o6zelliklerin bilingli farkindalik
diizeylerinde sinirli bir farklilik gostermesini agiklamaktadir. Yine de sonraki calismalarda meslek
unvani, sorumlu olunan birim ya da sivil havacilik kurulusu tiirti gibi farkli demografik degiskenlerin
kullanilmasi bilingli farkindaligin kapsamli incelenmesi icin faydali sonuglar elde edilmesini miimkiin
kilabilir. Ayrica farkli havaalani isletmelerinde gergeklestirilecek caligmalarla karsilastirmali
degerlendirmeler yapmaya elverisli sonuglara ulasilabilir.
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