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BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF STUDIES ON AUGMENTED REALITY AND
VIRTUAL REALITY IN THE TOURISM SECTOR

Issue/Say1: 78

OZET

Enddistri 4.0'n temel unsurlarindan olan Artirilmig Gergeklik (AG) ve Sanal Gergeklik (SG) uygulamalar turizm
sektoriinde turizm 4.0 kapsaminda 6n plana ¢ikmaya baslamistir. AG ve SG uygulamalarinin turizmin birgok alaninda
kullamlmaya bagladig1 goriilmektedir. Bu baglamda ¢aligmanin amaci; AG ve SG ile ilgili turizm sektoriinde ulusal
capta yapilan bilimsel ¢aligmalarin Bibliyometrik agidan analiz edilmesidir. Arastirmanin amaci kapsaminda; ulusal
anlamda literatiir taramasi yapilmistir. Taramalar sonucunda; elde edilen tez, bildiri, kitap ve makale tiirii bilimsel
calismalar degerlendirilmistir. Arastirmanin sonunda; Tiirkiye’de turizm sektdriinde AG ve SG kavramlan ile ilgili
yayinlanmis tez, bildiri, kitap ve makale gibi caligmalarin son 5 yilda yapildig: tespit edilmistir. Yapilan ¢aligmalarin
Turizm 4.0 cgercevesinde; genel turizmin geneli ile iligkilendirildigi gibi, turizmim dallartyla da iligkilendirildigi
belirlenmistir. Yapilan ¢alismalarin hem say1 olarak hem de konu ¢esitliligi anlaminda oldukg¢a yetersiz oldugu
goriilmiistiir. Turizm sektériinde AG ve SG konularinda yapilan ¢alismalarin daha emekleme déneminde oldugu
anlastlmistir. Ancak Turizm 4.0 ve Turizm 4.0’1n bir kavrami olan AG ve SG konusuyla ilgili ¢alismalarin artarak
devam edecegi ongoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Artirllmig Gergeklik, Sanal Gergeklik ve Bibliyometrik Analiz.

ABSTRACT

Augmented reality (AR) and virtual reality (VR) applications, which are the basic elements of Industry 4.0, have
started to come to the fore within the scope of tourism 4.0 in the tourism sector. Itis seen that AR and VR applications
have started to be used in many areas of tourism. In this context, the aim of the study is; Bibliometric analysis of
national scientific studies related to AR and VR in the tourism sector. Within the scope of the research; A national
literature review was conducted. As a result of the scans; Scientific studies such as theses, papers, boks, and articles
were evaluated. At the end of the research; It has been determined that studies such as theses, papers, boks, and articles
published on the concepts of AR and VR in the tourism sector in Turkey have been made in the last 5 years. Within the
framework of Tourism 4.0 of the studies; It has been determined that it is associated with general tourism as well as with the
branches of tourism. It has been observed that the studies carried out are quite insufficient in terms of both number and subject
diversity. It has been understood that studies on AR and VR in the tourism sector are still in their infancy. However, it is
anticipated that studies on AR and VR, which are a concept of Tourism 4.0 and Tourism 4.0, will increasingly continue.
Keywords: Tourism, Augmented Reality, Virtual Reality, and Bibliometric Analysis.
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1. GIRIS

Calismanin temel konusunu olusturan turizm sektoriinde Artirilmisg Gergeklik (AG) ve Sanal Gergeklik
(SG) uygulamalari, Endiistri 4.0'm temel unsurlarindan birisidir. Endiistri 4.0'm Turizm 4.0'a
uyarlanmasiyla birlikte bu kavramlar Turizm 4.0'in bir pargast haline gelmistir. Endiistri 4.0 sanayi
devrimlerinin dordiinciistidiir. Endiistri 4.0 kavrami ilk kez, 2011 yilinda Almanya’nin Hannover
Fuari’nda ifade edilmis ve 2013 yilina gelindiginde bu kavramin imalat sektoriinde devrim yaratacak
bir Alman stratejik girisimi oldugu da ilan edilmistir (Xu, Xu ve Li, 2018).

Aksoy (2017) tarafindan yapilan arastirmada, Endiistri 4.0: "Yapay zeka, 3D (ii¢ boyutlu) yazicilar,
robotik ve biyo, nano ve uzay teknolojisi alanlarinda yasanan gelismeler ile birlikte belirli bir ekonomik
degere sahip canli-cansiz her nesnenin internet baglantilariyla diger nesnelerle iletisime ve etkilesime
gecebilecegi akilli iiretim donemi" olarak tanimlanmaktadir. Ozdogan, (2017); Karaman ve Sayin,
(2019); Hermann, Pentek ve Otto, (2016) calismalarinda; Endiistri 4.0°1 destekleyen 6nemli teknolojiler
arasinda is birlik¢i robotlar, akilli fabrikalar, arttirllmis ve sanal gergeklik, endiistriyel robotlar,
nesnelerin interneti, siber fiziksel sistemler, yapay zeka sensorleri, 3D yazicilar, biiyiik veri, bulut
bilisim, giyilebilir teknolojiler, d6grenen robotlar, akilli sinyalizasyon, kuantum bilisim ve nano
teknolojilerin yer aldigini ifade etmistir (akt. Yapici ve Yildirim, 2021).

Endiistri 4.0, ilk donemlerde sanayi odakli ortaya ¢ikmig olmasina ragmen, giiniimiizde bir¢ok sektdre
uyarlanmaya baglanmistir. Endiistri 4.0''n hizla uyarlandigi alanlardan birisi de turizm sektoriidiir.
Gilinlimiizde ortaya ¢ikmaya baslayan ve gelecekte de yasanmasi kaginilmaz olan teknolojik
degisiklikler, turizm sektdriinii de dijital doniisiime yonlendirmistir (Y1ldiz & Davutoglu, 2020). ilk defa
2011 yilinda ifade edilen Endiistri 4.0’1mn en ¢ok etkiledigi sektorlerden birisi de turizm endiistrisidir
(Yapict ve Yildirim, 2021).

Endiistri 4.0’ 1n turizm sektoriine girmesiyle, Turizm 4.0 kavraminin 6n plana ¢iktigi ve bu konuyla ilgili
bilimsel ¢alismalarin yapildigi goriilmektedir. ilk yapilan seylerden bir tanesi de Turizm 4.0'm
tanimlanmasidir. Turizm 4.0 (turizmde dijital doniisiim); yapay zeka, nesnelerin interneti, destinasyon
yOnetim sistemleri, merkezi rezervasyon sistemleri, miisteri iliskileri yonetimi, dijital telefon sebekeleri,
akilli otel yonetim sistemleri, hem turist hem de turizm personelinin hayatim kolaylastiran akilli bilet
(kart) sistemi, akill1 tur rehber sistemi, akilli seyahat acentesi sistemi, turistlerin gidecekleri destinasyon
merkezini énceden gérmelerini saglayan sanal gergeklik, son dakika oda rezervasyonu ve giris islemi
yaptirilabilmesine olanak taniyan mobil uygulamalar donemi (Poon, 1993; Kaya, 2009; Sanlioz vd.,
2013) olarak tanimlanabilir (Atar, 2020).

Turizm 4.0'a ilgili yapilan ¢alismalardan bir digeri de turizmde ve turizmin alanlarinda Turizm 4.0'in
unsurlaryla ilgili yapilan uygulamalar ve arastirmalar {izerine yapilan caligsmalardir. Bu baglamda,
aragtirmanin konusu da olan AG ve SG ile ilgili uygulamalar ve ¢alismalarin turizm sektdriinde artarak
devam ettigi gozlemlenmektedir. Bireysel anlamda; AG ve SG teknolojisinin 6zellikle sanal ortamda
gerceklik hissi verme, farkli deneyimler olusturma, bilgi saglama ve kolaylik saglama, genel anlamda
ise turizmin icerisindeki isletmeler, turistler, miize, destinasyon vb. tiim kesimlere yararlar
bulunmaktadir (Demirezen, 2019). Bu nedenle, diger sektorlerde oldugu gibi, AG ve SG teknolojisi
turizmin konaklama, yeme-igme, eglence, miizeler, tanitim ve pazarlama gibi birgok alaninda
kullanilmaya baslanmistir.

Bu baglamda ¢alismada, AG ve SG ile ilgili turizm sektoriinde ulusal ¢apta yapilan bilimsel ¢alismalarin
Bibliyometrik agidan analiz edilmesi amaglanmistir. Konu ile ilgili, yayinlanan tezler, bildiriler, kitaplar
ve makaleler incelenmistir. Aragtirmanin ilk kisminda konuya genel bir giris yapilmakta ve alanayazinda
ise kavramlar ve bu kavramlarla ilgili yapilan ¢alismalarin bazilar1 6zetlenmektedir. Daha sonra
aragtirmanin yontemi ve elde edilen verilerin analizlerine bulgular kisminda yer verilmektedir. Son
olarak, sonug ve Oneriler ifade edilmektedir.

2. ALANYAZIN

Endiistri 4.0’1n Turizm 4.0'a uyarlanmasindan sonra turizm sektorii iizerinde énemli etkileri olmaya
baslamistir. Ug boyutlu sanal gergeklik uygulamalari ile, turistler éren yeri, miize, otel isletmesi vb.
yerleri ziyaret edebilmekte, turizm isletmeleri tanitimlarini arttirllmis gergeklik ve hologram sayesinde
yapilabilmekte ve turistler iiriinii satin almadan 6nce deneyimleme imkan1 bulabilmektedir (Yapici ve
Yildirim, 2021).



Journal of Social and Humanities Sciences Research (JSHSR) editor.jshsr@gmail.com

Giilel ve Arabacioglu (2019) tarafindan yapilan ¢alismada; Arttirilmig gergeklik, “Sanal nesnelerin
gercek diinya ile harmanlandigi, aymi zamanda gercek ve sanal nesnelerin birbirleri ile etkilesim icinde
bulundugu teknoloji” ve “Gergek diinya nesneleri yerine dijital ortam tiriinlerinin kullamldigi gerceklik
ortami” olarak tamimlanmaktadir (akt. Eryilmaz ve Aydin, 2020). AG, cihazlarin cisim tanima
ozelliginin kullanilmasi suretiyle sanal nesnelerin gercek goriintiilerin iizerine bindirilmesidir (Ozgiines
ve Bozok, 2017). Bal ve Igten (2017) tarafindan yapilan galismada; sanal gergeklik, “Kisinin ii¢c ve cok
boyutlu bilgisayar ortamina girdiginde disaridaki diinya ile iligkisinin koptugu ortamlar” olarak
tanimlanmaktadir. SG, kullanicinin teknolojik cihazlarla 3D oyunlara girmesi, sanal diinyaya
baglanmasi ve gergek boyuttan iligkisinin kesilmesi durumu, AG ise kullanicinin gergek diinya ile bagini
tam olarak kesmemesi, goriintiilerin ger¢ek diinya nesneleri iizerine uygulanabilir olmasi ve gercek ve
dijital diinyanin es zamanli olarak algilanmasi olarak agiklanabilir (Bal ve Igten, 2017).

AG ve SG uygulamalarindan faydalanabilmek ig¢in; internet erigiminin olmasi, AG’yi ve SG'yi
tanimlayacak akilli gozlik, akilli telefon, tablet, akilli eldiven gibi cihazlarin bulunmasi ve
uygulamalardan birinin kullanilan cihazda yiiklii olmasi gerekmektedir (Ozgiines ve Bozok, 2017).
Tirker (2007) calismasinda, ugus simiilatorlerinin, sanal ger¢eklik olayinin ilk érneklerinden birisi
oldugunu ifade etmistir (akt. Arat ve Baltacioglu, 2016). Konaklama sektdriinden AG teknolojileri
kullanilarak yapilan bir uygulamada; City Hub oteli, misafirlerin akilli telefonlarin1 kullanarak oda
rengini istedigi bicimde degistirmesine olanak vermektedir (Ozgiines ve Bozok, 2017). Yovcheva ve
Buhalis (2013) tarafindan yapilan ¢alismada; Holiday Inn otelinin ilk AG oteli oldugunu ve misafirlerin
akilli telefonlar1 vasitasiyla; Olimpiyat ve Paralimpik sporcularini resepsiyonda, salonda veya
odalarinda, sanki oradalarmis gibi sanal olarak gérme imkanini sagladigini ifade etmistir (Demirezen,
2019). AG ve SG ile 6rneklerin birgogunu turizmin birgok alaninda (konaklama, yeme-i¢me, eglence,
seyahat, tarihi ve turistik alanlar vb.) gérmek miimkiindiir. Turizm sektoriinde AG ve SG ile ilgili; genel
turizm, konaklama, mobil uygulamalar, miizeler ve tarihi yerler, rekreasyon, seyahat ve yiyecek ve
icecek alanlarinda c¢alismalarin oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismalardan bazilarima asagida
deginilmektedir.

Demirezen (2019) tarafindan yapilan ¢alismada; "AG ve SG teknolojisinin turizme sagladigi faydalari
ve turizmde kullanimimin 6nemini ortaya ¢ikarmak amag¢lanmistir. Calismada literatiir tarama teknigi
kapsaminda ikincil verilerle degerlendirme yapilmustir. Sonug olarak, AG ve SG teknolojisinin turizm
sektoriine on yedi 6nemli fayda sagladigi tespit edilmistir".

Yapici ve Yildirim (2021), calismalarinda; "Endiistri 4.0’1n turizm alanindaki kavramlarinin tam olarak
neyi ifade ettigi, soz konusu kavramlar kapsaminda kullanilan teknolojilerin neler oldugu ve bu
kavramlar arasindaki farkliliklarin neler oldugu arastirllmistir. Arastirma sonucunda, bu kavramlarin
birbirlerine benzer ve farkli yonlerinin oldugu tespit edilmistir".

Kabaday1 (2020), arastirmasinda; "Otel isletmelerinde kullanilan AG ve SG uygulamalarini
incelemektir. Sonu¢ olarak farkli otel isletmelerinde, AG ve SG ile ilgili cesitli uygulamalarin
kullanildigr belirlenmistir. Bu uygulamalar ile otel isletmelerinin hizmet kalitesini artirmay1
amagladiklar1 sonucuna varilmistir".

Dirican ve Mil (2017) tarafindan sunulan bildiride; "Turizm ekonomisinde, sektoriinde ve isletmeleri
iizerinde olusacak major degisimlere sanal ve arttirllmig gergeklik, cok boyutlu yazicilar, robotlar ve
otomasyon, hologram boyutundan bakilan bu bildiri ile Endiistri 4.0 kapsaminda karsilasilabilecek
durumlara kars1 zihinsel hazirlik altyapist olusturulmak istenmistir. Mevcut kavramlar1 yenileri ile
kiyaslayan bu kuramsal caligmanin gelecekteki teknolojik gergeklesmeler 1s18inda veri ve nicel
analizlerle incelenmesi ile turizm isletmelerine, finansallarina ve turizm ekonomisine etkisi daha somut
analiz edilebilecek ve bu ¢alismanin bunlar i¢in 6nemli bir ilk kaynak olacagi disiiniilmektedir".

Solmaz (2020) tarafindan yapilan tez ¢alismasinda; "Geleneksel yemeklerin korunmasina yonelik AG
destekli bir mobil uygulama gelistirilerek Konya iline ait bes farkli geleneksel yemegin dijital ortamda
muhafaza edilmesi ve arsivlenmesi amag¢lanmistir. Ayn1 zamanda Konya’da geleneksel restoranlarda
yemek yiyen tiiketicilere s6z konusu uygulama deneyimletilerek nasil algilandigi da ortaya koyulmaya
calisilmistir. Calismanin sonucunda aragtirmaya katilan katilimcilarin biiylik gogunlugunun uygulamay1
begendikleri ve uygulama igerisinde ii¢ boyutlu gorsellerin yer almasinin sasirtici, ilging oldugu
anlagilmistir. Katilimcilar mobil uygulamanin sadece Konya ilini degil diger illeri de kapsayacak sekilde
gelistirilmesi gerektigini diisinmektedir. Ayrica yiyecek icecek isletmelerinde artirilmis gerceklige
sahip bir mobil uygulama ile karsilasildiginda satin almayir olumlu yonde etkileyecegi ortaya
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¢ikarilmistir. Bu arastirmadan elde edilen sonuglar neticesinde olusturulan mobil uygulamanin yiyecek
icecek sektoriinde de kullanilabilir oldugu anlagilmistir.

3. YONTEM

Bu ¢alismanin amaci, turizm sektoriinde ulusal anlamda AG ve SG ile ilgili yapilan ¢aligmalarin yiiksek
lisans ve doktora tezleri ile literatiirde yazilmis ve Google Akademik vb. yerlerde erisilen Tiirkce
caligmalarin Bibliyometrik agidan incelenmesidir. Arastirmanin evrenini, 2021 yilinin Aralik ayina
kadar yayimlanan ve bagliginda turizm sektoriinde (konaklama, yiyecek-igecek, seyahat, miizeler, tarihi
yerler vb.) AG ve SG kelime grubu bulunan makaleler, bildiriler, tezler ve kitaplar olusturmaktadir.

Literatiir taramasi ile ilgili herhangi bir siire kisithiligi ongoriilmemistir. Arastirmada, ¢alismanin
yapildig1 2021 Aralik ayina kadar Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi’nin (YOK) Ulusal Tez Merkezi
resmi internet sitesinde kayitli ve ulasilabilir olan yiiksek lisans ve doktora tezleri, Google Akademik
vb. benzeri veri tabanlarinda bulunan makaleler, bildiriler ve kitaplar taranmistir. Literatlir taramas1
sirasinda “Turizmde Artirilmis Gergeklik”, “Turizmde Sanal Gergeklik” ya da her ikisini de igeren ve
konaklama, yiyecek-igecek, seyahat, miizeler, tarihi yerler vb. kelimelerine AG ve SG kelimeleri
eklenmek suretiyle taramalar yapilmustir.

Bu gergevede; 2016-2021 yillari arasinda yayinlanan 5 tez, 21 makale, 8 bildiri ve 2 kitap olmak {izere
toplam 36 yayin degerlendirilmistir. Arastirmada, nitel aragtirma yontemi ve dokiiman-arsiv tarama
teknigi kullanilmistir. Bu ¢aligmada nitel bir arastirma teknigi olan Bibliyometri de kullanilmistir.
Bibliyometri: “Belirli bir alanda belirli bir donemde ve belirli bir bolgede kisiler ya da kurumlar
tarafindan iiretilmis yaymlarin ve bu yaymlar arasindaki iliskilerin sayisal olarak analizi” olarak
tanimlanmaktadir (URL 1). Ayrica Bibliyometri teknigi kapsaminda, verilerin analiz edilmesinde ise
betimsel analiz ve icerik analizi yontemi birlikte kullanilmistir.

4. BULGULAR

Turizm sektoriinde ulusal anlamda AG ve SG kavramu iizerine bugiine kadar ¢ok sayida olmayan; tez,
bildiri, kitap ve makale seklinde ¢esitli yayinlar yapildig1 anlagilmaktadir. Turizm sektoriinde ulusal
anlamda AG ve SG kavrami iizerine ilk ¢alismalarin 2016 yilinda yapilmaya baslandig1 gézlenmektedir.
Bu arastirma kapsaminda; 5’1 yiiksek lisans/doktora tezi, 8’1 bildiri, 2’si kitap ve 21’1 makale olmak
lizere toplam 36 ¢alismaya ulagilmis, bu arastirmalar tablolarda sunulmustur.

Tablo 1. Aragtirma Kapsaminda Yapilan Lisansiistii Tezler

Yil | Yazar |Tez |Arastirma Bashg: Analizler/ Veri Toplama Araci Arastirma
Tiirii Alam

5 5 E DR DArlemls Gergeklik Uygulamalarinin . Betimsel arastirma yontemi/ Anket Seyahat
S | N5 estinasyon Pazarlamasinda Incelenmesi: Acenteleri
D Eey= Seyahat Acenteleri Ile Ilgili Bir Arastirma
~ 5—‘% i Kiiltiirel Miras Alanlart Igin Uzaktan Artirilmis Kiiltiirel
| © i
Q g % YL Gergeklik Sistemi Mobil cihazlar Miras

P
o | §< .
§ = g YL Turizmde Artirilmig Gergeklik Kullanimi Regrasyon/ Anket Turizm

=3

= . . . .
o | .® % Turizm Sektoriinde Sanal Gergeklik Karma (nitel ve nicel aragtirma)
S |2<Z2|DR Teknolojisinin Kullanimina Ve Etkisine yontem/ Anket Turizm
N ;S A Yonelik Kesifsel Bir Arastirma

- g Geleneksel Konya Yemeklerinin Artirilmis Artirllmis gerceklik mobil

QI Es YL Gergeklik Teknolojisi Kullanilarak Korunmasi uygulamasy/ Nitel veri toplama Gastronomi
< E 6‘ Ve Arsivlenmesine Y6nelik Bir Mobil araglarindan yar1 yapilandirilmig

n Uygulama Modeli Ornegi goriisme yontemi
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Turizm sektoriinde ulusal anlamda AG ve SG konusunda hazirlanmis tezlerle ilgili bilgiler Tablo.1’de
gosterilmistir. Arastirma kapsaminda yapilan lisansiistii tezler; yayinlandig1 yil, yazar, tiirii, arastirma
baslig1, veri toplama yontemleri, kullanilan analizler ve aragtirma alan1 bakimindan incelenmistir.

Yapilmis tezler incelendiginde, 5 tane lisansiistii tez ¢aligmasinin oldugu tespit edilmistir. Bu tezlerden
ikisinin doktora, ii¢iiniin ise yiiksek lisans diizeyinde gergeklestigi anlagilmaktadir. Tezlerin yillara gore
dagilimina bakildiginda, 2017 yilinda 2, 2019 yilinda 1 ve 2020 yilinda 2 tane olmak iizere toplamda 5
adet gergeklestirildigi goriilmektedir. Yapilan bu tezlerin arastirma alanlari incelendiginde; iki tanesi
turizm, seyahat acenteleri, kiiltlirel miras ve gastronomi alanlarindan da birer tane olmak iizere yapildig1
anlasilmaktadir.

Tablo 2. Arastirma Kapsaminda Sunulan Bildiriler

Tarih | Yer Yazar Kongre vb. Adi Arastirma Bash@ Arastirma
Alam
3-5 Ankara Evren SERTALP 21.Tiirkiye'de Artirllmig Gergeklik (AG) | Turizm
Kasim, Internet Konferanst | Uygulamalarimn ~ Turizm  Alaninda
2016 Kullanimi
18-22 | Mardin Ciineyt DIRICAN, 18.Ulusal ~ Turizm | Endiistri 4.0 Teknolojileri Ve Turizm: | Turizm
Ekim, Burak MIL Kongresi Sanal/Artirilmis Gergeklik, Hologram,
2017 Robotlarmm  Turizm Ekonomisine Ve
IsletmelerineFinansal Katkist
28-30 | Mersin Giilizar AKKUS, | FUTOURISM Artirllmig Gergekligin Akis | Miizeler ve
Eyliil, Cetin AKKUS Deneyimine Etkisi: Hatay Arkeoloji| Tarihi
2017 Miizesi Ornegi Alanlar
20-22 |Giimiishane |Meryem AKOGLAN [II. Uluslararasi | Turizm ve Rekreasyon Kavramlari: | Rekreasyon
Eyliil, KOZAK, Siirdiirtilebilir Sanal Bakis ile Degerlendirme
2018 Ozlem Turizm Kongresi
OZKEROGLU
Aralik, |Nevsehir Duran CANKUL, | 4.Uluslararasi Mobil  Artirilmis  Gergeklik  ve | Gastronomi
2019 Batuhan SONMEZ | Gastronomi Gastronomi Egitiminde
Turizmi Kullanilabilirligi
Arastirmalari
Kongresi
28-30 | Mersin Evrim CELTEK, | FUTOURISM Google Play Artirilmis  Gergeklik | Turizm
Eyliil, Seden DOGAN Uygulamalarinin Turizm Pazarlamasi1 | Pazarlamasi
2019 Perspektifinden Incelenmesi
25-27 | Aksaray Mehmet Akif | Tirkiye Ulusal | Kiiltiirel Eserlerin Arttirilmis Gergeklik | Miizeler ve
Nisan, GUNEN, Murat | Fotogrametri ~ ve|ile Sunumu: Germir Panagia Rum | Tarihi
2019 Caglar Uzaktan Algilama | Kilisesi Alanlar
BAYDOGAN, Erkan|Birligi 10. Teknik
BESDOK Sempozyumu
18-19 | Malatya Kiibra ~ GOYMEN, | 1.Uluslararasi- Antik Kentlerde Dijitallesme: | Miizeler ve
Eyliil, Sevcan YILDIZ Arslantepe- Arslantepe Ornegi Tarihi
2021 Bilimsel Alanlar
Arastirmalar
Kongresi

Turizm sektoriinde ulusal anlamda AG ve SG konusunda sunulmus bildiriler ile ilgili bilgiler Tablo.2’de
gosterilmistir. Arastirma kapsaminda sunulan bildiriler; tarih, yapildig1 yer, yazari, kongre vb. adi,
aragtirma baglig1 ve arastirma alan1 bakimindan incelenmistir. Bildirilerin 2016-2021 yillar1 arasinda
cesitli kongre vb. organizasyonlarda sunuldugu anlasilmaktadir. Bu organizasyonlara; Mersin ilinin iki
kez, Ankara, Mardin, Nevsehir, Aksaray, Malatya ve Giimiishane illerinin de birer kez ev sahipligi
yaptig1 goriilmektedir. Sunulan bildirilerin arastirma alanlarina bakildiginda; Miizeler ve tarihi alanlar
kategorisinde 3, turizmde 2, gastronomide 1, turizm pazarlamasinda 1 ve turizm ve rekreasyonda 1
olmak iizere toplamda 8 bildiri sunulmustur.
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Tablo 3. Aragtirma Kapsaminda Yayinlanan Kitaplar

Yil Editor Yaymevi Ad1 | KitapAdi Arastirma
Alam
2019 | Mete SEZGIN, Seda OZDEMIR AKGUL, | Detay TURIZM 4.0 Dijital Déniisiim | Turizm
Ayse ATAR Yayncilik
2019 | Hilya KURGUN, Osman Avsar | Detay TURIZM 4.0 Kavramlar ve | Turizm
KURGUN Yayincilik Uygulamalar

Turizm sektoriinde ulusal anlamda AG ve SG konusunda yayinlanmig kitaplar ile ilgili bilgiler
Tablo.3’de gosterilmistir. Arastirma kapsaminda yayinlanan kitaplar; yayinlandig yil, editor, yaymevi
adi, kitap adi ve arastirma alani bakimindan incelenmistir. Tablo incelendiginde; arastirma alani
kapsaminda sadece iki tane kitabin yaymlandigi, kitaplarin yayin yilinin ikisinin de 2019 oldugu ve
aragtirma  alanlarinin  da  turizm oldugu anlagilmaktadir. Kitaplar bolimler agisindan
degerlendirildiginde;

"TURIZM 4.0 Dijital Doniisiim" isimli kitapta, toplam 11 tane boliim (Turizm Endiistrisinde Dijital
Dontiigiim, Turizm Sektoriinde Dijital Pazarlama, Gelecekte Eko Oteller Gelecegin Dijital Otelleri,
Dijital Menii Planlamasi, Dijital Doniisiim ve Turizme Etkileri, Turizmde Dijital Doniisiimde Risk
Unsurlari, Turizm ve Inovasyon, Turizm 4.0 ve Yapay Zeka Uygulamalari, Turizmde Yeni Bir Akim:
Sanal Gergeklik, Sosyal Medya ve Turizm 4.0, Turizm 4.0 ve CRM —Customer Relationship
Management) vardir. Bu boliimlerin hepsi farkli yazarlar tarafindan yazilmistir. Yazilan bdliimlerden
birisi de SG ile ilgilidir.

"TURIZM 4.0 Kavramlar ve Uygulamalar" isimli kitapta, toplam 9 tane boliim (Kiiresel Turizm
Ekosistemi ve Turizm 4.0, Biiyiik Veri ve Karma Gergeklik, Blockchain (Blok Zincir) ve Bitcoin,
Nesnelerin Interneti, Yapay Zeka ve Turizm, Sehir Turizminde Raisa ve Otonom Sehirler, Kiiltiirel
Mirasin Dijitallestirilmesi, Bulut Bilisim: Turizmde Gokyiiziine Dogru, Siber Fiziksel Sistemler, Akilli
Enerji Uygulamalari) vardir. Bu bdoliimlerin hepsi farkli yazarlar tarafindan yazilmistir. Yazilan
boliimlerden birisi de karma gerceklik ile ilgilidir.

Tablo 4. Arastirma Kapsaminda Turizmin Geneli i¢in Yayinlanan Makaleler

Yil |Yazar Dergi Ad1 Arastirma bashg Arastirma
Alam
2016 | Tugay ARAT, Sedef Selcuk Universitesi Sosyal | Sanal Gergeklik ve Turizm Turizm
BALTACIOGLU Bilimler Meslek
Yiiksekokulu Dergisi
2017 | Remziye EKICI, Avrasya Bilimler Akademisi | Sanal ~Gerceklik Teknolojisinin ~ Turizm | Turizm
Aylin GUVEN Sosyal Bilimler Dergisi Endiistrisindeki Rolii
2017 | Resad Emre Uluslararas1 Tirk Diinyasi | Turizm  Sektoriiniin - Sanal Rakibi (Mi?): | Turizm
0OZGUNES, Diiriye Turizm Aragtirmalari Dergisi | Arttirilmis Gergeklik
BOZOK
2018 | Burak Mil, Ciineyt JOMAT- Disiplinlerarasi | Endiistri 4.0 Teknolojileri ve Turizme Etkileri | Turizm
Dirican Akademik Turizm Dergisi
2019 | Bilgehan DEMIREZEN | Uluslararas1 Global Turizm | Artinlmis Gerceklik ve Sanal Gergeklik | Turizm
Aragtirmalar1 Dergisi Teknolojisinin Turizm Sektoriinde
Kullamlabilirligi ~ Uzerine Bir  Literatiir
Taramasi
2020 | Gamze Eryilmaz, Uluslararast Kirsal Turizm |Sanal Gergeklik ve Arttirilmis  Gergeklik | Turizm
Riimeysa Aydin ve Kalkinma Dergisi Teknolojilerinin  Turizm Uygulamalar1 ve
Pazarlamadaki Yeri
2021 | Olcay Ozisik Yapici, IBAD  Sosyal  Bilimler| Endiistri 4.0’1n Turizm Alamindaki Kavramlari | Turizm
Giilsiin Yildirim Dergisi Uzerine Bir Arastirma
2021 | Ozan Atsiz JOMAT- Disiplinlerarasi | Virtual reality technology and physical | Turizm
Akademik Turizm Dergisi | distancing: A review on limiting human
interaction in tourism
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Tablo 5. Arastirma Kapsaminda Turizmin Alanlar1 I¢in Yaymlanan Makaleler

Yil |Yazar Dergi Ad Arastirma bash@ Arastirma
Alam
2017 | Evren SERTALP GSF Hacettepe Universitesi - | Miizelerin Tanitim Kitaplarinda Miizeler ve
Sanat Yazilart Artirilmig Gergeklik (AG) | Tarihi Alanlar
TeknolojisiKullanimi: Ankara
AnadoluMedeniyetleri Miizesi Kitabi Ornegi
2018 | Giilizar AKKUS, Cetin |Journal of Tourism and| Tarihi Turistik Alanlarda Kullanilan Mobil | Miizeler  ve
AKKUS Gastronomy Studies Artinlmis  Gergeklik  Uygulamalarinin | Tarihi Alanlar
Degerlendirilmesi
2018 | Duran CANKUL, Isletme Yiyecek-Igecek Isletmelerinde Inovasyon Ve | Gastronomi
Atakan DOGAN, Aragtirmalari Artirillmis Gergeklik
Batuhan SONMEZ Dergisi Uygulamalar
2018 | Caner DURMAZ, TUJOM-Turkish Journal of | Sanal Gergekligin Turizme Entegrasyonu: | Konaklama
Yetkin BULUT, Emre | Marketing Samsun’daki 5 Yildizli Otellerde Uygulama
TANKUS
2020 | Melih KABADAY Seyahat ve Otel [sletmeciligi | Otel Isletmelerinde Sanal Gergeklik ve | Konaklama
Dergisi Artirllmis Gergeklik Uygulamalari
2020 | Eda HAZARHUN, O. | Gastroia: Journal of | Restoranlarda Dijital Doniisim: Touch | Gastronomi
Devrim YILMAZ Gastronomy and  Travel | Restoran Ornegi
Research
2020 | Nevin KARABIYIK | Beykoz Akademi Dergisi Deneyimsel Pazarlamada  Gastronomi | Gastronomi
YERDEN, Bagsak Turizmi Agisindan  Artirtlmis ~ Gergeklik
DEGERLI, Mert Uygulamast Kullaniminin Deneyim Degeri
UYDACI, Ilknur Uzerine Etkisi: Artirlmis Gergeklik Menii
ERGUN TUNCAY Uygulamasi1 Uzerine Bir Arastirma
2020 | Semih SALK, Ozlem |Journal of Yasar University | Turist Rehberlerinin Artirilmis  Gergeklik | Seyahat
KOROGLU Uygulamalarina
Yonelik Algilarimin Belirlenmesi
2020 | Gizem Sucakli, Tilay |Journal of tourism research|Miize turizminde artinlmg  gergeklik | Miizeler — ve
Giizel institute teknolojisiuygulamalari; Diinya ve Tirkiye | Tarihi Alanlar
ornekleri
2020 | F. Kiibra AYLAN, Tiirk Turizm Arastirmalari | Sanal Gergeklik ve Artirilmis  Gergeklik | Rekreasyon
Serkan AYLAN Derqgisi Uygulamalarimin ~ Rekreatif ~ Faaliyetlere
Yansimasi: Dijital Rekreasyon
2020 | Mert Umur Tiirk Turizm Arastirmalari | 360° Sanal Gergeklik Videolarinin Turistlerin | Seyahat
ONGIDER, Senem Dergisi Seyahat ~ Motivasyonuna  EtkisiUzerine
YAZICI Deneysel Bir Arastirma
2021 | Nihan JOHUT- Journal of | Turizmde Bir Pazarlama Araci Olarak | Mobil
GARIPAGAOGLU Humanities and Tourism | Oyunlastirma Uygulamalar
UGUR, Orhan Research
AKOVA
2021 | Cansu ERTURK, Anatolia: Turizm | Turizmde Artirllmis  Gergekligin -~ Ziyaret | Seyahat
Nezahat EKICI Arastirmalar1 Dergisi Niyeti ve Onerme Istekliligine Etkisi

Turizm sektoriinde ulusal anlamda AG ve SG konusunda yayilanmis makalelerle ilgili bilgiler Tablo.4
ve 5’te gosterilmistir. Arastirma kapsaminda yayinlanan makaleler; yayimlandigi yil, yazari, dergi adi,
aragtirma baglig1 ve arastirma alan1 bakimindan incelenmistir.

Tez, bildiri ve kitaplarda oldugu gibi makalelerde de konuyla ilgili yayinlarin 2016 yilinda basladig1
anlagilmaktadir. 2016-2021 yillar1 arasinda yayinlanan ulusal makaleler incelendiginde; AG ve SG
kavraminin genel olarak turizmle iligkilendirildigi calismalarin ¢ogunlukta oldugu, turizmi de sirayla
miizeler ve tarihi alanlar, gastronomi, konaklama, seyahat, rekreasyon ve mobil uygulamalar alanlarinin
takip ettigi goriilmektedir.
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Sekil 1. Turizm Sektdriinde Ulusal Anlamda Artirilmis Gergeklik (AG) ve Sanal Gergeklik (SG) Tlgili
Yayinlarin Yillara ve Tiirlerine iliskin Dagilim

Sekil 1’e gore; Tirkiye’de turizm sektoriinde AG ve SG ile ilgili arastirmalarin daha ¢ok yeni oldugu
ve ilk bilimsel ¢alismalarin 2016 yilinda basgladigi goriilmektedir. Arastirmayla ilgili ilk bildiri ve
makalenin 2016 yilinda, ilk tezin 2017 yilinda, ilk kitabin ise 2019 yilinda yaymlandigi goriilmektedir.
Yayinlar sayisal agidan degerlendirildiginde; en ¢ok tezin 2017 ve 2020 yillarinda, en ¢ok bildirinin
2020 yilinda, sadece ve en ¢ok kitabin 2019 yilinda ve en ¢ok makalenin 2020 yilinda yayinlandigi
anlagilmaktadir. Caligmayla ilgili en fazla yaymin toplamda 10 yayinla 2020 yilinda yapildig
goriilmektedir. Yayinlarin tiirlerine gore yayin sayisina bakildiginda; 21 adetle en fazla yayinin makale
tiirtinde oldugu, 2 adetle en az yayinin kitap tiiriinde oldugu anlagilmaktadir.

= Turizm

1 ! L

2 = Mizeler ve Tarihi Alanlar

= Gastronomi
2 14 m Seyahat
= Konaklama
3 Rekreasyon
= Mobil Uygulamalar
m Seyahat Acenteleri
5 = Kiltirel Miras
6

= Turizm Pazarlamasi

Sekil 2. Turizm Sektériinde Ulusal Anlamda Artirilmis Gergeklik (AG) ve Sanal Gergeklik (SG) Ilgili
Yayimlarin Arastirma Alanlaria Iliskin Dagilim1

Sekil 2’ye gore; Tiirkiye’de turizm sektoriinde AG ve SG ile ilgili yaymnlarin arastirma alanlarina iligkin
dagilimina bakildiginda, turizmle alakali 14 ve turizmin dallan ile alakali 9 alanda calisma yapildigi
tespit edilmistir. Burada miizeler ve tarihi alanlar ile kiiltiirel miras alanlar farkli degerlendirilmis olup,
ayn1 kategoride degerlendirilmesinde sakinca goriilmemektedir. Arastirma kapsaminda; AG ve SG
kavraminin turizmle iliskilendirildigi 14, miizeler ve tarihi alanlar 6, gastronomi 5 ¢aligma ile en ¢ok
caligma yapilan alanlar olarak g6ze carpmaktadir. Geriye kalan 11 ¢alisma ise diger alanlar kapsaminda
degerlendirilebilir.
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Sekil 3. Turizm Sektdriinde Ulusal Anlamda Artirilmis Gergeklik (AG) ve Sanal Gergeklik (SG) Tlgili
Yayinlanan Arastirmalarm Yazar Sayilarina Iliskin Dagilim1

Yapilan aragtirmalarin yazar sayis1 dagilimlarina iligkin grafik Sekil 3’te gosterilmistir. Sekil 3’e gore;
Tiirkiye’de turizm sektoriinde AG ve SG ile ilgili yaymnlarin yazar sayilarma iligkin dagilimina
bakildiginda, toplamda 21 makale ve 8 bildiri igerisinde 5’1 tek yazarli, 20°si iki yazarli, 3’0 ti¢ yazarli
ve 1’isi dort yazarlidir. Calismalarin biiylik bir ¢ogunlugunun iki yazarli oldugu gorilmektedir.
Aragtirma kapsaminda yapilan yazar sayilarinin degerlendirilmesinde; tek yazarli olma mecburiyetinden
dolay1 tezler ve her boliimiin ayr bir yazar tarafindan yazilmasindan dolay1 kitaplar kapsam diginda
tutulmustur.

5.  SONUC ve DEGERLENDIRME

Arastirmada, ulusal anlamda, turizm sektoriinde AG ve SG kavramlari ile ilgili yaymlanmuis tez, bildiri,
kitap ve makale gibi ¢alismalarin Bibliyometrik analiz kapsaminda incelenmesi amaglanmistir. Bu
baglamda, Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligi’nin (YOK) Ulusal Tez Merkezi resmi internet sitesinde
kay1tl olan lisansiistii tezler, Google Akademik, ULAKBIM gibi veri tabanlarinda yer alan, turizm ve
AG, turizm ve SG veya turizm ve AG ve SG, anahtar kelimelerinin yer aldig1 ¢alismalar belirlenmis ve
degerlendirilmistir.

Yapilan ¢alismalar sonucunda; turizm sektoriinde ulusal anlamda AG ve SG ile ilgili yapilan bilimsel
caligmalarin 2016 yilinda basladig1 tespit edilmistir. 2016-2021 yillar1 arasinda yayinlanan 5 tez, 21
makale, 8 bildiri ve 2 kitap olmak iizere toplam 36 yayimnin hepsi degerlendirilmistir.

Arastirma kapsaminda yapilan lisansiistii toplam 5 tane tezin 2 tanesinin doktora, 3 tanesinin ise yliksek
lisans tezi oldugu belirlenmistir. 2017 yilinda 2, 2019 yilinda 1 ve 2020 yilinda 2 olmak {izere kabul
edilen tezlerin; ikisinin turizm alani ile digerlerinin de birer tane olmak kaydiyla seyahat acenteleri,
kiiltiirel miras ve gastronomi alanlar iizerinde hazirlandigi anlasilmistir.

Arastirma kapsaminda sunulan bildiriler incelendiginde; ilk bildirinin 2016 yilinda sunuldugu, 3
bildiriyle de en fazla bildirinin sunuldugu yilin 2019 y1li oldugu tespit edilmistir. Bildirilerin sunuldugu
illere bakildiginda; ikisinin Mersin, digerlerinin de birer tane olmak kaydiyla Ankara, Mardin,
Glimiishane, Nevsehir, Aksaray ve Malatya illerinde sunuldugu belirlenmistir. Bildirilerin sunuldugu
kongre vb. isimleri incelendiginde; Uluslararasi Turizmin Gelecegi Inovasyon, Girisimcilik ve
Stirdiiriilebilirlik Kongresi (FUTOURISM), 18.Ulusal Turizm Kongresi, 1. Uluslararas1 Siirdiiriilebilir
Turizm Kongresi, 4.Uluslararas1 Gastronomi Turizmi Arastirmalart Kongresi gibi turizmle dogrudan
alakal1 organizasyonlarin oldugu dikkat cekmektedir. Hazirlanan bildirilerin alanlarina bakildiginda ise;
3 bildiri ile miizeler ve tarihi alanlar, 2 bildiri ile de turizm kategorisinde ¢alisma yapildig1 goriilmistiir.

Arastirma kapsaminda yayinlanan kitaplar degerlendirildiginde; 2019 yilina kadar hig bilimsel bir kitap
calismasiin olmadigl, yaymlanan iki kitabinda 2019 yilinda yaymlandigi dikkat ¢ekmektedir.
Kitaplardaki boliimlerin hepsi Endiistri 4.0’1n dogal sonucu olan Turizm 4.0 konularini igermektedir.
Her iki kitapta da AG ve SG ile ilgili birer boliim oldugu belirlenmistir. Bu kitaplarda dikkat ¢eken bir
baska nokta ise her boliimiin farkl1 yazarlar tarafindan yazilmis olmasidir.
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Aragtirma kapsaminda turizmin geneli ve alanlar1 i¢in yayinlanan makaleler sayinin fazlaligindan dolay1
ayr tablolarda gosterilmis, fakat birlikte degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda; ilk
makalenin 2016 yilinda, en fazla makalenin de 8 adetle 2020 yilinda yapildigi tespit edilmistir.
Dolayisiyla arastirma kapsaminda makalelerin 2020 yilinda bir ivme kazandigi rahatlikla sdylenebilir.
Makalelerin yapildigi alan degerlendirildiginde; 8 caligma ile en fazla turizm, geri kalan ¢aligsmalarin da
turizmin  dallariyla alakali  oldugu gdzlemlenmistir. Makalelerin  yayinlandigi  dergiler
degerlendirildiginde ise; Uluslararas1 Tirk Diinyas1 Turizm Arastirmalar Dergisi, Disiplinlerarasi
Akademik Turizm Dergisi, Uluslararasi Global Turizm Arastirmalari Dergisi, Uluslararas1 Kirsal
Turizm ve Kalkinma Dergisi gibi dogrudan turizmle alakali yaym yapan dergiler oldugu tespit
edilmistir. Bu baglamda, yazarlarin da dergi se¢iminde arasgtirma konulari ile dogrudan alakali
yayinevlerini segtikleri kanaatine ulagilabilir.

Her arastirmada oldugu gibi bu arastirmanin da bazi sinirliklar1 bulunmaktadir. Calismanin kapsami;
2021 yili aralik aymna kadar yapilan caligmalar, bu tarihe kadar YOK veri tabanina girilmis tezler,
Google Akademik vb. veri tabanlarinda ulagilabilen bildiri, makale kitap vb. yayinlar ile sinirhdir.
Ulagilamayan ya da erisime agik olmayan yayinlar da aragtirmanin simirlilig1 olarak kabul edilebilir.

Bundan sonra bu arastirma konusu kapsaminda ¢alisma yapacak yazarlara; turizm sektoriinde AG ve
SG kavramlarmin uluslararasi literatiirdeki caligmalari arastirmalart Onerilebilir. Bununla birlikte;
giiniimiizde 6n plana ¢ikmaya baslayan ve gelecekte de adindan ¢ok fazla s6z ettirmesi kaginilmaz olan
Turizm 4.0’ konu ve kavramlariyla alakali calismalar yapmalar tavsiye edilebilir.
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