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OZET

Tiirkiye’de bircok kar amaci giitmeyen kurulus bulunmaktadir. Bunlar genellikle dernekler, vakiflar, sendikalar ve
bunun gibi birgok kurulustan olusmaktadir. Kar amaci giitmeyen kuruluslar genellikle goniilliiliik esasina dayanarak
calismaktadirlar. Asil amaclar1 kar elde etmek olmayan bu kuruluslar bir bakima toplumla iletisim kanallar1 olarakta
kullanilmaktadir. Halkla iliskiler genel olarak insanlarin ihtiyaglarina karsilik veren, bireylerin birbirleriyle olan
iliskilerini inceleyen ve kurum ve kuruluslarin tutumlarini, 6zelliklerini komu oyuna sunmakta bir aracidir.
Giintimiizde en etkili iletisim araci olarak kullanilan soysal medya genis bir kitleye hitap etmektedir. Sosyal medya
araglar1 olarak kullanilan Twitter, Facebook, Instagram, Youtube ve web sayfalar en etkili halkla iliskiler araclari
olarak kullanilmaktadir. Kér amaci giitmeyen kuruluslarin da bu halkla iliskilerde 6nemli yeri olan sosyal medyay1
onemli derecede kullanmaktadir. Dernekler, vakiflar, sendikalar kendi web sitelerinde onemli gelismelerini,
faaliyetlerini paylasarak iiyelerine ve kamuoyuna bilgi aktarimi saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya, goniilliiliik, kar amaci giitmeyen kuruluslar.

ABSTRACT

There are many non-profit organizations in Turkey. These usually consist of associations, foundations, trade unions
and many other organizations. Non-profit organizations generally operate on a voluntary basis. These organizations,
whose main purpose is not to make a profit, are also used as communication channels with society in a way. Public
relations is a tool that responds to the needs of people in general, examines the relations of individuals with each other,
and presents the attitudes and characteristics of institutions and organizations to the common game.

Social media, which is used as the most effective communication tool today, appeals to a wide audience. Twitter,
Facebook, Instagram, Youtube and web pages, which are used as social media tools, are used as the most effective
public relations tools. Non-profit organizations also use social media, which has an important place in these public
relations, to a great extent. Associations, foundations, and unions share their important developments and activities
on their websites and provide information to their members and the public.
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1. GIRIS

Giiniimiizde tiim diinyada kar amac1 giitmeyen kuruluslar karsimiza rahatlikla ¢tkmaktadir. Ulkemizde
de sayilarmin olduk¢a fazla olmasi toplum {izerindeki etkisini ortaya koymaktadir. Ayn1 zamanda
teknolojinin de gelismesi ile sosyal medya kullanimi ve kullanim alanlar1 olarak ¢ok biiyiik gelisme

saglamigtir. Bununla beraber kar amaci giitmeyen kuruluslarin halka iligkiler agisindan sosyal
medyanin kullammmi iligkilendirerek literatiir taramasi yapilmistir. Bu ¢aligmanin ilk boliimiin de
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giiniimiizde oldukga fazla olan ve iilkemizde de topum i¢in biiyiik 6nem arz eden kar amaci giitmeyen
kuruluglar aragtirtlmistir. Bu kuruluslarin tanimlar yapilarak neler olduklarindan bahsedilmistir. Ikinci
bolimde ise halkla iliskiler konusu ele alinmigtir. Halkla iligkilerin tanimi yapilarak tarihi geligimi
hakkinda bilgi verilmistir. Daha sonrasinda ise sosyal mdeyanin kaynagi olan internet ile halkla iliskiler
karsilastirilarak, halkla iliskiler araci olarak internet arastirmasi yapilmistir. Uciincii béliimde sosyal
medya olgusu incelenmistir. Sosyal medyanin tamimlanmasi ve geligsim siirecine yer verilmistir. Cok
genis bir kitleye sahip olan sosyal medyanin kullanim alanlarinin neler oldugu ve halkla iligkiler ile
bagdasimi yapilarak son boliime gegilmistir. Dordiincii boliimde, ¢alismanin konusu olan, kar amaci
giitmeyen kuruluslarin halkla iligkiler agisindan sosyal medyanin kullanim1 genel olarak ele alinmistir.
Ayn1 zamanda dernek ve vakif 6rnekleri ile literatiir taramasi zenginlestirilip sonlandirilmustir.

2. KAR AMACI GUTMEYEN KURULUS

“Mali bir gelir veya kazang elde etmek maksadi olmayan, bu nedenle de gelirleri; iyelerine,
calisanlarina veya herhangi bir kisiye dagitilmayan” (Ozdemir,2004: 275), topluma yarar saglamaya
yonelik kuruluslardir. Asil amaglart kar elde etmek olmayan bu kuruluslarin en belirgin 6zellikleri
sosyal sorumluluk unsurunu tasiyor olmalar1 ve topluma hizmet saglama amaci giitmeleridir. Fakat
kar amaci gitmeyen kuruluslarin higbir kar amaglamadiklarn diigiiniilmesi de yanlistir. Bu
kuruluglarda bazi faaliyetleriyle kazang saglama amaci tasiyabilirler. Elde edilen kar bilindigi gibi
calisanlara gelir saglamak ve onlari iglerine karsi daha verimli olmalarini saglamak degil, kuruluslarin
asil amacini saglamak i¢in daha iyi hizmet verebilmek, daha ¢ok yardimer olabilmek igin yeni kaynak
olusumu ve kazamimi saglamak olarak gosterilebilir (Safak,2009: 4). Giiniimiizde iilkemizde ve
diinya da kar amaci giitmeyen kuruluslarin 6nemi biiyiik olglide artmaktadir. Tiirkiye’de bu
kuruluslarin sayilarinin olduk¢a fazla olmasi toplum {izerindeki yeri ve 6nemini zaten ortaya
koymaktadir. Tarihimiz igersinde de etkisini eskiden baslayarak giintimiize kadar siirdiirmustiir.
Ozellikle sadece bizim iilkemizde degil gelismis olan iilkelerde, son zamanlarda yogun bir sekilde
‘gonilli sektor’, ‘kar amagsiz sektor’, hiikiimet dis1 6rgiitler’, ‘ligtincti sektor’ olarak da adlandirilan
yeni sektériin olusumuna tanik olunmaktadir (Kocabas,2008:174). Kar amaci giitmeyen olusumlar
cok cesitli alanlarda faaliyet gosterebilmektedir. Bu olusumlar saglik alanindan egitime, siirdiiriilebilir
kalkinmadan, insan haklarina, diplomasiden Kriz yonetimine kadar genis bir yelpazede yayilarak
faaliyet gosterebilmektedirler (Uslu ve Marangoz, 2008: 110). Sivil toplum kuruluslar1 da kar amaci
giitmeyen kuruluslart olusturmaktadir. Sivil toplumun olusturdugu birgok vakif, dernek, kuliip,
sendika, oda, parti vardir. Bunlarin belirleyici en biiyiik 6zellikleri, hiikiimetten, genel ve yerel
yonetimden bagimsiz olmalaridir. Bu kuruluslar goniilliliik prensibi dogrultusunda kamu yararlarini
diistinerek c¢alisirlar. Calisirken maddi bir ¢karim beklentileri olmadan, yerel ve merkezi
yonetimlerle vatandaslar arasinda bir araci, bir bagka deyim ile arada koprii vazifesi goriirler.
Yalniz Kkendileri ile ilgili degil tiim toplumu ilgilendiren sorunlarla ilgilenirler. Sivil toplum
kuruluslar seffaf ve ¢ok iyi bir sekilde organize olduklar1 zaman hiikiimetlerden daha fazla giiven
toplayabilirler (URL 1).

Tablo 1. Kar Amach ve Kar Amagsiz Kurumlar

Tiirler | Oncelikle Yararianan | Yaygm Ornekler I Temel Yénetim Odafn

KAR AMACLI KURUMLAR
Sahip, Hisscdar, Cahsanlar, Gazete, Lokanta Kar Etmck, Mal-Hizmet Uretmek
Tuketiciler ve Satmak

isletmeler

Secrbest Meslek Midsten, Alsci, Serbest

islctmeleri Meslek Erbabi Doktor, Mimar Gelir, Hizmet Urctme

KAR AMACSIZ KURUMLAR

Potansivel Alcilar  Amsindan

Hizmet Kurumlan Alicilar, Halk Vakiflar, Hayw Kurumilan
Segerck Hizmet Vermel k

Yardim ve B
Dayanisma Uyeler Sendikalar, Dernck, Parti
Kurumlan

Kamu Kurumlan Halk

Polis Teskilan, PTT, Halkin Bayk bir Kismuna veya
Universite Tamamina Standan Hizmet Sunmak

Kaynak: (Er, 2014: 11)
2.1. Dernek

“Dernek, kurulus amaci genel bir fayda icin faaliyette bulunmak, mesuliyet almak ve sosyal inkisaflar
karsisinda bir sekilde tesirli olmak {izere bireylerin bir arada bulunmasiyla olusan, goniilliiliik siarina
dayanan ve gelir maksadi olmayan kisi toplulugudur” (Sezgin, 2008, 4). Bir baska tanim ise su
sekildedir: “Dernek, gelirlerini dagitma disinda, yasalarla menedilmemis muayyen ve ortak bir hedefi
ortaya koymak iizere, en az yedi gercek veya tiizel kisinin, deneyim ve emeklerini devamli olarak
birlestirmek yoluyla meydana getirdikleri tiizel kisilige sahip kisi topluluktur” (Sezgin, 2008, 4).
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Tablo 2. Derneklerin Faaliyet Alanlari
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Kaynak: (URL7)
2.2. Vakf

Vakif, Arapga bir kelime olup bir metay1 veya gayrimenkulu satilmamak sartiyla ve bazi hususi
nedenlerden dolayi bir faydali ise aktarmak demektir. Vakifla ilgili birgok tanim yapilmistir. Yapilan
bu tamimlardan birine gére vakif, “kisinin menkul veya gayri menkullerini higbir dis etki altinda
kalmadan, yalnizca kendi rizasiyla kisisel miilkiyetinden ¢ikarip, hayir ve hasenat amaciyla yine
kendisi tarafindan belirlenen kosul ve hizmetlerin yerine getirilmesi igin sonsuz olarak tahsis
edilmesidir”. Bir baska tanima bakacak olursak vakif, “kisilerin kendi malvarliklarindan ayirdiklari
bir kismi, toplumun ihtiyaglarina tahsis etmesidir” seklindedir. Daha kapsamli olarak yapilan bir diger
tanim ise, “bir takim hayir, iyilik, ve yardimsever kimselerin sahip olduklari tasinir veya tasinmaz bir
¢ok varliklarini 6zel miilkiyetlerinden ¢ikarip Allah’in rizasi dogrultusunda insanlarin hizmetine terk
ve tahsis etmeleriyle meydana gelip gelisen bir kurumdur” seklindedir (Cigek,1996:5-6).Vakiflar
baslangigta ferdi ihtiyaglarin karsilanmasi amaci ile ortaya c¢ikmis fakat daha sonradan bu alana
ilgi gosteren insanlarn sosyo-kiiltiirel yapisi, ihtiyaglari, egilimleri ve zenginliklerine gore degismis
ve hayatin hemen hemen her béliimiinde yerini almistir (Oztiirk,1995: 19). Giiniimiizde vakiflarin
Tirkiye’deki idaresi Vakiflar Genel Mudirliigi tarafindan yiritilmektedir. Vakiflarla ilgili kanun,
tiiziik, yonetmelik gibi biitin yasal gereklilikler burada bulunmaktadir (URL?2).

2.3. Sendika

Sendika aslinda Fransiz bir kelime olup sonradan Tiirkgeye ge¢mistir. Fransizcada oldugu gibi
Tiirk¢ede de sendika kelimesinin anlamlari aymdir. Sendika hem is¢ilerin hem de igverenlerin mesleki
kuruluslarini ifade etmek icin kullanilmaktadir (Oztiirk, 1996:3). Sendikalar gelismis biiyiik
isletmelerin sahip oldugu modern ekonomiyle birlikte ortaya ¢ikmustir. Endiistri devriminden sonra
ortaya ¢ikan biylk isci Kitlesinin igverene karsi trajik durumlarini diizeltmek igin bir araya
gelerek uzun ugraslar sonucu haklarini almaya ¢alismuslardir (Oztiirk,1996:5).

3. HALKLA ILISKILER
3.1. Halkla iliskilerin Tanimi

Halkla iliskiler, “Toplumun davramslarimi degerlendiren bir ferdin ya da kurulusun politikalarmi ve
yontemlerini toplumun menfaatleriyle birlestirebilen ve toplumun feraset ve onayini kazanmak igin
bir hareket programi siirdiiren bir etkinlik olarak agiklana bildigi gibi baska taraftan miitekabil
olarak ¢ift tarafli haberlesmeye dayali sosyal sorumlulugu ihtiva eden bir mekanizmaile diisiince
ve hareketleri tesir etmek amaciyla gerceklestirilen planla ugraslar olarak da agiklanmaktadir
(Sezgin,2008:6). Halkla iliskiler genellikle toplumu bilinglendirme, bir kurulusa hakkinda iyi niyet,
toplumun aklinda kurum hakkinda giizel bir intiba ve olumlu bir etki olusturma etkinlik olarak da
aciklanabilmektedir. Kuruluslarin toplumdan miiteessir olarak, idare ile ilgili kararlari halkin
ihtiyaglarina daha dogru bir sekilde bulusturma rolii, zamanimiz diinyasinda kesafet kazanmig olan
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toplumun idareye katilma istegi, toplumla miinasebetleri daha da tesirli olmasini saglayan
nedenlerdendir (Sezgin, 2008:6).

3.2. Halkla lligkilerin Tarihsel Gelisimi

Halkla iligkiler ile ilgilenen bilim adamlari, insanlarin toplu halde yasamaya bagladiklari zamandan
beridir halkla iligkilerin varhigin1 kabul ederler. Halkla iliskilerin geg¢misini ele alacak olursak
insanlik tarihi kadar eskidir. Insanlarmn birarada yasamaya baslamas1 ile idare isi meydana
gelmistir. Yonetimin s6z konusu oldugu durumlar da toplumla iliskilere ihtiya¢ duyulmustur. Bundan
dolay1 beseriyet tarihi ile toplumsal iliskiler ihtiyaci birbiri ile paralel ilerleme gerceklestirmistir
(Agin, 2009:5). Halkla iliskilerin yukarida da insanlik tarihi kadar eski oldugunu vurgulamistik.
Biiyiik Iskender, iran’da Kral Dara’nin kiz1 ile evlenmis ve kiyafetleri ile toplumun karsisina ¢ikmustir.
Bu hareket prensler ve toplum tarafindan biiyiik ilgi uyandirmistir. Aymi zamanda Fatih Sultan
Mehmet, Cuma namazindan sonra toplumla miizakare yapmustir; bu da degisik bir Ornektir
(Sabuncuoglu, 2008: 9).

3.3. Tiirkiye’de Halkla iliskilerin Gelisimi

Tiirk tarihinde toplumla miinasebetler ¢ok eskilere dayanmaktadir. Goktiirklerin Orhun Abidelerini ilk
ornek olarak gosterebiliriz. Yine Sel¢uklular zamaninda Nizam-til Miilk’in “Siyasetname” adli
eserinde toplumun talep ve fikirlerinden idareyi bilgilendirmek ihtiyaci belirtilmektedir (URLS3).

Osmanli déneminde de halkla iligkiler sdylenebilecek pek ¢ok yiiriitimden séz etmek miimkiindiir.
Halka a¢ik yapilan divan igtimalari, camilerde yapilan ilanlar ve ayanlik kurulunun yapmis oldugu
calismalar 0 doneme ait halkla iliskiler ¢alismalarinin var oldugunu gostermektedir. Fakat bu tatbikat
sistematik ve tertipli bir sekilde degildir. Bir nebze yéneticilerin se¢imine kalmistir. Ornegin padisah
toplumun sorunlarini dinlemek ve halkin durumunu daha iyi gorebilmek i¢in kiyafet degistirip halkin
arasimna karismaktadir. Fakat bunu biitiin padisahlar diizenli bir sekilde yapmamaktadir. Bunun ig¢in
halkla iligskilerin daha kaliteli olmas1 i¢in, sistemli ve diizenli olmak igin iki uygulama ortaya
cikmaktadir. Ilki Divan-1 Hiimayun Sikdyet Kalemi’dir. Bu uygulama ile Osmanli Dénemi’nde
toplumun her ¢esit isteklerini almis, bunlan tetkik etmis ve yok edilmesi i¢in ¢alismistir. Bu kurulus
Osmanli Devleti’nde takribi olarak dort asira yaki bir zaman siireci igerisinde vazife almustir. fkinci
diizenli tatbikat ise muhtesipliktir. Muhtesip, giiniimiizdeki belediyede gorev yapan zabita miidiiriine
andiran bir ¢alisandir. Muhtesip kadiya baglt olup, halkin esnafla ilgili sikintilarim1 ve sikayetlerini
almaktadir. Aym1 zamanda ise esnafi denetlemekle gorevlidir.1855 yilindan sonar muhtesipligin yerini
Sehremaneti almustir (URL4).

Cumbhuriyet déneminde Atatiirk’iin halk: faaliyetlerden haberdar etmek, halka bilgi vermek maksadiyla
1920 yilinda Anadolu Ajansi kurulmustur. Ayn1 ddnemde Atatiirk’{in liderliginde bugiinkii Basin Yayin
ve Enformasyon Genel Miidiirliigli acilmustir. Tiirkiye’deki planl olarak halkla iliskiler faaliyetleri 1960
yilindan sonra kamu kuruluslarinda caligmaya baslamistir. Disisleri Bakanligt Enformasyon Genel
Miidiirliigii, Milli Savunma Bakanlig1 basin ve Halkla Iliskiler Daire Baskanlig gibi kurumlar Tiirkiye’de
ilk olarak kurulan halkla iliskiler kuruluslaridir.1961 yilinda Devlet Planlama Teskilati iginde Yayin
ve Temsil subesi kurulmustur. Devlet Planlama Teskilatinin kuruldugu ilk zamanlarda, bazi kisilerin
planlamaya kars1 olusturulmak istenen kamuoyu, planin ve planlamanin tesirli bir sekilde topluma
tanitilmas1 neticesinde plan olumlu duruma gelmistir (URL3).

Tirkiye’de halkla iliskilerin 6zel sektorde yer almasi 1960’l1 yillarin sonlarma dogru baglamistir.
1969 yilindan itibaren biiyiik holdingler ve bazi bankalar halkla iligkilerin nemini kabul etmislerdir
(Peltekoglu, 1993:28).

4.  SOSYAL MEDYA
4.1. Sosyal Medyann Tanimi

“Sosyal medya internet ag1 iizerinde calisgan bazi web uygulamalan araciyla ile kisilerin iletisime
gecmesine yarayan uygulamalar bitiniidir.” (Canan, 2013:11). Sosyal medya toplumsal ilerlemeyi,
gelisen kiiltiir ve yasam stilleri tarafindan desteklenen essiz, canli ve giincel eko-sistemi gostermektedir.
Sosyal medya halkin sosyallestigi bir mekandir, ¢evrimi¢i konusmalari, miinasebetleri saglayan bir
aractir. Akrabalar, akranlar, arkadaslar ve etkin kisiler arasinda bir irtibattir, igbirligidir, tesir etme
islevinin yeniden dagilim siirecidir, izleyicileri ve kisileri bir araya getiren hikayeleri insancil duruma
getirir, sefkattir, ciimlelerdir, resimlerdir, videodur, sestir ve tabi ki deneyim, gozlem, haber,
mantalitedir, bir vesile ve ayrilacaliktir. Sosyal medya insanlart miihteva tiikketen vaziyetten, miihteva
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yayimlayan hale getiren, bilginin demokratik olma asamasidir. Yayincilik siirecindeki, bir kaynaktan
bir¢ok takipgiye modelini, cok kaynaktan ¢ok takip¢iye degistiren bir siirectir (Canan, 2013:12).

4.2. Sosyal Medyanin Gelisimi

Internete ulasimin daha nadir oldugu ve bir gogumuzun internet kullanmadig: ilk zamanlardaki sitelerin
hemen hemen hepsi yalmizca sahiplerinin girdigi icerige sahip olan, yorum bile yapilamayan internet
siteleriydi. Belli bir zaman sonra bazi sitelerin yorum yapilabilme 6zelligi ile kullanicilar internette
etkili olmanin ilk hamlelerini atmuslardir. Daha sonra ortaya ¢ikan Blogger, eksisozliik gibi sitelerden
sonra kullanicilar artik kendi igeriklerini internet ortamina aktarabilmeye basladi. Bu olay 1999
senelerinde ortaya c¢ikti. Blogger ve eksi sozliikten sonra birgok blog sitesi ve so6zliik siteleri agild.
2001 yilinda agilan wikipedia igerigini tamamen internet kullanicilarinin yardimlariyla ile ortaya
cikmustir ve giintimiizde ise diinyanin en biiyiik internet sitelerinden biri haline gelmistir. Bu anlamda
bakildigi zaman sosyal medya igerik olusturma agisindan olgun hale gelmistir. Artik birgok yeni igerik
tiretilmekte Ve internette yeralan bilgiler hizla cogalmistir (URLG).

4 Subat 2004 tarihinde sosyal medya denilince ilk akla gelen Facebook kurulmustur. Facebook
insanlarin diger insanlar ile iletisim kurmak ve bilgi aligverisi yapmalarini saglayan bir sosyal medyadir.

2005 yilinda ise YouTube agilmistir. Internette vakit harcamak icin en cok ziyaret edilen sayfalardan
birisidir. YouTube video paylagiminin basladigi en giizel 6rnektir (URL6). 21 Mart 2006 yilinda ise
Twitter olusturulmustur fakat Temmuz 2006°da kullanima agilmustir. Burada da kullanicilar kendi
diistincelerini ve sdylemek istedigi seyleri paylasabilmektedir. Twitter'da anlik mesaj iletimi ve video,
resim paylasimi yapabilmek de miimkiindiir (Togay, Akdur, Yetisken ve Bilici, 2014:68).

2010 yilnin son ¢eyreginde Instgram kurulmustur. Instgaram ilk olarak iPhone telefonlarda
kullanilmak tizere yapilmis bir icretsiz fotograf paylasim ve fotograf diizenlemesi yapan bir
uygulamadir. Daha sonralar1 android yazilimli telefonlarda da kullanima agilmigtir. Bu uygulama
sayesinde fotograflara ilgisi olmayan ve fotograf becerisi olmayan kisiler bile iyi kareler yakalayarak
efektler ekleyerek sosyal aglarda olduk¢a hizli bir sekilde paylasabilmektedir (Burgaz, 2014: 68).

Sosyal medyamin gelisim siireci yukarida anlatildigi gibidir. Sosyal medyada kullanilan araglarin
tarihlerine gore ¢ikis zamanlarindan yola ¢ikilarak sosyal medyanin nasil giiniimiize kadar geldigi
ortadir.

4.3. Sosyal Medyanmin Kullanim Alanlan

Internetin hizli gelisimi ve teknolojideki gelismeler, sosyal medyanin internet eksenli olmasi, bu
medyanin  kullanim sayisinin ¢ogalmasina, kullanim alanlarimin  gelismesine Ve insanlarin
yasamlarinda 6nemli bir yer olusturmasimna neden olmustur. Son zamanlarda sosyal medyadan
etkilenmis alanlardan en belirginleri ticaret, siyaset, egitim ve Ogretim, saglik, medya, gazetecilik,
pazarlama, halkla iligkiler alanlaridir. Cok sayida kiigiik veya biiyiik isletmeler kendi iiriin ve
hizmetlerinin reklamimni yapmak, istek ve fikirleri almak ic¢in sosyal medyayr kullanmislardir.
Liderler, siyasetciler ve se¢im adaylari kendi gorislerini, segildikten sonra yapacaklari isleri ve
kampanyalarin1 yaymlamak i¢in maddi destek ve taraftar sahibi olmak igin sosyal medyadan
faydalanmaktadirlar (Canan, 2013:18).

Sosyal medyanin yogun bir bi¢imde kullanilan alanlardan birisi siyasettir. Bu baglamda siyasi
partiler, liderler ve se¢im adaylari tarafindan yurttaslar ile aracisiz, direkt ve hizli bir bigimde iletisim
saglamak igin sosyal medya kullamlmaktadir. Se¢cim adaylari sosyal medyanin temel hatlar1 olan
sosyal ag, paylasim siteleri, bloklar ve mikrobloglar aracilig: ile, online kampanyalar olusturup, kendi
fikirlerini, planlarin1 ve amaglarini se¢gmenlere duyurup, onlarin desteklerini, onaylarin1 ve dolayisi
ile de basarili olmak igin yeni firsatlara sahip olmaktadirlar. Sosyal medya ayn1 zamanda iilke
liderlerinin veya ist diizey politikacilarin, konugmalari, goriismeleri, faaliyetlerini ve planlarin
halkina kisa zamanda duyurup o faaliyetler hakkinda disiincelerini belirtmeleri i¢in ortam
yaratmaktadir (Goérkemli ve Solmaz, 2012:74).

2008 Bagkanlik seg¢imlerinde Amerika’da internet ve sosyal medyanin siyasette uygulanmasi biiyiik
ilgi yaratmistir. Barak Obama, siyaseti sosyal medyaya tasiyan, paylasim Ve iletisimi sosyal medya
yolunu kullanarak gergeklestiren ilk sosyal medya lideri olarak bahsedilmektedir (Gorkemli ve
Solmaz, 2012:76).
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Ticaret alan1 da sosyal medyanin c¢ok sik kullanildigi bir alandir. Bu medyanin reklam, halkla
iligkiler, tiiketim ve pazarlama lizerindeki etkilerinden dolay1 ortaya ¢ikan, sosyal medya pazarlamasi,
PR 2.0, advergameler, internetteki multi medya reklamlar ve bu yeni ortamlarin ticaret iizerindeki
etkileri, ticaret ve sosyal medya arasindaki iligskiyi gostermektedir. Markalarin kiiresellsmesi ve
tiriinlerin iilke disinda bulunan tiiketicilere ulasabilmesi, internet kullanicilarinin birbirilerine olan
giiveni nedeniyle diger kullanicilarin  goriisleri dogrultusunda aligveris yapmalari, isletmelerin yeni
irtin ve hizmetlerin fotograf ve videosunun gorsel olarak iletilmesi ile biitiin tiikketiciler veya tiiketici
olma 6zelligi olan insanlara hizli bir sekilde aktarilmasi ve satiglarin daha az maliyetle, daha kisa
zamanda yapilmasi sosyal medyanin ticaret alaninda kullaniminin ehemmiyetini ortaya ¢ikarmaktadir.
Sosyal medyaya ticaret agisindan baktigimiz zaman konusmayr miimkiin kilan, onu yonlendiren
ve paraya ¢eviren bir olusum oldugunu sdyleyebiliriz (Gorkemli ve Solmaz, 2012:76).

4.4. Sosyal Medya ve Halkla fliskilerde Degisen Medya Anlayisi

Cok eski caglara kadar dayanan toplumla iliskiler iletisim ile varlik saglamustir. Bu nedenle
gayelerine ulasabilmek i¢in her tiirli iletisim imkéanlarindan faydalanmistir. Halkla iliskilerin tarihsel
stirete gorildagi gibi krallar, din adamlar1 ve bilginler toplumu etkilemek, iktidarlarini hissettirmek
veya toplumun destegini almak igin iletisimden yararlanmiglardir. O zamanlarda meydanlarda
verilen soylemler, topluma iletilmenin en tesirli usuliiydu ve hitabet en etkili iletisim yoluydu.
Daha sonralari ise, brosiirler ve mektuplar toplumla ile iletisim kurmanin diger metotlar1 durumuna
gelmistir. Radyonun insan hayatinda olmasiyla beraber radyo genis Kitlelere ulasabilmek igin 6nemli
bir kitle iletisim araci konumundaydi. Televizyonun hayatimiza girmesiyle beraber de ses, goriintii
ve hareketin birlestigi ekranlar toplum ile iletisim igin mithim bir gelisme olmustur. Halkla
iliskilerin yapilabilirligi ve basarisinin iletisimin basarisina bagli olmasi nedeniyle iletisim alanindaki
her tiirli degisimi ve gelismeyi yakindan takip ettigi sOylenebilir. Gergektende telgraftan itibaren
simdiki zamanmiza Kkadar radyo, televizyon, telefon, bilgisayar, internet gibi iletisim
teknolojisindeki her tiirlii gelismeden faydalanan halkla iliskiler, sosyal medyayr da bu olusum
disinda brrakmamustir. Mark Zuckerberk ve arkadaslar1 tiniversite 6grencileri iletisim agi meydana
getirmek i¢in Facebook™n kurduklarinda kisa bir siirede 900 milyon insanin kullanacagini
diistinmiisler miydi? Bilinmez ama bugiin Facebook, yanizca Kkisileraras1 degil, érgiitlerinde hedef
kitleleriyle iletisimlerinde miithim bir halkla iliskiler kanali durumuna gelmistir. internetin sagladig
iletisim imkanlariyla baslayan yeni zamanda sosyal medya da diger tiim iletisim ara¢ Ve metotlari
gibi halkla iligskiler arag ve metodu konumuna gelmistir (URL4).

Halkla iliskiler iletisim teknolojisindeki her yenilikten yararlandigi gibi sosyal medyanm sundugu
fimkanlardan da yararlanmaktadir. Ciinkii bir Facebook kullanicisinin, hobileri, demografik 6zellikleri
ve iletisim bilgileri gibi pek cok bilgiye ulasimin kolaylasmasi, pazarlama, halkla iligkiler, reklam gibi
konular acisinda tesirli olmaktadir. Ornegin, Facebook sayfasinda bulunan kisisel bilgiler reklam
iceriklerini belirlemekte, hedef kitle ile interaktif iletisim olanak saglamaktadir. Oyunlar ise {iriin
yerlestirme gibi marka konumlandirma ve imaj transferi gibi halkla iligkiler metotlarinin da devreye
girdigi iletisim ortamlar1 konumuna gelmektedir (URL 5).

5.  KAR AMACI GUTMEYEN KURULUSLARDA HALK VE ILIiSKiLER ACISINDAN
SOSYAL MEDYANIN KULLANIMI

Caligmamizda sosyal medyanin ve iletisim araglarinin yasamimizda elde ettikleri yerin hizla arttigindan
s0z etmistik. Yeni iletisim teknolojileri kisilere, fikirlerini ve ¢alismalarimi sunabilecekleri imkanlar
sunmakta, paylasma ve tartismanin temel oldugu bir medya olusturmaktadir. Sosyal medya
platformlar alisilmis Kitle iletisim araglarindan degisik olarak hizla artan bir etki alani meydana
getirmektedir. Sosyal medya terimi, kullanicilarin  birbirleriyle goriis, bilgi ve ilgi alanlarini
paylasarak iletisim kurmalari igin imkan saglayan online araglar ve web sitelerini ihtiva etmektedir.
Sosyal medyanin sagladigi iletisim imkanlar1 kurum ve kuruluslarin ulasmakta zorluk ¢ektikleri hedef
kitlelere ulagmalarini, kolay ulasabilmelerini, mesajlarin1 genis kitlelere ulastirmaktadir. Kurum igi
iletisimin siiratli ve katilima agik olarak saglanmasinda yine sosyal medya imkanlari tesirli olmaktadir.
Sosyal medya platformlarinda sosyal paylasim aglari, kisisel iletisimleri devam ettirmenin yeri
olmanin ilerisinde, internetin yeni bir kamusal alan1 olma 6zelligini de gostermektedir. Kamusal alan
niteligi tagiyan sivil toplum kuruluslar1 da sosyal medya paltformalarmi kullanarak savunduklart
fikirlerin tartisgilmasini, mesajlarinin aktarilmasini, iyelerinin ve taraftarlarinin harekete gegirilmesini
saglamaktadir (Solmaz vd, 2013:1).
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Bulunan kaynaga gore asagida, yurtdisinda yapilan bir aragtirma sonucu kar amaci giitmeyen kuruluslarin
kullanmig olduklari sosyal aglar iizerine bir grafik bulunmaktadir (Vural ve Bat, 2010:55).

Tablo 3. Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslarin Kullanmis Olduklar1 Sosyal Ag

FACEBOOK TWITTER YOUTUBE LINKEDIN MYSPACE
Kaynak: (Yavuz,2013:55)

Yapilan ayni arastirmaya gore kar amaci giitmeyen kuruluglarin sosyal ag sitelerini hangi amagla ve ne
oranda kullandiklar1 da ortaya ¢ikmistir. Buna gore:

e Halkla iligkiler uzmanlari sosyal ag sitelerini %92 oraninda kuruluslarinin markasinin,
programlarimin, etkinliklerinin ve hizmetlerinin tanitimmi yapmayi igeren geleneksel pazarlama
faaliyetleri i¢in kullanmaktadir.

e Ikinci en popiiler amag ise %45,9 ile para/bagis toplamaktir.

e  Program teslimi (Program delivery) %34,5 ile iigiincii siradadir.

Son olarak pazar arastirmasi %24,3 ile son sirada yer almaktadir (Yavuz, 2013:55).
6. SONUC

Oncelikle kar amac1 giitmeyen kuruluslarin tanimindan bahsederek devaminda da tarihsel gelisimini
anlatarak literatiir taramasi yaptik. Bu kuruluslarin temelinin ilk olarak eski dénemlerde heniiz
devletler ortada yokken insanlarin sorunlarini ¢ozmek igin bir grup insan tarafindan goéniillii olarak
olusturulan gruplarin olusumundan basladigini tarihsel siire¢ olarak ele aldik. Kar amaci giitmeyen
kuruluslar olarak en etkin olanlar1 dernekler, vakiflar, sendikalar1 ele alarak bunlarin 6zelliklerini
ve ne islevde olduklarindan bahsettik. Daha sonra ikinci bolimde Halkla iliskilerin tanimi yapilarak
amaglarindan ve fonksiyonlarini degerlendirdik. Bunun devaminda tarihsel gelisim siirecini ele aldik
burada da diinyada ve Tiirkiye’de Ki gelisimleri olarak iki baglik olarak ele aldik. Tiirkiye’de ki gelisim
stireci icerisinde halkla iligskiler agisindan Tirkiye’de yasanan olaylar dogrultusunda gelisen
diizenlemelerden, ¢ikan yasalardan bahsederek giinimiizdeki halkla iliskiler ile gegmisteki halkla
iligkiler arasinda ne kadar degisim oldugunu anlatmak istedik. Devaminda halkla iligkiler araci
olarak internetin 6neminden ve internetin kullamm amaglarindan bahsederek internetin giiciinden
ve etkili bir iletisim araci olarak kullamilmasindan dolay1 medya ile iliskileri arastirmamizda konu
oldu. Devam eden siirecte sosyal medya kavrami ele alinarak tanimlandi ve tarihsel gelisimi arastirma
konumuz oldu. Giincel hayatta topluma ve halkla iliskiler agisindan ne kadar biiyiik 6nem arz ettigi
anlatilmaya caligildi. Sosyal medyanin egitim siiregleri ile ilgili ne kadar etkili olduguna dair
arastirma yapilarak bulunan kaynaklardan elde ettigimiz verilere dayanarak tablolar ile zenginlestirildi.
Son olarak aragtirmamizin konusu olan “Kar amaci giitmeyen kuruluslarin halkla iliskiler agisindan
sosyal medyanin kullanimi”n1 derneklerin, vakiflarin ne derecede sosyal medyay1 kullandiklarini ele
aldik. Bunlar1 da dernekler ve vakiflar olarak inceledigimizde sosyal medya hesaplarindan ve kendi
web sayfalarindan arastirarak kar amaci giitmeyen bu kuruluslarin halkla iliskiler agisindan sosyal
medyay1 faaliyetlerini yiiriitmek igin, genis Kitlelere ulasmak igin daha iyi devamliliklarimni
saglayabilmek i¢in kullandiklarini ispatlamis olduk.
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