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OZET

Giintimiiz kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin rakiplerine karsi rekabetci stiinlik saglamalarinda énemli bir
rekabet fonksiyonu olarak degerlendirilen lojistigin isletmeler acisindan bir rekabet 6nceligi olarak belirlenmesi 6nem
lojistik faaliyetlerin tespiti ve tespit edilen lojistik faaliyetlerin kayit alinmasinda kullanilmasi uygun olan muhasebe
kayit sistemleri 6nem tasimaktadir. Lojistik ve lojistik faaliyetlerin kavramsal gergevesinde lojistik maliyetlerin
degerlendirilmesi ve muhasebelestirilmesine stratejik bir bakis agis1 getirmeyi hedefleyen galismamizda, lojistik
maliyetlerin etkin bir sekilde yonetilmesinde kullanilmasi gerekli olan muhasebe teknikleri ve lojistik faaliyetlerin
isletme performansina olan etkisi degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresel Rekabet, Lojistik Maliyetler, Rekabet Oncelikleri.

ABSTRACT

In today’s global competitive environment, it is crucial that logistics which is considered to be an important
competitive function in obtaining competitive advantages against their rivals for enterprises, be determined as a
competitive priority in view of enterprises. Due to the fact that logistics is regarded as a strategical competitive
instrument, it is also important to determine the logistic activities which lead to logistic costs and to include the stated
logistic activities in accounting record systems which are used for book keeping. Within the conceptual scope of
logistics and logistic activities, our study which focuses on developing strategical view point to evaluate and recognize
logistic costs, explains that logistic activities and accounting techniques necessary for managing logistic costs
effectively have effects on any enterprise’s performance.
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1. GIRIS

Isletmelerin rekabet giiciinii, faaliyette bulunduklar1 sektor icerisinde ve yoneldikleri pazarlarda
artirmaya yonelik ¢alismalar beraberinde birgok yaklasim ve projeyi getirmektedir. Kiiresellesen ve
ticari anlamda sinirlarin ortadan kalktig1 giiniimiiz ekonomisinde igletmelerin rakiplerine gore rekabetci
iistiinliik saglamalari, bu yeni yaklagim ve projeleri takip etmeleri ile miimkiin olmaktadir. Siiphesiz
yeni yaklagimlar ve projelerden isletmeye maksimum fayday:1 saglayacak olanlari isletmeyi basariya
gotiirecektir. Isletmenin tiim departmanlarini etkisi altma alan ve sdz konusu departmanlarin is yapma
bicimlerini etkileyen kiiresel rekabet egilimleri, bu rekabetle basa ¢ikmak isteyen isletmeler agisindan
onem tasimaktadir. Isletmelerin is yapma bicimlerini ve y®netim anlayislarimi bu egilimler
dogrultusunda revize etmeleri gerekmektedir.
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Isletme yasayan bir organizma olarak diisiiniildiigiinde bu organizmay: ayakta tutan biitiin unsurlarin
onemli olmasiin yam sira s6z konusu unsurlar arasindaki uyumun organizmayi saglikli bir sekilde
yasatan ve ilerleten bir etki yaratmasi soylenilebilmektedir. Isletmeler agisindan da biitiin
departmanlarin birbirleri ile olan uyumlu g¢aligmasi, bunun yani sira departmanlarin birbirlerinin
verilerinden etkin bir sekilde yararlanmasi, isletmeyi basartya gotiiren, isletmelerin rakipleriyle rekabet
edebilmesini saglayan ve rakiplerine karsi rekabetgi istiinliik saglayabilmelerinde en Onemli
faktorlerden birisi olmasini saglamaktadir. Bu departmanlardan en 6nemlilerinden olan ve birbirleri ile
uyumlu ¢alismasinin faydasini son donemde isletmelerin gordiikleri ve bunun {izerine yapilan akademik
caligmalarin da arttig1 gézlemlenen iki departman muhasebe ve pazarlama olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu iki 6nemli birimin birbirleri ilen olan etkilesimi stratejik muhasebe kavramini beraberinde
getirmistir. Muhasebe ve pazarlama arasindaki ortak noktanin stratejik fiyat politikasi olmasi ve bu
fiyatlarin maliyet muhasebesi ve stratejik yonetim muhasebesinden saglanan bilgiler temeline dayali
olarak kararlastirilmas1 stratejik pazarlama muhasebesi kavramim ortaya ¢ikarmaktadir
(Ceran,2009:24). Isletmelerin iirettikleri iiriinleri uluslararasi piyasalarda satmalari, isletme stratejik
pazarlama kararlari, isletmenin gelecegini yakindan ilgilendiren yeni iiriin kararlari, yeni iiriin
stratejileri, stratejik iiriin, stratejik {irlin fiyatlandirma kararlari, stratejik fiyat, pazar paymin
artirilmasina yonelik fiyatlama stratejileri, tutundurma kararlari, dagitim kararlan ve satig gelistirme
kararlarindan olugsmaktadir. Pazarlama alanindaki bu stratejik kararlar igin karar verici konumundaki
pazarlama ydneticisinin 6zel bilgilere ihtiyaci1 bulunmaktadir. Maliyet bilgileri temeline dayali stratejik
pazarlama kararlar1 igin 6zel bilgi ihtiyacinin karsilanmasi gerekmektedir (Ceran, 2009: 57). Bu
bilgilerde ancak Stratejik Pazarlama Muhasebesi tarafindan karsilanabilmektedir.

Literatiirde isletmelerin rakiplerine kars1 rekabetgi {istiinliik saglamalarinda belirli rekabet dncelikleri
belirlemelerinin gereklilikleri ortaya konulmaktadir. Kalite, maliyet, hiz, esneklik ve yenilikgilik olarak
sayilan rekabet 6nceliklerine son donemde Gnemi gittikce artan lojistigin de ilave edilmesi, diger rekabet
onceliklerinin de daha etkinlestirilmesi baglaminda 6nem tagimaktadir. Lojistigin bir rekabet dnceligi
olarak goriilerek isletmelere yarar saglamasi ise lojistik stratejisinin benimsenmesi, lojistik maliyetlerin
dogru degerlendirme yontemleri ile degerlendirilmesi ile miimkiin olabilmektedir. Lojistik maliyetlerin
degerlendirilmesinin gerekliligi beraberinde lojistik maliyet muhasebesi kavramini getirmektedir.

Bu calismanin amaci, isletmelerin kiiresel rekabet ortaminda rakiplerine karsi rekabetgi Ustiinliik
saglamalarinda lojistigin O6nemi kapsaminda lojistik maliyet muhasebesinin isletmenin stratejik
pazarlama kararlarinda stratejik pazarlama muhasebesi ile ortak bir anlay1s gelistirmesinin gerekliligini
ortaya koymak ve bu dogrultuda yapilacak ¢alismalarin pazarlama kararlarina olan olumlu katkilarini
degerlendirmektir.

2. PAZARLAMA VE STRATEJIK PAZARLAMA KAVRAMLARI

Pazarlama, ¢ok iyi tanimlanmais bir pazarda miisteri ihtiyaclarinin, arzu ve isteklerinin analizi ve yapilan
bu analize uygun olarak karsilanmasi i¢in gergeklestirilen {iriin gelistirme ve tasarimi, fiyatlandirma,
tutundurma ve dagitimla ilgili tim faaliyetlerin planlanmasi1 ve uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir
(Mirze, 2010: 302). Diger bir tanima gore ise pazarlama, isletmenin hedef olarak sectigi tiiketici ile
isletme arasinda iletisim ve degisimi amag edinmis faaliyetler biitiinii olarak ifade edilmektedir (Tuncer
vd., 1992:3).

Amerikan Pazarlama Birligi tarafindan 1995 yilinda yapilan ve giiniimiizde en yaygin olarak kabul
goren tanimda pazarlama kavrami, “kisisel ve Orgiitsel amaclara ulagmay1 saglayacak degisimleri
gerceklestirmek {izere, mallarin, hizmetlerin ve fikirlerin gelistirilmesi, tutundurulmasi,
fiyatlandirilmas1 ve dagitilmasina iligkin planlama ve uygulama siireci” olarak tanimlanmaktadir.
Birligin 2004 yilinda yeniden yapmis oldugu tanima gore pazarlama kavrami, “orgiitsel bir fonksiyon
ve misteriler i¢in deger yaratma, iletisim kurma ve onlara sunmayla ve hem orgiitiin hem de paydaslarin

faydasini gozetecek miisteri iliskilerini yonetmekle ilgili siirecler dizisi” olarak ifade edilmektedir
(Mucuk, 2007: 3-4).

Uretim Yonetimi Bilimi, {iretim stratejisi ve stratejik iiretim ayrimin1 yapmaktadir. Bu ayrimi ortaya
koymak igletmede iiretime en yakin olarak degerlendirebilecek pazarlama agisindan da pazarlama
stratejisi ve stratejik pazarlama ayrimini yapma noktasinda bir bakis agis1 getirebilecektir. Buna gore
iiretim stratejisi, isletmenin temel fonksiyonlarindan olan iiretimin diger fonksiyonlarla olan etkilegimi
neticesinde bir strateji hedeflemesi gerceklestirirken, stratejik iiretim ise bu fonksiyonlarin iistiinde ve
iretimin kendi stratejisini uluslararasi rekabet sartlarinda gelistirmesi olarak ifade edilmektedir.
Dolayisiyla stratejik {lretimin, {iretim stratejisine gore daha aktif ve etkin bir islevi s6z konusu
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olmaktadir. Pazarlamanin ve pazarlama stratejisinin yukarida yapilan tanimlamalarindan hareketle
stratejik pazarlama kavrami biitiin bu kavramlarin iistiinde ve isletmeye yon veren bir anlami i¢erdigi
sOylenebilmektedir. Siiphesiz stratejik pazarlama anlayisinin basartya ulasabilmesi, muhasebenin
pazarlamaya saglayacagi katki ile miimkiin olabilmektedir. Bu anlayis dogrultusunda ve bu amaca
hizmet etmesi acisindan stratejik pazarlama muhasebesi kavrami gelistirilmistir.

3. STRATEJiK PAZARLAMA MUHASEBESI

Isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektorlerde yogun bir rekabet ortami ile karsi karsiya kalmalari
beraberinde birtakim stratejiler gelistirmelerini gerekli kilmaktadir. Bu stratejilerden birisi de igletmenin
maliyetlerinin disiiriilmesi olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Ancak uygulamada isletmenin biitiin
siireclerinin tek bir maliyet yaklasimi ile hesaplanmasi, dogruluk ve verimlilik agisindan eksik
goriilmektedir. Bu nedenle isletmeler, farkli birimler i¢in farkli maliyet hesaplamalar1 yapmaktadirlar.
Bunlardan birisi olan ve ¢alismamizi ilgilendiren pazarlama muhasebesi, bu anlayis dogrultusunda
ortaya ¢ikmaktadir. Literatiirde stratejik pazarlama muhasebesi genellikle stratejik yonetim muhasebesi
igerisinde ele alinmakla beraber bu alanda calisma yapan akademisyenler ¢ogalmaktadir. Siiphesiz
isletmeler aras1 rekabette, pazarlamanin stratejik bir 6éneme sahip olmasi gergeginden hareketle,
pazarlama biriminin maliyetlerinin yonetim muhasebesinden bagimsiz bir sekilde ele alinmasi daha
dogru bir yaklagim olmaktadir.

Pazarlama muhasebesinin, yonetim muhasebesinden ayrilan yonlerinin yaninda maliyet muhasebesine
gore farkliliklar da irdelenmektedir. Maliyet muhasebesi isletmenin iiretim siirecini izlerken, pazarlama
muhasebesi ise isletmenin pazarlama siirecini izlemektedir. Maliyet muhasebesi, maliyet unsurlarinin
iiriin haline donilismesini incelerken, pazarlama muhasebesi iriiniin miisterilere-alicilara-tiikketicilere
ulagtirilip, paraya doniistiiriilmesi i¢in gerekli olan pazarlama faaliyetlerine iliskin maliyetleri
saptamaktadir. Maliyet muhasebesi ve pazarlama muhasebesinin amaci, maliyet bilgilerinin saptanmasi,
maliyet yonetimi ve kontroliinii saglayarak yoneticilere planlama, 6zel kararlar ve pazarlama ile ilgili
kararlarda yardimci olmaktir (Akdogan, 1982: 24).

Gilinlimiizde hizla yayginlasmakta olan ¢ok disiplinli yaklasimlar, 6zellikle her gecen giin artmakta olan
rekabet ortaminda daha da énem kazanmaktadir. Ornegin son yirmi yil igerisinde isletme literatiiriinde
sikca yer almaya baslayan ve rekabet iistlinliigli saglamada isletmecilik faaliyetlerinin bir biitlin olarak
ele alinmasina vurguda bulunan stratejik yonetim anlayisi, liretim, pazarlama ve yonetim muhasebesi
gibi alt disiplinlerin birbirlerine daha da yakinlasmasina neden olan bir egilim olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Diinyada isletmecilik alaninda 6zellikle son yirmi yilda yasanan gelismelerle beraber,
yoOnetim muhasebesi anlayisinda da gesitli ilerlemeler goriilmekte ve gilinimiiziin yogun rekabet
ortaminda yonetim muhasebesine stratejik bir bakis kazandirmanin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
Bunun sonucunda, isletmelerde yonetim muhasebesinden stratejik yonetim muhasebesine dogru hizl
bir gecis siireci belirmektedir. Geleneksel yonetim muhasebesi anlayisi, isletmelerin tirettikleri ve satiga
sunduklar {iriin ve hizmetlerin maliyetlerinin tespit edilmesi ve bu maliyetlerin {izerine belirli bir kar
pay1 eklenerek fiyatlandirma kararlariin verilmesi iizerinde durmaktadir. Isletmeler arasi artan rekabet
ile beraber, yonetim muhasebesindeki bu geleneksel yaklagim zamanla yetersiz kalmis ve isletmelerin
kar marjlarini yiikseltmelerine 6nemli katkilar saglayan stratejik yonetim muhasebesi anlayisi isletme
literatiirtindeki yerini almaya baglamistir (Oktay, 2008:2).

Stratejik yonetim muhasebesi, bir taraftan isletme i¢indeki tiim deger yaratan siireglerle, diger taraftan
da isletme dis1 diizenlenen siirecler ve faaliyetlerle ilgili uygun ve tutarli bilgileri stratejik isletme
yOnetimi ¢ercevesinde saglamaktadir. Stratejik pazarlama muhasebesi ile birlikte her iki kavramin amaci
stratejik kararlar icin gerekli olan bilgileri muhasebeden alarak bilgi gereksinimi olanlara, bilgi talep
edenlere bu bilgileri isleyerek sunmaktir. Stratejik pazarlama muhasebesi, isletmenin pazarlama ile
ilgili, satisla ilgili daha dogrusu tedarik, iiretim, Ar-Ge gibi faaliyetlerin dolayl1 olarak analizi konusu
iizerinde yogunlasmaktadir. Isletmenin pazara iliskin yogun bilgi gereksinimi stratejik pazarlamanin
gorevlerinden ortaya c¢ikarken, stratejik pazarlama muhasebesi bu bilgi gereksinimini karsilamay1 6n
plana ¢ikarmaktadir (Schmidt, 1997: 16-17). Bu yonii ile pazarlama muhasebesine stratejik bir islerlik
kazandirilmasi ve yonetim muhasebesinden ayr1 olarak ele alinmasinin, diger bir deyisle stratejik
pazarlama muhasebesinin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir. Asagidaki tabloda stratejik yonetim
muhasebesi ile stratejik pazarlama muhasebesini birbiriden ayiran yonler ve kesisme alanlar
gosterilmektedir;
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Tablo 2.1. Stratejik Yo6netim Muhasebesi ve Stratejik Pazarlama Muhasebesi Karsilagtirmasi

Stratejik Yonetim Muhasebesi Stratejik Pazarlama Muhasebesi

Amag Planlama yapmak ve isletme performansin | Isletmenin pazarlama maliyetlerinin ortaya ¢ikartilmasi ve bu
belirlemek dogrultuda pazarlama faaliyetlerine yon verilmesi
Rapor Tiirii Cok cesitli ve standart olmayan raporlar Pazarlama bilgi sisteminin ihtiya¢ duydugu raporlar

Standartlar Standart yok Genel kabul gormiis ilkeler ve pazarlama ilkeleri

Diizenlenme Sikh@i | Istenildigi zaman Pazarlama ile ilgili kararlarin alinacagi zamanlarda

Kullanicilar Tiim Isletme Yéneticileri Pazarlama Y 6neticisi

Bilgi Kaynaklar: Isletme igi ve isletme dig1 finansal ve finansal | Pazarlama ile ilgili finansal ve finansal olmayan veriler
olmayan veriler

Yukaridaki Tablo 2.1.’de gliniimiizde stratejik yonetim muhasebesinin igerisinde degerlendirilen ancak
ayr1 olarak hesaplanmasi ve maliyet kontrollerinin yapilmasinin yararli olacagi kanaati gelisen stratejik
pazarlama muhasebesi ile stratejik yonetim muhasebesinin, amag, rapor tiirli, standartlar, diizenleme
sikligi, kullanicilar ve bilgi kaynaklari agisindan ortak ¢aligma alanlari ve farkliliklart ortaya konulmaya
calisilmaktadir.

4. REKABET ONCELIKLERIi VE LOJISTIK

Isletmelerin uluslararas1 pazarlarda rakiplerine kars: iistiinliik saglayabilmeleri tiim is siireglerini
yeniden goézden gegirip, rekabet avantaji saglayabilecekleri degisimleri is siireglerinde
gerceklestirebilmelerinden gegmektedir. Rekabet iistiinliigii; kalite, maliyet, hiz ve esneklik gibi rekabet
oncelikleri olarak bilinen faktorlerin bir ya da birkaginin isletme is siireglerinde uygulanmasi ile
miimkiin olabilmektedir (Ceran, 2010:27-28). Siiphesiz gelisen ve rekabet miicadelesinin gittikge
etkisini artirdigr giinlimiiz ekonomisinde siralanan rekabet Onceliklerine, lojistik gibi son donemde
Oonemi gittikce artan bir kavramin eklenmesi, rakipler karsisinda rekabet iistiinliigiiniin saglanmasi
acisindan Onem tasimaktadir. Bu baglamda, rekabetgi dstiinlilk saglamada rekabet onceliklerinin
tanimlanmasi kadar bu 6nceliklerin yeni stratejik egilimler kapsaminda gelistirilmesinin gerekliligi de
onemli olmaktadir.

5. LOJISTIK KAVRAMI VE LOJISTiK MALIiYETLER

Lojistik kavraminin, hesaplama yapmada yetenekli, herhangi bir nedene yonelik aritmetik iliskilendirme
anlamina gelen “logistikos” kelimesinden tiiredigi belirtilmektedir. ilk olarak 1840 yilinda Fransiz
Akademisi tarafindan, tasimacilik sekillerini birlestiren ve koordine eden anlamina gelen “logistique”
olarak tanimlandigi bilinmektedir. Askeri bir terim olarak daha yaygin bir kullanim alan1 bulan lojistik,
uzun dénemde toplumun genel refah diizeyini artirmaya yardim amaciyla, {irtinlerin kaynagindan nihai
kullanicilarina ulasmalarim1  planlamak, organize etmek, tasima ve depolama islemlerini
gerceklestirmek, bu siireci verimli ve optimal diizeyde calistirmak olarak tanimlanmaktadir (Canci,
2003:86). Asagida Tablo 4.1°de lojistik faaliyetler, ana ve destek faaliyetler olarak siralanmaktadir (ITO
Yayinlari, 2006:11);

Tablo 4.1. Lojistik Faaliyetler

ANA FAALIYETLER

DESTEK FAALIYETLER

Miisteri Hizmetleri

Depo/Dagitim Merkezi Yer Sec¢imi ve Yerlesimi

Tagima ve Trafik Yonetimi

Dokiimantasyon Akist

Envanter Yonetimi Uriin/Envanter Akist
Depo/Depolama Y 6netimi Uretim Planlama
Ellegleme Satin alma

Talep YOnetimi

Yedek parca ve satig sonrasi hizmet destek

Siparis Yonetimi

Geri doniigiim, Tersine lojistik

Koruyucu Ambalajlama

Sigortalama, Glimriikleme

Kaynak: ITO Yayinlar1, 2006:11

Tablo 4.1.°de goriilebilecegi gibi, lojistik fonksiyonlari i¢in tagima, depolama ve ellegleme en 6nemli
operasyonel faaliyetler olup ayrica en yiiksek lojistik maliyet yaratan islemler olarak
degerlendirilmektedir. Bunun yaninda her bir lojistik faaliyet, diger lojistik faaliyetleri etkilemekte ve
lojistik maliyetleri degistirmektedir (ITO Yaymlari, 2006:12). Lojistik kavramini nakliyeden ayiran
temel o6zellik, yukarida siralanan faaliyetlerinden en az ii¢ tanesinin bir arada gerceklestirilmesi olarak
sOylenebilmektedir. Diger taraftan dort ana dig faktor kiiresel operasyonlart ve lojistik gelisim stirecini
etkilemektedir. Bunlar; pazar, rekabet, teknoloji diizeyi ve hiikiimet diizenlemeleri olarak
tanimlanmaktadir. Kiiresel operasyonlar ve lojistik gelisim siireci; strateji, planlama ve yonetim olmak
iizere {i¢ ana unsuru igermektedir
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6. LOJISTIK MALIiYETLER

Teknolojik gelisimin ve bilginin kiiresellesmeye ivme kazandiran iki temel unsur olmasi iiretim
faktorlerinde degisime yol agmaktadir. Uretim faktdrlerindeki bu degisim isletmelerin iirettikleri
{iriinlerini daha diisiik maliyetlerde {iretmelerine imkan saglamaktadir. Isletmelerin iiretmis olduklari
tirlinlerin maliyetlerindeki yakinlik, isletmelerin farkli maliyet avantaji saglayacaklarn stratejilere
yonelmelerine neden olmaktadir (Zerenler, 2007: 211). Bu stratejilerden belki de en dnemlisi tagima
maliyetleri olarak ifade edilebilecek lojistik maliyetlerdir. Lojistik maliyetler isletmeler agisindan
Oonemli bir maliyet kalemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Lojistik maliyetlerini minimize eden isletmeler
rakiplerine kars1 rekabetci iistiinliik saglayabilmektedirler (Ceran, 2010:4).

Lojistik maliyetler, lojistik faaliyetler nedeniyle ortaya ¢ikan maliyetlerin tiimiinii ifade etmek i¢in
kullanilan bir kavram olup isletmelerin lojistik faaliyetler i¢in katlandiklar1 fedakarliklarin parasal tutar
olarak tanimlanmaktadir. Lojistik maliyetler birgok lojistik faaliyete bagli olarak ortaya ¢ikmakta ve bu
maliyetlerin toplam isletme maliyetleri igindeki pay1 giderek artmaktadir (Tokay v.d., 2010:268-269).
Asagida Sekil 4.2.°de lojistik maliyetler, belirgin ve belirgin olmayan lojistik maliyetler olarak
siniflandirilmaktadir;

Sekil 4.2. Lojistik Maliyetlerin Yapisi

| LOJISTIK MALIYET |

Belirgin Lojistik
Maliyetler
e T .
Tedarik Tagima Dagitim Siparis iletisim Paketleme Stok Ambalaj
Maliyetleri Maliyetleri Malivetleri Maliyetleri Maliyetleri Malivetleri Maliyetleri Maliyetleri

Belirgin Olmayan
Lojistik Maliyetler

Stok Bulundurma Ekstra Lojistik
Maliyeti Maliyetler
= |
Vade Farki Firsat Hasar Koordinasyon insan Kaynaklan
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Kaynak: Weiyi, Luming, 2009:538 (Aktaran: Tokay v.d., 2010:271)

Yukarida Sekil 4.2.°de isletmelerin iiretmis olduklari iiriinlerin iiretilmesi, pazarlanmasi, sevk edilmesi
gibi faaliyetlerinin biitiiniinde (tedarik zinciri boyunca) katlanmalari gereken lojistik maliyetler
siiflandirilmaktadir. S6z konusu bu maliyetlerin hesaplanmasi isletmede muhasebe fonksiyonun bir
gorevi olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Boylesine ¢esitli ve hesaplanmasi gii¢c olan lojistik maliyetlerin,
en uygun muhasebe yontemlerinden birisinin kullanilarak hesaplanmasi isletme agisindan biiylik 6nem
tagimaktadir.

Lojistik maliyetlerinin toplam iiriin maliyetleri i¢cindeki paymin 6nemli hale gelmesiyle yoneticilerin
maliyet bilgisine olan ihtiyacinin arttig1 soylenebilmektedir. Maliyetlerin yonetim ve kontroliiniin temel
kosulu, saglikli maliyet bilgilerinin varlig1 olarak degerlendirilmektedir. Son yillarda yasanan ekonomik
ve teknolojik gelismelerin toplam maliyet icinde lojistik maliyetlerinin 6nemini artirmasi; bu
maliyetlerin dogru sekilde belirlenmesinin, kontrol ve yonetiminin pazardaki rekabet ve isletme karlilig
acisindan 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir (Ozdemir, 2007:66). Onemi giin gegtikge artan sz
konusu lojistik maliyetlerin etkin bir sekilde kayit altina alinmasi ise isletmede lojistik maliyet
muhasebesi ile miimkiin olabilmektedir.

7. LOJISTIK MALIYET MUHASEBESI

Isletmelerin iiretmis olduklar iiriinlerin maliyetleri degerlendirildiginde, bu maliyetler icerisinde lojistik
faaliyetlerin ciddi bir orana sahip olmaya bagladigi goriilmektedir. Bu durum isletmelerin lojistik
faaliyetlere eskisinden daha fazla onem vermeye baslamasinin gerekliligini ortaya koymaktadir.
Isletmenin rakipleri ile rekabet edebilmesinde, rakiplerine kars1 rekabetci iistiinliik saglayabilmesinde
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ve igletmenin karin1 maksimize edecek karlilik oranlarina ulasmasinda lojistik faaliyetler 6nemli bir rol
tistlenmektedir. Clinkii isletmelerin tiretmis olduklar {irlinlerin maliyetleri, ayn1 standartlarda iki iiriin
icin degerlendirildiginde, birbirleri ile biiyiilk oranda benzerlik gostermekte ve bu maliyetlerin
(hammadde, iscilik ve enerji v.b.) diigliriilmesinin giic oldugu ifade edilmektedir. Ancak f{irlin
maliyetinde ortalama olarak %10-12 arasinda paya sahip olan lojistik faaliyetlerin maliyetlerinin
diistiriilebilmesi miimkiin olabilmektedir. Bu baglamda giinlimiizde genellikle maliyet muhasebesinin
icerisinde bir kalem olarak degerlendirilen lojistik maliyetlerin, etkin bir sekilde kayit altina
almabilmesi, kayitlar agisindan gerekli onemin verilebilmesi ve dogrudan yonetime raporlama
yapabilecek esneklige sahip olabilmesi igin lojistik maliyet muhasebesinin isletmelerde faaliyete
gegirilmesi ve bu dogrultuda bu birimin lojistik maliyetlerin kayit altina alinmasi iizerine yogunlasmasi
biiyilk Onem tasimaktadir. Literatiirde lojistik maliyet muhasebesi ile ilgili ¢alismalar
degerlendirildiginde lojistik maliyet muhasebesinin genellikle faaliyet tabanli maliyetleme ile
iligkilendirildigi goriilmektedir.

edilmektedir. Lojistik egitimi icerisinde de lojistik maliyet muhasebesi, temel bir konu olarak
degerlendirilmektedir. Lojistik maliyetlerin endistriyel isletmelerin toplam maliyetlerinin %10-25’ini
olusturmasindan bu yana, lojistik hizmetler rekabette son derece 6nemli bir farklilagsma yaratmaktadir.
Ne yazik ki, geleneksel maliyet muhasebesinin bu gérevleri memnun edici bir sekilde yerine getirmedigi
goriilmektedir. Bu yiizden bir¢ok akademik calisma, geleneksel maliyet muhasebesinin eksik yonlerini
giderecek ve lojistik maliyetlerin hesaplanmasini kolaylastiracak gelismeler tizerine yogunlagmaktadir
(Siepermann, 2008:665). Geleneksel maliyet muhasebesi, 6zellikle tiretim {izerine yogunlasarak lojistik
maliyetlerden kaynaklanan maliyet alanlarinin tespitini basaramamaktadir. Bunun nedeni lojistik
maliyetlerin cogunlukla genel maliyetlerden olusmasindan kaynaklanmaktadir (Siepermann, 2008:665).

Lojistik maliyet muhasebesi fikrinin olugsmasinin temelini olusturan hedef maliyetleme, bilim adamlari
tabanli maliyetleme ise 1980’lerde bilim adamlari ve arastirmacilar tarafindan muhasebenin alani
igerisinde tanimlanmaktadir. Bu dogrultuda lojistik maliyetlerin hesaplanmasinda faaliyet tabanli
maliyetlemenin uygulanabilirligi degerlendirilmektedir (Vangkilde, 2004:1-2).

Faaliyet tabanli maliyetleme ile lojistik siireglerin performansi ve maliyeti Glgiilebilmektedir. Bir¢ok
lojistik maliyeti, endirekt giderler i¢inde gizlenmis olabileceginden, lojistik yoneticileri maliyetlerini
kontrol edememektedirler. Faaliyet tabanli maliyetleme, lojistik maliyetlerinin performans ve sirket
karliligr ile ilgisini belirleyebilmektedir. Lojistik faaliyetlerinin iyi yapilmasi, kaynak tiiketiminin
cesitliligine bagl olmaktadir. Isletmeler, lojistik faaliyetlerin performansinin faaliyet bazinda 6l¢iilmesi
ve maliyetlendirilmesinden yarar saglamaktadirlar (Demir, 2008:61).

Lojistik maliyetler, tek diizen hesap planina gére muhasebelestirilmektedir. Lojistik faaliyetlerin fiziksel
bir dagitim olmasi gergeginden hareketle lojistik faaliyetlerin muhasebelestirilmesinin, 7/A secenegine
gore “760 Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri” hesab1 iginde izlenmesi gerekmektedir (Ceran,
2009:337). Pazarlama-satis ve dagitim giderleri, mamullerin tiretimlerinin tamamlanmasindan mamul
ambarina konulmasina, buradan da miisteriye teslimine kadar gecen siirede ortaya ¢ikan giderler olarak
tanimlanmaktadir (Ceran ve Alagoz, 2007:153).

Lojistik faaliyetlerin tedarikten baslayip dagitim ve satig sonrasi miisteri hizmetleri siireci olmak {izere
bir¢ok siirecte ortaya ¢ikmasi nedeniyle bu faaliyetlere iliskin maliyetlerin tespiti ve lojistik maliyet
unsuru olarak kayit alinmasinin zor oldugu bilinmektedir. Literatiirde lojistik faaliyetlerin girdi(tedarik)
maliyetler finansal(genel) muhasebe kapsaminda ayri ayr1 hesaplar kullanilarak kayit altina
aliabilecegi gibi, ayn1 anda yonetim muhasebesi kapsaminda isletme i¢i bilgi kullanicilaria doniik
bilgi iiretmek amaciyla, tek diizen hesap planinda bos birakilan 8 nolu hesaplar kullanilarak da kayit
altina almabilmektedir. S6z konusu lojistik faaliyetlerin, genel muhasebe ve yOnetim muhasebesi
kapsaminda ne sekilde kayit altina alindig1 asagidaki 6rnek yoluyla anlatilmaya ¢aligilmaktadir (Tokay
v.d., 2010:156-163);

*X isletmesi, plastik boru iiretmek amaciyla Italya’dan 500.000 TL tutarinda hammadde ithal
edip bedelini bankasi araciligiyla odemistir. Bu hammaddenin getirtilmesi sirasinda asagidaki
olaylar geligmis ve buna iligkin yapilan masraflar da banka araciligy ile 6denmistir.

-Hammaddenin getirilmesi i¢in 20.000 TL tutarinda gemi tasima bedeli 6denmistir.
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-Hammaddenin gemiden ving yardimi ile indirilmesi i¢in 2.000 TL 6denmistir.

-Giimriikten hammaddenin ¢ekilmesi igin 3.000 TL antrepo bedeli 6denmistir.

-Hammaddenin sigortalanmasi i¢in 10.000 TL 6denmistir.

-Giimriik ve diger vergiler icin toplam 15.500 TL odenmistir.

-Giimriikten isletmeye hammaddenin getirtilmesi i¢in 8.000 TL yakit bedeli 6denmigtir.
-Tasima i¢in 1.500 TL 6denmistiv. Buna iliskin yapilacak muhasebe kaydr asagidaki sekilde

olacaktir;
I
157 DiGER STOKLAR 560.000
157.01 Als Bedeli 500.000
157.10 Girdi Lojistik Maliyetleri 60.000
157.10.001 Tasima Maliyeti 29.500
157.10.001.001 Gemi Tasima Bedeli 20.000
157.10.001.002 Yakit Bedeli 8.000
157.10.001.003 isci Ucret ve Bedeli 1.500
157.10.002 Depolama Maliyeti 3.000
157.10.002.001 Depo Kira Bedeli 3.000
157.10.009 Diger Lojistik Maliyetler 27.500
157.10.009.001 Sigorta Bedeli 10.000
157.10.009.002 Giimriik Vergisi 15.500
157.10.009.003 Yiikleme ve Bosaltma 2.000
102 BANKALAR
560.000
I
150 iLK MADDE VE MALZEME 560.000
150.01 Als Bedeli 500.000
150.10 Girdi Lojistik Maliyetleri 60.000
150.10.001 Tasima Maliyeti 29.500
150.10.001.001 Gemi Tasima Bedeli 20.000
150.10.001.002 Yakit Bedeli 8.000
150.10.001.003 is¢i Ucret ve Bedeli 1.500
150.10.002 Depolama Maliyeti 3.000
150.10.002.001 Depo Kira Bedeli 3.000
150.10.009 Diger Lojistik Maliyetler 27.500
150.10.009.001 Sigorta Bedeli 10.000
150.10.009.002 Guimriik Vergisi 15.500
150.10.009.003 Yiikleme ve Bosaltma 2.000

157 DIGER STOKLAR 560.000
I

*X Isletmesi’nin satin almis oldugu hammaddeler plastik boru iiretilmesi amaciyla 10 nolu
tiretim hattina génderilmistir. Hammaddelerin iiretim hattina génderilmesi sirasinda katlanilan
maliyetler asagidaki gibi olup isletme tarafindan nakit olarak odenmistir.

-Hammaddenin depodan tasinmasi igin 1.500 TL odenmistir.
-Isci iicret ve giderleri icin 1.000 TL odenmistir.

-Forklift amortisman maliyeti 500 TL 'dir.

-lik iiretim sonrasi depolama maliyeti 1.500 TL dir.

-Hammaddelerin elleclenmesinin maliyeti 500 TL dir. Buna iligkin yapilacak muhasebe kayd:
asagidaki sekilde olacaktir;
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710 DIREK iLK MADDE VE MALZEME GiDERLERI 560.000
710.10. 10 Nolu Gider Merkezi
710.10.001 Hammadde 560.000
730 GENEL URETIM GiDERLERI 5.000
730.10. 10 Nolu Gider Merkezi
730.10.001 Uretim Lojistigi 5.000
730.10.001.001 Tagima Maliyeti 2.000
730.10.001.002 Depolama Maliyeti 1.500
730.10.001.005 Ellegleme Maliyeti 500
730.10.001.009 Diger Lojistik Maliyet 1.000
150 iLK MADDE VEMALZEME
560.000
100 KASA
5.000

*X isletmesi getirilen hammaddelerin tiretimini tamamlayp plastik borulart tiretmis ve buna
iliskin toplam maliyeti 700.000 TL olmustur. Uretim sonrasinda asagidaki olaylar gelismis ve
buna iligkin yapilan masraflar da banka araciligi ile 6denmigtir;

-Mamullerin depolanmast i¢in 10.000 TL ddenmistir.

-Depoda ¢aligan personele toplam 8.000 TL iicret 6denmistir.
-Depoda bulunan raflarin tertibi icin 2.000 TL ddenmistir.
-Uriinlerin ambalajlanmasi icin 3.000 TL édenmistir.

-Depo elektrik, su ve dogalgaz giderleri icin 1.000 TL odenmistir.

-Mamullerin tamaninin satist icin 750.000 TL ye siparis alinmigtir. Siparis giderleri i¢in 2.000
TL 6denmigtir.

-Satilan mallarin taginmasi icin bir lojistik isletmesine 10.000 TL édenmistir. Buna iligkin
yvapilacak muhasebe kaydi asagidaki sekilde olacaktir,

760 PAZARLAMA, SATIS VE DAGITIM GiDERLERIi 10.000
760.10 Cikt1 Lojistik Maliyetleri 10.000
760.10.001 Nakliye Giderleri 10.000

770 GENEL YONETIM GIDERLERI 26.000
770.10 Cikt1 Lojistik Maliyetleri 26.000
770.10.001 Depolama Maliyetleri 19.000

770.10.001.001 Depo Kirasi 10.000

770.10.001.002 Is¢i Ucret ve Giderleri 8.000

770.10.001.003 Disaridan Saglanan Hizmetler 1.000
770.10.005 Siparis Siireci Maliyeti 2.000

770.10.005.001 Disaridan Saglanan Hizmetler 2.000
770.10.006 Ellecleme Maliyetleri 5.000

770.10.006.001 Raf Temizleme ve Diizenleme 2.000

770.10.006.002 Ambalaj Degisim 3.000

102 BANKALAR 36.000

Yukaridaki 6rnek olayda, isletmelerin iiretecekleri iiriinlere iligskin olusan lojistik maliyetler, satin alma
asamasindan, Uretim asamasina ve sonrasinda dagitim asamasina kadar hesap plani igerisinde
gosterilmektedir. Olusturulan bu hesap plan1 disinda lojistik maliyetler, 8§ nolu serbest hesapta
olusturulacak hesap plani cergevesinde de kayit altina alnabilir. Lojistik maliyetlerin kayit altina
alimmasinin uygulamasinin da 6rnek bir olayla gosterildigi bu boliim sonrasinda, lojistik faaliyetlerin
dogru bir sekilde muhasebe kayitlarinin yapilmasinin isletmelere saglayacagi avantajlarin
degerlendirilmesi ve neticesinde maliyetlerin kontrol altina alinmasi nedeniyle isletmelere saglayacagi
rekabet avantajinin ele alinmasi son derece 6nem tagimaktadir.
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8. LOJISTIK MALIYETLERIN DUSURULMESINDE LOJIiSTIK MALIYET MUHASEBESININ
FONKSIYONU VE PAZARLAMAYA OLAN KATKISI

Kiiresel rekabetin lojistik faaliyetleri artirmasi sonucunda bu faaliyetlerin neden oldugu maliyetleri
diisiirmenin isletmeler agisindan stratejik 6neme sahip oldugu bilinmektedir. Tedarik zincirinin bir
pargasi olan lojistik faaliyetlerin neden oldugu, isletmelerde tiim tasima, depolama ve iiretim
faaliyetlerinin uyumlagtirilmasi sonucu isletmenin tiim fonksiyonlarinda ortaya ¢ikan tagima, depolama
ve liretim maliyetlerinin disiiriilmesini kararlilikla yiiriitmek gerekmektedir. Lojistik faaliyetlerdeki
gelisimin son yillarda lojistik maliyet baskisin1 6nemli dl¢iide artirmasi tiim lojistik siireglerde maliyet
diisiirme potansiyellerinin tamamen kullanilmasini zorunlu kilmaktadir. Kiiresel rekabet ortaminda
isletmelerin pazar paylarini, karlarini artirmak ve korumak igin diigiik maliyetli girdi tedariki ile {iretimi
gergeklestirerek diisiik fiyattan ve kisa siirede pazara sunmasi gerektiginden bu konuda lojistik maliyet
yOnetiminden yararlanilmaktadir. Lojistik maliyet muhasebesi ve lojistik maliyet yonetimi yardimiyla,
planlama ve kontrol asamasinda yoneticilerin ihtiyag duydugu maliyet veri ve is siiregleri hakkinda
geleneksel maliyet muhasebesinin saglayamadigi detayli bilgiler saglanmakta, isletmelerin degisen
cevresel kosullarda maliyet ve karlilik yoniinden rekabet avantajini arttirmak ve korumak olanakli
olmaktadir. (Ceran ve Alagéz, 2007:174-175).

Gilinlimiiz ekonomisinde ayni sektorde faaliyet gosteren ve ayni kalitede iiriin ireten igletmelerin
hammadde, iscilik gibi maliyetlerinin biiyiik oranda birbirleriyle esit oldugu gézlemlenmektedir. Bu
durum isletmelerin karliliklarini artirabilecekleri alanlar1 daraltmakta, isletmeler rakiplerine karsi
rekabetgi {istlinliik saglayacak stratejiler gelistirememektedirler. Bu noktada talep tahminleri, stok
yOnetimi, tasima ve ellegleme gibi lojistik faaliyetler, isletmelerin maliyetlerini azaltabilecekleri alanlar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun nedeni son yillarda lojistik faaliyetlerdeki artis ve bu artisin genel
iiretim giderleri igerisinde 6nemli bir maliyet kalemi olusturmasi olarak ifade edilmektedir. Gegmis
donemlerde yonetim muhasebesi ve maliyet muhasebesi ¢ercevesinde kaydedilen lojistik maliyetler, son
yillarda artan 6nemi ve stratejik bir maliyet kalemi olarak degerlendirilmesi nedeniyle ayri bir muhasebe
kaydi olarak diigsiiniilmekte ve bu dogrultuda muhasebe kayitlari lojistik maliyet muhasebesi kavrami
igerisinde tutulmaya baslanmaktadir. Siiphesiz bunda lojistik maliyetlerin ortak bir hesap plam
icerisinde kaydedilmesi ve bu dogrultuda lojistik denetim faaliyetlerinin de gergeklestirilebilmesinin
etkisi biiyiiktiir. Isletme iist yonetiminin lojistik faaliyetleri denetleyebilmesinde ve bu dogrultuda etkin
cesitli olan lojistik faaliyetlerin lojistik maliyet muhasebesi araciligiyla kaydedilmesi biliyliik onem
tasimaktadir.

Lojistik faaliyetlerden kaynaklanan lojistik maliyetlerin, lojistik maliyet muhasebesi vasitasiyla kayit
altina alinmast ile isletmelerin tiretim maliyetleri igerisinde 6nemli bir paya sahip olan lojistik maliyetler
kontrol altina alinabilmektedir. Lojistik maliyetlerin kontrol altina alinmasi ile isletme pazarda
rakiplerine karsi rekabetci iistiinliik saglayabilme potansiyeline sahip olacaktir. Bu baglamda igletmenin
iiretmis oldugu iirlinlerin pazara sunulmasi, satis sonras1 miisteri memnuniyeti gibi islevleri yerine
getiren pazarlama departmani, lojistik faaliyetlerin kontrol altina alinmasi ve bu dogrultuda daha etkin
ve diisik maliyetli bir lojistik anlayisin gerceklestirilmesi ile daha basarili bir performans
sergileyebilecektir. Lojistik faaliyetlerin planlamasi ve bu planlama dogrultusunda kayit altina almarak
denetlenmesi, lojistik maliyetlerin diisiiriilmesinin yani sira miisterilere gonderilecek olan {iriinlerin
zamaninda, sorunsuz ve zarar gormeden gonderilmesinin saglanmasi, talep tahminleri neticesinde
gerceklestirilecek olan iiretimin planlanarak isletme sermayesi etkin kullanilmis olacaktir.

9.  SONUC

Kiiresellesme ile birlikte isletmeler arasindaki rekabetin de boyutlari degismis, tiretim teknolojilerindeki
hizli degisim, tiiketicilerin egemen oldugu bir pazar anlayisini dogurmustur. Var olan pazarda
gelismelere ayak uydurabilmek ve rekabet edebilmek icin isletmecilik diinyasinda birgok yeni yaklagim
ve yontemler gelistirilmistir. Calismamizda bu yaklasim, stratejik pazarlama muhasebesi olarak kendini
bulmakta iken, s6z konusu yontem lojistik maliyet muhasebesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kiiresel
rekabet ortaminda rekabet avantaji saglamak agisindan ve rekabetin siirdiiriilebilirligi i¢in geleneksel
maliyet muhasebesinin sahip oldugu bakis acis1 yetersiz kalmaktadir. Maliyet muhasebesinden yeni
bilgi talepleri, {irlin yasam seyrine yonelik ve pazara dayali olarak degismektedir. Kiiresel rekabet
ortaminda, rekabet iistlinliigii saglamak i¢in maliyet planlamasi ve yonetimi 6nemlidir.

Ulkeler arasinda yapilan ticaret anlasmalari, bilgi ve iletisim teknolojisinde yasanan gelismeler ve
iilkeler arasinda ticari anlamda sinirlarin kalkmasi neticesinde kiiresel rekabet kavrami ortaya ¢ikmistir.
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Bu durum diinyanin farkli bolgelerinde iiretim yapan isletmelerin, birbirlerinin pazarlarinda ya da
kiiresel pazarlarda birbirlerine rakip olmalar1 sonucunu dogurmustur. Bu noktada rakiplerine gore
miisteriye iiriinii, kaliteli, esnek, hizli ve uygun fiyatla ulastirmak 6nemli hale gelmistir. Teknolojide
yasanan gelismelerle birlikte bu siralanan rekabet O6nceliklerini isletmelerin biiyiik oranda sagladiklar
rekabet Onceligi haline getirilmesi ile isletmelerin rakiplerine karsi rekabetci tistiinliik saglayabilecekleri
sOylenebilmektedir.

Lojistik faaliyetlerin uygulamada ¢ok ¢esitli oldugu bilinmektedir. Bu durum lojistik maliyetlerin kayit
altina alinmasinda karmagiklig1 da beraberinde getirmektedir. Bu durum hangi lojistik faaliyetin hangi
hesap plani igerisinde ele alinacagi sorusunu da beraberinde getirmektedir. Bu durum lojistik maliyet
muhasebesi anlayisini ortaya ¢ikarmaktadir. Lojistik maliyet muhasebesi anlayisi ile birlikte, ¢cok ¢esitli
olan lojistik faaliyetler ortak bir hesap plani igerisinde kayit altina alinabilmektedir. Kayit altina alinan
lojistik faaliyetlerin maliyetlerinin denetlenmesi ve etkin ve verimli bir lojistik stratejisinin gelistirilmesi
isletmeler agisindan hayati 6nem tagimaktadir.

Stratejik yonetim muhasebesi igerisinde ele alinan stratejik pazarlama muhasebesinin pazarlama
faaliyetlerinin artan Onemi neticesinde ayr1 olarak diisliniilmesinin gerekliligini temel alan
calismamizda, pazarlamanin garpan etkisi ile daha da 6nemli hale gelen lojistik kavraminin igletmeler
acisindan bir rekabet avantaji olarak degerlendirilmesinin gerekliligi de ortaya konmaktadir. Bu noktada
bir rekabet avantaji1 olarak degerlendirilen lojistik maliyetlerin de lojistik maliyet muhasebesi yaklagimi
ile kaydedilmesinin gerekliligi ¢alismamizin diger boyutunu olusturmaktadir.
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