JOURNAL of SOCIAL and
HUMANITIES SCIENCES RESEARCH
(JSHSR)

Uluslararast Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma Dergisi

Received/Makale Gelis 19.12.2021
Published /Yayinlanma 28.02.2022

Avrticle Type/Makale Tiirii Research Article

Citation/Almtiz Akyurt, H. (2022). Pandemi ile Degisen Turist Tercihleri Sonucu Otellerin Yeniden Yapilanma
Yontemleri: Giresun Ramada By Wyndham Ornegi. Journal of Social and Humanities Sciences Research, 9(80), 180-193.
http://dx.doi.org/10.26450/jshsr.2946

Dog. Dr. Hakan AKYURT
https://orcid.org/0000-0002-6522-684 X

Giresun Universitesi, Bulancak KK Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Turizm Isletmeciligi Béliimii, Giresun /
TURKIYE

PANDEMI iLE DEGISEN TURIST TERCIHLERI SONUCU OTELLERIN
YENIDEN YAPILANMA YONTEMLERI: GIRESUN RAMADA BY
WYNDHAM ORNEGI

RECONSTRUCTION METHODS OF HOTELS AS A RESULT OF TOURIST
PREFERENCES CHANGED BY THE PANDEMIC: THE EXAMPLE OF
GIRESUN RAMADA BY WYNDHAM

Issue/Sayi: 80

OZET

Turizmde en biiyiik role sahip olan otellerin, Covid-19 pandemisi nedeniyle krizlerle karsi karsiya kaldig1 goriilmiistiir.
Turizm talebinin yeniden insasi, genellikle ulusal kalkinma yardimlari ve otel yonetimlerinin yeniden yapilanmasi ile
astlmaya caligmaktadir. Caligma, pandemi siireci ile ortaya ¢ikan turistik talep sorunlarinin otel yonetimleri tarafindan
hangi yontemlerle ¢oziilmeye calisildigini ortaya koymayi ve talebe olan etkisini aragtirmay1 amaglamaktadir. Turistik
talebin siirdiiriilebilir bir yapiya kavugmasi amact ile otel yapilarindaki degisimler iizerinde durulmaya ve otel
yoneticilerinin hangi unsurlara agirlik verdigini belirlemeye yonelik bir aragtirma yapilmistir. Calisma, Giresun ilinde
faaliyet gosteren Ramada by Wyndham oteli genel miidiirii ve diger yoneticileri ile goriisme yapilarak elde edilen
bilgiler dogrultusunda sekillendirilmistir. Bu otelin secilme nedeni, pandemi siirecinin baglangict itibari ile hig¢
kapanmamis olmasi ve zincir bir isletme olmasidir. Gorlismeler sonucunda otel yonetimlerinin pandemi siireci ile
birlikte yapilarini degistirmek zorunda kaldiklari, 6zellikle temizlik, hijyen, iiriin ve hizmet sunumu bakimindan kokli
degisikliklere gittikleri ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, ¢calisma sonucunda otel ydnetimlerinin azalan talep
sonucunda nitelikli personeli elinde tutarak, maliyetleri azaltma yolu ile siirekli faaliyet gdsterme cabasi icinde
olduklart goriilmektedir.
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ABSTRACT

It has been seen that hotels, which have the biggest role in tourism, are faced with crises due to the Covid-19 pandemic.
The reconstruction of tourism demand is often overcome by national development aid and hotel management
restructuring. The study aims to reveal the methods by which hotel managements try to solve the touristic demand
problems that arise with the pandemic process and to investigate the effect on the demand. Research has been
conducted to focus on the changes in hotel structures and to determine which elements the hotel managers focus on in
order to ensure that the touristic demand has a sustainable structure. The study was shaped in line with the information obtained
by interviewing the general manager and other managers of the Ramada by Wyndham hotel operating in Giresun. The reason
for choosing this hotel is that it has never been closed since the beginning of the pandemic process and it is a chain business.
As a result of the interviews, it is revealed that hotel management had to change their structures with the pandemic process,
and they went through radical changes especially in terms of cleaning, hygiene, product and service delivery. However, as a
result of the study, it is seen that hotel managements are in an effort to operate continuously by keeping qualified personnel as
a result of decreasing demand and reducing costs.
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1. GIRIS

Turizm sektoriinden elde edilen gelirler nedeni ile ekonomik anlamda Oonemli sektdrlerin basinda
gelmesi, turizme olan ilgilinin ve yatirimlarin artmas1 sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Istihdama olan
katkis1 ve kendisi disinda birgok farkli sektore olan destegi ile turizm sektdriiniin dnemli bir sektor
oldugu goriilmektedir. Turistik taleplerin siirdiiriilebilir bir yapida olmasi, iilkelerin ekonomik olarak
hem istihdammi hem de doviz getiren etkisini dogrudan ilgilendirmektedir. Ulke ekonomilerine
katkisinin son yillarda giderek artmasina ragmen, pandemi siireci ile birlikte seyahatlerin kisitlanmasi
ve insanlarn turistik hareketlere kendi sagliklart nedeni ile katilmamalari, aksi yonde bir durumun
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu siirecin, diinya geneline yayilmis olmasi, ilk zamanlarda otelleri
olumsuz olarak yabanci turistik talepten mahrum kalmalarina yol agmis, yerli turistik talepleri de
oldukga azaltmistir.

Pandemi siirecinin ilerlemesi ile birlikte seyahatlerin belirli kosullar altinda serbest birakilmasi ile
birlikte, otel yonetimlerinin bu siirece uymaktan baska bir carelerinin olmadigi ortaya ¢ikmistir. Bu
kapsamda, seyahat kisitlamalar1 olmadik¢a, insanlarm yeni yerler gorme ve yasadiklar yerlerden
uzaklasip stres atma istekleri pandemi siireci nedeni ile daha da artmigtir. Ancak, insanlarin sagliklarinin
On plana ¢ikmasi, otel yonetimlerini de zorunlu olarak yeni yontemler aramasina yol agmugtir. Turistik
taleplerin azalmasi nedeni ile yeni yontemler konusunda arayis i¢inde olan oteller, bulunduklar
destinasyona gore farkli uygulamalarda bulunmakta, ancak genel olarak temizlik ve hijyen standartlarini
iyilestirerek, turistlere sunmaktadir. Genel olarak benzer yontemler gercevesinde uygulamalar yapilsa
da-otel yonetimlerinin taleplerini arttirma istegi neticesinde farklilastirmalar gériilmektedir.

Turizmde otel yonetimlerinin pandemi siirecinde karsilastiklari zorluklar dolayisiyla, genel saglik
endiselerini giderici tedbirleri almalar1 ve bu tedbirleri turistlere aktarmalari zorunlu hale gelmistir
(Gossling, Scott ve Hall, 2020, 5). Bu tedbirlerin dncelikli olarak sosyal mesafe ve hijyen konusunda
oldugu, bununla birlikte personelin saglik durumu, yiyecek-i¢ceceklerin sunumu ve personel istihdamina
yonelik oldugu goriilmektedir. Otel isletme yonetimleri sadece hijyen ve temizlik bakimindan pandemi
kurallarina uymakla kalmayip, giivenli otel sertifikasi almak gibi ulusal hiikiimet tarafindan ¢ikarilan
kurallara da uyum saglamistir. Bununla birlikte, saglik ile ilgili standartlarin ve onlemlerin alindig
yonetim islevleri disinda, otel maliyetlerinin artmasi ve gelirlerin azalmasi sonucunda da otel
yoOnetimlerinin farkli yontemler uygulamak zorunda kaldigi goriilmektedir. Tiirkiye icerisinde turizm
acisindan otellerin elde ettigi gelirlerin farklilasmasi, turizmden elde edilen gelirlerin dagiliminin farkli
olmasi, her otel yonetiminin bulundugu destinasyona gore farkli yontemler uygulamasi durumunu
dogurmaktadir. Otel isletmelerinin turizmdeki talebin belirlenmesinde ve yonetilmesinde 6nemli roli
oldugu diisiiniildiigiinde, hangi yontemlerin uygulandigi ve turistik talebi arttirmak amagh faaliyetleri
Oonem arz etmektedir.

Giresun ilinde yapilan ¢aligma, Ramada by Wyndham oteli yoneticilerinin hem istihdam hem temizlik
ve hijyen hem de kurumsal agidan hangi tedbirleri aldigin1 ortaya koymaktadir. Saglik ve temizlik ile
ilgili genel tedbir yontemleri disinda, turistik talebin azalmasi, otel yonetimlerini farkli yonetimsel
tedbirler almaya da zorlamistir. Gelirlerin azalmasi otelin temel personel istthdami disinda personel
isttihdamina olanak vermemis, istihdamda azalmalar olmustur. Bununla birlikte, 6zel turistik talep
cekme amagli olarak seyahat acentalari ya da ulusal isletmeler ile anlagsmalar yapilarak, otelin doluluk
oranlarimi yiiksek tutmaya yonelik tedbirler alindigi goriilmektedir. Caligma, otel yonetimlerinin
pandemi siirecinde ve sonrasinda hangi tedbirlerin alindiginy, turistik talebi siirdiiriilebilir yapmak amaci
ile kullandiklar1 yontemlerin ortaya konmasi agisindan 6nemli bir veri kaynagidir. Otel isletmelerinin
halen devam etmekte olan ve gelecekte de devam edecek bu tiir krizlere karst nasil tutum almalar
gerektiginin anlasilmasi bakimindan hem akademisyenlere hem de otel isletmelerine kaynak olacak bir
calisma olmasi hedeflenmektedir.

2. ULUSLARARASI TURISTIiK TALEP

Ekonomik olarak iilke kaynaklarinin kullanilmasi1 bakimindan en etkili sektorlerden biri olan turizm
sektorii, yapist geregi hem istihdam saglayan hem de doviz getiren bir etkiye sahiptir. Turizmin diger
sektorlere olan katkisi nedeni ile sadece tek bir sektor olarak degerlendirilmesi dogru olmayip, birgok
farkli sektore ekonomik etki bakimindan olumlu yansimalariin oldugu diisiiniilmek zorundadir. Bu ¢ok
yonlii yapisi nedeni ile turizmde talebin siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturulmasi iilke ekonomileri
acisindan olduk¢a 6nemlidir. Turizmin bu ekonomik degeri, bircok farkli etmen tarafindan etkilenen
yapisim1 gizleyememektedir. Diinya ve iilke genelinde olusan olay ya da durumlardan dogrudan
etkilenme potansiyeline sahip olan turizm sektorii, turistlerin beklenti, istek ve tercihlerine gore
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sekillenmektedir. Bu kapsamda, diinya genelinde ortaya ¢ikan pandemi siireci turizm sektorii olumsuz
olarak etkilemis, siirecin devamlilig1 sirasinda otel yonetimleri tarafindan yeni yontemler uygulamaya
gecirilmeye calisilmistir. Ulke ekonomilerinin desteklenmesi bakimindan otel isletmelerinin taleplerinin
stirdiiriilebilir bir sekilde artmasi1 gerektiginden, pandemi siireci ile bas edebilecek ve turistik talebi
arttirabilecek tedbirler alinmasi zorunlu hale gelmistir. Bu kapsamda, konunun daha iyi anlagilmasi
acisindan ilk olarak genel anlami ile turizmde talep kavraminin incelenmesi gerekliligi bulunmaktadir.

Turizm talebi, is ve ikamet yerlerinden uzaktaki turistik tesisleri kullanmak i¢in seyahat eden veya
seyahat etmek isteyen kigilerin toplam sayisidir. Turizm dinamik bir alan olmasi nedeniyle turistlerle
ilgili faktorlerin sayisina gore degismekte, varis iilkesi, turistlerin ¢iktig1 pazar ve varig noktasinin pazari
acisindan ele almmaktadir. Turizm ydneticileri ve aragtirmacilari, turistlerin motivasyonlart ve
kiiltiirleri, degisen davraniglari, turizmi yonlendiren ve de etkileyen faktorler hakkinda aragtirmalar
yapmaktadir. Ayrica, sagladiklar kolayliklart ve ilgi g¢ekici yerleri veya turistleri ¢ekmenin olasi
yollarii arastiran destinasyonlari da incelemektedir. Turizm isletmeleri, ¢esitli turist tiirlerini,
davraniglarini belirleyerek belirli bir bolgedeki turizm talebini anlayabilmekte ve dogru pazar i¢in dogru
teklifler olusturabilmektedir (Mathieson ve Wall, 1982, 11).

Turizm talebi, insanlarin turizm ihtiyaglarini karsilamak igin yeterli satin alma giicli ve bos zamani ile
desteklenen turizm triinlerini satin almay1 planlayan kisi sayisi olarak tanimlanmaktadir. Turizm talebi,
talep diizeyini yoneten faktorleri, talebin mekansal 6zelliklerini, farkli talep tiirlerini ve bu taleplerin
yapilma nedenlerini kapsayan genis bir terimdir. Bir bagka tanimla turizm talebi, “insanlarin belirli bir
fiyattan belirli bir siire boyunca olas1 bir dizi olas1 fiyattan satin almaya istekli ve muktedir oldugu
herhangi bir {iriin veya hizmet miktarinin bir ¢izelgesi” olarak ifade edilmektedir. Turist olarak
adlandirilan bireyler turizm talebini olusturmaktadir. Bu, turizm destinasyonu olarak adlandirilan belirli
bir yerde gergeklesmekte, talebin Olgegi ile biiyikliigii zamana ve bazen de mevsimlere gore
degismektedir. Turizm hizmetleri i¢in zaman talebi ya ilerlemekte ya da degismektedir. Bu tiir
degisiklikler, sdzde yeni turistlerin ortaya ¢ikmasindan kaynaklanabilmektedir. Bu turistler yeni bir
seyler deneyimlemek, yiiksek kaliteli hizmet ve paralarinin kargiligini almak istemektedir (Buhalis,
Andreu ve Gnoth, 2020, 690).

Buhalis (2004), gergek, bastirilmis ve gizli talep olmak {izere ti¢ ana talep tiirii tanimlamaktadir. Etkin
talep olarak da adlandirilan gercek talep, gergek turizm siirecine dahil olan turistlerden gelmektedir.
Ikinci talep tiirii, genellikle kontrolleri disindaki kosullar nedeniyle seyahat edemeyen iki kategorideki
insan tarafindan yaratilan sdzde bastirilmis taleptir. Ilk grup, niifusun turizm siirecine dahil olmak
isteyen ancak farkli nedenle yapamayan kesimleri kapsamaktadir. Daha sonraki bir tarihte
katilabilecekleri i¢in durumlarina potansiyel talebi temsil eden turist tipidir. Ertelenmis talep, arz
ortamindaki sorunlar nedeniyle seyahatin ertelendigi, bastirilan talebin ikinci alt kategorisini
tanimlamaktadir. Potansiyel ve ertelenmis talepleri dlgmek zordur ve bu nedenle nadiren dikkate
alinmaktadir. Uciincii tip gizli taleptir. Belirli bir destinasyondaki turistik konaklama veya turist hizmeti
iceren talebin mekénsal ve zamansal ifadesi ile ilgilidir (Buhalis, 2004, 807).

Turizm talebi, yazarin ekonomik, psikolojik, cografi ve politik bakis agisina bagl olarak cesitli
sekillerde tanimlanabilmektedir. Cografi perspektif, turizm talebini, seyahat eden veya seyahat etmek
isteyen ve is veya ikamet yerlerinden uzaktaki yerlerde turistik tesis ve hizmetleri kullanan kisilerin
toplam sayisi olarak ifade edilmektedir. Turizmle ilgili 5nemli konulardan biri de bir¢ok resmi bildiride
de belirtildigi gibi bireyin hakkidir. 1980 yilinda Manila Diinya Turizmi Bildirgesi, turizmin nihai
amacinin “yasam kalitesinin iyilestirilmesi ve tiim insanlar i¢in daha iyi yasam kosullarinin yaratilmas1”
oldugunu belirtmistir (Cooper, Fletcher ve Gilbert, 1993, 14).

Uluslararas1 turizmin talep ozelliklerini analiz eden ¢ok sayida calisma vardir. Turizm talebinin
hacminin temel olarak gelir seviyelerine, turizm fiyatina, pazarlama harcamalarina ve ziyaret¢ilerin
tercihleri ve s6z konusu turizm {ilkesinin popiilaritesi gibi g¢esitli sosyo-ekonomik faktorlere bagl
oldugu varsayilmaktadir. Bu degiskenlerin ¢ogunun o6lgiilmesinin zor veya gdzlemlenemez olmasi
gerceginin ortaya ¢ikardigi sorun, etkilerini temsil etmek icin bilimsel yontemlere dayali bir egilim
kullanilarak ¢6ziilmektedir. Turizm sektoriinii Yapisal Zaman Serileri Modelleri (STSM'ler)
cercevesinde analiz etmeyi amaglayan aragtirmacilar bulunmaktadir. Bu modeller, turizm fiyatlar1 ve
gelir gibi aciklayic1 degiskenlerle gozlemlenebilir olmayan tiim degiskenlerin etkilerini yakalayan
mevsimsel bilesenleri icermektedir. Ek olarak, 6rnek boyunca her noktada trend ve mevsimsel
bilesenlerin optimal bir tahmin edicisini saglamak i¢in bir yumusatma algoritmasi1 kullanilabilmektedir.
Turizm sektorlii analizinde karsilasilan bir diger sorun da giivenilir bir dis talep gostergesinin
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secilmesidir. Standart tanimlara gdre turizm, herhangi bir turistin seyahat ederken tiikettigi tim mal ve
hizmetleri kapsadig: ifade edilmektedir. Turizm talebi bir mal ve hizmet y1gin1 oldugundan, degisken
dogrudan goézlemlenemez ve bir vekil kullanilmalidir. Uluslararasi turizm talebinin gdstergesi olarak
turist harcamalar1 ve turist sayis1 olmak tiizere iki degisken dikkate almmaktadir. Turist harcama
davraniginin analizine odaklanmak gerekmektedir. Turizm harcamalarinin seviyesini etkileyen ana
faktorleri incelemek ve ayrica sektoriin bilylime oranlarindaki diisiise hangi faktorlerin ne 6l¢iide katkida
bulundugunu tespit etmek i¢in ¢alismalar yapilmaktadir (Gonzalez ve Moral, 1995, 235).

Uluslararasi turizm talebini etkileyen degiskenlerin bilgisi, 6zellikle iilke ekonomilerinde 6nemli olan
turizm enddistrisi igin biiyiime stratejilerinin planlanmasinda politika yapicilara yardimer olmaktadir.
Uluslararasi turizm talebinin ekonometri analizi, turizm pazarinin nispi fiyatlardaki degisikliklere cok
duyarlt oldugunu gostermektedir. Miisteri iilkeler ve rakip iilkeler i¢in Onerilen iki fiyat endeksi
sunulmaktadir. Bu sonug, satislarin bir grup iilkeye yapildigi, ancak rekabetin bagka bir farkl tilke
grubuyla en azindan 6nemli dl¢lide oldugu durumlarda, iki goreli fiyatin gerekli oldugu anlamindadir.
Tahmini iki fiyat esnekligi benzerdir. Turistler i¢in iilkeler arasinda énemli bir ikame esnekligi vardir,
bu nedenle beklenenden daha yiiksek fiyatlar, yurtdisina seyahat etmekten vazgegme kararindan ziyade
destinasyon degisikligine neden olmaktadir. Gelir etkisi turist ziyaretlerinin sayisini agiklamada ilgili
bir faktdr olmasina ragmen, toplam turist harcama miktarin1 etkilememektedir. Genel olarak, daha
zengin tlkelerindeki gelir seviyesi, onde gelen destinasyonlara tatillerde yurtdisina seyahat etmeye karar
verenlerin sayisini etkilemektedir. Ancak, uluslararasi turizm pazarinda likks bir iriin olarak kabul
edilmeyen turistik destinasyon iiriinlerinin kendine has 0&zellikleri, turizm talebi iizerinde etkili
olmaktadir (Buhalis, Andreu ve Gnoth, 2020, 692).

Aciklayicr degiskenlerin uluslararasi turizm talebinin bilylimesine katkisinin analizi, 1980'lerde turizm
sektoriiniin genislemesinde trend bileseninin belirleyici oldugunu géstermistir. Bityiik fiyat artiglari, dig
talebin gelisimini olumsuz yonde etkilenmesine neden olmaktadir. Sektordeki durgunluk, turizm
destinasyonu imajimin bozulmasi nedeniyle trendin biiyiime hizina katkisinin azalmaya baslamasina
neden olmaktadir. Fiyatlar turizm sektorii tarafindan kontrol edilemediginden, genel ekonomik
politikanin bir hedefi oldugundan, turizm endistrisinin toparlanmasi sektoriin modernizasyonu, yani
mevcut altyapinin iyilestirilmesi ve yeni turistlerin ardindan turizm i¢in yeni alternatiflerin yaratilmasi
yoluyla gerceklesmelidir. Uluslararas1 turizm talebinde mesafelerin etkisi de dikkate alinmasi
gerekmektedir. Fiyatlarin az gelismis iilkelerde daha uygun olmasi, gelismis iilke ekonomilerinin diger
paralar tizerindeki etkisi ile dogru orantilidir. Mesafe kendi iginde belirleyici bir degisken olmasa da
yakindaki destinasyonlara seyahat etme isteginde artisa ve buna paralel olarak uzun mesafeli
destinasyonlara olan talepte azalmaya yol agabilecek bir dizi faktoriin temsilcisi olarak devam eden
etkisini gostermektedir (McKercher ve Mak, 2019, 345).

Uluslararas1 turizm talebinin ampirik ¢aligmalar1 biiylik Ol¢iide gelismis iilkelere odaklanirken,
gelismekte olan veya yeni turizm destinasyonlarina sahip iilkeler ile az sayida calisma bulunmaktadir.
Bu calismalarda, iilkelerin yerel aragtirmacilar1 ya da akademisyenleri tarafindan yapilmaktadir. Bu
durumu belirtmenin nedeni, turizm talebinin {ilkelere, destinasyonlara ve hatta turistik iiriinlere gore
degisimler gosterebilmesidir. Gilinlimiiz turizm hareketlerinde uluslararasi turizm talebinin belirlenmesi
icin bircok benzer faktdrden yararlanilsa da destinasyonlarin 6zelliklerine ve sundugu hizmet ya da
iiriinlere gore taleplerinde farkliliklar goriilmektedir. Bu nedenle, uluslararasi turizm talebinin 6nde
gelen itici glicleri olarak hangi faktdrlerim etkili oldugunu sdylemek i¢in birgok calismay1 incelemek
gerekmektedir. Bu durumun tespitinde en 6nemli bilgiler, yerel akademik calismalar ile arastirmacilarin
yaptiklar1 calismalardir. Literatiirde bulunan uluslararasi turizmin her itici giiclinlin tahmini talep

[y

esnekligi 6nemli 6l¢iide degistiginden, tahminlerin kesin olarak kabul edilesi miimkiin olmamaktadir.

Ornegin, ekonomik teoriler, uluslararasi turizmin liiks bir {iriin olarak kabul edilmesinden dolay1, gelirin
turizm talebinin itici giicii oldugunu 6ne siirmektedir. Gelir, uluslararasi turizm talebinin baskin bir itici
giicii olarak gosterilmis, turizm talebinin kisi basina reel tiiketim ile baglantili oldugunu ifade
etmektedir. Buna karsilik, kaynak iilkelerdeki gelirin az gelismis iilkelerdeki turizm talebi {izerinde ¢ok
az etkisi oldugu belirtilmektedir. Benzer sekilde, bircok c¢alisma uluslararasi turizm akislarini
yonlendirmede doviz kurlarinin 6nemini vurgulamaktadir. Birka¢ ampirik ¢aligsma, turistlerin doviz
kurlarindaki degisimlere kars1 gergek fiyat degisimlerine karsi farkli hassasiyetler gosterebilecegini
gostermektedir. Turistlerin seyahate ¢ikmadan once hedef iilkedeki enflasyondan ¢ok doéviz kuru
degisimlerinin farkinda olma egiliminde olduklarini iddia etmektedir. Uluslararasi turizm talebinin
literatiirde tartigilan diger potansiyel olarak 6nemli itici gligleri, alternatif destinasyonlardaki fiyatlar,
go¢ egilimleri degisikliklerdir. Turistlerin zevkleri ve mevsimsel farkliliklar, siyasi istikrarsizlik,
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dogrudan yabanc1 yatirim, igsizlik oranlari, gelir dagilimi seviyeleri, terérizm veya enfeksiyon korkular
ve seyahat tercihlerinde aligkanlik kaliciligmin giicliniin bir gdstergesi olarak bagmmli degiskenin
kendisinin gecikmeli etkileri bulunmaktadir (Adeola, Boso ve Evans, 2018, 30).

Siyasi risk ve belirli olaylar, uluslararasi turizm talebinin genis ¢apta incelenen itici giiglerinden
bazilaridir. Ornegin, Asya mali krizinin ve orman yanginlarinin salginlarinin Malezya'nin uluslararasi
turizmi iizerinde olumsuz etkileri oldugunu bulmuslardir. Ayrica, Asya mali krizinin ve Korfez
Savasi'nin Endonezya'daki uluslararasi turizm tizerinde olumsuz etkileri oldugunu bulmuslardir. Yiiksek
politik riskler, yiiksek riskli destinasyonlara yapilan ziyaretleri caydirdigindan, politik riskteki
degisikliklerin de turizm talep soklarina katkida bulunduguna inanilmaktadir. Risk endeksindeki bir
puanlik azalmanin gelen turistleri %4 oraninda artirdigini ve bu etkinin boyutunun hem yiiksek hem de
diisiik gelirli destinasyonlar i¢in esit oldugunu bulmuslardir. Bu, 6zellikle risk algilarinin daha yiiksek
oldugu gelismekte olan iilkeler agisindan uluslararasi turizm baglaminda énemlidir (Asrin, Faroughi ve
Khalid, 2015, 481).

Turizm, istihdam yaratilmasi, altyapi saglanmasi, gelir vergilerinin arttirilmast, ihracatin hizlandirilmasi
ve kiiresel barigin desteklenmesi {izerindeki etkileriyle bir ekonominin biiyiimesi i¢in 6nemli bir
bilesendir. Uluslararasi turizm hizla biiyiiyerek diinyanin en hizli biiyiiyen sektorleri arasinda 6nemli
haline getirmektedir. Turizm, birgok iilkenin gelirlerini ve ihracat tabanlarin1 gelistirmelerinin yani sira
kiiltiirel miraslarini sergilemelerinde dnemli bir ara¢ haline gelmektedir. Dogal ve kiiltiirel kaynaklari,
uluslararasi turizm talebi i¢in baskin cazibe merkezleri olarak sunulmasini saglamaktadir. Bir tilkedeki
uluslararasi turizm talebinin itici gii¢lerinin belirlenmesi ve arastirilmasi, gegmiste turizm talebindeki
degisiklikleri anlamak, agiklamak ve gelecekteki turizm geligsiminin potansiyel yollarini tahmin etmek
i¢in her tiirlii cabanin anahtaridir. Potansiyel turist say1si, dnceki tatil deneyimlerine ve misafirperverlige
baglidir. Ayrica iilkeler i¢in reel doviz kuru da uluslararasi turizm ile olumsuz iligkilidir. Altyapt ayni
zamanda uluslararasi turizmin énemli ve olumlu bir itici giiclidiir. Altyap1 olanaklarinin 6lgegi ne kadar
yliksek olursa, o kadar hevesli turistler gelecek, talep olumlu olarak etkilenecektir. Siyasi istikrar ve
siddetin olmamasi uluslararasi turizm lizerinde de olumlu etkilere sahiptir. Ek olarak, kisi bagina diisen
gelirin daha yiiksek olmasi, daha fazla turist gelisiyle tutarlidir ve bu da turistlerin daha gelismis
iilkelerin tercih edildigini gostermektedir. Dogrudan yabanci yatirim ve ticari agiklik, uluslararasi turizm
talebinin onemli itici giigleridir. Ancak, yerel fiyatlar ve nakliye maliyetleri, seyahat etme kararinda
onemli etkenler olarak goriillmemektedir (Peng, Song, Crouch ve Witt, 2015, 615).

Ulke yénetimleri agisindan, turizmin potansiyellerinin ekonomik bir firsat ve kalkinma katalizorii olarak
goriildigli ve bu nedenle stratejik planlar hazirlandigi bilinmektedir. Zengin kiltiirel ve dogal
kaynaklariyla bir iilke muazzam bir potansiyele sahip olsa da yine de ¢ogunlukla, seyahat ve turizm
gelisiminin ilk asamalarindadir. Destinasyonun zorluklari, bol kaynaklariyla degil, iilkelerin karsi
karstya oldugu zayif altyapi, diisiik satin alma giicii, siyasi istikrar, siddet ve gilivenlik gibi daha genis
sorunlarla baglantili olmaktadir. Uluslararasi turizm talebini arttirmak igin seyahat ve turizm sektorlerini
gelistirirken, altyap1 gelistirme ve siyasi istikrar1 ana temalar olarak 6nem gostermek gerekmektedir.
Uluslararas1 pazarda zorluklarin iistesinden gelerek ve rekabet avantajlarini gelistirerek, seyahat ve
turizm potansiyellerine ulasabilecek hedefler ortaya konulmalidir. Ulkeler arasi heterojenligin bir
sonucu olarak, uluslararasi turizm talebinin itici giigleri tilkeye 6zgii olabilmekte ve bazi boyutlarda
belirli bir iilke i¢in tahmin yapmak gii¢ bir islem haline gelmektedir. Uluslararasi talebin ¢ok yonlii
olmasi, sadece iilke i¢indeki faktorlerle degil, diinya genelindeki gelismeler ile baglantili bir durumu
ortaya cikarmaktadir (McKercher ve Mak, 2019, 342).

Genel turistik talep unsurlari ile birlikte, uluslararasi turizm talebin sekillendirilmesinde 6nemli ama ¢ok
on planda olmayan faktorlerden biri de turizm egitimidir (Akyurt ve Ultay, 2021, 165). Turizm alaninda
hem halkin hem de ¢alisanlarin egitimi dogrudan olarak turistik talep tizerinde etkili olmaktadir. Halkin
hem istihdam anlaminda hem de seyahat ve tatil siireci bakimindan egitim almasi, daha net kararlar
verme bakimindan tatil ve seyahat siirecini, istthdam ve iiretim bakimindan da iilkeye olan turizm
talebini dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle, turizm alaninda insanlarin bilinglenmesini saglamak ve
egitimler vermek, turistik talebin artmasina etki etmektedir. Ayrica, egitimli ve nitelikli personelin
turistlerin seyahat ve tatil deneyimlerini olumlu olarak etkileyecekleri, tekrar satin alma ve seyahatlerin
kararlarinin alinmasinda etkili olacaklar1 kuskusuzdur. Nitelikli personeller, turistik talepte dogrudan
etkin olan bir unsur olarak g6z ardi edilmemesi gereken bir rol {istlenmis durumdadir. Turizm alaninda
donanimli insanlarin ¢alismasi, talebin siirdiiriilebilirligi agisindan énemli etkenlerden birdir. Bununla
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birlikte, turistlerin tercihlerinin siirekli olarak degistigi ve giiniin kosullarina uygun olarak bu tercihlerin
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takip edilmesi gerektigi konusu 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda, turistlerin tercihleri ile ilgili olarak
hangi unsurlarin énemli oldugunun agiklanmas1 uygun olacaktir.

2.1. Turist Tercihleri ve Talebe Etkisi

Talebin belirlenmesinde en etkili faktor, turistlerin satin alma tercihlerdir. Hangi unsurlar dikkate
aliarak satin alma tercihi yapildigi, birgok arastirmanin konusu olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Turistlerin
satin alma tercihlerine etki eden bircok faktdr olmakla birlikte, literatiir incelendiginde demografik
faktorler basta olmak iizere ¢ok farkli unsurlardan olusan bir tercih yapisindan bahsetmek miimkiindiir.
Destinasyon tiiriine, turistik iiriin ¢esidine ya da seyahat edilecek iilkelerin sunduklar1 hizmetlere gore
turistik tercihler degiskenlik gostermektedir. Bu nedenle, turistik tercihleri etkileyen unsularin
belirlenmesine yonelik olarak bir¢cok ¢alisma bulmak miimkiindiir. Bununla birlikte, son yillarda diinya
genelinde ortaya ¢ikmis olan Covid-19 pandemisi nedeni ile turistik tercihlerde degisimler yagsanmaya
baglanmistir. Ulkelerin bu siirece dair aldiklar1 onlemler ile birlikte, destinasyonlardaki konaklama
tesislerinin almig olduklar tedbirlerde turist tercihlerinde etken faktorler arasina girmistir. Ancak, genel
olarak turistlerin tercihlerinde bazi faktorlerin etkili oldugunu belirtmek yanlis bir ifade olmayacaktir.
Pandemi ile birlikte degisen turist tercihlerinin yansimalari neticesinde otel yonetimlerinin aldiklar
tedbirler ve yeni yontemler bu ¢alismanin temelini olusturmaktadir. Dolayisiyla, dogrudan turizm
talebine etki eden bu unsurlar, turistik talebin siirdiiriilebilir olmas1 ve arttirilmasi agisindan énem arz
etmektedir. Turist tercihleri farkli arastirmacilar tarafindan birgcok defa ele alinan bir konudur. Turizm
talebine olan etkisi ve turizm pazarlamasi agisindan degeri goz oniine alindiginda, bu konunun gelecekte
de stirekli olarak islenecegi muhakkaktir.

Destinasyonlarin 6zelliklerine ve durumuna gore etki eden kisisel faktorlerin diger adi ile demografik
faktorlerin etkisinin genel oldugu, bilyiik oranda turizm talebini sekillendirmede yeterli olmadig ifade
edilmektedir. Turizmde temel unsurlarin dogal ¢ekicilikler ve turistik tiriin gesitliligi olarak belirtildigi,
literatiirde bu konuda arastirma yapan akademisyenlerin, turistik talepte demografik unsurlarin genel
turistik triinler iizerinde etkili oldugu iddia edilmektedir. Destinasyonlar tarafindan sunulan iiriinlerin
¢esidine gore yas, cinsiyet, egitim ve gelir seviyesi ile ilgili tercihlerin oldugu, genel anlamda turistik
cekicilige sahip ve de yeterli turistik iiriin gesitliligine sahip alanlarin turistik talep konusunda
demografik unsurlardan etkilenmedigi belirtilmektedir (Davras ve Uslu, 2019, 694).

Turistlerin tercihlerinin turizm talebinde etkisinde giiniiniiz sosyal medyasinin ve internetin ayrica
onemine deginmek gerekmektedir. Diinya lzerinde artik birgok insan internet araciligi ile bilgi
edinmekte, bilet almakta, konaklama rezervasyonlarini gergeklestirmekte ve gegmis tatil tecriibelerine
ait yorumlar1 okuyarak, satin alma kararlarin1 vermektedir. Durum bdyle olunca, insanlarin internetten
edindikleri bilgiler dogrudan turizm talebini etkilemektedir. Bu nedenle hem iilke turizm yonetimlerinin
hem de turizm isletmelerinin interneti etkin ve siirdiiriilebilir bir yonetim anlayis1 ile yonetmeleri
gerekliligi ortaya cikmaktadir. Internet iizerinde etkili bir tamitim ve pazarlama islevi
gerceklestiremeyen iilke turizm destinasyonlar1 ve turizm isletmeleri, rekabet acisindan oldukca geri
kalmaktadir. Diinya genelinde belirli ve isim yapmis turizm destinasyonlar1 internet konusunda
etkilenmemekte, ancak yeni turizm destinasyonlar1 ve turistik talebini arttirmak isteyen turizm
isletmelerinin, internette kendilerini tanitmalar1 ve de bu durumu siirdiiriilebilir bir miisteri hizmetleri
anlayis1 ile yapmalar1 gerekmektedir. Giiniimiizde benzer turizm destinasyonlarinin sayisinin artmasi,
ulagim imkanlarinin kolaylagsmasi ve turistlerin satin alma kararlarini etkileyecek internet bilgilerine
erisiminin rahat sekilde edinilmesi, turizm talebinin degisiminde en 6nemli etken faktorler arasina
internetin olmasmna yol agmaktadir. Ozellikle akilli telefonlar vasitasiyla internete ulagmanin
kolaylasmasi ile birlikte, turistlerin sadece satin alma karar asamasinda degil, tatilleri veya seyahatleri
sirasinda bile kolaylikla karar degisikligine gidebildigi goriilmektedir. Internetin bu giiciiniin iilke
turizm yonetimleri ve turizm igletme ydneticileri tarafindan etkin bir sekilde yonetilmesi zorunlu bir
hale gelmektedir. Turistik destinasyonlar, seyahat bigimleri ve konaklama tesisleri ile bilgilerin, giin
gectikge internetin daha da artan kullanimi ile internet tizerinden sekillenecegi, turistik talep
degisimlerinin internet vasitasiyla dogrudan belirlenecegini ifade etmek miimkiindiir.

Bazi aragtirmacilar turistik talebi destinasyon agisindan degerlendirmekte ve genel olarak mikro ve de
makro degiskenler altinda incelemektedir. Mikro destinasyonlar cografi agidan daha dar kapsaml
destinasyonlar1 ifade etmektedir. Makro destinasyonlar ise diinya genelinde olan destinasyonlari
kapsamaktadir. Bu destinasyonlarda turistlerin tercihleri cografi unsurlar ve imkanlar, iistyapi1 ve altyap1
unsurlari, ulasim durumu, tarihsel ve kiiltiirel alanlar, mimari 6zellikleri, gastronomi {irlinleri, dogal
alanlar, aligveris imkanlar, bitki ve hayvan cesitliligi gibi birgok alt faktérden etkilenmektedir. Hizmet
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kalitesi ve hizmetle baglantili diger unsurlarda bu destinasyonlar agisindan turist tercihlerinde ekili
unsurlar arasinda dahil edilmektedir (Giritlioglu ve Avcikurt, 2010, 80). Bununla birlikte, bazi
aragtirmacilar turistlerin tercihlerinde itici ve ¢ekici unsurlarin etkili oldugunu ifade etmektedir. Cekici
faktorlerin turistlerin destinasyon tercihlerinde etkili olan dogal alanlar, oteller, turistik faaliyetler,
kiiltiirel ve tarihsel alanlar gibi unsurlardan olustugu belirtilmektedir. Itici faktorlerin ise seyahat
isteginin harekete gecmesinde etkili olan dinlenme, saglik, macera ve prestij edinme gibi unsurlar
oldugu ifade edilmektedir (Cakict ve Aksu, 2007, 186).

Kiiltiirel Durum
Alt Kiiltiir
Sosyal Statii
Toplumsal Kiiltiir

Sosyal Durum
Sosyal Yap1
Aile ve Arkadas
Toplumsal Roller ve statii

Kisisel Durum
Yas
Meslek
Gelir seviyesi

Psikolojik Durum
Dini inang
Tutum ve davranig
Ogrenme ve motivasyon
Algilama

Turist

Sekil 1. Turist Davramsim Etkileyen Faktorler, Kaynak: Kotler, Bowen & James, 2003.

Turizm destinasyonlarinda turist tercihlerinin 6neminin turistik talep acisindan degerli olmasi, bu
tercihlerin sadece destinasyon acisindan degil, diger faktorler iizerinden de degerlendirilmesini zorunlu
kilmaktadir. Sekil-1°de goriilecegi iizere, turist davranislari {izerinde sosyal, psikolojik, kisisel ve
kiiltiirel durumlarin etkili oldugu ifade edilmektedir. Yukarida belirtilmis olan unsurlarin tiiketici satin
alma davranisinda etkili temel faktorler olmasina ragmen, giiniin getirdigi moda, tercihler ve sosyal
ortam durumlar1 neticesinde turizm talebinin her an degisecegi gercegi bulunmaktadir. Turizm
sektorlinlin birgok faktorden etkileniyor olmasi, turistik talebin sadece turistlerin tercihlerine bagh
olarak degismesine engel olmaktadir. Turistik destinasyon i¢indeki siyasi ve politik karmasikliklar, teror
olaylari, dogal afetler gibi kontrol altinda tutulmasi zor olan bir¢ok etmen tarafindan etkilenmekte olan
turistik talep, siirekli olarak pazarlama stratejilerine ve diinyadaki gelismelerin takip edilmesi ile az da
olsa kontrol altinda tutulabilecektir. Bu nedenle, turizm talebinin sadece turistlerin tercihlerine gére
sekillenmediginin bilinmesi 6nem arz etmektedir.

Turistlerin tercihlerinde bir baska 6nemli faktor ise son yillarda diinya geneline yayilan covid-19 viriisii
etkileridir. Turistlerin konaklama ve seyahat aliskanliklarimi koklii bir bigimde degistirmeye zorlayan
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bu siirec, seyahat ve konaklama kararlarinda pandemiye gore degisimlere yol agmaktadir. Ozellikle,
kapali alanlarda kalmak konusunda endisesi olan turistlerin sayisinin arttig1 ve seyahatlerini ya kisa
destinasyonlara ya da wuzun destinasyonlara birkag destinasyon iizerinden seyahat ettikleri
goriilmektedir. Ayrica, konaklama tesislerinin viriis tedbirleri, {ilkedeki viriis oran1 ve insanlarin yogun
olmadig1 destinasyonlar gibi unsurlara dnem verdikleri goriilmektedir (Demirdag, 2021, 19). Bununla
birlikte, lilke yonetimlerinin turistlerin satin alma tercihlerinde etkili olmasi amaci ile kendi tilkeleri
igerisinde bazi standartlar getirdigi, turizm isletmelerine virlisten korunma ile ilgili olarak kurallar
koydugu bilinmektedir. Ornegin, Tiirkiye’de “Giivenli Otel Sertifikas1” ad1 altinda otellerin viriise karsi
tedbirler aldiginin ifade edildigi bir standart getirilmis, tercihe gore oteller bu kurallara uydugu takdirde,
belgeye sahip olabilmektedir. Belgenin gegerliliginin siirekli olmadigi, kamu denetgileri tarafindan bazi
zaman siireglerinde tekrar kontroller yapilarak virlise karsi uygulanan tedbirlerin denetlendigi
bilinmektedir. Bu gibi 6nlemler, yurt i¢inde seyahat ve tatil yapan yerli turistler agisindan viriise kars1
bir tedbir gostergesi olsa da yurt disindan seyahat eden turistler agisindan ne kadar 6nemli oldugu ve
dikkate alindig1 ise muamma olarak kalmaya devam etmektedir. Ancak, bu sekilde alinan tedbirlerin ve
onlemlerin turistlerin tercihlerinde etkisinin olmadigim ifade etmek miimkiin olamaz. Giiniimiizdeki
pandemi siirecinin uzamasi ve daha da uzayacagi endisesi nedeni ile turizm igletmelerinin ve lilke turizm
yonetimlerinin pandemi ile ilgili olarak siirdiiriilebilir bir tedbir sistemi getirmesi, turistik talebin daha
az etkilenmesi agisindan zorunlu bir hale gelmistir. Her ne kadar bog zamanlarii degerlendirmek ve
pandemi siirecinde kisith kalmak nedeni ile insanlar turizme yonelse de viriis ile ilgili endiseler tatil
kararlarinda bundan sonraki yillarda da 6nemli bir etken olarak karsimiza gikacaktir. Covid-19 pandemi
siireci atlatilsa bile farkli krizlere veya salginlara kars1 turizm yoneticilerinin siirekli olarak tetikte olmasi
gerekmektedir.

2.2. Turizmde Covid-19 Pandemi Etkisi

Turizmde covid-19 pandemisi ile birlikte 6zellikle 2020 yili ile birlikte 6nemli oranda turizm talebi
azalmas1 yasanmustir. Ulkelerin sinirlarimi kapatmalari, sokaga ¢ikma yasaklari ve seyahat kisitlamalari
nedeni ile turizm faaliyetleri ¢ok biiyiik 6lgiide olumsuz olarak etkilenmistir. 2021 yil1 ile birlikte, tilke
yOnetimlerinin ve turizm isletmelerinin bu siirece uyum saglamaya baslamalari, asilarin bulunmasi ve
insanlara enjekte edilmesi, turizm faaliyetlerinin eskisi gibi olmasa da hareketlenmeye baslamasina
neden olmustur. Ulke yonetimleri turizmden elde edilen gelirlerini arttirmaya ve eski rakamlari
yakalamaya caligsa da halen giiniimiizde bu rakamlara ulasilamamistir. Diinya genelinde viriisiin
mutasyona ugrayarak, varligini devam ettirmesi, alinan tiim Onlemlere ragmen turizme katilanlarin
sayilarini da olumsuz olarak etkilemektedir. insanlarin kisitlamalardan ve yasaklardan sonra tatil yapma
isteginin daha da arttig1 bu donemlerde, halen viriisiin etkileri ile miicadele etmek zorunda olan bir
sektorilin varlig1 s6z konusudur.

Turizmin nasil etkilendiginin anlasilmasi bakimindan Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) verilerinin
incelenmesi yeterli olmaktadir. Diinya Turizm 6rgiitiiniin 2020 ve 2021 yillar1 i¢in sundugu verilerde de
goriilecegi lizere, turizme katilan insan sayisinda ve dolayisiyla turistik talepte diinya genelinde ciddi
anlamda azalma s6z konusudur. Duruma iligkin veriler asagida Tablo-1’de verilmektedir.

Tablo-1: Diinya Turizmine Covid-19 Etkisi (2020)

Destinasyonlar 2020
Afrika - % 68,7
Amerika - % 68,1

Asya ve Pasifik -% 83,5
Avrupa -%694
Ortadogu -% 73,6
Toplam -% 729

Kaynak: UNWTO. International Tourism and Covid-19.

Yukaridaki Tablo-1’de goriilecegi tizere 2019 yilina gére 2020 yilinda turizm rakamlarinda ¢ok ciddi
anlamda azalma bulunmaktadir. insanlarm covid-19 endisesi ve diinya genelindeki yasak ve de
kisitlamalar nedeni ile turizm aktiviteleri onemli oranda azalmistir. Bu durum, 2021 yilinda da benzer
durum gosterse de Diinya Turizm Orgiitii verilerinde Ekim 2021’e kadar diinya genelinde turizm
hareketleri %76 oraninda azalmistir (World Tourism Organization, 2022). Durumun eski haline
donmesinin zaman alacagi, gerekli tedavi yontemlerinin bulunmasi ile ancak diizelecegi gercegi tiim
turizm sektorii tarafindan kabul edilen bir durumdur. Bu nedenle, turizme katilacak kisi sayisini
arttirmak i¢in birincil oncelikli tedbir, virlise bulagsma ihtimalini en aza indirecek seyahat ve tatil
seceneklerini gelistirmektir. Elbette turizm talebini arttirmak sadece bir iilke veya turizm isletmesinin
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yapabilecegi bir durum degildir. Diinya genelinde sorun olusturan saglik engeli, tiim diinya tilkelerinin
birlikte cabasi ve tedavi yontemlerinin ise yaramasi ile miimkiin olacaktir. Bu kapsamda, otel
isletmelerinin ve {ilke turizm yoneticilerinin higbir sey yapmadan beklemesi miimkiin olmadigindan, her
tilke kendi c¢apinda Onlemler almaya caligmakta ve turizm isletmeleri de turistleri seyahate
yonlendirecek yontemler {izerinde ¢aligmaktadir. Diinya genelinde olusmus olan bir salginin turizm
basta olmak iizere diger bircok sektorii de etkiledigi kuskusuzdur. Turizm sektorii ile baglanti olan
seyahat acentelerinin seyahat kisitlamalar1 ve yasaklar ile en zor durumda kalan diger turizm igletmeleri
oldugunu da ifade etmek gerekmektedir. Turizm talebinin yaratilmasinda dnemli rolii olan acentelerin,
covid-19 siirecinde farkli uygulamalar ile siirdiiriilebilir bir yap1 kurmaya caligtiklar1 da bilinmektedir.
Ancak, her ne kadar yavas yavas bu siirece uyum saglamaya caligilsa da eski turizm rakamlarina
ulasilmasinin zaman alacagi bir gercektir.

Son yillarda, talep krizleri ve turizm arasindaki baglanti, halki kiiresel terdr tehditleri, salgin veya
ekonomik kriz konusunda daha bilingli hale getiren 6nemli bir ivme kazanmistir. Bu tiir krizler meydana
geldiginde, sonugta ¢ikis ve varig bolgeleri arasindaki turist akiglarmin degeri ve hacmi {izerinde
dogrudan bir etkiye sahip olunmaktadir. Ayrica, krizler belirli bir destinasyon igin talepte onemli
degisikliklere neden olabilmekte, turistler baglami goz oniine alindiginda, algilanan risk, turistlerin
davraniglarini ve destinasyon sec¢imlerini etkileyebilmektedir. Salgin hastaliklar gibi saglik krizleri,
olumsuz grafik goriintiilere yol agmakta ve medyada yer almakta, bu durumda turizm endjiistrisinin
yonetilmesini 6zellikle zorlagtirmaktadir. Covid-19’un su anda diinya c¢apinda 188'den fazla iilkede
bildirilen vakalarla kiiresel bir salgin hale gelmis olmasi, turizm yoneticilerinin igini daha da gii¢ hale
getirmektedir. Pandemi ile ilgili olarak etkili tedavi yontemleri bulunmadik¢a olumsuz etkiler
yogunlagacak ve bu da ekonomik iyilesmede dnemli bir gecikmeye neden olacaktir. Ayrica, pandeminin
hala artis egiliminde olmasi ve dogrudan etkisi, diinya ekonomisinde sorunlar yol agmaya devam
edecektir (Polyzos, Samitas ve Spyridou, 2021, 177).

Covid-19 siireci ile birlikte, 2020'de turizm gelirinin toplam 270 milyar $'dan 124 milyar $'lik bir kayipla
yaklasik %50 azaldig1 belirtilmektedir. 10 otel odasindan 8'inin bos oldugu, 2020'in otel doluluk orani
acisindan en kot yil oldugu ifade edilmektedir. Diinya genelinde turizm ¢aliganlarinin %70'inin isten
¢ikarildigi, issizlik rakamlarma turizm sektoriiniin negatif anlamda onemli bir katkida bulundugu
goriilmektedir. Covid-19 pandemisi sadece bir saglik krizine degil, ayn1 zamanda kiiresel bir ekonomik
krize de neden olmaktadir. Yaygin etki, ekonomiyi yeni normal kosullarda degisikliklere gotiirmekte,
saglik ekonomisi, kamu ekonomisi, kamu maliyesi, kurumsal ekonomi, uluslararasi ticaret, ¢evre
ekonomisi, kalkinma ekonomisi, davranigsal ekonomi ve diger bir¢ok alanda karar vericilere referans
saglamak i¢in bir¢ok 6nemli arastirma konusunu giindeme getirmektedir. Bu tiir ¢aligmalar sadece
turizm sektoriiniin pandemi ve ekonomik krizin neden oldugu kisa vadeli soklardan toparlanmasini
hizlandirmakla kalmamakta, ayn1 zamanda {iilke ekonomisinin de toparlanmasina yardimci olmaya
caligsmaktadir (Haryanto, 2020, 3).

Covid-19 doneminde turizmin gelecegi su anda bilinmemekte, ancak yeni normal haline gelen bir
siirecte turizm enddistrinin nasil toparlanip hayatta kalabilecegini degerlendirmek i¢in 6nemli tahmine
dayali arastirmalar gerekmektedir. i¢ ve dis turizmin, seyahatin ve misafirperverligin iyilesmesini
saglamak i¢in toplumu ve ekonomiyi agmak gereklidir. Diinya ¢apinda turizm ve seyahat gelirlerindeki
dramatik diisiisler gbz 6niine alindiginda, kaybedilen geliri telafi etme beklentileri konusunda asiri
iyimserlik bir yaklagim bulunmaktadir. Ancak, Covid-19 pandemisi, niifustaki tim cinsiyet, yas, 1k,
etnik ve tibbi, fiziksel, zihinsel, psikolojik, ekonomik ve de finansal olarak dezavantajli sonuglar ortaya
cikarmistir. Tiim diinyada issizlikteki iiziicii artiglari iyilestirmek i¢in uluslararasi ve i¢ turizmin yeniden
canlandirilmasi gerekmektedir. Ekonomik olarak turistik talebin azalmasi sadece turizm sektoriine degil,
turizm sektorii ile calismakta olan bir¢ok sektoriin is kapasitesini azaltmis durumdadir. Boylelikle,
turizm sektorii ile birlikte diger sektorlerde de ekonomik anlamda gelir kayiplar ortaya ¢ikmistir. Bu
durumun azaltilmas igin turistik taleplerin artmas1 gerekmektedir. Istihdam oranlarinin artmas: ile
ekonomik anlamda tiim diinyada ekonomik canlanma meydana gelecektir. Turizmin covid siirecindeki
talep azalisinin diinya genelinde etkisinin ¢ok c¢arpict bir bicimde kendini gosterdigi goriilmektedir
(Chang, McAleer ve Ramos, 2020, 3).

Seyahatlerde ulagim araclarinda kapasitelerin diisiiriilmesi, seyahat edenlere yonelik kisitlamalar ve
uzun yolculuklara iligkin endiseler nedeni ile turizme katilanlarin sayisi bu siirecte oldukca azalmistir.
Dolayisiyla hem turizm sektoriinde hem de turizm ile baglantili diger sektorlerde 6nemli oranda gelir
kayiplar ve igsizlik oranlar ortaya ¢ikmistir. Covid-19 siirecinin turizm isletmeleri agisindan sadece
temizlik ve hijyen unsurlarina kars1 aldiklar tedbirler, turistik talebi arttirma amach olmaktadir. Ancak,
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turizm isletmelerinin siirdiiriilebilirligi ve bu siirecte azalan gelirlerini tekrar canlandirmak i¢in yeterli
olmamaktadir. Talebin arttirilmasi ¢abalar1 ve yeni yontemlerle birlikte isletme i¢inde istihdama ve de
maliyet azaltmaya yOnelik olarak farkli stratejiler belirlemesi gerekmektedir. Bu duruma 6rmek olarak
asagidaki konuda Giresun Ramada by Wyndham otel ydneticilerinin ortaya koyduklari yontemler
sunulmaktadir.

2.3. Giresun Ramada by Wyndham Yonetimsel Siireci

Otellerin bir destinasyonda pandemi siirecinde faaliyet gostermelerinde en etkili unsurlardan biri iilke
turizm yonetiminin politikalarinin etkinligi olmustur. Bu siiregte turizm politikalarinin yeterliligi ve
siirece uygun yonetilmesi, otellerin siirdiiriilebilirligi agisindan belirleyici niteliktedir (Mercan, 2021,
69). Otel isletmelerinin pandemi siireci baglangicindan bugiine kadar kendi i¢ yapilarina ve bulunduklari
destinasyonlara gore farkli tedbir yontemleri kullandiklar1 goriilmektedir. Pandemi siirecinin turizm
sektoriinii ciddi bir sekilde olumsuz olarak etkilemesi, seyahatlerin kisilmas1 ve turistik talebin azalmasi
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Otel yonetimlerinin gelir seviyelerini yiikseltmek ya da en azindan
siirdiiriilebilir bir yap1 saglamak amaci ile yonetimsel tedbirler almas1 kaginilmaz bir durumdur. Ulke
yonetimlerinin pandemi siirecinde vergi ve farkli sekillerde vermeye calistig1 destekler otel igletmeleri
acisindan yeterli olmamaktadir. Tiirkiye’de otel isletmelerinin agik kalmasi ve pandemi siireci ile bas
edebilmeleri amaci ile gesitli vergi destekleri ve de tesvikler saglanmaya calisildigi goriilmiistiir. Ancak,
oteline miisteri bulamayan ve vergilerin ertelenmesi ile gelecek donemlerde yine o vergilerle bas basa
kalan otel isletmeleri i¢in bu destekler kismi olarak fayda saglamigtir. Bu nedenle, otel isletmelerinin
kendi i¢ yapilarini ve turistik talep profillerini degerlendirerek, farkli sekilde tedbirler ve yonetimsel
tedbirler aldigi goriilmektedir. Bu kapsamda, ¢alismada ele aliman Giresun Ramada by Wyndham,
Giresun ilindeki 6nemli zincir otellerin basinda gelmektedir. Caligmada, otelin genel miidiir ve diger
yoneticileri ile goriismeler yapilmis ve pandemi siirecine iligkin aldiklar1 yonetimsel tedbirler ortaya
konmustur.

Giresun Ramada by Wyndham otelinin pandemi siirecinde aldiklar1 6nlemleri iki bashk altinda
degerlendirmek gerekmektedir. Hijyen ve mali konularda olmak {izere iki ana baslik altinda bu tedbirler
ortaya konmaktadir. ilk olarak, temizlik ve hijyene iliskin genel onlemler asagida maddelerde
belirtilmektedir.

e Otel genelinde sosyal mesafeye iliskin bilgilendirici tabelalar ve yazilar,

e Otel girisinde ve belirli bolgelerde dezenfektan sunumu,

e Resepsiyonda ates 6l¢iimii,

e Resepsiyonda ve restoranda ek maske temini,

e Restoran kisminda masalarin sosyal mesafeye uygun diizenlenmesi,

e Restoranda iceceklerin tek kullanimlik {iriinlerle sunulmasi,

e Acik biife kahvalt1 yerine tek kisilik kahvalt1 sunumu,

e Restoranda masalarda dezenfektan konulmasi,

e Disaridan temin edilen tiim {iriinlerin temizlenerek kullanilmasi,

e Otel lobisinde oturma alanlarinin sosyal mesafeye uygun diizenlenmesi,

e (Odalarda bilgilendirici yazilarin konulmast,

e (Odalarin ve genel alanlar siirekli havalandirilmasi,

e Temizlik hizmetlerinin daha sik siire ile yapilmasi,

e Toplanti salonlarinin sosyal mesafe kurallarina gore diizenlenmesi,

e Personelin siirekli olarak belirli siirelerde covid testi yaptirilmasi,

e Personelin covid siireci ile ilgili olarak bilgilendirici egitimler verilmesi,

e Miisterilerden otele geldikten sonra sorun yasayanlar icin karantina iglemleri,
e Covid ileilgili bir durumda ilgili kamu temsilcileri ile iletisim ve tedbirler alinmas,

e Giivenli otel sertifikas1 kosullarina uyularak, belgenin alinmast.
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Otelin genel olarak temizlik ve hijyen ile ilgili aldig1 tedbirler, her alanda goriilmekte, ancak daha kiigiik
detaylar bu ¢alismada yer almamaktadir. Otelin zincir ve marka bir otel olmasi nedeni ile genel merkezin
covid ile ilgili kamu kurumlarmm koymus oldugu kurallar disinda, kendi standartlarini olusturdugu
goriilmektedir. Miisterilerin sagliklart ile ilgili olarak hassas bir sekilde kurallara uyulmast i¢in ¢aba
harcadigi, virlisiin hem miisterileri hem de personelin ¢aligmasini engellemesine miisaade edilmeyecek
bir bigimde sistem kuruldugu tespit edilmistir. Otelde konaklama ya da toplant1 amaci ile bulunan tiim
miisterilerin yasa geregi saglik bilgileri alinmakta ve ilgili kamu kurumlar ile aninda paylasilmaktadir.
Otel yoneticileri, viriis konusunda duyarli olmak zorunda olduklarini aksi takdirde taleplerini dogrudan
etkiledigini belirtmektedir.

Temizlik ve hijyen ile ilgili tedbirler pandemi siirecinin baglamasi ile kendi gostermis, bu siirecin siirekli
hale gelmesi, seyahat kisitlamalar1 ve yasaklar sonucunda otelin talebinde azalma yasanmistir. Bu
kapsamda, otel yonetiminin hijyen disinda yonetimsel tedbirler almasi kaginilmaz olmustur. Elektrik,
su, 1sinma ve vergi oranlarinda goriilen artis nedeni ile farkli yonetimsel tedbirler alinmistir. Gelir
seviyesini en azindan ayni diizeye ¢ikarmak igin bazi tedbirler alinmasi zorunlu hale gelmistir. Ayrica,
pazarlama agisindan daha fazla talep yaratmak 6nemli bir hale gelmistir. Bu yonetim tedbirleri asagida
ifade edilmektedir.

e Kullanilmayan ya da az kullanilan alanlarda enerji tasarrufu amagli kaloriferlerin kapatilmasi
gibi 6nlemler,

e Personel maliyetlerini azaltmak amagli stajyer temini,
e Tiim departmanlarda maliyetleri diisiirmek amagli egitim toplantilari,

e Tiim departmanlarda otel maliyetlerinin azaltilmasi i¢in yeni fikirlerin bulunmasi amagli olarak
caligmalar yapilmasi,

e Calisan personelin otel yogunluk donemlerine gore istihdaminin diizenlenmesi,
o Farkli seyahat acentalart ile iletisim saglanarak, yeni miisteri temini,

e Internet sitesinden otelin pandemi kosullarma uydugunu ifade eden bilgiler, gorseller ve
videolar ile tanitimlarin arttirilmasi,

e Yerel toplantilarin otele ¢ekilmesi i¢in yerel yoneticiler ile iletisimin kuvvetlendirilmesi,
e s amacl seyahat edenlere yonelik kampanya ve indirim diizenlenmesi,

e Farkli is kollarindaki isletmeler ile goriismeler yapilarak, odalarin siirekli olarak satilmasina
yonelik cabalar,

e Havaliman1 ve otogar gibi alanlarda tamitimlarin viriis tedbirlerini belirtilerek tekrar
diizenlenmesi,

e Spor faaliyetlerine katilan ve bolgeye gelen takimlarin konaklamalarini otele ¢cekmek icin
caligmalar yapilmasi,

e Yerel kamu ve 6zel egitim kurumlar ile protokol imzalanarak, stajyer ¢alistirma konusunda
igbirligi saglamak,

e Tanitim ve reklam faaliyetlerine Ozellikle internet iizerinden agirlik verilerek, pandemiye
uygunlugu da 6n plana ¢ikaran faaliyetlerde bulunmak.

Otel isletmesinin yukarida belirtilen hususlar disinda farkli uygulamalari da oldugu bilinmektedir.
Yukarida otel yOnetiminin yaptigi hem hijyen hem de yonetimsel tedbirlere iliskin bazi maddeler
siralanmig olsa da otel yonetimlerinin giiniin getirdigi sartlara uygun aninda tedbirler almasi ve de
uygulamalar yapmas1 gerekmektedir (Peters ve Buhalis, 2004, 407). Giinlimiiz sartlarinda otel
yoOnetimleri talebin siirdiiriilebilir bir sekilde devam etmesi agisindan siirekli olarak ¢aligmaktadir. Bu
kapsamda, Giresun Ramada by Wyndham oteli yonetim bi¢imi Dogu Karadeniz Bolgesine uygun olarak
cesitli tedbirler almakta ve uygulamalar yapmaktadir. Her destinasyonun kendine 6zgii 6zellikleri, kendi
i¢ yapis1 ve miisteri portfoyii farkli uygulamalar1 beraberinde getirmektedir. Otelin havalimanina yakin
olmasi, uluslararas1 bir yol olan Glircistan ana yolu {izerinde olmasi, marka ve zincir bir isletme yapisi
gibi faktorler nedeni ile yapacagi uygulamalar farkli olmaktadir. Ancak, otel ydnetimlerinin genel
maliyetler konusundaki endiseleri nedeni ile bu konuda hassas bir tavir sergilemesi tiim iilke genelinde
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goriilen bir durumdur. Pandemi siireci ile talebin azalmasi ve gelirlerin diigmesi nedeni ile 6zellikle
istthdamim azalmasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu kapsamda, otelin milli egitim ve {iniversitelerle
protokoller yaparak, siirekli stajyer ¢alistirma amaglh ¢alismalar yaptig1 gériilmektedir. Maliyetler, tim
isletmelerde oldugu gibi otel isletmeleri agisindan da en biiyiik sorun haline gelmistir. insana hizmet
eden ve birgok farkli is kolunu i¢inde barindiran otel igletmeleri, {iriin ¢esitliligi nedeni ile hemen hemen
bircok alanda maliyet artislar ile bas etmek zorunda kalmaktadir. Bu nedenle, pandemi siirecindeki
turistik talep azalmasi ve gelirlerin diigmesi, otel yonetimlerinin yukaridaki gibi bazi yonetimsel
tedbirler almasini zorunlu hale getirmistir.

3. SONUC ve ONERILER

Turizm sektorlii pandemi siirecinin baglamasi ile dnemli Olglide zarar gormiis sektorlerin basinda
gelmektedir. Ozellikle otel isletmeleri ve seyahat acentelerinin gelir seviyelerinde azalmalar yasanmus,
turizmdeki istihdam oranlar1 da diismiistiir. Bu siirecin etkin bir sekilde yonetilmesini saglamak amaci
ile lilke yonetimleri ve turizm isletmeleri yoneticileri tarafindan ¢esitli dnlemler alindig1 goriilmektedir.
Halen giiniimiizde bile tam olarak pandemi oncesi turizm rakamlarina ulagilmamis olmasi nedeni ile
stirekli olarak turizmi diinya genelinde canlandirmak i¢in ¢abalar devam etmektedir. Ancak, her ne kadar
bu cabalar devam etse de pandeminin insan psikoloji {izerindeki etkilerinin yaygin bir sekilde devam
etmesi nedeni ile istenen turizm rakamlarina ulagmanin zaman alacagi bir gergektir. Diinya genelinde
covid-19 ve tiirevlerine iligkin tedavi yontemlerinin tam olarak gerceklesecegi zamana kadar turizm
sektoriiniin bu durumdan olumsuz olarak etkilenecegi bir gergektir. Bu kapsamda, turizm talebinin en
¢ok saglandigi sektor temsilcisi olan otel isletmelerinin bu siiregle ilgili olarak etkilerin azaltilmasi
amagcli olarak siirekli bir ¢aba harcadigi da bilinmektedir. Otellerin yonetim siireclerinde hangi unsurlar
On plana ¢ikarmasi gerektigi ve saglik ile ilgili bir sorun nedeni ile nasil tedbirler almalar1 konusu,
sektoriin yeniden canlanmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Calismada, otel yonetimlerinin hangi unsurlar1 6n plana ¢ikararak, pandemi, siireci ile bas etmeye
calistiklar1 ortaya konmaktadir. Temel olarak insan sagligin1 dogrudan ilgilendiren bir konu olmasi
nedeni ile otel yonetimlerinin hijyen ve temizlik ile ilgili ¢ok ciddi tedbirler aldigi, dolayisiyla bu
tedbirlerin maliyetlerde artisa neden oldugu goériilmektedir. Bu maliyet artislar1 ile birlikte, otel
genelinde ve calisanlar i¢in her konuda covid-19 ile ilgili tedbirlere basvuruldugu tespit edilmistir.
Ayrica, otellerin insan sagligina iliskin bu tedbirlerden olusan maliyetlere ek olarak, taleplerde olusan
azalma nedeni ile gelirlerinin azalmasi, otellerin sinirli personel galistirma, maliyetlerini diistirme, belirli
siirelerde kapali kalma, farkli turist profillerine yonelik talep olusturma gibi yonetimsel ¢abalar igine
girdigini gostermektedir. Tiim bu ¢abalar destinasyonlarin ve otel yapilarmin kendi 6zelliklerine gore
farkliliklar ile degisimler ortaya koymaktadir. Otel yonetimlerinin pandemi siirecinde bu tedbirleri
siirekli olarak korumaya calistifi ve siirecin uzamasint da diisiinerek, kalici yonetimsel yaklagimlar
benimsedigi tespit edilmistir. Calismada, otel yonetimlerinin pandemi siireci ile bas etmelerinde temel
yoOnetimsel hedeflerinin maliyetleri olabildigi kadar azaltmak, turistik talebi arttirmak i¢in yeni miisteri
bulmaya yonelik ¢aligmalar yapmak, temizlik ve hijyen standartlarini kalici bir sekilde uygulamak ve
de yerel yonetimler ve egitim kurumlari ile daha siki bir sekilde isbirligi kurmak seklinde sonuglar elde
edilmistir.

Calisma sonucunda, turizm talebinin pandemi siirecinden en az etkilenecek sekilde gerceklestirilmesi
gereken yonetim faaliyetlerinin ortaya konmasi amaglanmistir. Bu kapsamda, bu siirecin etkin bir
sekilde yonetilmesi amaci ile yukarida belirtilmis olan tedbir ve yonetimsel siireglere ek olarak asagidaki
oOneriler sunulmaktadir.

e Yerel kamu yoneticileri ile isbirligi saglanarak, otel maliyetlerini azaltacak yontemlerin
bulunmasi,

e Egitim kurumlar ile stajyer ¢alistirma konusunda protokollerin siirekli olarak saglanmasi,

e Genel maliyetlerin azaltilmasi i¢in hem personelin bilgilendirilmesi hem de otel i¢inde yeni
uygulamalarin yapilmasi,

e Destinasyona gelen turist profili disindaki diger potansiyel turistlere ulagabilecek tanitimlarin
ozellikle sosyal medyay1 etkin bir sekilde yoneterek yapilmasi,

e Personel maliyetlerini azaltmak amaci ile nitelikli personelin is yiikiinii hafifletecek, part-time
caligsanlarin istihdam edilmesi,
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e Bulunulan destinasyona siirekli olarak is amacgli seyahat eden isletmelere kampanyalar ve
indirimler uygulanarak, oda doluluk oranlarin arttirilmaya caligilmas,

e Ulke icinde veya yurt disinda farkli seyahat acentalar: ile gdriismeler saglanarak, otellin
pazarlanmasini saglamak,

o Kapsamli bir pazar aragtirmasi yaparak, bolgeye gelecek turistlerin tatil veya seyahat kararlarini
almadan once covid tedbirleri hakkinda bilgilendirilmesi.

Calisma ile gorlisme yapilmis olan Giresun Ramada by Wyndham otel yoneticilerinin fikir ve goriisleri
neticesinde otel yonetimlerinin genel olarak hangi unsurlara dikkat ettigi belirlenmeye calisilmistir.
Calismanin diger otel yoneticilerine ve bu konuda ¢alisma yapacak olan akademisyenlere yol gosterecek
bir kaynak olmasi hedeflenmektedir. Boylelikle, turizm sektoriinde olan turizm talebi azalmasina kars1
tedbirlerin nasil alindigi, neler yapilmasi gerektigi ve belirtilen konular disinda farkli fikirlerin ortaya
¢ikmasi saglanmig olacaktir. Calismanin pandemi siirecinin en bagindan giiniimiize kadar siirekli agik
olan ve marka bir otel ilizerinde yapilmasi, tiim siire¢ igerisinde hangi tedbirlerin nasil bir sekilde
yonetildigini ortaya koymak bakimindan, dnemli bir bilgi kaynag1 niteligi tagimaktadr.
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