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POSTMODERNIZM VE INSAN KAYNAKLARI
POSTMODERNISM AND HUMAN RESOURCES
OZET

Insan kaynaklar1 y&netimi, personel yonetiminden ¢ikip insan kaynagmin isletmeye olan katma degerinin farkinda
olmalidir. Bu farkindalikla hareket edip diger departmanlardan daha fazla personel gelisimine dnem vermelidir. Diger
departmanlarin da kendi i¢inde gelismesine destek vermelidir. Modernizm kurallar ve hiyerarsi i¢inde bogulurken
postmodernizm daha ¢ok 6zgiirliik¢ii, sinirlar i¢cinde kalmay1 sevmeyen bir akimdir. Dolayisiyla isletme yonetimi de
postmodernizmden etkilenmistir ve kat1 kurallardan styrilip esnek kurallari olan, tek yerden yonetim degil de ¢esitli
bolgelere yayilarak yaygin yonetim anlayisini benimsemistir. Bu caligma literatiir taramasiyla olusturulmus olup
yoneticilere, aragtirmacilara yol gosterici nitelikte olmasi amaclanmustir. Isletmeler tarafindan insan kaynagiin
O6neminin anlagilmasiyla insan kaynaginin egitimi, gelisimi i¢in ¢esitli yatirimlar yapilmaya baslandigi gériilmektedir.
Ancak bu yatirimlarin yaninda artik ¢aliganlarini ruhsal yonden iyilestiren, akil sagligina fayda saglayan faaliyetlerde
bulunan isletmeler rakipleri karsisinda daha etkili ve verimli olabilecegi s6ylenilebilir.

Anahtar Kelimeler: Modernizm, Postmodernizm, Insan Kaynaklar.

ABSTRACT

Human resources management should get out of personnel management and be aware of the added value of human
resources to the business. It should act with this awareness and give more importance to personnel development than
other departments. It should also support the development of other departments within itself. While modernism is
drowning in rules and hierarchy, postmodernism is a more liberal movement that does not like to stay within limits.
Therefore, business management has also been affected by postmodernism and has adopted the understanding of
widespread management by spreading to various regions, not one-stop management, which has flexible rules by
getting rid of strict rules. This study was created with a literature review and aimed to guide managers and researchers.
With the understanding of the importance of human resources by businesses, it has been seen that various investments
have been made for the training and development of human resources. However, besides these investments, it can be
said that businesses that engage in activities that improve their employees' mental health and benefit their mental health can be
more effective and efficient compared to their competitors.
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1.  GIRIS

“Isletme igerisinde 6nemli bir yer teskil eden insan kaynaklari departmant, isletmeye alinacak personelin
secim asamasindan  egitilmesine, Odillendirilmesine, iicretlendirilmesine, orgiit  kiltiiri
kazandirilmasina kadar bircok konuda faaliyetlerini siirdiirmektedir” (Bak vd., 2020:242). Isletmeler
icin boylesine hayati bir 6neme sahip olan insan kaynaklar1 departmani, gegmisten gliniimiize birgok
degisiklik goérmiis, bulundugu donemin bir¢ok etkisi altinda kalmis, giin gectikge degeri daha iyi
anlagilmigtir.

Her zaman ¢aligma hayatinda var olan insanin postmodernizmden Once modernizmde insani
duygularmin goéz ardi edilip insan, iiretim yapan bir robot olarak goriilmekteydi. Personel, sadece
tiretimde Oniine gelen isi yapan, yonetimde s6z hakki olmayan, isletmeye deger iiretmesine gerek
olmayan bir gider kalemi olarak algilanmaktaydi. Postmodernizm ile baglayan siirecte insana bakis
acist degiserek insanin degeri artti ve robot gibi sadece iiretime odaklanmaktan ziyade diigiinsel
faaliyetlere de 6nem verilmeye baglandi. Boylece insan beyni deger kazandi ve buna paralel olarak
calisanin gelisimi desteklendi. Insanin degerinin arttiim1 géren isletmeler ¢alisanin moral ve
motivasyonuna 6nem verdi. Bu degisim insan kaynaklar1 yonetiminde de kendisini gostererek insan
kaynaklarinda yeni kurallar, politikalar, uygulamalar giindeme geldi. Degisim sadece ydnetim
bigimlerini degil orgiitlenme bigimlerini de etkiledi ve artik modernizmde var olan merkezilesme yerine
cesitli orgiit tipleri ortaya ¢ikt1.

2.  MODERNIZM

20. yiizyilin sonlarina gelindiginde birgok alanda degisimlerin gozlemlendigine ve artik yeni bir
donemin baglangicinin izlerinin olustuguna dair goriisler ortaya ¢ikmistir. Bu yeni gelismeler mimariden
sanata, sanattan sosyal hayata birgok alani i¢ine almustir. Yasanan bu gelismelerle beraber degisimler
modernizm veya postmodernizm olarak adlandirilmaktadir. Toplumun yasadigi modern halin artik
iginde yasadigimiz hayatta karsiligimin olmadigi savunulmaktadir. Yasanilan bu gelisim ve degisimlerin
modernizmi asan bir eylem oldugu gériisii iddia edilmektedir (Izci ve Akkus, 2017:310).

Ortagag doneminin sonlarina dogru artik kilisenin etkisinin azalip, aklin 6n plana alinip bilimsel
gelismelerin artmasiyla sekillenen bir kiiltiir ortaya ¢ikmistir. Modernizm diye adlandirilan bu yaklasim
din odakli goriislerden uzak, aklin ve bilimin dogrulugunu kabul eden, dogmatik bilgilerden uzak bir
Ozne olarak tarih sahnesinde kendini gostermistir (Gergen’den aktaran Karaoglu, 2016:1). Dolayisiyla;
insanlar artik tabiat olaylarim ruhani olarak algilamamis, maddi ag¢iklanabilir unsurlarla anlamaya
calismistir. Bacon’da deney, gézlem ve akili 6n plana alarak ilahi gii¢ yerine gozle goriiliir, elle tutulur,
akil ile anlasilabilecek nedenleri gostermeye c¢alismistir. Bilimsel arastirmalar gegerli olmaya
baslamistir (Hampson, 1991:75).

Modernlesmenin degisik tanimlarina rastlanabilmektedir. Her ne kadar farkli tanimlamalar olsa da bu
tanimlamalarda sanayilesme, sehirlesme, gelisme gibi duragan yapidan dinamik bir yapiya gecis siireci
oldugu konusunda fikri birligi vardir. Modernlesme tanmimlarindaki hakim olan goriis sanayi toplumuna
gecisin anlatilmasidir. Modernlesme eski kurallardan, ilkelerden vazgecip toplumun yeniden dizayn
edilmesiyle ilgili oldugu gibi ayni zamanda modernlesmenin farklilasma ve uzmanlagsmay: da
beraberinde getirdigi gozlemlenmistir (Aslan ve Yilmaz, 2001:94).

Modernlesme, akil cagi olarak adlandirilan 16.yiizyilda baglayip 20. yiizyila kadar devam eden bir
siirectir. Akil ¢ag1 diye isimlendirilen bu ¢agda dini yargilarin oniine akilciligin gegmesi, dinde reform
cabalar (akla uygun yorumlama), monarsi ve oligarsi sistemlerinin yerine demokratiklesme cabalar1
ornek verilebilir. Ayrica modernlesme hiimanizm, esitlik, 6zgiirliik gibi kavramlari da icinde
barindirmaktadir (Saylan’dan aktaran Erdemir, 2019:163).

Modern kavraminin ortaya ¢ikisinda her ne kadar Ronesans, Reform, Aydinlanma, Sanayi Devrimi gibi
etkenler olsa da bu kavramin yayginlagsmasinda, bilinmesinde modern kavramina en biiyiik katkiy1
yapan Ronesans Donemi’dir. Ayni zamanda modern kavraminin 6zellesmesinde Ronesans aydinlarinin
da katkis1 yadsinamaz. Modern kavrami daha ¢ok bati toplumlari i¢in kullanilmis olup bati toplumun
disinda kalan kesim ilkel kesim olarak goriilmustiir (Hatipler, 2019:413). Reform siireci ile ortaya ¢gikan
Roénesans Donemi insan ve bilim anlayisiyla modernizmin felsefi temellerinin atildigi donem olarak
gorlilmiistiir (Tarhan, 2010:7). “Latince kokenli olan modern, modo’dan gelen modernus’tan dogmus
bir kelimedir” (Kumar, 1999:88). Modernus kelimesi ise Latincede “Hiristiyanlik déneminin pagan
doneminden farkli bir karaktere sahip oldugunu vurgulamak iizere kullanilmistir” (Cigdem, 1997:65).
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Modernlesme teknoloji ve sanayilesme kapsaminda ele alinmasinin yaninda ayrica sehirlesme ile
beraber artan ticareti de vurgulamaktadir. Dolayisiyla modernlesmenin sadece teknolojiyi kapsamadigi
kabul edilmektedir. i1k Sanayi Devrimi sonrast modernlesme siirecine giren iilkeler i¢in “modernlesme”
ise gelismis iilkelerin modern &zelliklerini kendi iilkelerine ithal etmek anlamina gelmektedir. Her
sistem az veya ¢ok degisimin i¢indedir. Dolayisiyla modernlesme siirecine sonra giren iilkeler iginse
“modernlesme” toplumsal, sosyal yapiy1 etkisi altina alan sosyo-ekonomik ve ¢evresel degisimleri ifade
etmektedir (Aslan ve Yilmaz, 2001:97). Weber’e gore modernlesmenin meydana gelisi toplumsal
eylemlerdeki degisikliklerle beraber ilerlemekteydi. Weber, insanlarin artik ruhani olaylardan, dini
yargilardan uzaklastiklarimi diisiinmekteydi. Insanlar din, hurafe gibi unsurlar yerine bilimsel
yontemlere girismekteydiler (Giddens, 2012:53). Modernizm, insanin akil yoluyla diinyadaki her seyi
Ogrenebilecegine, aklin rehberliginde istedigi mutluluga kavusabilecegini diislinen bir riindiir
(Erdemir, 2019:163).

Aydinlanma, Ingilizcede “enlightenment” kavraminin karsiligidir. Modernizmde “aydinlanma” dinsel
terim olan “aydinlanma” kavraminda belirtilen i¢ine dogma veya ermek anlamindan farklidir.
Aydinlanma, baskici, tutucu dini goriislere, kastgi-feodal toplum yapisina karsi bir 6zgiirlesme
hareketidir (Aslan ve Yilmaz, 2001:95). Aslina bakilirsa modern déneme ait olan goriis bilimi, deneyi,
gozlemi, akilciligr kabul eden, dini yasalari kabul etmeyen bir goriistiir denilebilir (Bilgili, 2017:507).

Aydinlanma ruhu, bireyi dar goriislii insanlardan, toplumlardan, akilc diisiinemeyen bakis acilarindan
kurtarip kendine akili ve bilimi rehber edinen bir topluma katilmay1 vurgulayan bir disiplindir (Touraine,
1995:25-26). Modernizmin olusumunda etkili olan faktdrlerin her birinin modernizme degisik katki ve
etkisi olmustur. Reform ve Ronesans hareketleri hiimanizm, pozitivizm, sekiilerizm ve dinsel alanlarda
etkisini gosterirken, Aydinlanma Cagi; bilimsel bilgi, ussalgilik, 6zgiirliikk gibi alanlarda etkisini
gostermistir (Hatipler, 2019:413).

Modernlesme igerisinde yer alan kavramlardan biri olan hiimanizm; “ilahi nitelikte ve obiir diinya ile
ilgili olanin degil, bu diinya ve insanla ilgili olanin yiiceltildigi bir genel egilimin u¢ noktasini teskil
eden ve insani, kendi iizerinde sinirlayici higbir otorite ihtiyaci olmayan bir varlik olarak tanimlayan;
onu, hakikatin yegéane ol¢iisii ve kaynag: olarak kabul eden bir diinya goriisii” olarak ifade edilmistir
(Erdemir, 2019:163).

Durkheim, Simmel ve Parson gibi modernitenin savunuculari olan sosyologlara gére modernlik,
uzmanlasmanin, bireysellesmenin, teknolojinin, bilimin ve kaosun oldugu bir yasam tarzidir (Aslan ve
Yilmaz, 2001:98). Modernizm, Orta Cag yasam sekline ve diisliniis bigimine tepki veren bir kavramdir.
Modernizm bilginin 6nemini, evrensel olusunu, akilciligi benimseyen bir akimdir. Ayrica yeni yasam
tarzini, yeni kiiltiirel gelismeleri belirtmektedir (Yildirim, 2010:704).

Modernizmin ortaya ¢ikisindaki en 6nemli sebep Sanayi Devrimidir. Ancak Sanayi Devrimi’nin ortaya
cikisinda da Sanayi Devrimi’nden 6nce gerceklesen ii¢ biiylik devrim vardir. Bu devrimler sirasiyla
kiiltiirel, siyasal, bilimsel devrimlerdir. Kiiltiirel devrim diigiincenin laiklegsmesiyle, bilimsel devrim,
Newton’un yer c¢ekimi kanununu bulmasiyla, siyasal devrimi; Ingiltere, Fransa, Amerika’da
demokrasinin ortaya ¢ikasiyla baglamistir (Hatipler, 2019:413-414).

Modernizm kavrami, tarih boyunca pek ¢ok gelismenin temel yapisi olmustur. Modernizmin insanligin
gelisimine 6nemli katkilar1 olsa da postmodernistler tarafindan elestirilere tabi tutulmus ve modernizmin
bazi yonleri modernistler tarafindan da elestirilmistir. Modernizmin insanlig1 daha refah bir hayata
ulagtiracagi iddias1 ekonomik, sosyal, ¢evresel sorun nedeniyle sorgulanmaktadir. Modern dénemde
ekonomik anlamda esitsizlikler artmis ve sorun haline gelmistir. Ayn1 zamanda modernizm tiikketim
toplumu olusturdugu icin gevresel sorunlarinda tetikleyicisi olmustur (Erdemir, 2019:165).

Modernizm ilk olarak elestirel diisiince olarak algilanmakta ve kokleri antik cag felsefesine kadar
dayanmaktadir. Modernizm aydinlanma sozciigli ile anilmaktadir ¢linkii modernizm kavrami akilci,
ilerlemeci, gbzlemci bir bakis agisina sahiptir. Bu yonilyle insanlara elestirel bir diislince tarzi
kazandirdig: i¢in kiiltiirel bir diigiince tarzidir, dontigiim projesidir (Yildirim, 2010:705).

Hukuk, din, tarih gibi ¢esitli alanlarin elestirilmesiyle modernizmin basladigi sdylenebilir. Modern ¢agin
baslangi¢ noktasi elestirinin sonucudur. Us, 18. yiizyillda kainatin elestirisini yapmaya baglamistir.
Boylece akil kendini sorgulamakta ve kendini gercekle birlestiren her seyi reddetmektedir (izci ve
Akkus, 2017:311). Modern insan, klasik degerler yerine, modern kiiltiirii tercih eden, kendini geligtirme
hedefinde olan modern toplumun temel tasidir. Béylece modern toplumda var olan bireyler bilingli
davranarak se¢imlerinde de bilingli hareket edeceklerdir (Tarhan, 2010:27).
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Modernist anlayis, akla ve bilime uygun diizenin olusturularak toplumlar1 daha ileriye tagimaya
calismistir. Modernizmi agiklayabilecek kavramlar olan pozitivizm, deneyselcilik ve bilime gore
olusturulacak bir yasam bi¢imi siirekli ilerleme ve gelisme iginde olan, aklin ve bireysel haklarin
savunuldugu demokrasiyi tercih edecektir. Modernizmde goriilen basarilara ve etkilere ragmen
modernizm de elestirilmistir (Odabasi, 2014:18). Modernizm aslinda toplumdaki var olan iiretimle insan
ihtiyaglarinin karsilanamamasi, yeni ihtiyaglarin ortaya cikmasi, bilimsel aragtirma ve gelismeleri
yapabilecek ortamin olusmasi gibi birgok gelismenin sonucu oldugu sdylenebilir (Mutlu, 2019:3).

3. POSTMODERNIZM

Sanayi devrimi sonrasi toplum iginde fikir ayriliklari baglamig ve toplumlarin ortaya ¢ikan olaylari
modernizm oncesi-sonrasi diye karsilastirmalara bagladigi goriilmiistiir. Sanayi devrimi sonrasi liretim
kapasitesinin artmasiyla toplum i¢in daha fazla tirtinler {iretilirken tiretim i¢indeki isgilerin degerinin
diistiigii yoniinde elestiriler yapilmistir. Bireylerin isteklerine cevap veremeyen modernizm zamanla
postmodernizm akimmin olugmasina temel hazirlamigtir. Postmodernizm ise aslinda modernizmi
tamamen yok saymamakta ancak bireye olan bakis agisini elestirmektedir (Mutlu, 2019:17).

Tarihsel olarak, postmodern dénem Avrupa’da 1. Diinya Savasi, Amerika’da II. Diinya Savasi
sonrasindaki doneme tekabiil etmektedir. En genel anlatima gore, postmodernizm, cogulculuk,
demokratik haklar, inang 6zgiirliigii, tiikketiciler, sosyal yasam, kiiresellesme ve daha genis kitlelerce
haber ve eglence gibi medya konularinin gelismesinin ortak sonucu olusmustur (O’hara ve
Anderson’dan aktaran Tastan, 2020:214).

Postmodern diinya medyanin hiikiim siirdiigii ve bizi gegmis smirlarimizin digina iten bir diinyadir.
Postmodern diinya cok cesitlidir. Sayisiz televizyon programi, film, videolar diinya genelinde
dolagsmaktadir. Postmodern diinyada pek ¢ok iliski kurmaktayiz ancak bu iliskilerin pek azinin kisisel
tarihimizle bagi vardir. Her sey hi¢ durmadan degismektedir (Giddens, 2012:152).

Postmodernizm olarak isimlendirilen yeni dénemde kitleden bireye, genelden 6zele dogru kaymalar
mevcuttur. Merkezi insan olan yeni donemde daha 6zgiirliik¢ii, refah seviyesi yiiksek, mutlu ve huzurlu
bir toplumun insas1 tizerinde durulmaktadir (Alimoglu, 2010:24).

Farkliliklar, ¢esitlilikler, geliskiler toplumsal hayati Ozgiirlestiren bir unsur olarak gorilmektedir.
Davranis, karar, bakis agisi {izerinde higbir baskici unsur kabul edilmemektedir. Mutlak dogru veya iyi
eylem yoktur. Dogru veya iyi kisinin kendi bakis agisina gore, toplumu nasil algiladigina gore ve
¢evreye kendisinin nasil bir anlam yiikledigine gore degismektedir (Yildirim, 2010:715).

“Postmodernizmin 6zellikle gelismekte olan iilkelere yonelik en 6nemli 6zelliklerinden biri de din ve
geleneklere yani dinsel ve tinsel canlanmaya iliskin genel ilkeleridir. Bat1 karsiti aydinlar1 en fazla
etkileyen ve ilgilendiren 6zellik de bu olmustur. Modernitenin dayandigi aydinlanma gelenegini ve bu
gelenegin temel taglar1 olan rasyonalizm ve bilim mitolojisini ciddi bir bigimde sorgulayarak, modernlik
projesinin temellerini sarsan postmodernist yaklasim, modern ideolojilerin, yasam bigimlerinin,
estetigin, epistemolojinin hegemonyasina karst koyarak da alternatif teolojik bakis agilarinin ve yasam
bigimlerinin yolunu agmis ve onlara entelektiiel anlamda mesruiyetin ¢ergevesini hazirlamistir” (Giil,
2016:95).

Postmodern dénemde toplumda var olan insanlarin 6zgiir hareket edebilmeleri, esnetilmis kurallar
dahilinde yasamalar1 gerektigi ongoriilmektedir. Bu nedenle postmodernizmi her yoniiyle bigilmis
kaftan olarak gorenler vardir (Alimoglu, 2010:25). Modernizmin ardindan postmodernizm ile birlikte
mutlak bilgiye siipheyle bakilmaya baslaniyor ve bilgi 6znel bir hale geliyor. Bu durumda bilimsel
bilginin ilkelerinden nedensellik ve diizenlilik ilkesi gecersiz olmaktadir ve nesnel bilgi ise toplum
nazarinda giivenirliligini, gecerliligini yitirmektedir (Y1ildirim, 2010:712).

Akil Cag olarak adlandirilan donem akla ve bilime hizmet eden modernizmin Aydinlanma projesinin
giivendigi donem olarak anilmaktadir. Bu donemdeki slogan diinyadaki tiim sorun ve sikintilarin ortadan
kalkacagi ve diinyaya barisin gelecegi cennet diinyanin yapilandirilmasidir. Ancak bu cennet diinya
yeryliziine hakim olamamis savas, 6liim, aclik sefalet gibi sorunlar boy gostermistir. Beklenildigi gibi
cennet diinya ile karsilasilamamasi akla ve bilime siipheyle bakilmasina ve postmodernizmin dogmasina
sebep olmustur (Sahin, 2007: 360).

Post-Fordizm insanlarin ihtiyaglarini karsilayabilmek igin iiretimin esnek bir modelde calistigi,
uzmanlagmanin saglandigi, tiretimde bilgi ve teknolojinin kullanildigi bir modeldir (Sakli, 2007:8).
Yalin iiretim; ¢alisma kosullarini, kurallarint ve yonetim sistemini hazirlayan bir egilimdir. Bu egilim



Journal of Social and Humanities Sciences Research (JSHSR) editor.jshsr@gmail.com

postmodern donemde ¢agdas ve esnek iiretim modellerinin genel yapisimi ¢izen bir kavramdir.
Dolayisiyla cagdas ¢alisma kurallarini belirleyen bir 6rgiitlenme bigimi olarak diistiniilebilir (Taira’dan
aktaran Bastiirk, 2018:76).

Sanayi Devrimi ve modernizmin hayal ettirdigi cennet yasam yerine sefaletin, yoksullugun yasamasiyla
toplumsal sorunlar baglamistir. Sanayi Devriminde en ¢ok zarar gdren varlik insan olmustur. Insanin bir
esya gibi gorildiigii bu donemde yoksulluk, sefalet, go¢ mahserin ii¢ atlis1 olarak anilmistir (Hatipler,
2019:412).

Fordist iiretim tarzi hem kitle {iretimine dayanan hem kitle tiikketime dayanan bir modern iiretim tarzidir.
Fordist tiretim merkezilesmeyle birlikte bi¢cimlenmis iiretime imkan verir. 1980’li yillarda yasanilan
krizle birlikte modern {iiretim tarziyla ilgili itirazlar artinca fordist tretimden postfordist tiretime
gecilmistir (Izci ve Akkus, 2017:314).

Ekonomik calkantilar, krizler gibi toplumu etkileyen olaylar kapitalizme doniiste 6nemli rol oynamustir.
Bu gibi olumsuz durumlarin meydani gelmesi toplumsal yasami zora sokmasi sebebiyle toplumlar
birtakim ¢6ziim yollar1 aramigtir. Bulunan ¢6ziim yollar1 da tabi ki toplumda bir degisiklige sebep
olmustur. 1973 yilinda yasanan petrol krizi fordist {iretim tarzinin egemenligine son vermistir (Y1ldirim,
2010:710). Postmodernizm kavrami, 1950’den sonra sosyoloji, edebiyat, mimarlik gibi ¢esitli alanlarda
kullanilmaya baglanmig, 1980°li yillarda genis bir kullanim alani bulmustur (Kavle’den aktaran
Karaoglu, 2016:2).

Posmodernizm sosyal kurumsal veya epistomolojik hangi yaniyla ele alinirsa alinsin modernizme kars1
yoneltilmis bir elestiri olarak ortaya ¢iktigini diisiinmek miimkiindiir (Aslan ve Yilmaz, 2001:100).
Postmodernizmi, modernizme tam kars1t ve onu reddediyor olarak diisiinmek dogru degildir. Bunun
nedeni postmodernizmin modernizm gibi bigimsel degil tarihsel kavram olmasi ve modernizmle
hesaplasma iginde olmasidir. Bu hesaplagsma iginde hem sert hem yumusak tavirlar barindirdigi gibi
hem boliici hem uzlagmaci yonteme sahiptir. Bu yoniiyle postmodernizmi modernizimden ayri
diisiinmeden onunla birlikte ele almak gerekir (Hatipler, 2019:412).

Postmodern sdylemler modernizmi hedef alarak kiyasiya elestirmektedir. Boyle elestirirken de modern
degerlerin yerine gececek birtakim dogruluk oSlgiitlerini gelistirmek gibi bir diislinceyi diglamaktadir.
Postmodernizm bakis a¢is1, modernizmi bireyi ve toplumu belli kaliplara sokan, kisitlayan, nesnelestiren
girisim olarak diisinmektedir (Yildirim, 2010:710).

Postmodernizm “toplumu olusturan ger¢ek yapilarin analizini” reddeder. imajlar okyanusunda diinya
ait bilgilerini kendileri anlamlandiran tiiketici insan goriislerini sunar. Modernlesme ulus devlet
anlayisinda belli politikalar ile yonetiliyordu. Postmodernizm de bu politikalarin yerine giiven gecti.
Modernlesme de merkezi yonetim ve hiyerarsi vardi. Postmodernizm de ise bu merkezilesme kaldirildi,
esnek, katilimer ve demokratik yonetim ortaya ¢ikti. (Erdogan, 2012:11).

Postmodern birey gecmisi ¢ok kafasina takmayan, gegmisle iletisimi ¢ok az olan, diisiiniilebilir bir
gelecegi olmayan, anda kalan, an1 yasayan, ana odaklanan, siirekli kendini bugiinii yagamaya mahkum
etmis bir bireydir (Lacan’dan aktaran Erdogan, 2012:9).

Modernizm, bireyi bir biitiin olarak tanimlar. Oysa postmodernizm biitiinliigii ve bireyin tek kimlikte
kendini diisiinmesini reddeder. Bunun yerine bireyde ¢oklu ve ¢elisen kimliklerle dolu bir benlik
duygusunun olmasi gerektigini iddia eder (Erdogan, 2012:14). Postmodernizm bir rehbere sahip
degildir. Toplum, bireylerarasi iligkilerle sekillenen ve belli bir bicime girmeden tamamen toplumun
kendi deneyimleriyle sekillenen bigimsiz bir goriiniime sahiptir. Belli bir otoriteyi reddedip bir yonetime
bagli olmay1 kabul etmeyen insanlarin olusturdugu bir diizendir (Yildirim, 2010:713).

Alman Sosyolog Ulrich Beck, modern sonrasi bir toplumda yasanmadigint modernizmden sonra ikinci
modernlik dedigi bir yasam tarzina dogru hareket edildigini belirtmektedir. Eski sanayi toplumunun
yerini risk toplumunun aldigini belirtmektedir. Postmodernistlerin karmasga olarak gordiikleri durumlari
Beck ise belirsizlik veya risk olarak gormektedir (Giddens, 2012:156).

4.  POSTMODERNIZM ve ORGUT KURAMLARI

Postmodernizm, modernizme karst tavir almig, modernizmin kargisinda durarak  kendini
konumlandirmis bir yaklagimdir. Oncelikle postmodern orgiitlenme bigimlerini anlatabilmek igin
modern orgiitlenme bigimlerinden bahsetmek gerekir (Erdemir, 2019:168).
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4.1. Modern Orgiit Kuramlar

Bilgi {iretiminin 6neminin anlasilmasiyla ve bilgi iiretiminin hiz kazanmasiyla birlikte ekonomik yapi
bilgi ekonomisine déniismiis ve postmodern dénemin dogmasina sebep olmustur. Ogrenilen yeni bilgi
ve teknolojiler tiretimde kullanilarak {iretimin tek merkezden yonetilecegi anlayisini ortadan kaldirmis
parcalanarak iiretimin yeniden yapilanmasim saglamistir. Yeni bilginin &grenilmesi kurumlan tek
orgiitlii yapidan kurtararak kurumlarin ag gibi yayilan bir Orgiit yapisina donligmesini saglamigtir
(Uymaz, 2012:2).

Sanayi Devriminin sonucu olarak fabrikalasmalar artmig, tarimda kendi isini yapan insanlar bir emrin
altinda calismaya baslamis ve boylece isveren-isgi iligkisi ortaya ¢ikmistir. Fabrikalarin artmasi sonucu
calisanlarin yani sira isgilerin aile tiyeleri de ¢caligmaya baslamis, fabrikalarda is arayanlarin da sayisi
cogalmistir. Boylece tarihte anilmayan toplumsal yapi “isci” simifi ortaya cikmistir. (Benligiray,
2020:4).

Modern toplumun isleyisi ve calismasi orgiit temellidir. Uretim ve yonetimin sanayi devrimi ile
degismesi sonucu orgiit yapilart degismis ve dagilip yayilmiglardir. Modernizmin basarisi iiretim ve
hizmet i¢in kurulmus drgiitlerin ¢ok olmasi olarak goriilmiistiir. Orgiitlerin bilimsel ydnetim anlayisina
gore liyelerini organize ve disipline etmesi modernizme baglanmistir (Uymaz, 2012:13).

Modernizm, insanlik i¢in biiyiik planlart olan akilci, deneyci, gozlemci, ilerlemeci bir diisiiniis tarzidir.
Bu sebeple isletmeler basarili olabilmek i¢in belli kosullarda belli bigimlere biiriinerek faaliyet
gostermeli ve bilimsel ilkeleri kendilerine rehber edinmelilerdir (Erdemir, 2019:168).

Modern toplumda orgiitler li¢ grupta toplanabilir. Birinci grup, modern toplum igin gerekli olan egitimli
kisilerin yetismesini saglayan egitim sektoriindeki orgiitlerdir. Ikinci grup, birey toplum diizenini bozan
davranislarda bulundugunda bireyi disipline edici orgiitlerdir. Ugiincii grup iiriin ve hizmet iiretmek igin
kurulmus orgiitlerdir. Sanayi devrimi ile {iretim, tiiketim aligkanligi degismis buna bagli olarak
ekonomik yap1 da degismistir. Fabrikalarda uygulanan bilimsel yonetim ile is yapis seklide degismistir
(Uymaz, 2012:13-16).

Sanayi devrimi ile tarim ekonomisinden fabrikalasmaya gegilmis. Bu durum insanlar1 biiyiik sehirlere
gbge zorlamistir. Fabrikalar is boliimii sonucundaki ortaya ¢ikan uzmanliklar ile {iretimini hizlandirmis
ve maliyetlerde de kendilerine avantaj saglamislardir. Isletme acisindan karli goziikken bu durum
calisanlar arasinda gelir adaletsizligine neden olmus ve ortaya ¢ikan olumsuzluklar ¢6ziillememistir
(Mutlu, 2019:9).

Modernlesme siireci ve modernizm Sanayi Devrimi ile yakindan iliskilendirilmistir. Modernizmin
evrensel olmasini saglayan 4 temel etken vardir (Uymaz, 2012:10):

e Sanayi Devrimi sonucu hammadde ve pazar ihtiyacinin artmasiyla modern toplumun evrensel
boyutlar1 etkileyerek tiim diinyada yaygin hale gelmesi.

e Modernizm sonrast yasanan faaliyetler ile gelismemis ve gelismeye devam eden iilkelerin
kendilerini gelismis saymalarinin 6n sart1 olarak kendilerine modern bir toplum olmay1 en 6nemli faktor
olarak gormeleri.

e  Modernlesme siirecine etki eden bilimsel yonetim ve isgdren merkezli biirokratik oOrgiitlerin
modern olma ¢abasiyla diinya ¢apinda yayginlastirilmasi.

e Hem rasyonellesmenin yayilmasi hem modernistlerin rasyonellestirmeyi bir amag edip bireyleri ve
toplumu bu amaca ¢ekmeye ¢alismalar1 ve modernsitlerin rasyonellesmeyi tiim toplumlarda egitim
sektoriline entegre ¢abalari ile modernlesme yayilmastir.

4.2. Modern Olmayan Orgiit Kuramlar1 ve Postmodernizm

Orgiit kuramindaki farkl1 goriisleri, yorumlari, fikirleri belli 6zelliklere gore karsilastirmak ve gruplara
ayirmak ¢ok kolay degildir. Ciinkii kuramlar birbirleriyle karsilagtirilirken pek ¢ok kriterin goz oniine
alimmasi gerekir. Bu nedenle kuramlar1 da modernizm- postmodernizm diye siniflandirmak zor
olmaktadir. Yeni kuramsal kuram veya elestirel kuram modern yaklagim dzelliklerini tasisalar bile
modern orgiitler iginde olmayan ancak postmodern 6zellikleri de iginde barindirsa bile yine postmodern
orgiitler icinde olduklar1 kabul edilemez. Bu nedenle bu iki kurami tam modern olmayan ve tam
postmodern olmayan orgiitler olarak siniflandirabiliriz. Yeni kuramsal kuram modernizm ve
postmodernizm arasinda kalmaktadir. Postmodernizm, tek dogrunun olmadigim herkesin dogrusunun
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ve gercekliginin herkese gore degisebilecegini kabul eden bir yorumsamaci bir anlayistir Yeni kuramsal
kuram igin de tek dogru yoktur ancak insanlarin ortak duygularla dogruya ulagabilecegini ifade eder.
Boylece gergeklik sosyal olarak insa edilebilir. Gergekligin sosyal olarak inga edilebilecegini sdyleyen
yeni kuramsal kuram postmodernizme bdylece yaklasmaktadir (Erdemir, 2019:169).

Elestirel kuram ve postmodern kuram insan iligkilerinde bir gii¢ ve menfaat ¢atismasinin yasandigini
kabul etmektedir. Her iki kuram da eger insanlar ilerlemeci, akilci, gelisme gibi biiyiik ideallar pesinde
kendisine diigen sorumlulugu yerine getirirse modernizmin bunu degerli kildigin1 iddia etmektedir.
Elestirel kuram yonetimbilimsel agidan modernizmin kargisinda dursa da onun akilcilik, ilerlemecilik
gibi baz felsefi goriislerine sahip ¢ikmaktadir (Yildirim’dan aktaran Erdemir, 2019:169).

5. POSTMODERN ORGUT KURAMI

Orgiitlerin de birey veya toplum gibi bir yasam siireleri, émiirleri vardir. Kiiresellesme ile orgiitler
toplumun yapisini, bireyin kimlik yapisini, yasam tarzini, etkileyebilecek sosyal giice sahiptirler.
Orgiitlerin gii¢lerinin artmasini sonucu drgiitlerin hem birey hem toplum iizerinde etkileri cogalmaktadir
(Uymaz, 2012:24).

Modernizm ile postmodernizmi ayiran en 6nemli farklardan bir tanesi de personele bakis acisidir.
Modern yonetim personeli bir gider kalemi olarak ve maliyet olarak goriirken postmodern yonetim
anlayis1 personeli kiymetli bir yatirim olarak diisiinmektedir (Mutlu, 2019:25).

Sermayenin zenginlesmesi halkin yoksullagsmasi ve sefaletin artmasi, gelir dagilimindaki adaletsizlik,
is¢i haklarinin olmamasi, diizensiz ¢aligma kosullari, aile birliginin bozulmas1 fabrikalarda
ayaklanmalarin, isyanlarin ¢ikmasina sebep olmustu. Sanayi devriminde yasanan bu olumsuzluklar
halki biiyiik bir depresyona siiriikledi. Bu sebeple artik isveren ve isci arasinda hak kazanma savaslari
baslamisti. Kapitalist diizen elestiriliyor, yeni ekonomik yapilar, sistemler sorgulaniyordu (Benligiray,
2020:4).

Yonetim ve orgiit kuramlarina postmodern diyebilmek i¢in 6rgiitlerin modernizmin kendisinin sahip
oldugu akilciligin yaninda duygulara, evrensellik ve nesnellik yerine 6znellige, belli kaliplara degil
belirsizlige dayanmasi gerekir. Modern sonrasi olarak adlandirilan bazi orgiitlerde de bu 6zelliklerin
bazis1 goriilebiliyor. Ancak sadece bu ozellikleri tasiyor olmalari 6rgiitlerin modern sonrasi diye
adlandirilmasi dogru olmaz. Bu 6zellikleri klasik ve modern 6rgiitlerde de gormek miimkiindiir fakat bu
orgiitlerin postmodern diye isimlendirilebilmesi i¢in modern ve klasik yaklagimlardan da uzaklagmasi
gerekmektedir (Dogan, 2007:196).

Kapitalist sistemdeki iiretimde meydana gelen stiregleri post kapitalist, post-endiistriyel ve endiistri
sonrast olarak diisiinen eylemlerle yonetim alaninda meydana gelen yeni gelismeleri post modern olarak
algilama egilimi vardir. Fordist iiretimden sonra postfordist liretimde uygulanmaya baslayan toplam
kalite yOnetimi, esneklik, zamaninda iiretim gibi gelismeler Orgiit kuramlarinda da bu yasanan
gelismeler post modern olarak degerlendirilmektedir (Alimoglu, 2010:33).

Postmodern organizasyonlar bolinmiis islerin daha az oldugu organik yapiya sahiptir. Modern
orgiitlerdeki hiyerarsinin aksine postmodern Orgiitler esnek yapiya sahiptir (Clegg’den aktaran
Alimoglu, 2010:42).

Modern yapilar; hedefler, amaglar, stratejiler bakimindan spesifiklesmeyi ongoriirken, postmodern
yapilar hedeflerin, amaglarin, stratejilerin orgiit icinde yayginlagsmasini ve benimsenmesini saglamak
ister. Modern orgiitlerde biirokrasi-hiyerarsi var iken postmodern orgiitlerin i¢inde demokrasinin,
esitligin herkes tarafindan benimsenmesi ve sahiplenilmesi goriilmektedir (Alimoglu, 2010:43). s
bolimiiniin gerceklestirilmesi ile seri iiretimin tamaminda bulunmak yerine iiretimin sadece bir
boliimiinde ¢alisacak insanlara ihtiya¢ duyulmustur. Bu durum Sanayi Devrimin’den 6nce kendi iginde
zanaatkar olan insanlarin fabrikalarda vasifsizlastirilma siirecini baslatmigtir (Uymaz, 2012:11).

Modern anlayista var olan seri liretim postmodern anlayista yerini esnek tiretime birakmistir. Modern
anlayistaki seri tiretim, miisterisi hazir olan {iriinlerin satilmama ve uzun siire stokta kalma gibi {ireticiyi
zora sokacak durumlar olusturmamaktaydi. Ciinkii {retilen her {iriiniin alicisi hazir oluyordu.
Postmodern donemde tiiketici algisinin degigmesi ve iiriin ¢esitliligin zenginlesmesiyle {iriinlerin satisa
cevrilmesi ve stokta bekleme siiresi bir dnceki doneme goére olumsuz yonde etkilenmistir. Bu durumdan

olumsuz etkilenen iireticiler seri iiretimden vazgecip esnek iiretimi tercih etmeye baglamistir (Mutlu,
2019:24-25).
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5.1. Postmodern Yonetim ve Orgiitlenme Bicimleri

Belirli amaglara ulagsmak icin kurulan orgiitler toplumsal sistemlerdir. Insanlar tek baslarina
kaldiklarinda zayif kalirlar ve amaglarina ulasamazlar. Bu nedenle insanlar da hedeflerine ve amaglarina
ulasabilmek icin bir araya gelirler, birlikte yasarlar. Orgiitler de insanlarin tek basna yapamadiklari
isleri yapabilmek adina ortaya ¢ikarlar ve iglerin yapilmasini saglarlar (Alimoglu, 2010:33).

Orgiit, ihtiya¢ duyulan iiriinlerin iiretimi i¢in gerekli olan ara¢ ve malzemelerin belli bir sistem i¢inde
bir araya getirilerek ¢alistirilmast sonucu meydana gelen yapidir (Asunakutlu ve Coskun, 2000:21).

Postmodern donem ile standardizasyon ve merkezilesme yavas yavas yok olmaya basladigi igin orgiit
sinirlar1 da kalkmaya baslamistir. Orgiit sinirlarinin genislemesi ve teknolojinin hayata girmesiyle tek
noktadan yonetim, egitim, hizmet algis1 kaybolmustur. Artik insanlar okula gitmeden bulundugu
mekandan uzak yerlerden egitim alabiliyor, isyerine gitmeden bulundugu mekandan Orgiit igin
caligabiliyor hale gelmistir. Bu durumda orgiit sinirlarmin kalktigmin belirtisi olabilir (Izci ve Akkus,
2017:316).

Kapitalizmin ilk donemlerinde sistemin sadece erkekler i¢in galistig1 ve kamusal alanda sistemin sadece
erkelere yer verdigi goriilmiistiir. Erkeklere taninan haklar kadinlara taninmayinca kadinlara sadece ev
kadinligi, annelik hak goriilmiistiir. Fakat gegmisten giiniimiize gelindiginde kadinlarinda artik sosyal
hayatta, kamusal alanda var oldugunu gérmekteyiz. Diger yandan kresler, okullar, huzur evleri de
faaliyetlerini kamusal alana aktarmislardir (Erdogan ve Inang’tan aktaran Izci ve Akkus, 2017:317).

Boylece modernizmin aksine, insanin {iretim araci gibi gériilme anlayisindan ¢ikilip insanin 6rgiit i¢in
onemli bir unsur oldugu anlasilmaya baslanmustir. Insanin 6neminin anlasilmasiyla sermayedarlar
insana deger vererek onun yaraticiligini 6n plana ¢ikararak yaraticiligindan faydalanmak istemislerdir
(Mutlu, 2019:22).

Modern yonetim organizasyonda oldugu gibi dikey planlamay1 benimsemisken, post modern yonetim
yatay planlamadan bahsetmistir. Modern yonetime gore planlama en {ist yonetim tarafindan planlanmasi
gereken bir is iken postmodern y6netim ise planlamayi sahadan daha fazla geri bildirim alan anlayig
olarak diistinmiistiir. Postmodern anlayis i¢ ve dis miisteriye odaklanmistir. Postmodern anlayisin
modern anlayistan farkli yapilanmasimin nedeni tiiketici tercihlerinin ve algilamasinin degisiklikler
gostermesidir (Mutlu, 2019:25).

Yukaridan asagiya dogru bir hiyerarsi biirokrasiyi dogurdugundan esnek orgiit yapisini desteklemez. Bu
nedenle postmodern yapilar dis gevreden gelen tepkilere hizli cevap verebilmek ve hizli ilerleyebilmek
i¢in modernizmin Orgiit yapisinda bulunan hiyerarsiyi reddeder. Ciinkii biirokrasinin olmadig1 esnek
orglit yapisinda caliganlar, yoneticiler hizli kararlar alarak cevreden gelebilecek tehditlere cevap
verebilirlerken, firsatlar1 da yakalayip avantaj saglayabilirler (Saroglu, 1998:15).

5.2. Postmodern Orgiit Analizi

Postmodernizm isletmelerde yeni yonetim modelleri ortaya c¢ikaritken postmodernizmin
modernizimden farkli olmadigim belirten anlayis aslinda orgilitlenme bicimlerinin arka planim
sorgularken Orgilitlenme bicimlerinin niyetini anlamaya calismaktadir. Yeni yonetim modelleri
postmodernizm ozelliklerini kapsasa da ayni zamanda modernizmin akilci, ilerlemeci tavrimi da
yansitmaktadir. Postmodernizmin yonetim ve Orgiitlenme bigimlerinde uygulamaya koymak istedigi
anlayis modernizm doneminde benimsenmis, sorgulanmayan yaklagimlarin artik elestirilerek,
sorgulanarak tartismaya agilmasidir (Erdemir, 2019:172-173).

Modernizmden sonra gelen postmodernizm toplum yapisinda da koklii degisikliklere neden olmustur.
Bu degisimler toplumsal yapiy1 etkilemenin yaninda organizasyonlari da etkilemistir. Glinlimiiz
organizasyon yapisinda kati kurallar uygulayan degismez yapida organizasyon semalarina
rastlanmamaktadir. Stirekli degisen dis cevreye uyum saglayamayan, belli kalip iginde kalan Orgiit
yapilar1 piyasa kosullarina ayak uyduramamaktadir (Saroglu, 1998:14-15).

Fordizm iiretim bigimiyle biirokratik yollarla veya hiyerarsik olarak drgiitlenen isletmeler kiiresellesme
ile artan rekabet ortaminda ihtiyaclar1 karsilayamaz olmustur. Fordizmi veya kitle {iretimini tercih eden
organizasyonlar genellikle az gelismis iilkelerdeki isletmeler olurken postmodenizmi kabul eden
isletmeler daha esnek ve yatay bir hiyerarsik yapiyla orgiitlenen isletmeler olmuslardir. Bu isletmeler
ayn1 zamanda katilimci bir yonetim tarziyla yonetilmislerdir. Daha sonra bu igletmeler y1gim ve hibrid-
melez organizasyon olarak gruplara ayrilmistir (Eraslan ve Sengiin, 2018:189).
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Postmodernistlerin 6rgiit yapisini incelemelerinin sebebi 6rgiitiin kendisinde var olan doniistiiriicii giligle
aciklanabilir. Postmodernist anlayisa gore degisim her seyi etkilemekle birlikte oncelikle orgiitleri
etkilemektedir. Postmodernistler degisimin bir kanun oldugunu soylerler. Postmodern yonetim,
orgiitlerin de bu kanuna(degisime) kars1 direng gostermeden degisimi kabul eden bir yap1 olarak kabul
edildigini soylerler (Chia’dan aktaran Uymaz, 2012:25).

Postmodernite orgiitler dil, din, cinsiyet, fikir ayrimi yapmamayi benimsemis ve ayrimcilik
yapmamistir. Bu sayede Orgiit i¢inde olusabilecek ¢atigmay1 dnleyerek orgiitiin verimliginin artmasina
katki saglamig olur. Bu yoniiyle bicimsel olmayan o&rgiitlerle benzer 6zellikler gosterir (Saroglu,
1998:16).

Kiresellesmeyle artan rekabet ortaminda gii¢ sahibi olmak isteyen sirketler kendilerini
yavaslatmayacak, hizli ilerleyebilecek bir yapiya déniistiirdiiler. Uretim siireci ve &rgiit yapilar1 daha
esneklesti. Kiiresel piyasada is yapabilmek i¢in diinya ¢apindaki dagitim aglarina katilmak zorunlu oldu
(Giddens, 2012:88).

6. POSTMODERN ORGUT KURAMLARI ve ISLEVLERI

Pazarlama, liretim, muhasebe ve insan kaynaklar1 iglevlerinin postmodern orgiit kuramlari igerisindeki
yeri asagida kisaca anlatilmustur.

6.1. Postmodernizm ve Pazarlama islevi

20. yiizyilin sonlarina gelindiginde tiim yasamsal alanda etkisini goérdiigiimiiz postmodern diisiince;
sosyoloji, edebiyat, psikoloji gibi birgok farkli uzmanlik alanlarinda da kendini gdstermistir.
(Brown’dan aktaran Erdem, 2001:255).

Modernizm sonrasi baslayan yeni donem modernizm uygulamalarini da icine alan biitiin yasamsal
alanlarin iginde etkisini gosteren postmodernizm pazarlama calismalarma da yeni bir bakis agisi
kazandirmustir. Imajin, sanal gercekligin, iiriin ve hizmetin tiiketiciye sagladig1 fonksiyonel faydadan
ziyade tiiketicinin profilini, baglantili oldugu topluluklarla iligkisini isaret eden duygusal faydanin
onemsendigi pazarlama alaninda da post modern disiincenin etkisi hissedilmektedir (Yeygel,
2006:197). Postmodern tiiketici birey, tiiketimi bir siire¢ olarak goriir ve bu siire¢ i¢inde aktif bigimde
bulunup bundan haz almak istemektedir. Postmodern tiiketicilerin bu istegine cevap verebilmek i¢in
tiikketim mekanlarinin planlanmasinda ve yonetilmesinde eglence, haz, mutluluk ve etkilesim-katilim
yoluyla baglant1 (sosyal bag, kimlik) degerinin olusturulmasina olanak saglayacak uygulamalara yer
vermek gerekmektedir (Sahin, 2007:365).

Duygusallik, tutku, yeniden sosyal bag arayisinda olan postmodern insan, bugiin de i¢inde bulundugu
anda da hem ge¢cmisi hem gelecegi birlikte yasama istegi i¢indedir. Modernizm ge¢misle baglantisini
koparip daha cok gelecek ile ilgilenirken “modern Oncesi” gec¢misle bag kurmaya devam eder.
Postmodernist diisiince ise “bugiinde” gelecek ve gecmisle iliski kesilmeden yasanilmasini amaglar.
Gecmis ve gelecegi birlikte deneyimleme arzusu bireyin yeniden kesfetme istegini canli tutmasina sebep
olabilmektedir. Fakat bu istek kisa vadeli gerceklesebilecek ve hayal edilmis olanin yasanmast seklinde
kendini gosterecektir. Bu durum pazarlama agisindan su firsatlari sunacak olup asagidaki uygulamalari
olusturur (Odabasi, 2004:61):

e  Gegmise deger veren, gecmisi hissettiren iletisim tarzi ve tanitim kampanyalari yiirtitiilmektedir.

e  Varlig1 unutulmus, hafizalardan silinmis olan markalarin giiniimiize uyum saglayacak sekilde
tasarlanarak yeniden canlandirilma faaliyetleri diigiiniilmektedir.

e Ultramodern konsepte olan fakat geg¢misi hatirlatan nostaljik triinlere, reklamlara daha ¢ok
rastlanmaktadir

Pazarlama tarihine baktigimizda pazarlamada ii¢ ana donem gormekteyiz. Bu li¢ donemi satis odakls,
iirin odakli, pazar tiiketici odakli olarak gruplandirabiliriz. Bu ii¢ doneme baktigimizda tek bir
pazarlama unsurunun iizerinde odaklanilmis oldugunu goérmekteyiz. Fordist {iretim yaklagiminin yerini
post fordist iiretim yaklasimina birakmasi postmodern pazarlama anlayisinin dogmasinda 6nemli bir
role sahiptir. Postmodern pazarlama yonetiminin {i¢ donemi incelendiginde; birinci donemde satis
odakli pazarlama anlayis1 artan rekabet kosullarinda {ireticilerin iirettikleri mallar1 satamamaktan artik
sadece kar elde edecek satis stratejilerinin gelistirilmesine neden olmustur. Ikinci dsnemde iiriin odaklh
anlayigla “ne fUretirsem onu satarim” anlayisinin benimsendigi ve fordizmle iliskilendirildigi
goriilmektedir. Ugiincii donemdeyse ilk iki dénemde dikkate alinmayan insan unsurunu yani tiiketici
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boyutunu dikkate alarak pazarlama faaliyetlerinde tiiketici istek ve tercihlerinin de dikkate alinmasi
gergegini gozler oniine sermistir (Yeygel, 2006:200-204).

Postmodern pazarlama anlayiginda isaretler, reklamlarda ve triinlerde gosterilmektedir. Bu bakimdan
degerlendirildiginde triinlerle ilgili li¢ ¢esit degerden bahsedilebilir. Miibadele degeri, kullanim degeri,
baglant1 degeri. Miibadele degeri, tirliniin parasal kargiligidir. Kullanim degeri, satin alinan {iriiniin nasil
kullanildigiyla ilgilidir. Modernizm yogun olarak ilk iki degerle ilgilenmis baglanti degerini géz ardi
etmistir. Baglant1 degeri, tiiketicinin satin aldig1 lirlin ve markayla bir bag kurmasi ve bu bag ¢evresiyle
iletisime gecebilmesidir denilebilir. Degerin, iiretim siirecinde olusturulabilecegini ifade eden modernist
gorlise karsin, postmodern gorilis, degerin sadece iiretim siirecinde degil aymi zamanda tiiketici
tarafindan da olusturulabilecegini ve baglanti degerinin postmodern bireyler arasinda yayilarak,
anlagilarak olusturulmasidir (Odabasi, 2004:64-65).

Satis ve iiretim odakli pazarlama anlayisinin hakim oldugu donemlerde fordist iiretim tarzinda yaganan
gelisme ve degisimlerle ortaya ¢ikan post fordist {iretim tarzi da postmodern pazarlama anlayisinin
dogmasinda etkili olmustur (Yeygel, 2006:203). Postmodern pazarlamanin odak noktas tiiketicilerdir.
Bu yeni anlayista tiiketici isteklerine cevap veremeyen, tiiketici tercihlerini algilayamayan igletmelerin
yasam siireleri azalmaktadir (Sahin, 2007:366).

6.2. Postmodernizm ve Uretim Islevi

1880°li yillarda iiretimde “emek yogun iiretim” vardi. Uretilen {iriinler o isin ustalari tarafindan
yapilmaktaydi. P&L sirketinin ¢alisanlarinin ¢ogunu el zanaatkarlari olusturuyordu. Bu kisiler sirketten
bagimsiz kendi isinin patronuydu. Sirket bu el zanaatkarlariyla parca basi olarak anlagsmis ve her usta
kendi atolyesinde calismaktaydi. P&L yodneticileri miisterileri dinliyor, siparislerini aliyor ve isi
atolyelere dagitarak montajimi gerceklestiriyorlardi. Bu iiretimle aslinda “emek sanat agirlikli” bir
iiretim gergeklestiriliyordu. Orgiitlenme acisindan ciddi bir is iken iiretim sistemine gelistirici katkisi
yoktu (Akyurt, 2010:14)

Fordizm tiretim, kitlesel iiretime dayanan bir hat boyunca yapilan tretim seklidir. Bu iiretimde hat
boyunca uzanan bir bant iizerinde her is¢i siirekli devam eden basitlestirilmis isi yapar. Ayni1 zamanda
bazi boliimlerin sorumlulugu altinda ve belli asamalarda kalite kontrolii yapilir. Fordizm iiretimde
siirekli tekrar eden is, isin monotonlagsmasina ve is¢ilerin yaptiklari isten haz duymamasina neden olur.
Yapilan ¢alismalar tekdiize, monoton is yapan isgorenlerde yaratici 6zelliklerin kayboldugunu gostermis
ve ¢evre ve kisilerle iliskilerinin bzouldugunu ortaya koymustur. (Basaran’dan aktaran Memduhoglu,
2007:2).

Modern dénemde fiiretim odak haline gelirken postmodern donemde tiiketim odak haline gelmistir.
Modern sonrasi iiretimin tiiketici isteklerine gore sekillenmeye basladigi goriilmektedir. Modern
donemde her {irlinii satabilen isletmeler postmodernizm ile her iirettiklerini satamayacagini anlamis olup
bireylerin secimlerinin iiretime yon verdigi algisi isletmelerde hissedilmeye baslanmistir (Mutlu,
2019:19).

1900°lii yillarin baslarinda Amerikali mithendis Frederic Winslow Taylor Bilimsel Is Yonetim Ilkeleri
adli kitabinda fordizm iiretimin temeli olan fordizm iiretim ilkelerini agiklamistir. Taylor, iiretim
sirasinda ¢alisan iscileri dikkatlice gozlemlemistir. Bu gbzleminde is¢ilerin islerini kendi yontemleriyle
yaptiklarin1 gormiistiir. Islerin kisilerin kendi yontemleriyle degil de bilimsel yontemlerle organize
edilmesi sonucu tiretimde verimliligin artacagini ileri siirmiistiir (Akyurt, 2010:7).

Her isin baslangi¢ noktasinin insan oldugunu iddia eden bir goriisle her tiirlii ekonomik faaliyetlerin
¢ikis noktasinin da insani ihtiyaglar oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Hem Marx’in hem Simmel’in
insan tiplemesinde anlatilan insan kendisine, aile fertlerine ve gevresine iiretim yaparken sanayilesmeyle
birlikte artik pazara yonelik iiretim yapmaya baglamistir. Uretimin pazara doniik yapilmasinda iiretim
sistem ve araglarmin degisen sisteme gore sekillenmesinin pay1 oldugu sdylenebilir. Yasanan Sanayi
Devrimiyle artan fabrikalarin dogada var olan kit kaynaklar1 rasyonel orgiitlenme sonucu islemesi
toplumsal hayatin zenginlesmesinde 6nemli yer tutmaktadir (Ugak ve Akga, 2020:121-122).

Fordizm iretimde temel amag islerin standartlastirilmasi ve yapilan isin stirelerinin tespit edilerek belli
hedeflerle tiretimin hi¢ durmadan devam ettirilmesidir. Islerin standartlagtirilmasi sonucu makinalarda
tek tip is yapacak sekilde siralanarak montaj hatti olusturulmustur (Akyurt, 2010:8).

Fordizmde iiretim araclarindan, makinadan bir farki olmayan insan faktoriiniin postfordizmle deger
kazandig1r distiniilmektedir. Dolayisiyla insanin kaybettigi onuru yeniden kazanma hareketi
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postfordizmin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur. Fordist iiretimde sabitlesen, standartlagsan isciler
postfordist orgiitlenme ile kisisel becerilerini, yeteneklerini ortaya ¢ikarabilme imkani bulmuslardir.
Boylece yetenekli kisilerin isletmeler tarafindan kesfedildigini soyleyebiliriz (Mutlu, 2019:20).

Kapitalist sistemin yayginlagsmasinda ve kabuliinde modernizm ile ortaya ¢ikan bilgi ve teknolojinin
onemli pay1 olmustur. Modern dénemde iiretim sistemleri ¢esitlenmistir. Aslinda gelistirilen bu {iretim
sistemlerinin temel hedefi sermaye sahiplerinin zenginlesmesini saglamakti. Uretim sistemleri iginde en
bilineni ise Fordizm olmustur (Mutlu, 2019:6).

Post-Fordizm en belirleyici 6zellikleri arasinda olan iiretimdeki esneklik sadece iiretim sisteminde
kalmay1p toplumsal hayatta ve bireylerin hayatlarinda da etkili olmustur. Iscilerden istenen daha fazla
bilgi, beceri, yetenek iscilerinde kendini gelistirmesine ve farklilasmasina neden olmustur. Bu
farklilasma ile insanlarin yasam bigimleri de farklilagmis, tiikketim aligkanliklari da farklilagmistir.
Boylece liretim asamasinda baglayan farklilagsma toplumsal hayatta da goriilmeye baslanmistir. Artik
seri Uiretim bandindan ¢ikan iiriinlere talep azalirken kisisel istenen Uriinlere, 6zel siparis edilen iiriinlere,
kaliteli lirlinlere talep artmaktadir. Kaliteliye olan ilgi pahali {irlinlerin tercih edilmesini saglamaktadir.
Yenilesme ve moda hizli tiketimi saglayip {iriinlerin Omriinii  kisalttigt igin rekabeti de
yogunlastiriimaktadir (Odabasi, 2014:32).

Fordist tiretim sisteminde ortaya ¢ikan is boltimii ile is¢iler ayni isi siirekli yaptiklari igin uzmanlagarak
{iretim hizlarmin arttig1 sdylenebilir. Uretim igin faydali olan bu durumun iscilerin iizerinde biraktigi
fayda zamanla azalmustir. Iscilerin siirekli ayni is iizerinde ugrasmas baska yeteneklerinin gelismesini
engellemistir (Mutlu, 2019:7).

Post-Fordist tiretim sisteminin insana degeri 6nemsedigini ve isgilere fordist {iretimde kazanamadiklari
saygiy1 iade eden, tek is lizerinde yogunlastiklarindan dolay1 gelistirilemeyen yeteneklerini gelistirme
imkani1 saglayan, iscilere daha demokratik ve insancil ¢aligma ortami sunan sistem oldugu bazi
iktisat¢ilarca belirtilmektedir (Parlak’tan aktaran Memduhoglu, 2007:5).

6.3. Postmodernizm ve Muhasebe Islevi

“Muhasebe alaninda postmodern yaklasim daha ¢ok felsefi bir acidan ele alinmustir. Isletmelerdeki her
tirli faaliyetin parasal gostergelere gevrilerek kayit altina alinmasi anlamindaki muhasebe islevinin
postmodern yorumu da isletmeciligin modern yapisi ve amaglarina yonelik bir elestirel niyetin
liriintidiir” (Arrington ve Watkins’ten aktaran Erdemir, 2019:182).

“Postmodern muhasebe yaklasimi modern muhasebe yaklasimina alternatif bir bagka kuram
gelistirmektense muhasebeyi iginde faaliyet gosterdigi farkli ¢evrelerde anlamaya ve anlamlandirmaya
yonelik bir yaklagim zenginligi saglamaktadir” (Chua’dan aktaran Erdemir, 2019:182).

6.4. Postmodernizm ve Insan Kaynaklar Islevi

Insan kaynaklar1 y&netimi fonksiyonu isletmelerin {izerinde durmasi1 gereken énemli unsurlarindan
biridir. insan Kaynaklar1 hem postmodern yaklasimda hem elestirel yonetim yaklagimlari tarafindan
aragtirmalara konu edinmistir. Postmodern o6rgiit kurami insan kaynaklari iizerine c¢alismalarini
postmodernizmin hem donemsel hem felsefi yoniinden gerceklestirmistir. Postmodern Orgiit
aragtirmacilar1 insan yOnetiminin artik personel yonetiminden cikip insan kaynaklar1 yonetimine dogru
gecis siireci lizerine ¢aligmalar yapmislardir. Bu calismalarda insan kaynaklar1 yonetiminin 5 temel
islevinden bahsedilmektedir (Kagnicioglu’ndan aktaran Erdemir, 2019:182-183):

e Insan kaynaklar1 y6netimi yeniden ortaya ¢ikan bir olusum degil var olan personel yonetiminin
adinin degistirilip “Insan Kaynaklar1 Yonetimi” olmasidir.

e Insan kaynaklari, personel yonetimi ile endiistri iliskilerinin i¢ ice gecip birlestirilmesinden
meydana gelen ve yonetim tarafindan ortaya atilan yeni bir yonetim seklidir.

e Insan kaynaklar istihdam alanlarindaki iliskileri yiiriiten, bireysel ve orgiitsel is entegrasyonunun
gelismesine katkida bulunmaya calisan is¢i-yonetici iliskisidir.

e  Sirket politikalarinin olusturulmasinda goz ardi edilmemesi gereken stratejik oneme sahip bir
birimdir.

e Insan kaynaklari ydnetiminin gérevi personel ydnetimindeki iscilerin giris ¢ikis kontroliinii
saglayan birim olmaktan ziyade personelin gelisimini saglayan, performansini arttiran bir birim olma



Journal of Social and Humanities Sciences Research (JSHSR) editor.jshsr@gmail.com

yolunda degismistir. Bu sebeple insan kaynaklar1 yonetimi destekleyici davranis olarak da
isimlendirilebilir.

Postmodernizmin firmalarin diger islevlerinde de degisikliklere sebep oldugu i¢in uygun insan
kaynaginin bulunmasi agisindan insan kaynaklar yontemlerinde postmodern dénemde kritik anlamda
degisiklikler olmustur (Erdemir, 2007:81).

Insan kaynaklarmin tarihcesine baktigimizda ilk caglardan beri insanlarin toplu halde yasamaya
baglamas1 ve bir araya gelip iiretim yapmalar1 yonetimle ilgili birtakim faaliyetleri gerekli kilmistir.
Insan y&netiminin tarihi ilk ¢aglara uzaniyor olsa bile gogu kaynakta ifade dildigi gibi insan kaynaklari
gelismelerini sanayi devrimiyle baslatmak daha bir yaklasim olacaktir (Benligiray, 2020:3-4).

Modern donemde anlagilamayan insan beyninin postmodern donemde Onemi tartigilmaz bir konu
olmustur. Sanayi iiretiminden bilgi iireten bir ekonomiye gegilmistir. Ornegin iirettiiniz otomobil,
makine, televizyon, telefon ile rakiplerinize karsi istiinliik saglayabilmeniz onun tasarimina veya
tiikketicinin ihtiyaglarini karsilamasina baglidir. Bu da diisiinsel, zihinsel bir siirectir (Eraslan ve Sengiin,
2018:185).

Post fordizmin igletmede ¢ekirdek kadroda olan nitelikli is giiclinii gelistirdigi ve orgiitlerde demokratik
anlayis1 gelistirdigi iddias1 da tartigsma konusudur. Ciinkii bu modelde temel amag iiretimle birlikte karin
nasil arttirilabilecegi diigiincesidir. Yani ¢ikis noktasi igletmeye kar kazandirmaktir (Memduhoglu,
2007:8).

Insan1 makinalastiran, standartlastiran modernizme bir elestiride isletme ydnetiminden gelmistir.
Piyasada 6zgiirliikk¢li bir hava atan postmodernizm insana verdigi degerle personelin vazgegilmez bir
kaynak oldugunun farkina varmigtir. Béylece personeli elde tutmak adina ona birtakim haklar vererek
personelin motivasyonunu arttirmanin éneminin farkina varmistir (Eraslan ve Sengiin, 2018:190).

7.  SONUC ve ONERILER

Isletmelerin sahip oldugu maddi olmayan varliklarin tiimiine entelektiiel sermaye denir. Insan
sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal sermaye olarak ii¢c unsurdan olusan entelektiiel sermaye
isletmelerin en 6nemli rekabet kaynagi olarak da goriilmektedir. “Entelektiiel sermayenin unsurlarindan
birisi olan insan kaynaginin yonetilebilmesi sirketlerin siirdiiriilebilirligi noktasinda oldukg¢a 6nemlidir”
(Kutlu ve Bak, 2020:1430). Insan kaynaklarinin entelektiiel sermaye igindeki yeri giin gectikte daha da
iyi anlagilmis, isletmelerin hem siirdiiriilebilirligi hem de rakabet edebilirligi agisindan olumlu etkileri
gOrilmiistiir.

Literatiir taramas1 yapilan bu calismayla insan kaynaginin onemi iizerine durulmus ve yonetimde
yasanan degisimler anlatilmak istenmistir. Personel gelisimini desteklemeyen, ¢alisanin degerli bir
kaynak oldugunun farkina varmayan isletmeler yogun rekabet ortaminda rakiplerinin gerisinde
kalmaktadir. Personel gelisirse isletme gelisir, personelin performansi artarsa igletmenin verimliligi
artar. Bunlarin sonucunda isletme biiyiir ve gli¢lenir. Sonu¢ olarak isletmelerin personelini sadece
isgoren olarak degil isletmeye katma deger katan bir unsur olarak gérmeleri gerekir.

Calisan motivasyonunu arttirmak amactyla ikramiye, prim, licret artis1 gibi ekonomik ddiiller veya 6zel
saglik sigortasi, hayat sigortasi, ¢alisan indirimleri, hediye c¢ekleri, dogum giinii izinleri, gida yardimi
gibi ¢esitli yan haklar memnun edici uygulamalardir. Ancak hizla gelisen teknoloji ve artan misteri
beklentileri karsisinda yasanan yogun rekabette personel ruhsal yonden ¢okmektedir. Saglikli bir ruha,
saglikli bir diisiiniise, saglikli bir beyine sahip calisan verimli olabilmektedir. Dolayisiyla parasal
destegin ve diger yan haklarin yaninda ¢alisanlarin ruh saghigi da giiclendirilmelidir. Calisana yatirim
yapan kazanacak derken artik ¢aliganin ruh saglhigini, akil sagligini besleyen, giiclendiren isletmeler daha
da kazanacak denilebilir.
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