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OZET

Orgiitsel baghlik érgiit iklimini olumlu sekilde etkilemektedir. Orgiit iklimini olumsuz sekilde etkileyen unsurlardan
biri ise sosyal kaytarmadir. Bireyler, gruplar halinde ¢aligirken bilingli veya bilingsiz olarak sosyal kaytarma yapma
egilimindedirler. Sosyal kaytarma genellikle “siire¢c kaybi1” olarak goriiliir (Steiner, 1972:123). Karau ve Williams
(1993:55) sosyal kaytarmanin bireylerin ¢abalarimin istenen sonuca gotiirme olasiliginin daha diisiik olmasini
beklemeleri nedeniyle gergeklestigini belirtmektedir. Caba motivasyonunun, bir Kiginin istenen sonuglara ulagmayi ne
olciide bekledigine bagli oldugunu savunurlar. Ekip iiyeleri tarafindan yapilan sosyal kaytarma, diger ekip liyelerinin
de girdilerini azaltmalarina neden olabilir veya diger iiyelerin kaytaran {iyelerin yerine sosyal tazminat 6demesi ile
tam tersi bir etki yaratabilir. Bu arastirmada, iki farkli lilkede, Azerbaycan ve Tiirkiye'de faaliyet gosteren orgiitlerdeki
calisanlarin orgiit iklimi algisi, orgiitsel baglilik ve sosyal kaytarma davranislart karsilastirilarak incelenmektedir.
Kiiltiirel olarak farklilik ve benzerliklere sahip iki iilke olan Azerbaycan ve Tiirkiye kamu sektorii ¢aliganlarinin 6rgiit
iklimi, orgiitsel baglilik ve sosyal kaytarma algilarinin ortaya ¢ikarilmasi bu ¢alismada amaglanmaktadir. Birbirine
yakin iki kiiltiir gibi goriinseler de yasayislar1 ve calisma disiplinleri bakimindan var olan farkliliklarin tespit edilmesi
O6nem arz etmektedir. Azerbaycan ve Tiirkiye kiiresel ekonomide sik sik is birligi i¢inde olan, birbiriyle hem tarihi
hem de ekonomik olarak baglart olan iki iilkedir. Bu iki iilkenin ¢alisanlarina yoénelik tutum ve davraniglarini,
benzerlikleri ya da farkliliklariyla tanitacak olan bu g¢alismanin, uygulamada her iki kiiltiiriin de 6rgiit yonetimlerine
fayda saglayacag diigiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye Cumhuriyeti, Azerbaycan Cumhuriyeti, Orgiitsel Baglilik, Sosyal Kaytarma, Orgiit
Iklimi.

ABSTRACT

Organizational commitment positively affects the organizational climate. One of the factors that negatively affect the
organizational climate is social loafing. Individuals tend to engage in social loafing consciously or unconsciously when working
in groups. Social loafing is generally seen as “process loss” (Steiner, 1972:123). Karau and Williams (1993:55) state that social
loafing occurs because individuals expect their efforts to be less likely to lead to the desired result. They argue that the
motivation for effort depends on the extent to which a person expects to achieve desired results. Social loafing by team members
may cause other team members to reduce their input as well, or it may have the opposite effect, with other members paying
social compensation to replace the loafing members. In this study, organizational climate perception, organizational
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commitment and social loafing behaviors of employees in organizations operating in two different countries, Azerbaijan and
Turkey, are examined by comparing them. The aim of this study is to reveal the organizational climate, organizational
commitment and social loafing perceptions of public sector employees in Azerbaijan and Turkey, which are two countries with
cultural differences and similarities. Although they seem like two cultures close to each other, it is important to determine the
differences in terms of their living and working disciplines. Azerbaijan and Turkey are two countries that are in frequent
cooperation in the global economy and have historical and economic ties with each other. It is thought that this study, which
will introduce the attitudes and behaviors of these two countries towards their employees, with their similarities or differences,
will benefit the organizational management of both cultures in practice.

Keywords: Republic of Turkey, Republic of Azerbaijan, Organizational Commitment, Social Loafing, Organizational Climate.

1. GIRIS

Insanlar eski caglardan giiniimiize kadar topluluklar seklinde yasamaktadir. Topluluklar seklinde
yagamak cesitli kurallar ve ihtiyaglar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Her bir kisi yetenekleri yoniinde yer
aldiklar1 topluma destek saglamaktadir. Bununla beraber, bireysel hizmetin yetersiz olmasi insanlar
gruplar seklinde yasamaya ve ¢aligmaya itmistir. Kisiler yetenekleri yoniinde birleserek, yer aldiklar
toplumun ihtiyaglarin1 ve isteklerini karsilamaya calismistir. Zaman gectikge topluluklardaki kisi

sayisinin ve ihtiya¢ farkliliginin artmasi sistemli sekilde gii¢ ve yetenek belirlenmesi ihtiyacini ortaya
cikarmugtir.

Gliniimiizde ise belirli plana ve amaglara gore kisilerin gii¢lerini koordine eden ve onlar1 hedefler
dogrultusunda birlestiren topluluk orgiittiir. Giddens’e gore (2008:684) orgiit, ortak sekilde belirlenmis
bir hedefe ulagsmak yoniinde ortak sekilde eylemler hayata gegirmek niyetiyle toplanmig insanlardan
olusan, tanimlanabilir liyeligi bulunan grup seklinde tanimlanmaktadir. Dolayisiyla 6rgiit sosyal yapi
seklinde kavramsallagtirllmaktadir. Faaliyet gosterdigi alana bakilmaksizin, orgiitlerin en 6nemli
kaygilarinin veya amaglarinin basari elde etme, biiyliime, rekabette iistlinliik saglama seklinde unsurlar
yoniinde toplandigi goriilmektedir.

Kuruluslardaki c¢alisan davranisi, kisisel Ozelliklerinin yani sira ig¢inde bulunduklari ortamin bir
sonucudur. Calisanlarin is tutumlari, ¢alisanlarin galisma ortamini olusturan ¢ok ¢esitli organizasyonel
ozelliklerden ve sosyal iliskilerden etkilenir. Orgiit iklimi, ¢alisan davranisiyla dogrudan iliskisi olan
orgiitsel cevre ile ilgili en 5Snemli konulardan biridir. Orgiitlerin performanslarinda basarili olmalar1 igin
en onemli faktorlerden biri orgiit iklimidir. Orgiit iklimi orgiit dahilindeki kisiler arasinda iliskileri
gosteren ve kisiler arasinda hissedilen atmosfer olarak tanimlanmaktadir (Acuner, 2010:12). Payne,
Pheysey ve Pugh (1971:45) orgiit iklimini, ¢alisanlarin organizasyonlarin1 ve amaglarini algilama sekli
olarak tanimlamaktadir. Griffin ve Moorhead (2014) Orgiit iklimi calisanlarin tekrarlayan davranis
kaliplari, tutumlar1 ve duygulari olarak tanimlamaktadir.

Is tatmini, basari ihtiyaci, baglilik ve gii¢, genel orgiitsel etkinlik ve bireysel performans gibi
kavramlarin 6rgiit ikliminin bagimli degiskenleri ve sonuglar1 oldugu bulunmustur (Mullins, 2010:76).
Ayrica bu sonuglardan biri 6rgiitsel bagliliktir ve literatiirde bu iliskiyi ortaya ¢ikarmak i¢in bu yondeki
caligmalara onem verilmektedir. Orgiitsel baglilik, bir calisanin kurulusla 6zdeslesmesinin bir 6lciisii
olarak tanimlanir (Fu ve Deshpande, 2014:339). Orgiitsel baglilik, organizasyonlarda ¢alisanlari isle
ilgili davranislarim1 anlamada ve agiklamada 6nemli bir faktor olarak tanimlanmistir. Baglhilik, bir
calisanin iyi gelistirilmis sosyallesme ve oryantasyon programlari araciligtyla orgiite katilmasiyla
olusmaktadir. Orgiitsel bagliligin kendisi, bir kisinin bir géreve veya bir organizasyona olan baglihig1,
sorumlulugu ve sadakati tizerinde anlamli bir etki saglar (Permarupan, Saufi, Kasim ve Balakrishnan,
2013:88).

Belirtildigi iizere, orgiitsel baglilik drgiit iklimini olumlu sekilde etkilemektedir. Orgiit iklimini olumsuz
sekilde etkileyen unsurlardan biri ise sosyal kaytarmadir. Bireyler, gruplar halinde ¢aligirken bilingli
veya bilingsiz olarak sosyal kaytarma yapma egilimindedirler. Sosyal kaytarma genellikle “siire¢ kayb1”
olarak goriiliir (Steiner, 1972:123). Karau ve Williams (1993:55) sosyal kaytarmanin bireylerin
cabalarinin istenen sonuca gotiirme olasiliginin daha diisiik olmasim beklemeleri nedeniyle
gerceklestigini belirtmektedir. Caba motivasyonunun, bir kisinin istenen sonuglara ulasmay1 ne olciide
bekledigine bagli oldugunu savunurlar. Ekip iiyeleri tarafindan yapilan sosyal kaytarma, diger ekip
iiyelerinin de girdilerini azaltmalarina neden olabilir veya diger iiyelerin kaytaran {iyelerin yerine sosyal
tazminat 6demesi ile tam tersi bir etki yaratabilir.

Bu arastirmada, iki farkl iilkede, Azerbaycan ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren orgiitlerdeki caligsanlarin
orgiit iklimi algisi, orgiitsel baglilik ve sosyal kaytarma davranislar karsilastirilarak incelenmektedir.
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Kiiltiirel olarak farklilik ve benzerliklere sahip iki iilke olan Azerbaycan ve Tiirkiye kamu sektorii
calisanlarmin &rgiit iklimi, orgiitsel baglilik ve sosyal kaytarma algilarnin ortaya c¢ikarilmasi bu
calismada amacglanmaktadir. Birbirine yakin iki kiiltiir gibi goriinseler de yasayislart ve calisma
disiplinleri bakimindan var olan farkliliklarin tespit edilmesi énem arz etmektedir. Azerbaycan ve
Tirkiye kiiresel ekonomide sik sik is birligi iginde olan, birbiriyle hem tarihi hem de ekonomik olarak
baglar1 olan iki tilkedir. Bu iki {ilkenin ¢alisanlarina yonelik tutum ve davraniglarini, benzerlikleri ya da
farkliliklartyla tanitacak olan bu ¢aligmanin, uygulamada her iki kiiltiiriin de 6rgiit yonetimlerine fayda
saglayacagi diisiiniilmektedir.

Calismanin konusu ve amaci dogrultusunda asagidaki hipotezler olusturulmustur:
H,.Tiirkiye ve Azerbaycan’da calisan kamu personelinin 6rgiit iklimi algilar farklilik gostermektedir.

H,.Tirkiye ve Azerbaycan’da c¢alisan kamu personelinin orgiitsel baglilik diizeyleri farklilik
gostermektedir.

Hs.Tirkiye ve Azerbaycan’da calisan kamu personelinin sosyal kaytarma davramiglari farklilik
gostermektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.  Orgiit iklimi Kavram

Orgiit iklimi, 6rgiit iiyeleri tarafindan benimsenen yol ve ydntemleri kapsayan calisma atmosferiyle
ilgilidir (Yahyagil, 2004:69). Isyerini karakterize eden normlara, uygulamalara iliskin calisanlarin ortak
algilaridir. Diger bir deyisle iklim, ¢alisanlarin davranis ve tutumlarini olusturan bir organizasyonun
kisiligidir (Forehand ve Gilmer, 1964:362). Calisma hayatindaki orgiit iklimi, Orgiitsel hedeflere
ulagilmasina ve galiganlarin memnuniyetine katkida bulunur. Tagiuri ve Litwin (1968)’e gore iklim,
organizasyon fiyeleri tarafindan deneyimlenir, davramslarini etkiler ve belirli bir 6zellik kiimesinin
(veya Ozniteliklerinin) degerleri agisindan tanimlanabilir.

Litwin ve Stringer (1968), "iklim" veya "atmosfer”i calisan ve ¢evre arasindaki temel islevsel bir
baglant1 olarak tamimlar. Orgiitiin normlarinin, ancak Orgiit iiyeleri tarafindan algilandiklarinda
igsellestirildigi ve iklimin nesnel fenomenin i¢inden gegmesi gereken bir filtre olarak goériilmesine izin
verdigi sonucuna varmaktadirlar. Litwin ve Stringer (1968), bu kavramin organizasyonlarda g¢alisan
davranisini anlamada gergek bir degeri oldugunu gosteren bir iklim modeli gelistirmislerdir. Bu modelde
orgiit iklimi, orgiitsel sistem faktorleri ile bireyin motivasyonel egilimleri arasinda araci bir degisken
olarak kullanilir. Orgiit iklimi; liderlik tarzi, yonetim tarzi, organizasyon yapisi ve calisanlarin
davraniglari gibi baz1 faktorlerden kaynaklanan algilardan olusur. Tiim bu orgiitsel sistem faktorlerinin,
iiretkenligi ve ¢alisan memnuniyetini artirmak ve isten ayrilma oranini diisiirmek gibi orgiit icin bazi
sonuclar1 oldugu belirtilmistir (Y1ldiz, 1993; akt Yilmaz, 2010).

Tam yetki ve sorumluluk hattin1 belirleyen, bunlarin etkili ve giiclii is kontroliine bagli oldugu iklimler;
hiyerarsik, yapisal, kat1 diizen ve emir-komuta zinciri, ortak yapilar1 ve iktidar siiregleri olan orgiitlerin
ortamlar1 biirokratik ortamlardir. Destekleyici iklimlerde iligkiler, bireyleri sosyallestiren giliven, destek,
dostluk ve 6zgiirliige dayanir. Yenilik¢i ortamda ¢alisanlar sonug odakli, baskin, ding, meydan okuyan,
girisimcilerdir ve aktif roller oynarlar. Acik iklimlerde iiyeler arasi iliskiler, isbirligi, saygi ve agiklik
hakimdir. Baba ikliminde asagilarin davranislar agikken iistlerin davranislari kapalidir. Yoneticiler kati
ve otoriterdir, ¢alisanlarin uzmanhigi ve kisisel ihtiyaglar1 goz ardi edilir. Tanidik iklim, {istlerin
davraniglarinin agik ve iiyelerin kapali oldugu baglantili iklimin tam tersidir. Bu tiir iklimlerde
yoneticinin liderligi one siiriiliir ancak alt olanlar bundan habersizdir ve sorumluluk ve destek almazlar.
Kapal1 iklim hem iistlerin hem de altlarin davranislarinin kapali oldugu yerdir. Ustler destekleyici degil,
kat1, kisitlayict ve kontrollii, calisanlar hosgoriisiiz, ilgisiz ve iistlerine slipheci. Astlar ve yoneticiler
arasinda kayitsizlik hakimdir (Tutar ve Altinoz, 2010:201).

2.2.  Orgiitsel Baghlik Kavrami

Orgiitsel baglihik; personeli, kuruluslari birbirine baglayan ve onlar1 standart bir deger ve hedef etrafinda
birlestiren bir bag duygusu ve kolayliktir (Balay, 2000:15). Baglilik, 6rgiitsel hedeflere ulasmada hayati
bir bilesendir; yonetim ve ¢alisanlari arasindaki istikrar1 ve giiveni artirir ve kurulusun hayatta kalma ve
devam etme becerisinin gelistirilmesine katkida bulunur. Bu nedenle hem birey hem de kurum i¢in
Oonemi nedeniyle bir¢ok aragtirmacinin ilgisini ¢ekmistir.
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Aym baglamda Saad ve Al-Zubaidi (2006: 117) orgiitsel bagliligi, kendini adamis bireye atifta
bulunmak, 6rgiitli savunmak, gurur duymak, ait olmaktan gurur duymak, en uzun siire kalma arzusu gibi
belirli davranis modellerini gostermek igin gesitli sekillerde kullanilan kavramlar1 tanimlar. Cohen
(2003: 11) baglilig1, bireyi bir veya daha fazla hedefle ilgili bir eylem siirecine baglayan bir gii¢ olarak
goriir. Baglilik, genel olarak insan yasaminda ve ozelde is idaresi ve organizasyonlarda temel bir
olgudur. Sonug olarak, organizasyonlarda insan davranisini tegvik etmek ve bagliligini artirmak igin
caligma ihtiyact dogmustur, bu da son donemde birgok teorinin ve birgok alanin ve uygulamali
aragtirmalarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Arnold’a (2005: 625) gore orgiitsel baglilik, ¢alisanin
bir organizasyonla 6zdeslesmesinin ve organizasyona katkisinin goreceli bir giictidiir.

2.3. Sosyal Kaytarma Kavrami

Sosyal kaytarma terimi ilk olarak 1979'da Latane, Williams ve Harkins tarafindan kullanildi. Tiirkce
literatiirde sosyal kaytarma, “sosyal aylaklik” kavramiyla da es anlamli sekilde karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu fenomeni bazi arastirmacilar bir tiir sosyal hastalik olarak degerlendirdiler. Bireysel bir ¢alismada
uygulanan genel caba ile karsilastirildiginda, sosyal kaytarma, bir grup ¢aligmasinda azalma gabasi
egilimi olarak tanimlanmaktadir (Karau ve Williams, 1993:681). Grup ¢alismasindaki bir birey, grup
icinde ayn1 gorevi yerine getiren diger meslektaglarina kiyasla ¢alisma ¢abasinda bir azalma egilimi
gosterebilir (Kidwell ve Robie, 2003:7). Bireyler bilingli veya bilingsiz olarak bir grupta fark
edilmediklerini diislindiiklerinde, gizlenme egilimi gosterebilirler ve bu nedenle daha az caba sarf
edebilirler (Liden, Wayne, Jaworski ve Bennett, 2004:285).

Bu nedenle sosyal kaytarmanin grup caligmalarinda ortaya g¢ikan bir davranis oldugu sonucuna
varilabilir. Comer (1995) sosyal kaytarmayi, bir veya daha fazla grup tiyesinin verilen gorevi yerine
getirme olasiligl oldugunda bireyin grup ¢alismasina olan katkisinin azalmasi olarak tanimlar. Mulvey
ve Klein (1998), sosyal kaytarmay1 bir gruptaki bir bireyin azalan ¢abasi olarak nitelendirmektedir.

Ringelmann (1913:5), sosyal kaytarmayi, insanlarin bagkalariyla birlikte c¢alisirken, yalniz
calistiklarindan daha az iiretken olma egilimi olarak tanimladi. Odak noktasi spesifik olarak bireysel
durum ile grup durumu arasindaki ortalama performans farki iizerine olmasa da ortalama performansin
bir bireysel performans kosulunda bir grup kosulundan daha yiiksek oldugunu buldu (Kravitz ve Martin,
1986:936).

Sosyal kaytarma i¢in bagka bir tanim, insanlarin gruplar halinde performans gosterdiklerinde, tek
bagslarina calistiklarindan daha az is yaptiklarini1 veya daha az ¢aba sarf ettiklerini ifade eder (Latane ve
digerleri, 1979:822). Daha sonra Karau ve Wiliams (1993:681), koaktif ve kolektif ¢alisma agisindan
sosyal kaytarmanin tanimini degistirdi. Sosyal kaytarmanin, bireysel veya ortaklasa calistiklar1 duruma
kiyasla, bireyler toplu olarak calistiklarinda motivasyon ve cabadaki azalma olarak yeniden tanimladilar.
Toplu olarak calisirken, bireyler, tek bir grup {irlinii olusturmak icin girdilerini birlestirdikleri
bagkalarinin gercek veya hayali varliginda calisirlar. Birlikte calisirken, bireyler baskalarinin gergek
veya hayali mevcudiyetinde calisirlar, ancak onlarin girdileri digerlerinin girdileriyle birlestirilmez.

3.  YONTEM

Bu arastirma nicel aragtirma yontemiyle tasarlanmistir. Calismanin tasarimi, dogasi geregi aciklayici ve
iliskiseldir.
3.1. Evren ve Orneklem

Calismanin evreni Tiirkiye’nin Istanbul ilinde ¢alisan kamu personeli ve Azerbaycan’mn Bakii ilinde
calisan kamu personelidir. Bu arastirma kapsaminda aragtirmacinin ulasabilir oldugu kamu personelleri
kolayda drnekleme yontemiyle secilerek, 152’si Istanbul’dan, 151°i Bakii ilinden, toplamda 303 kamu
personeli aragtirmanin 6rneklemi olarak belirlenmistir.

3.2.  Veri Toplama Araclar

Veri toplama yéntemi olarak 4 bolimden olusan bir anket kullamlmistir. ilk boliim demografik
ozellikleri belirlemeye yonelik cinsiyet, yas, egitim durumu, gelir diizeyi, kurum tiirii, karumdaki kidem,
calistig iilke gibi sorulardan olusan 6 maddelik bir bolimdiir.

Ikinci bélimde, calisanlarin orgiit iklimi algisim dlgmek amaciyla Litwin ve Stringer tarafindan
gelistirilen 50 soruluk 6rgiit iklimi soru formu (LSOCQ) kullanilmistir. Bu soru formunda o6rgiit iklimi
9 ayn faktor tarafindan Sl¢lilmiistiir. Litwin ve Stringer’a ait orgiit iklimi (LSOCQ) soru formu Keles‘in
(2008) tezinden de yararlamlarak Tiirkceye cevrilmistir. Olgek 5°1i Likert seklinde diizenlenmistir.
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Ifadeler “Kesinlikle Katilmiyorum” ve “Tamamen Katiliyorum” seklinde diizenlenmis ve 1 ile 5
arasinda bir degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Ugiincii boliimde orgiitsel baglilik diizeylerini 6lgmek igin Allen ve Meyer’in (1990) gelistirdikleri ve
sonradan modifiye ettikleri ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik anketi kullanilmistir. Bu boyutlar duygusal
bagllik, zorunlu (devamlilik) baghlik ve normatif baglliktir. Olgegin Tiirkge adaptasyon
caligmasi Wasti (1999) tarafindan yapilmis ve alt boyutlarinin giivenirlik analizi sonuglarinin 0.70 ile
0.84 arasinda degistigini rapor etmistir.

Calisanlarin sosyal kaytarma diizeylerini 6l¢gmek i¢in ise George (1992) tarafindan gelistirilmis ve Ulke
(2006) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmis Sosyal Kaytarma Olgegi kullanilmstir. 5'li Likert tipinde ve tek
boyutlu bir yapist olan &lgek 13 maddeden olusmaktadir. Olgegin Tiirkge adaptasyonunu yapan
arastirmac1 Cronbach Alpha i¢ tutarliligini 0.91 olarak rapor etmistir (Ulke, 2006).

Tablo 1. Calismada Kullanilan Olgme Araglarinin Carpiklik ve Basiklik ve Normallik Test Sonuglar

Olgekler Carpikhik Basikik P

Orgiit iklim Olgegi 1.087 2.597 0.001
Yapi 0.287 0.188 0.001
Sorumluluk 0.090 -0.038 0.003
Odiil 0.532 2.148 0.001
Risk 0.347 0.384 0.001
Samimiyet 0.846 3.459 0.001
Destek 0.012 -0.268 0.001
Standartlar 0.101 0.491 0.001
Catisma -0.096 -0.165 0.001
Kimlik 0.523 3.135 0.001
Orgiitsel Baglilik 1.147 3.419 0.001
Duygusal Baglilik 0.890 2.284 0.001
Normatif Baglilik 0.821 1.997 0.001
Zorunlu Baglilik 0.878 2.326 0.001
Sosyal Kaytarma Olgegi 0.608 2.220 0.001

P degeri Shaphiro wilk testinden elde edildi

Olgek degerlerinin dagilimlar basiklik, carpiklik ve Shaphiro wilk normallik testi ile incelenmis ve
sonuglart Tablo 1’de verilmistir. Tim 06l¢ek dagilimlarimin normal dagilima sahip olmadiklar
gOrilmiistiir.

3.3.  Verilerin Analizi

Olgeklerden elde edilen verilerin ortalama, medyan, standart sapma, minumum ve maksimum degerleri
ve cronbach alfa degerleri belirlenerek sunuldu. Tanimlayici istatistik olarak sayisal degiskenler igin
ortalamatstandart sapma, kategorik degiskenler icin say1 ve yiizde degerleri verilmistir. Verilerin
normal dagilima uygunlugu Shaphiro wilk testi ile incelendi. Normal dagilima sahip 6zelliklerin iki
bagimsiz grupta karsilastirilmasinda Student t testi, normal dagilmayan 6zelliklerin iki bagimsiz grupta
karsilastirilmasinda ise Mann Whitney U testi kullanildi. Ayrica sayisal verilerin ikiden fazla bagimsiz
grupta karsilagtirilmasinda normal dagilim gdsteren 6zellikler i¢in Tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
ve LSD ikili karsilastirma testleri, normal dagilmayan o6zellikler icin ise Kruskal Wallis testi ve All
pairwise post hoc testi ikili karsilastirma testi kullanildi. Sayisal degiskenler arasindaki iliskiler
Spearman korelasyon katsayisi ile test edildi. Korelasyon katsayisi 0.8-1 arasinda ise ¢ok giiclii iliski,
0.6-0.8 arasinda degerler aliyorsa giiclii iliski, 0.4-0.6 arasinda degerlerde ise orta siddet iligki 0.2-0.4
arasinda ise de zayif diizeyde iligskiyi gostermektedir. Gegerlik ve giivenirligin test edilmesi amaci ile
Cronbach alfa katsayilar1 hesaplanmistir. Sosyal Kaytarma Olgegi puanina etki eden faktdrleri birlikte
incelemek amaciyla Coklu lineer regresyon analizi yapildi. Istatistiksel analizler igin SPSS Windows
version 24.0 paket programi kullanilmig ve P<0.05 istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir.
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Tablo 2. Olgek ve Alt Boyutlarinin Tanitici Istatistik Degerleri ve I¢ Tutarlihk Katsayilart

Olgekler Ort. SS Medyan min-maks Cronbach Alfa
Orgiit Tklim Olgegi 3.05 0.19 3.02 2.60-3.86 0.615
Yap1 2.95 0.34 3.00 2.13-4.00 0.584
Sorumluluk 3.00 0.43 3.00 1.86-4.14 0.465
Odiil 3.04 0.37 3.00 1.67-4.67 0.548
Risk 3.10 0.45 3.00 1.80-4.60 0.531
Samimiyet 3.08 0.44 3.00 1.80-5.00 0.480
Destek 3.05 0.49 3.00 1.80-4.60 0.612
Standartlar 3.13 0.44 3.17 1.50-4.33 0.658
Catisma 3.13 0.50 3.25 2.00-4.25 0.601
Kimlik 3.02 0.45 3.00 1.50-5.00 0.561
Orgiitsel Baglilik 4.12 0.73 4.06 2.44-7.00 0.861
Duygusal Baglilik 4.10 0.78 4.00 1.83-7.00 0.620
Normatif Baglilik 4.15 0.81 4.17 1.83-7.00 0.639
Zorunlu Baghilik 4.09 0.83 4.00 1.83-7.00 0.688
Sosyal Kaytarma Olgegi 3.16 0.52 3.15 1.62-5.00 0.780

SS: Standart Sapma

Katilimeilarin 6lgek ve alt boyutlarina verdikleri cevaplardan elde edilen sonuglarin tanitic istatistikleri
ve i¢ tutarlik katsayist olan Cronbach alfa degerine iliskin degerleri Tablo 2’de verilmistir. Buna
gore Orgiit iklim Olgegi’ne verilen cevaplardan elde edilen puanlarin ortalama 3.05ve standart
sapmas1 0.19 olarak; Orgiit iklim Olgegi yap1 alt boyutuna ortalamas1 2.95 ve standart sapmasi
0.34 olarak; Sorumluluk alt boyutuna ortalamas1 3 ve standart sapmasi 0.43 olarak; Odiil alt boyutuna
ortalamasi 3.04 ve standart sapmasi 0.37 olarak; Risk alt boyutuna ortalamasi 3.10 ve standart sapmasi
0.45 olarak; Samimiyet alt boyutuna ortalamasi 3.08 ve standart sapmasi 0.44 olarak; Destek alt
boyutuna ortalamasi 3.05 ve standart sapmasi 0.49 olarak; Standartlar alt boyutuna ortalamasi 3.13 ve
standart sapmas1 0.44 olarak; Catisma alt boyutuna ortalamasi 3.13 ve standart sapmasi1 0.50 olarak;
Kimlik alt boyutuna ortalamasi 3.02 ve standart sapmas1 0.45 oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel baglilik
oleek puan ortalamalarinin 4.12, standart sapmasinin 0.73 ve Sosyal Kaytarma Olgegi ortalamalarinin
3.16, standart sapmasinin ise 0.52 oldugu goriilmiistiir.

Cronbach's Alpha degeri, faktor altindaki sorularin toplamdaki giivenilirlik seviyesini gostermektedir
ve [0.1] degerler almaktadir. Cronbach's Alpha degerinin 0.70 ve {istii oldugu durumlarda 6lgegin
giivenilir oldugu kabul edilir. Bu ¢alismadaki 6lgeklerden elde edilen Cronbach's Alpha i¢ tutarlilik
katsayilar1 incelendiginde Orgiitsel Baglilik Olgegi Cronbach's Alpha degeri 0.861 ve Sosyal Kaytarma
Olgegi Cronbach's Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 0.780 olarak genel anlamda kabul edilebilir diizeyde
oldugu gortldii.

4.  BULGULAR
4.1. Degiskenlere Yonelik Bulgular

Calismanin bu béliimiinde érneklemi olusturan katilimeilarin Orgiit iklim Olgegi  alt  boyutlar1  ve
Orgiitsel Baglilik Olgegi alt boyutlar: ile Sosyal Kaytarma Olgegi’nden aldiklar1 puanlarin dagilimlart
verilmistir. Bunun yaninda, katilimcilarin dl¢ek ve alt boyutlarindan aldiklart puan ortalamalarinin
demografik degiskenlere gore anlaml diizeyde bir farkliligin olup olmadigina iligskin bulgular  ortaya
konmustur. Ayrica, 6lgek ve alt boyutlarindan alt boyutlari, arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadig,
bir iliski var ise bunun derecesi de bu boliimde sunulmustur. Son olarak Sosyal Kaytarma Olgegi
puanlarinin degisimine etkisi oldugu diisiiniilen degiskenler ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilarak
incelenmistir.
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Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerinin Dagilimi

N %
Cinsiyet Erkek 117 38.6
Kadin 186 61.4
18-24 40 13.2
25-34 127 41.9
Yas 35-44 89 29.4
45-55 47 15.5
Yas Ort+SS (M)  34.62+16.33 (34)
Doktora 7 2.3
Egitim Yiiksek Lisans 95 314
Universite 189 62.4
Lise mezunu 12 4.0
Gelir Diisiik 43 14.2
Orta 226 74.6
Yiiksek 34 11.2
Kurum Kamu 296 97.7
Ozel 7 2.3
1-5yil 95 314
6-10 y1l 144 47.5
Deneyim 11-15 yil 49 16.2
15 yil iizeri 15 5.0
Ulke Azerbaycan 151 49.8
Tiirkiye 152 50.2

SS: Standart Sapma M: Medyan

Tablo 3’te katilimcilarin demografik bazi 6zelliklerinin dagilim sunulmustur. Buna gore aragtirmadaki
katilimcilar 117 kadin, 186 erkek olmak iizere 303 kisiden olusmaktadir. Katilimcilarin %61.47i
kadinlardan, %38.6’s1 ise erkeklerden olusturmaktadir. Yas gruplarinin dagilimi incelendiginde 18-24
yas arasi bireylerin orani toplam katilimcilarin %13.2’sini olusturmakta, 25-34 yas arasi olanlar
toplamin %41.9’unu ve 35-44 yas arasinda olanlar ise %29.4 linli olusturmaktadir. Yas ortalamalar1 da
34.62+16.33 olarak go6zlenmistir. Katilimeilarin hangi egitim diizeyine sahip olduklari sorulmustur.
Sonuglara gore toplamin %2.3’liikk boliimiiniin doktoraya sahip olduklari, %31.4’{iniin yiiksek lisans,
%62.4’iniin ise liniversite mezunu olduklar gézlenmistir. Katilimcilarin %14.2°lik boliimi diisiik
gelire, %74.6’1ik bolimil ise orta diizey gelire sahip olduklarini beyan etmistir. Katilimcilarin %97.7’si
kamu kurumu ¢alisani, %31.4’liniin 1-5 yil aras1 deneyime sahip olduklari, %16.2’sinin 11-15 yil ve
%S5’1inin ise 15 yildan daha fazla bir siiredir is deneyime sahip olduklar1 goriilmiistiir. Katilimeilarin
%49.8’1 ¢alismaya Azerbaycan’dan, %50.2’si ise Tiirkiye’den katilmistir.

4.2. Hipotez Testleri

Tiirkiye’deki katilimcilarin Orgiit Tklimi Olgegi toplam puanlart 3.07 + 0.19 ile Azerbaycan’daki
katilimeilarin Orgiit Iklimi Olgegi toplam puanlarinin 3.03 + 0.18 benzer oldugu gériilmiistiir (p=0.064).
Benzer olarak Tiirkiye ve Azerbaycan Orgiit Iklim Olgegi alt boyutlarma ait sonuglar incelendiginde
(Tablo 4); yap1, sorumluluk, 6diil, samimiyet, destek, catigsma ve kimlik boyutlarinin puanlari arasinda
anlamli diizeyde farklara rastlanmamistir (p>0.05). Fakat Tiirkiye’deki katilimecilarin 6rgiit iklimi 6lgegi
alt boyutlarindan risk puanlar1 3.18 + 0.45 Azerbaycan’daki katilimcilarin orgiit iklimi ol¢egi alt
boyutlarindan risk puanlarina 3.01 + 0.44 kiyasla anlaml diizeyde yiiksek puanlarda oldugu goriilmiistiir
(p=0.001). Tiirkiye’deki katilimcilarin Orgiit iklimi Olgegi alt boyutlarindan standart puanlari 3.22 +
0.42 Azerbaycan’daki katilimcilarm Orgiit klimi Olgegi alt boyutlarindan standart puanlarina 3.03 +
0.43 kiyasla anlamli diizeyde yiiksek puanlarda oldugu goriilmiistiir (p=0.001). Bu sonuclara gore
Tiirkiye ve Azerbaycan’da ¢alisan kamu personelinin 6rgiit iklimi algilari, toplam skor iizerinde farklilik
gostermese de risk ve standartlar boyutlari iizerinden farklilik gostermektedir. Arastirmanin ilk hipotezi
kismen destek gormektedir.

Tiirkiye’deki katilimcilarin Orgiitsel Baghilik Olgegi toplam puanlar1 4.24 + 0.78 ile Azerbaycan’daki
katilimeilarin Orgiitsel Baglilik Olgegi toplam puanlarina 3.99+0.65 kiyasla anlamli diizeyde yiiksek
bulunmustur. (p=0.003). Bu sonuglara ek olarak Tiirkiye’de ¢alisanlarin duygusal, normatif ve zorunlu
baglilik alt 6l¢ek puanlarinin da Azerbaycan’da ¢aliganlara kiyasla anlaml diizeyde yiiksek degerlerde
oldugu tespit edilmistir (p<<0.05). Bu sonuglar dogrultusunda Tiirkiye ve Azerbaycan’da ¢alisan kamu
personelinin orgiitsel baglilik diizeyleri farklilik gostermekte ve Tiirkiye calisanlarinin baglilik
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puanlarinin anlamli sekilde Azerbaycan g¢alisanlarina gore yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna gore
aragtirmanin ikinci hipotezi desteklenmistir.

Tiirkiye’deki katilimcilarm Sosyal Kaytarma Olgegi puanlart 3.27+0.50 ile Azerbaycan’daki
katilimcilarin Sosyal Kaytarma Olgegi toplam puanlarina 3.05+0.53 kiyasla anlamli diizeyde yiiksek
bulunmustur (p=0.001). Bu sonuglara gore Tiirkiye ve Azerbaycan’da ¢alisan kamu personelinin sosyal
kaytarma davramiglart farklilik gostermekte, Tirkiye calisanlarinin sosyal kaytarma davranisinda
Azerbaycan ¢alisanlarina gore daha yiiksek puan aldigi goriilmektedir. Buna gére arastirmanin tiglinci
hipotezi destek gormiistiir.

Tablo 4. Katilimcilarm Olgek Puanlarinin Ulke Durumlarina Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler gfteirts)gycan (n=151) glrl:i(lsyse (n=152) T P

Orgiit Iklim Olgegi 3.03+£0.18 3.07+£0.19 -1.86 0.064
Yapi 2.98+0.34 291+0.34 1.82 0.071
Sorumluluk 3.02+0.44 2.98 +0.41 0.81 0.418
Odiil 3.03 +0.35 3.05+£0.39 -0.57 0.571
Risk 3.01+0.44 3.18+0.45 -3.22 0.001
Samimiyet 3.05+£0.38 3.10+£0.50 -0.97 0.332
Destek 3.05+0.48 3.06 £ 0.50 -0.204 0.838
Standartlar 3.03+0.43 3.22+0.42 -3.79 0.001
Catisma 3.12+£0.46 3.15+£0.54 -0.53 0.598
Kimlik 2.99 +0.41 0.48+£0.04 -1.48 0.140
Orgiitsel Baglilik 3.99 £ 0.65 424+0.78 -2.99 0.003
Duygusal Baglilik 3.98+0.70 4.22+0.83 -2.68 0.008
Normatif Baglilik 4.00+0.70 4.30+0.89 -3.29 0.001
Zorunlu Baglilik 3.99+0.76 4.19+0.88 -2.15 0.033
Sosyal Kaytarma Olgegi 3.05+£0.53 3.27+0.5 -3.72 0.001

SS: Standart Sapma t degeri Student t testinden elde edildi.
5. TARTISMA, ONERILER ve SONUC

Gilintimiizde de devam eden topluluk seklinde yasama bi¢imi beraberinde birtakim kurallar ve ihtiyaglar
ortaya ¢ikarmaktadir. Toplumsal yasamda bireyler, yetkinlikleri dogrultusunda is birligi iginde kimi
isleri gorev edinmislerdir. Bu gorevlerin etkin ve verimli yapilmasi sayesinde toplum igindeki bireylerin
ihtiyaglar1 karsilanmaya calisilmistir. Fakat niifus artisi; goc¢ olgusu gibi sebeplerle ihtiyaglar
farklilasmaya ve artmaya basladig1 i¢in bu yapilan gorevlendirmelerin sistemli hale gelmesi zaruri bir
durum olmaya baslamistir.

Organize edilmis kuruluslarda calisan davraniglart kisisel ve gevresel faktorlerden etkilenmektedir.
Orgiit iklimi de bu davramslar ile dogrudan veya dolayli olarak ilgisi olan &rgiit basarisinin
saglanmasinda etkili ve en dnemli konulardan birisidir. Calisanlarin baghliginin 6rgiit iklimini olumlu
olarak etkiledigi goriiliirken sosyal kaytarmanin ise verimi diisiirdiigli goriilmektedir (Erdem, 2010:
3843). Bu baglamda arastirmanin amaci Azerbaycan ve Tiirkiye Ornekleminde calisan kamu
personelinin oOrglitsel iklim, oOrgiitsel baglillk ve sosyal kaytarma diizeylerinin farklilagip
farklilasmadigini tespit etmektedir.

Bu calismanin; iki farkli iilkeyi orgiitsel iklim, sosyal kaytarma ve orgiitsel baglilik kavramlariyla
karsilastirip incelemesiyle, bu konu hakkinda sinirli arastirma kaynagi olmasi sebebiyle, literatiire 6zgiin
bir katki sunmak ve arastirmacilara yon vermesi agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Bu dogrultuda arastirmaya yonelik ii¢ hipotez one siiriilmiistiir. Ilk hipoteze gore Tiirkiye ve
Azerbaycan’da calisgan kamu personelinin o6rgiit iklimi algilarinin farklilik gosterip/gostermedigine
bakilmistir. Yapilan analizler sonucunda iki iilkenin orgiit iklimine yonelik algilarinda farklilik tespit
edilmemistir. Ancak iki iilkenin 6rgiit ikliminin risk ve standartlar boyutu iizerinden anlamh sekilde
farkli oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda yapilan arastirmalara 6rnek olarak Statman (2008), risk
alma davramiginin {ilkeler arasinda farklilik gosterebildigi sOylenmektedir. Analiz sonuglarina
bakildiginda, Tiirkiye’de ¢alisan kamu personelinin daha c¢ok risk alma egiliminde oldugu
gozlemlenmistir. Tiirkiye’deki kamu sektoriiniin 6zelliklerini g6z Oniinde bulundurarak, risk alma
egilimi ile destekleyici liderlerin burada biiyiik katkist oldugu diisiiniilmektedir (Ozen,1996).
Azerbaycan’in uzun siire dnce dagilan Sovyetlerin bir pargasi olmasi ve 1991 yilina kadar baskici bir
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rejimde yonetilmesi, buradaki her alanda oldugu gibi kamu sektoriinde de izlerini siirdiirmektedir. Bu
bakimdan buradaki insanlarin risk alma egiliminden kaginma davranisi sergiledigi diigiiniilmektedir.

Ikinci hipotezi test igin Tiirkiye ve Azerbaycan’da calisan kamu personelinin orgiitsel baglilik
diizeylerinin farklilik gdsterip gostermedigine bakilmistir.

Tiirkiye’deki katilimeilarin orgiitsel baghilik diizeyi, Azerbaycan’daki c¢alisanlara kiyasla anlamh
diizeyde yiiksek bulunmustur. Bu sonuglara ek olarak Tiirkiye’de c¢alisanlarin duygusal, normatif ve
zorunlu baglilik alt 6lgek puanlarinin da Azerbaycan calisanlarina kiyasla anlamli diizeyde yiiksek
degerlerde oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda Tiirkiye ve Azerbaycan’da ¢alisan kamu
personelinin orgiitsel baglilik diizeyleri farklilik gostermektedir; ikinci hipotez kabul edilmistir.

Bu sonucun orgiit igindeki g¢alisanlarin oOrgiitlerine duyduklar giiven olgusuyla acgiklanabilecegi
disiiniilmektedir. Nitekim, tekstil is¢ileri lizerine yapilan bir arastirmada (Demirel, 2008), orgiitlere ve
yoneticilere duyulan giivenin duygusal ve kalici baglilik tizerinde olumlu bir etkisi oldugu bulunmustur.
Taskin ve Dilek (2010) orgiitsel giiven ile duygusal baglilik arasinda giiglii, normatif baglilik arasinda
ise zay1f bir baglant1 oldugunu bulmuslardir. Orgiitsel giiven, disiplin ve sikayet prosediirleri, personel
alimi ve se¢imi, caligma kosullari, performans degerlendirme ve egitim ve kariyer gelisimi gibi
degiskenler tarafindan yordanabilmektedir (Develioglu ve Cimen, 2012). Bu dogrultuda, 18 Ekim
1991°de bagimsizligini ilan ettikten sonra, kamusal prosediirleri ve biirokratik yapisi yeniden
yapilandirilan Azerbaycan’da, orgiitsel baglilikla yakindan ilgili olan orgiitsel giivenin ingasi i¢in heniiz
yeterli altyapiyr olusturtamamis olabilecegi, bu dogrultuda da buradaki kamu c¢alisanlarinin,
Tirkiye’deki ¢alisanlara gore daha diisiik diizeyde baglilik gostermis olabilecekleri diigiiniilmektedir.

Ucgiincii hipoteze gore Tiirkiye ve Azerbaycan’da calisan kamu personelinin sosyal kaytarma
davraniglarinin farklilik gosterip gostermedigine bakilmistir. Tiirkiye’deki katilimeilarin  Sosyal
Kaytarma Olgegi puanlar1 Azerbaycan’daki katilimcilarin Sosyal Kaytarma Olgegi toplam puanlaria
kiyasla anlamli diizeyde yliksek bulunmustur. Bu sonuglara gore li¢iincii arastirma hipotezi de kabul
edilmistir.

Sovyet doneminde merkezden yonetilen diger tiim iilkeler gibi Azerbaycan’da da biitiin kararlar
merkezden verilmekteydi; burada herhangi bir yenilik ya da degisimin tesvik edilmesi oldukga giigtii.
Bu dénemde biitlinlesmis bir kamu personeli olgusu olmadigi igin bu personelleri yoneten bir sistem de
yoktu. Bu bakimdan tiim Azerbaycan, Sovyetler Birliginden ayrildiktan sonra, Sovyet rejiminden kalma,
disiplinin hakim oldugu aligkanliklar uzun siire kendini biitiin alanlarda goésterdi. Halihazirda yapilan
arastirmalar diger alanlarda oldugu gibi kamu sektériinde de kendini gostermektedir (Safarov, 2014:69-
74). Bu bakimdan kamu calisanlari tizerinde siki rejimden kalma davranis ve tutumlar devam
etmektedir. Bu sebeple Azerbaycan’daki kamu c¢alisanlarinin sosyal kaytarma davranigindan
kagindiklar diistiniilmektedir.

Calismada bahsedilen bu sonuclara bakildiginda orgiitle ilgili bu kavramlarin 6rgiit gelisimi ve verimi
acisindan olduk¢a 6nem arz ettigi goriilmektedir. Calismalarda bahsedildigi gibi orgiitsel iklimi
etkileyen etmenler, demografik 6zelliklere gore de degisiklik gdstermektedir. Fakat bu kavramlarin
iligkisiyle ilgili uluslararas1 ¢apta genis bir literatiir taramasi olsa da Tiirkiye-Azerbaycan baglaminda
hipotezlere paralel incelenen kaynaklar ve ¢aligmalar oldukga sinirlayici ve yetersizdir.

Bu dogrultuda bu arastirma ile Tiirkiye ve Azerbaycan 6rnekleminde, kamu personelinin Orgiitsel
baglilik ve sosyal kaytarma diizeylerinin farklilik gdsterdigi, orgiit iklimi alt boyutlarindan risk ve
standartlar noktasinda fark goriildiigii tespit edilmistir.

Azerbaycan (Mardanov, 2012:24) ve Tirkiye kamuoyu (Erhan, Yazgan, Kirhdokme ve Akdemir,
2010:49) tizerinde yapilan bilimsel aragtirmalar bu iki halkin birbirlerini iilkelerine en yakin dost olarak
gordiiklerini gostermektedir. Bu dostlugun temelleri eski zamanlara dayansa bile 1991 yilindan itibaren
kamu alaninda sikilasarak 200°den fazla anlagsma ve benzeri belgeler imzalanmaistir.

Azerbaycan, XX yiizyilin 90'l1 yillarinda bagimsizligini ilan ettiginde, diinyada karmasik ve geliskili bir
jeopolitik siire¢ hiikiim siirmekteydi. Bu kosullar altinda bagimsiz bir devlet insa etmek ¢ok akilci,
yaratici ve esnek bir yaklasimi gerektiriyordu. Bagimsizlik ve egemenlik kavramlart Sovyet
doneminden sonra yeni bir icerik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Her iilkenin bagimsizligi, dis diinya ile
iligkilerin dogasi ve igerigi ile yakindan ilgiliydi. 1993 yilinda Haydar Aliyev'in iktidara gelmesinden
sonra en 6nemli dis politika giindemi Kafkas bolgesi ile iliskiler olmustur. Ciinkii bolgenin komsulari
ve dnemli dis politika aktorleri vardi. Kafkasya ile ilgili diislincelerini ne zaman dile getirse, bolgeyi ne
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kadar 6nemsedigini hep sdylerdi. Haydar Aliyev bir konusmasinda “Kafkasya simdi tiim diinyanin ilgi
odagi oldu. Bu nedenle Kafkasya'da giden siiregleri dogru yone, baris istikametine yoneltip Kafkasya'da
barisa ulagmak ¢ok biiytik, kutsal amactir, yliksek amagtir ve biz bu amag ugruna bundan sonra da azimle
calisacagiz” demistir (Aliyev,1996:132). Bildiginiz gibi, herhangi bir idari uygulama, i¢inde bulundugu
kiiltiirel ve ekonomik kosullara baglidir ve bir dereceye kadar onu etkiler. 18 Ekim 1991'de
bagimsizligini kazanan ve sosyalistten kapitaliste ge¢is donemini yasayan Azerbaycan'da, diger bircok
ticari uygulama gibi insan kaynaklar1 yonetimi uygulamasi da yenidir. Donlisiimsel bir ekonomiyi
piyasa kosullarina uyarlamak belirli bir zaman ve siire¢ gerektirir. Kuruluslar, is yapma bigimlerini ve
uygulamalarini degistirmek ve yeni kosullara uyum saglamak i¢in mikro, makro (ulusal) ve uluslararasi
kosullar1 degerlendirmelidir. IKY uygulamalarini soyut olarak tartisirken, merkezi planlama gelenegine
sahip tlkeler rekabetci bir yaklasima dogru ilerledikge sorunlar oldugu ortaya ¢ikiyor. Bu sorunu
¢ozmek i¢in Once mikro ve ulusal diizeyde gerekli 6zeni gostermeli, ardindan sorunsuz bir gegis
saglamak i¢in bazi adimlar atilmalidir.

“Bir millet iki devlet” olarak sekillenen bu iligkinin ilk zamanlarda daha ¢ok duygusal zeminde
ilerledigine bakilmaksizin, son donemlerde kurumsal bir zemine de oturdugu goézlenmektedir.
Tiirkiye’de 2000’e yakin Azerbaycanl sirketin faaliyet gosterdigini géz ontinde bulundurarak, ulusal
sirketlerin bu iki tilkenin ¢ok saglam temelli iligkilerini daha da ileriye gotiirmesi olduk¢a Gnem arz
etmektedir.

Bu arastirmanin 6zgiinliigii olarak, her ne kadar kavramlar hakkinda bagimsiz ¢aligmalar olsa da iki iilke
arasindaki kiyas baglaminda yapilan ilk ¢aligma olmasi ve bu sonuglarin bundan sonraki déonemlerde
yapilan ¢alismalara 151k tutmasi oldugu sdylenebilir.

Son olarak, ileride yapilacak ¢alismalar igin yas, cinsiyet, egitim durumu, deneyim, gelir diizeyi, gibi
Ozellikler arastirilmig olsa da diger faktorlerin de arastirilmasi Onerilmekte; kiiltir farkliligi veya
calisanlarin kisilik 6zellikleri bireysel degiskenlerin de aragtirilmasi ile literatiir icin daha zengin verilere
ulasilabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu ¢alisma kapsaminda elde edilen bulgular ve yukarida ortaya konulan baglantilar nedeniyle i¢ ve dis
gevreye uyum saglamak, verimi artirmak ve galisanlarin psikolojik iyilik halini saglamak isteyen
orgiitlere bu konulardaki gilincel yeniliklere ve degisimlere ve iginde bulunulan kiiltiiriin de spesifik
Ozelliklerine odaklanmalari tavsiye edilebilir.
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