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(o)
G OZET
qg Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS), igletmelerin ekonomik faaliyetlerini yerine getirirken i¢ ve dig ¢evresindeki
3> sorumlu oldugu kisi ve alanlara kars1 da ilgili yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi olarak tanimlanmaktadir. Eski bir
> tarihe sahip olan KSS kavrami, toplum dinamikleri, din ve kiiltirlerin etkisiyle ortaya ¢ikmis ve bulundugu dénemin
sartlarina gore degisikliklere ugrayarak giinlimiize ulagsmistir. Arastirmada, agir sanayi kapsamina giren ve kurumsal
sosyal yiikiimliiliikleri olduk¢a genis ve ¢cok yonlii olan demir-gelik sektoriinde istihdam edilen ¢alisanlarin kurumsal
sosyal sorumluluga (KSS) iliskin algilamalarmin demografik o6zelliklerine gore anlamli olarak farklilagip
o farklilasmadig tespit edilmeye c¢alisilmistir. Karabiik’te demir-gelik sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede beyaz
e yaka pozisyonlarinda gérev yapan 137 galisana anket uygulanmistir. Kurumsal sosyal sorumluluga iliskin algilarin
% arastirlmas icin Bilgin Tak (2009)’m “Isletmelerin Sosyal Sorumluluklar1 ve Paydas Gruplan ile iliskilerinin
- Yonetimi” adli galismasinda gelistirdigi olgek kullanmilmustir. Calismada giivenirlik analizi, frekans analizleri
uygulanmis olup kurumsal sosyal sorumlulugun demografik 6zelliklere iliskin farklilagip farklilagmadigini tespit
etmek i¢in ANOVA ve bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmstir. Arastirma sonucunda katilimeilarin KSS’ye yonelik
o algilamalarmin, egitim durumu, mesleki pozisyon ve mesleki deneyim agisindan farklilik gosterdigi gozlemlenmistir.
3 Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), Demografik Degiskenler, Demir-Celik Sektorii.
-
2 ABSTRACT
N
= Corporate social responsibility (CSR) can be the fulfilling obligations of The concept of CSR, which has a long
a history, emerged with the influence of social dynamics, religion, and cultures, and has reached today by undergoing

changes according to the conditions of the period. In the research, it has been tried to determine whether the

perceptions of the employees employed in the iron and steel industry, which is within the scope of heavy industry and
has a wide range of corporate social obligations differ significantly according to their demographic characteristics. A
questionnaire was applied to 137 employees working in white-collar positions in an enterprise operating in the iron and steel
industry in Karabiik. In order to investigate the perceptions of corporate social responsibility, the scale developed by Bilgin
Tak (2009) in her study titled “Management of Business Social Responsibilities and Relations with Stakeholder Groups” was
used. Reliability analysis and frequency analyzes were applied in the study, and ANOVA and independent-sample t-test were
applied to determine whether corporate social responsibility differs in terms of demographic characteristics. As a result of the
research, it was observed that the perceptions of the participants towards CSR differ in terms of education level, professional
position, and professional experience.
Keywords: Corporate Social Responsibility (CSR), Demographic Variables, Iron and Steel Industry.
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1.  GIiRis

Bireyler yasamlar1 siiresince i¢inde yasadigi topluma ayak uydurmak ve o toplumun i¢inde varligin
dislanmadan siirdiirebilmek i¢in bir takim sorumluluklar yiiklenmektedirler. Sorumluluk, bireylerin
davraniglarinin  sonuglarini iistlenmesi, kendisine ve baskalarina karsi yiikiimliiliiklerini yerine
getirmesi, baskalarinin hak ve 6zgiirliiklerini tanimasi, degerlerine saygi duymasi ve toplumsal siirece
katilmasi olarak ifade edilir. Kurum ve kuruluslar da benzer sekilde kurulduklar1 andan itibaren i¢inde
bulunduklar1 toplum tarafindan kabul gorebilmek i¢in sorumluluklar {istlenmektedirler. Kurum ve
kuruluslarin ¢evre, toplum, rakipler calisanlar ya da devlet gibi gruplara karsi iistlendikleri
sorumluluklar isletmelerin kurumsal sosyal sorumlulugunu olusturmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS), kuruma ait ekonomik faaliyetler yonetilirken hissedarlar,
calisanlar, tiiketiciler ve de toplum gibi ilgili taraflarin hi¢bir sekilde zarara ugramamasi seklinde
tanimlanmaktadir. Baska bir deyisle isletmenin ¢alisma stratejisini ekonomik ve hukuki sartlara, is
ahlakina ve kisi ve gruplarin beklentilerini karsilayacak ve uygun olacak sekilde yliriitmesidir
(Dinger,1998, s. 165).

Gliniimiizde kiiresellesme ile birlikte dogan rekabet ortaminda isletmelerin  varliklarim
stirdiirebilmeleri i¢in toplumun ve sorumlu oldugu alanlarin goziinde iyi bir imaja sahip olmasi
gerekmektedir. Isletmelerin bu iyi imaj1 veya iinii siirdiirebilmeleri i¢in yalmzca iyi hizmet ya da iiriin
iiretmeleri yeterli olmamakta ayni zamanda sorumlu oldugu kisi ya da alanlara karsi sosyal
sorumluluklarin1 yerine getirmelidirler. Teknolojik gelismeler ile birlikte pazar smirlar1 ortadan
kalkmis ve bunun yani sira isletmeler igin taklit edilebilirlik dezavantaji ortaya ¢ikmustir. Isletmelerin
hem rekabet ortaminda tutunabilmeleri hem de farkliliklarini ortaya koyabilmeleri icin sosyal
sorumluluk faaliyetlerine yonelmeleri kagiilmaz bir duruma gelmistir (Vural ve Coskun, 2011, s. 67).
Isletmelerin sorumluluk alanlarindan cevre ve topluma karsi sorumluluklari uzun yillardir tartisilan
konu basliklarindandir ancak isletmelerin sorumluluk alanlari bu iki unsurla simirh degildir. Isletmeler,
isletme icinde ve disinda sorumluluk alanlarina sahiptirler. Bu sorumluluklar, isletme igerisinde
calisanlar, yoneticiler ve hissedarlar; igletme disinda ise rakipler, tedarikgiler, ¢evre, miisteriler,
toplum ve devlet olarak smiflandirilir (Celik, 2007, s. 66-75). Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS),
isletmeler tarafindan toplumun ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamak amaciyla kar amaci giidiilmeden
gerceklestirilen faaliyetlerin tamamimi ifade etmektedir. Toplum refahini yiikseltmek ve iiretim
faaliyetlerini gergeklestirirken topluma zarar vermeden hareket etmek, topluma karsi duyarli bir
vatandas olarak hareket etmek KSS’nin temelini olusturmaktadir. KSS, isletmelerin ekonomik
faaliyetlerini yiiriitiirken kendi amaglarina, toplum ve iligki igerisinde bulundugu diger taraflarin
beklenti ve degerlerine uygun sekilde hareket etmesi, politikalarini belirlerken ilgili taraflarin zarara
ugratmayacak sekilde faaliyet gostermesi ve toplum yasamini iyilestirmeye yonelik yiikiimliiliiklerinin
tamamu olarak ifade edilir.

Hammadde ve enerji kullanimi ile atik {iretimi yogun bir sektor olan demir c¢elik sektoriinde,
stirdiiriilebilir celik iiretimi igin, gerekli tiim Onlemlerin alinarak, enerji tasarrufu calismalarinin
yapilmast ve ¢evresel etkilerin asgariye indirilmesi biiyilk Oonem tasimaktadir (Tirkiye Celik
Ureticileri Dernegi [TCUD], t.y). Diger sektorler gibi giin gectikce KSS konusunda daha da
bilinglenen demir-gelik sektdriinde de KSS’ye iligkin ¢alismalar ve projeler gerceklestirilmektedir.
ISO 500 listesinde yer alan demir-gelik kuruluslarindan 6rnek verecek olursak; Erdemir Grubu, bu
kapsamda, kolektif yardimseverlik kosusu olan Adim Adim’a katilan Erdemir Grubu kosu takimi
adina Tiirkiye Omurilik Felglileri Dernegi, Tiirkiye Korunmaya Muhtag Cocuklar (KORUNCUK)
Vakfi, Tirkiye Erozyonla Miicadele, Agaclandirma ve Dogal Varliklar1 Koruma (TEMA) Vakfi ve
Ekolojik Yasami Destekleme (Bugday) Dernegi’ne bagis yapmistir. Buna ek olarak, Arama Kurtarma
(AKUT) Dernegi, Deniz Temiz (TURMEPA) Dernegi’ne ve Karadeniz Eregli Fiziksel Engelliler
Dernegi’ne maddi destekte bulunmustur (URL1). Kardemir A.S. de kurumsal sosyal sorumluluk
projeleriyle de toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasimi saglamaktadir. Karabiik'te egitim, saglik, spor,
kiiltiirel ve sosyal hayatin hizmetine sunulmus onlarca tesiste Kardemir imzasi vardir. Karabiik
Universitesi yerleskesinde yapimi tamamlanan lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ile Demir Celik
Enstitilisii ve Arastirma Gelistirme Merkezi Kardemir'in Tiirk demir ¢elik sektoriine ve yiiksekdgretime
armagan ettigi sosyal sorumluluk projelerindendir (URL2). igdas A.S. ise egitimlerinde basarili olan
orta ve yiiksekdgretim oOgrencisine karsiliksiz burs vermekte, bulundugu bolgede yer alan
yiiksekogretim kurumlarina katkida bulunmakta, kiitliphane egitim, toplant1 salonlari, laboratuvar ve
diger altyap1 destekleri sunmaktadir (URL3).
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Iklim krizi ve kiiresel 1stnma ve siirekliligin saglanmasi adina dzellikle son yillarda giindeme gelen
Avrupa Yesil Mutabakati ile demir gelik sektoriiniin de icerisinde bulundugu sektorlerin karbonsuz
iiretime yonlendirilmesi amaglanmaktadir (Ugak ve Villi, 2021). Bu durum, demir gelik sektdriiniin
kurumsal sosyal sorumluluk boyutlarindan 6zellikle yasal sorumluluk konusunda yiikiimliiliiklerini
arttirmaktadir.

Bu calismada, c¢aliganlarin sosyal sorumluluk algilarint 6lgmeye yonelik demir-gelik sektorii
calisanlarina uygulanmak iizere hazirlanmis olan anketlerin analiz sonuglar1 degerlendirilmistir.
Calisma iki boliimden olusmaktadir. Tlk béliimde, KSS kavramina iliskin genel gergeve olusturulmus
olup ikinci boliim olan uygulama boliimiinde ise ¢alisanlarin KSS’ye yonelik algilamalar tespit
edilmeye calisilmustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami

Son yillarda, ekonomik kiiresellesmenin hizlanmasiyla birlikte, ¢esitli iilkelerdeki bazi biiyiik sirketler
hizla biiyiimektedir. Ancak isletmeler, bu gelisme siirecinde ekonomik ¢ikarlar pesinde kosarken,
toplumsal ¢ikarlar1 gz ardi edebilmekte, bu da toplumsal kalkinma ile ekonomik kalkinma arasindaki
dengesizlige yol agmaktadir. Bu durumun sonucu olarak ¢evre kirliligi, gida giivenligi, yiiksek enerji
tiikketimi gibi kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) konulari ardi ardina ortaya ¢ikmistir (Ullah ve Sun,
2021, s. 1066).

Sorumluluk; kisinin kendi davranislarini veya kendi yetki alanina giren herhangi bir olaym sonuglarini
iistlenmesi, sorum, mesuliyet anlamini tasimaktadir (Tirk Dil Kurumu [TDK] (2016). Bir bagka
tanima gore sorumluluk, baskalariin hak ve 6zgiirliiklerini tanimak, sahip olduklar1 degerleri saygiyla
karsilamak ve kisacas1 mevcudiyetlerini kabul etmektir (Oziipek, 2005, s. 9).

Herhangi bir konuda sorumluluk bilinci tagimak, yapilan davranislarin ortaya c¢ikardigr veya
cikarabilecegi sonuglar karsisinda geregini yapabilecek konum ve bilingte olmak durumudur. Kisisel
ya da kurumsal olsun sorumluluk bilinci tagimak, bu bilinci tasiyanlara giiven ve itibar kazanimi
olarak geri donmektedir. Bu nedenledir ki isletmeler, her gegen giin yasadiklar1 topluma karsi
sorumluluk bilinci i¢inde faaliyetlerini siirdiirdiiklerini gosterebilmek adina kurumsal sosyal
sorumluluk ¢alismalarina daha fazla egilmis durumdadirlar (Yildirim, 2013, s. 4).

Literatlir incelendiginde, kurumsal sosyal sorumluluk kavramu ile ilgili farkli bircok tanimlamaya
rastlamak miimkiindiir. Ornegin; Solomon (1996)’a gore isletmeler bireyler gibi kendilerini toplumun
birer iiyesi ve vatandasi olarak gérmek mecburiyetindedirler. Bu fikir de kurumsal sosyal sorumluluk
ilkesinin temelini olusturmaktadir (Solomon, 1996, s. 194).

Kurumsal sosyal sorumluluk ifadesi literatiirde ilk defa, 1953 yilinda yayinlanan Howard Bowen’in
yazmis oldugu “Social Responsibilities of Businessman” adli kitapta ge¢mistir. (Bowen, 1953).
1950’lerden 6nce kavram kurumsal sosyal sorumluluk bugiinkii anlamiyla ifade edilememistir. Bunun
nedeni is diinyasinda henliz modern anlamdaki isletmenin 6nemi ve istiinliigliniin ortaya ¢ikmamis
veya fark edilmemis olmasina baglanabilir. Bu agidan Bowen’1in kitabi literatiiriin mihenk tas1 olarak
kabul edilmektedir. Kurumsal sosyal sorumlulugun babasi olarak adlandirilan Bowen, igletmenin karar
alma siireglerinde yalnizca ekonomik boyutu degil ayni zamanda isletme davraniglarindan
kaynaklanan sosyal sonuglar1 da géz oniine almak zorunda oldugunu belirtmistir ve kurumsal sosyal
sorumluluk toplumumuzun amag¢ ve degerleri agisindan arzu edilir olan politikalar1 takip etme
kararlar1 verme veya faaliyetleri gergeklestirme yiikiimliliigii olarak tanimlamistir (Sarikaya, 2009, s.
70-71).

Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Is Konseyi (The Word Business Council for Sustainable
Development) kurumsal sosyal sorumlulugu “Is diinyas: tarafindan ¢alisanlarin, onlarin ailelerinin,
halkin ve tiim toplumun hayat standardimi yiikseltip ekonomik kalkinmaya katki saglamaya yonelik
verilmis bir taahhiittiir.” seklinde tanimlamaktadir (Tencati, Perrini ve Pogutz, 2004, s. 175).

Avrupa Komisyonu'na gore (2011), KSS, isletmelerin asagidaki amaglarla paydaslariyla yakin isbirligi
iginde sosyal, ¢evresel, etik ve insan haklar1 konularini temel stratejilerine, operasyonlarina ve entegre
performanslarina entegre ettikleri siiregtir (European Commision, 2011).

Kurumsal sosyal sorumluluk, en genis tanimiyla sirketlerin kar amacli operasyonundan etkilenen
biitin unsurlara zarar vermemek ya da bir fayda saglamak i¢in dogrudan kar amaci giitmeksizin
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yaptig1 her tiirlii etkinliktir (Deren Van Het Of, 2009, s. 7). Carroll, isletmelerin ekonomik faaliyetlerin
de oOtesinde goniillii olarak daha iyi bir toplum ve daha temiz bir ¢evreye katkida bulunulmasi
gerektigini vurgulamistir (1999, s. 268-295).

2.2.  Kurumsal Sosyal Sorumluluk ile iliskisi Olan Kavramlar

Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin bir¢ok kavramla iligkisi bulunmaktadir. Kiiltiir, etik, isletme
etigi, halka iliskiler ve siirdiirebilirlik kavramlari KSS ile yakin iliskileri bulunan baglica
kavramlardandir.

Isletmelere kimlik kazandiran kiiltiir, aynt zamanda onlarin inang, deger, ritiiel, norm ve dillerini
belirlemektedir. Isletme kiiltiirii neyin nasil yapilacagiyla ilgili yol gostericidir. Bir isletmenin kiiltiirii
onun hangi alanda iyi oldugunu ve ge¢cmiste yaptigi isleri de i¢cinde barindirir. Genellikle ¢alisanlar
tarafindan sorgulanmaksizin kabul edilirler (O’Donnell ve Boyle, 2008, s. 4). Isletme kiiltiirii, o
isletmenin ¢evredeki diger orgiitlerle ve bireylerle iliskilerini ve orgiitiin deger ve standartlarini ortaya
koymaktadir. Isletmeye ait olan kiiltiir, isletmeyi topluma baglamakta ve onun toplum iginde yerini ve
basarisini belirleyen en 6nemli araglar arasinda yer almaktadir (Eren, 2008, s. 135-136). Temel insan
iligkileriyle ilgilenen etik, ahlaki davranisa yol gostericilik yapan bir rehber niteligindedir. Tiim
toplumlarda hirsizlik, yalan sdylemek, baskalarina zarar vermeyi yasaklayan ve adil olma, baskalarina
yardim etme, soOzinii tutma baskalarinin haklarma saygi gostermeye izin veren etik kurallar
bulunmaktadir. Bu tiir temel davranis kurallari Orgiitlenmis yasamin devamliligi ve korunmasi
acisindan esas kabul edilmektedir (Tak, 2009, s. 21). insanlarin iliskilerinde uymas: gerekli olan etik
kurallar meslek ve is alanlarinda da karsimiza “isletme etigi” olarak ¢ikmaktadir. Isletme etigi, genel
etik kurallarimin igletme davraniglarina uygulanmasini ifade etmektedir yani isletme etigi kavrami
yalnizca isletmeler icin gegerli olan bir dizi spesifik kurallar dizisini olusturmakla dogmamustir.
Toplumun etik kurallari adil davranmamanin etik ve adil olmadigini soyliiyor ise isletme de
hissedarlara, ¢alisanlara ve tiiketicilere kars1 adil bir yaklasim gostermeyen kisilerin de etik ve gayri
ahlaki bir davranista bulunduklarini séylemektedir (Tak, 2009, s. 22).

Kurumsal sosyal sorumlulugun iliski icerisinde oldugu bir diger unsur halkla iliskilerdir. Ozellikle
giinimiiziin kizigsan rekabet ortami isletmeleri toplum refahini diisiinmeye zorlamaktadir. Aymni
zamanda isletmelerin miisteri, ¢alisan ve iliski igerisinde bulundugu diger birey ve kurumlar da bu
yonde beklenti icerisindedirler. Iste bu noktada devreye halkla iliskiler ve kurumsal sosyal sorumluluk
calismalar1 girmektedir (Cigerdelen, 2005, s. 543). Siirdiiriilebilirlik de KSS ile baglantilidir. Sosyal
sorumluluk, siirdiirebilirligin saglanabilmesi i¢in en temel yapi tasini olusturmaktadir. Kurumsal
siirdiiriilebilirlik, ¢evreyle ilgili ve sosyal siirdiiriilebilirligin bir karmasi olarak ifade edilirken ayni
zamanda kurumlarin kisa vadeli kazanglar yerine, uzun vadeli kazang amacina yonelmeleri gerektigine
de vurgu yapilmaktadir (Dyllick ve Hockerts, 2002, s.132).

Her ne kadar isletmeler i¢in karlilik, etkinlik, verimlilik gibi kavramlar 6n planda olsa da isletmeler
kendi ¢ikarlariin yani sira diger tiim paydaslarinin da ¢ikarlarini gézetmeli, etik ve ahlaki degerlerle
uyum igerisinde faaliyetlerini silirdiirmeli, ayn1 zamanda gelecek nesillere siirdiiriilebilir bir diinya
birakabilmek adina ¢aba sarf etmelidir.

2.3.  Kurumsal Sosyal Sorumluluk Modelleri

Genel olarak yonetim bilimciler tarafindan arastirilmis kurumsal sosyal sorumluluklar ile ilgili pek
¢ok model bulunmaktadir. Literatiirde 6ne ¢ikan modeller su sekildedir:

2.3.1. Carroll’un Gelistirdigi Model

Carroll’un sirketlerin ekonomik sorumluluklarimin yaninda etik ve ihtiyari sorumluluklara da sahip
olduklarimi savundugu kurumsal sosyal sorumluluk piramidi olarak adlandirilan modelde ekonomik
sorumluluklar, yasal sorumluluklar, etik sorumluluklar, goniillii sorumluluklar olmak iizere dort adet
bilesen bulunmaktadir (1991, s. 41-42).



Journal of Social and Humanities Sciences Research (JSHSR) editor.jshsr@gmail.com

Gonulla
Sorumluluk

/ Etik Sorumluluk \

Yasal Sorumluluk

/ Ekonomik Sorumluluk \

Sekil 1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi, Kaynak: Schwartz ve Carroll, 2003 s. 04.

Ekonomik sorumluluklar: Piramidin ilk basamagini olusturan ekonomik sorumluluklar igletmenin
karli, verimli ve toplum ihtiyaclarini karsilamaya yonelik faaliyetlerde bulunmasi gerektiginin 6nemini
vurgulamaktadir (Aupperle, Carroll ve Hatfield, 1985, s. 446-463).

Yasal sorumluluklar: Isletmenin toplum ile arasinda oldugu varsayilan sosyal sozlesme smnirlart
icerisinde yasalara ve hukuka uygun davranislarda bulunmasi beklenmektedir. Isletmeler ekonomik
faaliyetlerini yerine getirirken yasal cergeveler icerisinde yerine getirmelidir. Her isletme toplum
diizenine zarar vermemek ve diizenin bozulmadan siirdiiriilebilmesi i¢in kanunlarca diizenlenmis
yasalara uymak zorunlulugundadir (Carroll, 1991, s. 41-42).

Etik sorumluluklar: Her ne kadar yasal gerceve icerisinde belirtilmemis olsa dahi toplum, isletmenin
etik sorumluluklarini yerine getirmesi beklentisi igindedir. Isletme davranislarini sergilerken yazili ya
da yazisiz normlara ve degerlere uygun sekilde davranmasi gerekmektedir (Carroll, 1979, s. 500).

Goniillii Sorumluluklar: Isletmenin goniilliilik ve hayirseverlik temelinde yerine getirmesi beklenen
faaliyet ve sorumluluklari vurgulamaktadir. Bu sorumluluklara 6rnek olarak, ¢ocuklu, ¢aligan anneler
icin ¢ocuk bakim hizmetleri, personel egitimleri verilebilir. Bu sorumluluklara yoénelik olarak
isletmeye yonelik acik bir talep bulunmamakla birlikte yonetimin tercihine birakilmis durumdadir
(Carroll, 1979, s. 500).

2.3.2. Davis’in Gelistirdigi Model

Davis, kurumsal sosyal sorumlulugu savunan ve karsi olan goriisleri incelemesi sonucunda hangi
davraniglarin gosterilmesi gerektiginin kararmin kamu tarafindan verilmesi gerektigini belirtmektedir.
Bunun yani sira Davis’e gore sosyal sorumluluklarini uygulamayan ve dikkate almayan isletmelerin
toplum ve hedef kitleleri tarafindan algilanan imajinin olumsuz bir sekilde -etkilenecegini
savunmaktadir (1973, s. 312-322).

2.3.3. Ackerman’in Gelistirdigi Model
Bu modelin agamalar1 su sekildedir (Post, Lawrence ve Weber, 1996, s. 84):

1. Sosyal Sorumluluk Politikalar1 Asamasi: 1k asamada isletmenin cevresinde bulunan sorunlara
duyarlilik gosterme ve hangilerine ne sekilde cevaplar aranacagi konusuna deginilmektedir.

2. Sosyal Sorumluluklarin Ogrenilme Asamasi: Genel politikalar olusturulduktan sonra isletmelerin
sosyal sorumluluk projelerini gergeklestirebilmesi igin profesyonel anlamda bilgi sahibi olmasi,
sorunlarla nasil basa ¢ikabilecegini 6grenme asamasidir.

3. Sosyal Sorumluluklarin Orgiitsel Yiikiimliiliik Asamasi: Planlanan sosyal sorumluluk politikalarinim
benimsenip uygulamaya gecirildigi asamadir.

2.3.4. Wartick ve Cochran’in Gelistirdigi Model

Bu modeli digerlerinden ayiran ozellik, sosyal sorumluluk, duyarlilik ve sosyal sorun ydnlerinin
korunmasi ve ilke, siire¢ ve politikalardan olusan ii¢ unsur tizerine kurulmus olmasidir (Wartick ve
Cochran, 1985, s. 758-769). Sosyal Performans Modeli olarak adlandirilmig olan bu model; ilkeler,
siiregler ve politikalar olmak iizere 3 baslik altinda incelenmistir. flkeler, kurumsal sosyal sorumluluk
baslig1 altinda; ekonomik, yasal, goniillii ve etik sorumluluklar seklinde gruplandirilmistir. Siiregler,
sosyal duyarlilik baslig1 altinda; reaktif, savunmaci, uzlasmaci ve reaktif olarak gruplandirilmis olup
politikalar ise sosyal sorun yonetimi; sorun tanimi, sorunlarin analizi ve sorunlara yonelik yanit
gelistirme olarak gruplandirilmistir (Wartick ve Cochran, 1985, s. 767).
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2.3.5. Wood’un Gelistirdigi Model

Wartick ve Cochran’in modelini baz alan Wood, 1991 yilinda yeni bir sosyal performans modeli
gelistirmigtir. Bu model {i¢ unsurun iizerine inga edilmistir. Birbirinin igine ge¢cmis ayr1 diizeylerden
olusmaktadir. ilk kistm olan kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal, drgiitsel ve yonetsel faaliyetleri
kapsamaktadir. ikinci kisimda yer alan kurumsal yonetsel siiregler, birinci kisimda yer alan ilkelerin
uygulanmasiyla ilgilidir. Son kisimda ise, kurumsal sosyal faaliyetlerinin sonug¢larinin neler
olabilecegi ele alinmaktadir (Wood, 1991, s. 694).

3.  YONTEM

Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluga verdikleri énem kadar KSS anlaminda gergeklestirilen
faaliyetlerin calisanlar tarafindan nasil algilandigi ve bu durumun yani sira ¢alisanlarin demografik
ozelliklerinin KSS’ye yonelik faaliyetleri algilamada farklilik gdsterip gostermeyecegi de Onemli
hususlardir.

Calismada veri toplama zamani 1 Ocak 2020°den Once gergeklestigi icin etik kurul izin belgesinin
gerekmedigini belirtmekte yarar olacag: diistiniilmektedir. Karabiik’te demir-¢elik sektoriinde faaliyet
gosteren bir isletmede calisgan 137 katilimcinin katilmiyla gergeklestirilen caligmanin amaci,
katilimeilarin  isletmelerinin  gergeklestirmis oldugu sosyal sorumluluk c¢aligmalarina iligkin
tutumlarinin ve bu tutumlarin demografik degiskenler agisindan (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, mesleki pozisyon ve mesleki deneyim) incelenmesidir. Ilgili demografik ozelliklere gore
KSS’ye yonelik algilar arasinda farklilik olup olmadigi, gelistirilen hipotezler ile test edilmeye
calisilmistir. Aragtirmada 6rneklemden hizli bir sekilde veri toplama ve analiz etme konusunda etkili
bir yontem olan anket teknigi uygulanmis olup veriler toplanmistir. Anket iki boliimden olusmaktadir.
Ik boliim, katilimecilarm demografik 6zelliklerini, ikinci boliim katilimeilarin kurumsal sosyal
sorumluluga iligskin algilar1 6lgmeye yonelik ifadeleri icermektedir. Kurumsal sosyal sorumluluga
iliskin algilarin arastirilmast i¢in Bilgin Tak (2009)’1n “Isletmelerin Sosyal Sorumluluklari ve Paydas
Gruplar ile iligkilerinin Yonetimi” adli calismasinda gelistirdigi 6lgek kullanilmistir. Anket sorulari;
kurumsal sosyal sorumluluga iliskin algilarimi GSlgmeye yonelik olarak 5°1i Likert tipi Olgeginde
hazirlanmis olup katilimcilardan en uygun secenegi isaretlemeleri istenmistir. Elde edilen verilerin
analizi i¢in istatistik programi kullanilmis olup Anova ve bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmistir.

3.1. Arastirmamin Hipotezleri

Calisanlarin KSS’ye yonelik algilamalar1 cinsiyete gore farklilik gosterebilecegi diisiiniilebilir,
kadinlarin ve erkeklerin olaylar1 algilama tarzinda olusabilecek degisikliklerin KSS’ye yonelik
beklentileri de etkileyecegi varsayilabilir. Benzer olarak geng ¢alisanlarin KSS’ye yonelik beklentileri
daha yasli bireylere oranla daha fazla olabilir ve bu durum algilamalarin farklilagmasina neden
olabilir. Medeni durum faktorii degerlendirildiginde ise, evli bireylerin sorumluluklarinin bekar
bireylere oranla daha fazla oldugu diisiiniilecek olursa evlilerin isten ayrilma diisiincesinin daha diisiik
oldugu ve bu nedenle caligtiklar1 kurumun yaptig1 c¢aligsmalar yeterli gorecegi diigiiniilebilir. Egitim
diizeyleri acgisindan incelendiginde, egitim diizeyi digerlerine gore yiiksek olan bireylerin daha bilingli
olduklar, olaylara farkli agilardan yaklasabildikleri ve egitim diizeyi yliksek olanlar ve diisiik olanlar
arasindaki KSS’ye iliskin algilamalarinda farkliliklar goriilebilecegi diisiiniilebilmektedir. Ust yonetim
pozisyonlarinda gorev yapan bireylerin s6z konusu ¢aligmalardan haberdar olma olasiliklarinin daha
fazla oldugu ve bu cgaligmalarin igerisinde aktif olarak bulunabilecekleri diisiiniilebilir, bu sebeple
mesleki pozisyon farkliliklar1 KSS c¢alismalarini algilamada farkliliklar olusturabilir. Mesleki
deneyimi fazla olan galisanlarin kurumlarini daha ¢ok sahiplenmeleri onlar1 ¢aligmalar konusunda
daha olumlu diigiinmelerine neden olabilir bu durum da mesleki deneyimi fazla ve az olanlarin KSS’ye
yonelik yapilan caligmalarin algilanmasinda farkliliklar olugsmasina neden olabilir. Bu varsayimlardan
yola ¢ikilarak s6z konusu demografik ozelliklere gore KSS’ye yonelik algilarin farklilagabilecegi
diisiiniilebilir.

Katilimeilarin KSS’ye iligkin algilarimin demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gdstermedigini
arastirmak amaciyla gelistirilen hipotezler su sekildedir:

H1: Kurumsal sosyal sorumluluga iliskin algilamalar cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
H2: Kurumsal sosyal sorumluluga iliskin algilamalar yasa gore farklilik gostermektedir.

H3: Kurumsal sosyal sorumluluga iliskin algilamalar medeni duruma gore farklilik gdstermektedir.
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H4: Kurumsal sosyal sorumluluga iliskin algilamalar egitim durumuna gore farklilik géstermektedir.
HS5: Kurumsal sosyal sorumluluga iliskin algilamalar mesleki pozisyona gore farklilik gostermektedir.
H6: Kurumsal sosyal sorumluluga iliskin algilamalar mesleki deneyime gore farklilik gdstermektedir.
3.2.  Arastirmanin Simirhliklan ve Giivenilirligi

Bu aragtirma kapsami, Karabiik’te demir-gelik sektoriinde faaliyet gosteren bir igletmede gorev yapan
calisanlarla sinirli tutulmustur. Benzer sekilde Karabiik’te demir-gelik sektoriinde faaliyet gdsteren bir
isletmede gorev yapan calisanlarin goriisleriyle sinirlidir. Veri toplama araci olarak arastirma
teknikleri arasindan yalnizca anket teknigi uygulanmistir. Anket sonucunda ulasilan sonuglar aragtirma
anketinde yer verilen ifadeler ile sinirli durumdadir.

Anket formu ile elde edilen veriler, ne dl¢lide giivenilir oldugunu belirlemek amaciyla giivenirlik
testine tabi tutulmustur. Analiz sonucunda elde edilen sonucun %89,0 oldugu goézlemlenmistir.
Gilvenirlik katsayisinin  0,80’in  {izerinde olmasi aragtirma sonuglarinin gilivenilir oldugunu
gostermektedir (Miles ve Huberman, 2016), bu nedenle bu sonucun kabul edilebilir bir giivenirlige
sahip oldugu soylenebilir.

3.3.  Bulgular

Ankete katilan bireylerin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, mesleki pozisyon ve mesleki
deneyim ile ilgili verdikleri cevaplarin dagilimi agagidaki gibidir:

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Degiskenler F % Degiskenler F %
Cinsiyet Kadin 52 38 . _ Ust Diizey 19 13,9
Erkek 85 62 Mesleki Pozisyon Orta Diizey 80 58,4
21-30 51 37,2 Alt Diizey 38 27,7
Yas 31-40 40 29,2
41-50 34 24,8
51 ve tizeri 12 8,8
. Bekar 44 32,1
Medeni Durum Evli 93 |67.9 15 Yil 45 | 328
Lise 20 14,6 6-10 Y1l 48 35
On Lisans 37 27 Mesleki Deneyim 11-15 Y1l 22 16,1
Egitim Durumu Lisans 64 46,7 16-20 Y1l 13 9,5
Yiiksek Lisans 13 9,5 21 Y1l ve tizeri 9 6,6
Doktora 3 2,2

Tablo 1. incelendiginde, erkek ¢alisanlarin kadinlardan sayica fazla oldugu, en yiiksek yas
ortalamasina sahip katilimcilarin 21-30 yas araliginda (%37,2) oldugu, evlilerin (%67,9) bekarlara
(%32,1) oranla daha yiiksek sayida oldugu, egitim durumuna bakildiginda, en yiiksek say1 lisans
mezunlarina (%46,7) aitken, en diisiik oran doktora mezunlarma (%2,2) aittir. Orta diizey
pozisyonlarda (%58,4) calisan katilimcilarin sayist en yiiksektir, 21 yil ve iizeri deneyime sahip
(%6,6) katilimci sayis1 en az orandadir.

Tablo 2. Kurumsal Sosyal Sorumluluga iliskin Algilamalara liskin Bagimsiz Orneklem T Testi

Degiskenler N Ortalama SS t P
Cinsiyet

Kadin 52 3,7964 0,78625 0,617 0731
Erkek 85 3,708 0,82994 0,625 '
Medeni Durum

Bekar 44 3,9144 0,70721 1,727 0.051
Evli 93 3,6597 0,84821 1,843 '

Tablo 2.’de goriildiigii gibi kurumsal sosyal sorumluluga iligkin algilarin cinsiyete ve medeni durum
degiskenlerine gore istatiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi goézlemlenmistir (p>0,05).
Hipotez 1 ve Hipotez 3 reddedilir.
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Tablo 3. Kurumsal Sosyal Sorumluluga iliskin Algilamalara Iliskin Anova Testi

Degiskenler N Ortalama SS F P

Yas

21-30 51 3,6153 0,8524

31-40 40 3,8556 0,7208

41-50 34 3,7128 0,8690 1026 0,384
51 ve tizeri 12 3,8755 0,7433

Egitim Durumu

Lisans 20 3,1324 0,8704

On Lisans 37 3,6765 0,8517

Lisans 64 3,8860 0,7068 5,074 0,001*
Yiiksek Lisans 13 3,9412 0,6815

Doktora 3 4,0569 0,2669

Mesleki Pozisyon

Ust Pozisyon 19 4,1022 0,67022

Orta Pozisyon 80 3,7871 0,67022 4,413 0,014*
Alt Pozisyon 38 3,4652 0,99597

Mesleki Deneyim

1-5Y1 45 3,3891 0,82575

6-10 Y1l 48 3,896 0,72822

11-15Y1l 22 3,6417 0,91861 3,099 0,018*
16-20 Y1l 13 3,8464 0,79313

21 Y1l ve Uzeri 9 4,0973 0,69397

Katilimcilarin galistiklart kurumun kurumsal sosyal sorumluluguna iligkin algilamalart yaslarina
(p>0,05) gore anlamlh bir farklilik gostermektedir. Hipotez 2 reddedilir. KSS algilamalar1 egitim
durumu, mesleki pozisyon ve mesleki deneyime goére anlamli olarak farklilagsmaktadir (p<0,05).
Hipotez 4, Hipotez 5 ve Hipotez 6 kabul edilir.

Egitim durumlar1 incelendiginde lise grubunda yer alanlarmm KSS’ye yonelik algilarina ait ortalama
deger x=3,1324, on lisans egitim diizeyinde olan katilimcilara ait ortalama deger X=3,6765, lisans
mezunu olan katilimcilara ait ortalama deger X= 3,886, yliksek lisans x=3,9412 ve doktora x= 4,6569
olarak gozlemlenmistir.

Mesleki pozisyona gore, KSS algilamalari degerlendirildiginde iist pozisyonlarda gorev yapan
katilimeilarin  algilamalarina yonelik ortalama deger x=4,1022, orta pozisyonlarda gorev yapan
katilimcilarin algilamalarina yonelik ortalama deger x=3,7871 ve son olarak alt kadrolarda yer alan
katilimeilarin algilamalaria yénelik ortalama deger X=3,4652 oldugu gozlemlenmistir. Ust kadrolarda
gorev yapan katilimcilarin KSS’ye yonelik algilarmin orta ve alt kadrolarda gorev yapanlara oranla
daha olumlu soylenebilir.

Mesleki deneyim faktdriine gore katilimcilarin KSS algilamalari; 1-5 yil aras1 X=3,3891, 6-10 y1l aras1
x=3,8960, 11-15 yil aras1 x=3,6417, 16-20 y1l aras1 x=3,8464, 21 yil ve iizeri x=4,0973 seklindedir.
Verilen yanitlara gére mesleki deneyimi fazla olanlarin KSS’ye yonelik algilamalar1 daha olumlu
oldugu sdylenebilmektedir.

4.  SONUC ve ONERILER

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS), isletmeler tarafindan toplumun ihtiyag ve beklentilerini
karsilamak amaciyla kar amaci giidiilmeden gerceklestirilen faaliyetlerin tamamim ifade etmektedir.
Toplum refahini yiikseltmek ve tiretim faaliyetlerini ger¢eklestirirken topluma zarar vermeden hareket
etmek, topluma karsi duyarli bir vatandas olarak hareket etmek KSS’nin temelini olusturmaktadir.

Bu ¢alismada, demir ¢elik sektoriinde oldukga biiyiik bir 6neme sahip olan KSS’ye iligkin tutumlar
Olciilmeye ¢alisilmis olup bu tutumlarin demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gdostermedigi
arastirilmigtir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri aragtirildiginda, %38’si kadin, %62’sinin ise
erkeklerden olustugu gozlemlenmektedir. Katilimeilarin erkek agirlikli oldugu soylenebilmektedir.
Yas dagilimlar1 incelendiginde, en fazla katilim 21-30 yas arasi bireylerden, en az katilim ise 51 ve
iizeri yas grubunda bulunan bireylerden olusmaktadir. Katilimeilarin ¢ogunlugunun geng yaslarda
oldugu sdylenebilmektedir. Arastirmaya dahil olan bireylerin mezuniyet derecelerine bakildiginda en
fazla katilimin lisans mezunlar olusturmaktadir. Egitim durumu agisindan en az katilim ise doktora
mezunlarindan olusmaktadir. Mesleki pozisyon durumu incelendiginde, orta diizey pozisyonlarda
gorev yapan bireylerin fazla oldugu gozlemlenirken, mesleki deneyim agisindan en fazla katilim 6-10
yil aras1 deneyime sahip olanlar tarafindan gosterilmistir.
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Aragtirmaya iliskin ifadelerden en yiiksek ortalamaya sahip olan ifade “Calistigim sirket gevreye
giiriiltii yaymamaktadir” ifadesidir. Cevresel konulardaki ifadelere verilen cevaplarin “Katiliyorum”
ve “Kesinlikle Katiliyorum” olarak cevaplandigi gozlemlenmektedir. Calismanin gergeklestirildigi
kurumda yasal sorumluluk diizeyine olduk¢a onem verildigi sOylenilebilir. Cingéz ve Akdogan
tarafindan (2012) Kayseri’de faaliyet gosteren, aralarinda metal sektoriiniin de yer aldigi isletmelerde
gerceklestirilen ¢aligmada da benzer sekilde isletmelerin daha ¢ok yasal kaygilarla sorumluluk
faaliyetlerinde bulunduklar1 goriilmiistiir. 2020 yilinda Usak Organize Sanayi Bolgesi’nde
gerceklestirilen, Bayhan, Soba ve Simsek (2020)’in ¢alismasinda ise ekonomik ve yasal sorumluluk
boyutlarinin diger boyutlardan yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yasal sorumluluk boyutuna iligkin
ifadelerin daha yiiksek olmasinin en 6nemli nedenlerinden biri, ¢alismanin demir ¢elik sektoriinde
gerceklestirilmesi oldugu soylenebilir. Demir celik sektoriinde atiklar; prosese 6zel atiklar, yan
proseslerden kaynaklanan atiklar ve proses digi atiklar olmak iizere {i¢ ana grup altinda
toplanmaktadir. Bu {i¢ ana grupta olusan ¢ok ¢esitli atigin belirli kodlart bulunmakta, bu kodlara gore
cesitli 6nlemler alinmasi gerekmektedir. Tehlikeli atiklarin miktarlarinin miimkiin oldugu seviyede
azaltilmasi ve ilgili ¢ok sayida ¢alisma yapilmaktadir (T.C. Cevre Sehircilik Bakanligi, 2021). Demir
celik sektoriinde ortaya g¢ikan atiklarin bir ¢ogunlugunun tehlikeli maddeler igermesi nedeniyle
denetim ve yaptirim konusunda oldukga siki oldugu soylenebilir. Bu nedenle sektoérde en fazla yasal
sorumluluk boyutuna 6nem verildigi sdylenebilir. Ek olarak, iklim degisikligi, kiiresel 1sinma ve
cevresel bozulmalarin olusturdugu zorluklarin {istesinden gelebilmek adina (Nazilli Ticaret Odasi,
[NTO], (2021) ve Avrupa Yesil Mutabakati giindeme gelmistir. Bu ¢ergevede, 2050 yilina kadar net
sera gazi emisyonlarinin indirilmesi amaglanmaktadir (European Commission, 2019). Bu durumun
demir ¢elik sektoriiniin yasal sorumluluklarini daha da arttiracagi sdylenebilir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore ¢aliganlarin kurumsal sosyal sorumluluga iliskin algilamalar
demografik Ozelliklerden yas ve cinsiyet kategorilerine gore istatiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Calisanlarin gen¢ ya da orta yashi olmalar1 kurumsal sosyal sorumluluga iliskin
algilamalarinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik olugturmamustir. Katilimeilarin kadin ya da erkek
olmalarinin doguracag: farkliliklar da s6z konusu algilamalar agisindan anlamli bir farkliliga neden
olmamakta ve benzer sekilde KSS’ye yonelik algilamalar medeni durum faktoriine gore istatiksel
olarak anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir. Kaya (2008) tarafindan, Bandirma Kaymakamligi
web sitesinde bulunan 45 firmadan 314 kisi ve Bandirma Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi isletme
Bolimii’'nde okuyan 2, 3 ve 4. simf Ogrencileri lizerinde yaptig1r calismaya gore, arastirmaya
katilanlarmm  kadin veya erkek olmalarina gore KSS algilamalarmin farklilik gostermedigi
anlagilmaktadir. Bu durumdan farkli sekilde, yurtdisinda, 2021 yilinda Jangkrajarng, Nunti ve
Santidhirakul tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, kadinlarin is diinyasinda roliiniin daha genis
baglamda oldugu goriilmiistiir. Tayland Menkul Kiymetler Borsasinda (SET) islem goren 344
sirketten olusan bir grubun incelenmesiyle elde edilen bulgular, borsada islem goren sirketlerin
yonetim kurulu olarak goérev yapan kadinlarin roliiniin sirketin ¢evresel ve sosyal sorumluluklari
iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu gostermistir.

Egitim diizeyi bakimindan farkliliklar incelendiginde, lisans ve lisansiistii mezunu olan katilimcilarin,
on lisans ve lise mezuniyet derecesine sahip katilimcilara gore calistiklart kuruma yonelik KSS’ye
iligkin algilarinin daha olumlu oldugu goriilmektedir. Lisans ve lisansiistii diizeyde mezuniyet
derecesine sahip olanlarin gerceklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalarinin bilincinde veya
takibinde oldugu soylenebilir. Bu durumun sonucu olarak egitim diizeyi artikca KSS algilarinin da
buna bagli olarak olumlu ydnde gelistigi disiiniilebilir. Egitim diizeyi digerlerine gore yiiksek
olanlarm KSS algilarinin yiiksek olmasinin nedeni farkli agilardan bakabilmeleri veya ¢aligmalardan
daha ¢ok tatmin olmalarindan kaynakli oldugu seklinde yorumlanabilir. Egitim durumu ve KSS’ye
yonelik tutumlar arasindaki iligki incelendiginde, egitim seviyesi yiikseldikce KSS’ye iliskin
tutumlarm ve bilgi diizeyinin arttigin1 gérmekteyiz. Karabasevi¢, Petrovi¢ ve Maksimovi¢ (2016)
tarafindan, Sirbistan Sumadija bolgesinde yapilan ¢alismada benzer sekilde egitim diizeyinin bu
kavrama iliskin bilgi diizeyini artirdigimi agik¢a gostermektedir. Bayhan vd. (2020) yilinda
gerceklestirilen calismada yoneticilerin egitim diizeyleri arttikca ekonomik sorumluluk boyutuna
iligkin ifadelere ait tutumlarinin daha olumlu oldugu goriilmektedir.

Mesleki pozisyon agisindan bakildiginda, iist yonetim pozisyonlarinda gorev yapan calisanlarin
KSS’ye yonelik algilariin orta pozisyonlarda ve alt pozisyonlarda gdrev yapan calisanlara oranla
daha olumlu oldugu gézlemlenmistir. Bu duruma istinaden iist pozisyonlarda gorev yapan calisanlarin
KSS’ye yonelik c¢aligmalar hakkinda orta ve alt pozisyonlara gore daha cok bilgilendirildigi, aktif
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olarak bu c¢alismalarin i¢inde bulunduklar1 ya da sdz konusu pozisyonlarda gorev yapan kisilerin KSS
ile ilgili ¢aligmalar1 daha ¢ok Onemsedigi diisiiniilebilir. Bu durumdan farkli olarak Bayhan vd.
(2020)’nin galigmasinda ¢aliganlarin gorevleri ve KSS arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Mesleki deneyim acisindan sonuglar incelendiginde ise, KSS’ye iligkin algilamalara ait en olumlu
goriis 21 yil ve ilizeri mesleki deneyime sahip kisilerden olugmaktadir. Calisanlarin mesleki deneyim
siireleri azaldikga KSS’ye iliskin algilarinin daha olumsuz oldugu gdzlemlenmektedir. ilgili sonucun
mesleki deneyimi daha fazla olan kisilerin KSS calismalarin1 yeterli ve olumlu gordiigiinii veya
isletmeyi daha c¢ok sahiplenmeleri oldugu diisiiniilebilir. ise yeni baslanus veya deneyimi az olan
kisilerin ise ilgili caligmalar1 yeterli goérmemesi veya beklentilerinin daha fazla olmasindan
kaynaklandigi seklinde yorumlanabilir. Karatas (2019) tarafindan 341 kamu gorevlisi ile
gerceklestirilen calismada, deneyim arttikca KSS algisinin arttig1 goriilmiistiir. Bu durumun mesleki
olarak daha fazla caligma siiresine sahip olan katilimcilarin kurumlarinin sagladigi imkanlardan daha
fazla yararlandigi bunun sonucu olarak KSS algilarinin daha olumlu olacagi yoniinde agiklanmustir.

Toparlayacak olursak, elde edilen sonuglar dogrultusunda, gergeklestirilen faaliyetler ile ilgili
toplumla daha fazla bilgi paylagilmasi daha olumlu sonuglara yol agacagi gibi sanat ve kiiltiir ile ilgili
faaliyetlerle daha fazla ilgilenilmesi ve caligsanlara karsi olan sorumluluklarla ilgili ¢aligmalarin
siklastirilmasi isletmenin yararma olacagi sdylenebilir. Egitim seviyesi agisindan 6n lisans ve alti
egitim seviyesine sahip kisilerin KSS caligmalar1 agisindan daha fazla bilgilendirilmesi gerekmektedir.
Benzer sekilde alt pozisyonlarda ¢alisan kisiler s6z konusu ¢aligmalar agisindan bilgilendirilmeli ve
onlar1 bu acidan tatmin edecek caligsmalar gelistirilmeye calisilmali ve bu bireyler KSS ¢alismalarina
daha c¢ok dahil edilmelidir. KSS caligmalar1 uygulanirken yeni fikirlere agik olunmali, mesleki
deneyimi az olan veya ise yeni baglamis olan c¢alisanlarin istek ve beklentileri dikkate alinmalidir.
Sektor olarak demir gelik sektdrii agir sanayi kapsamina girdigi igin 6zellikle ¢alisanlarina ve gevreye
kars1 sorumluluklar1 yiliksek olan bir sektordiir. Yukarida da belirtildigi iizere son yillarda giindemdeki
bir konu olan Avrupa Yesil Mutabakati ile KSS uygulamalarinin tekrar gézden gecirilme geregi ortaya
cikacaktir. KSS uygulamalarinin dogru ve etkili bir sekilde uygulanmasi 6nem arz etmektedir. Caligma
erkek egemen olan demir-gelik sektoriinde gergeklestirilmistir. Bu ¢aligmanin kadinlarin daha fazla
istihdam edildigi ya da erkek calisan sayisina daha yakin oldugu kurumlarda gerceklestirilmesi farkli
sonuclart gozlemlemek amaciyla yararli olacaktir. Ek olarak, ¢aligmanin kiiltiirel olarak farklilik
gbsteren toplumlarda gerceklestirilmesi faydali olacaktir. Ornegin; batili gelismis iilkelerde,
gelismemis ya da gelismekte olan filkelere oranla STK’lar ve calisan hak ve ¢ikarlarimi koruma
konulart ile ilgili ¢alismalar daha fazla 6ne ¢ikmaktadir, bu nedenle ¢alismanin farkli kiiltiirlerde
uygulanmasi ¢aligmanin gelistirilmesi agisindan yararli olacaktir.
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