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miktarda, dogru sekilde, dogru yerde, dogru zamanda, dogru fiyatla, dogru miisteriye ulastirilmas: seklinde
belirtilmektedir. Lojistik maliyetler, lojistik faaliyetler sebebi ile meydana gelen maliyetlerin biitiiniinii belirtmek
amactyla kullanilan kavramdir ve firmalarin lojistik faaliyetler i¢in katlandiklari 6zverilerin parasal tutar1 seklinde
tanimlanabilmektedir. Lojistik faaliyetler literatiirde stok yonetimi faaliyeti, ellecleme faaliyeti, depolama faaliyeti,
siparig isleme ve bilgi yonetimi faaliyeti, tasima faaliyeti ve diger lojistik faaliyetler (miisteri hizmetleri, ti¢lincii parti
lojistik hizmeti saglayicilarin yonetimi, tiretim planlamasi, paketleme, zamanlama, montaj, bilisim sistemleri ve bilgi
teknolojileri ile ilgili faaliyetler) seklinde ifade edilmektedir. Lojistik maliyet dgeleri miisteri hizmetleri maliyetleri,
stok bulundurma maliyetleri, siparis isleme ve haberlesme sistemleri (siparis siireci), depolama maliyetleri, tasima
maliyetleri ve birim miktar maliyetleri olarak siralanabilmektedir. Lojistik faaliyetlerini maliyetlendirme yaklasimlari
toplam maliyetleme, tedarik zinciri maliyetlemesi, faaliyete dayali maliyetleme, hedef maliyetleme, {iriin ve miisteri
karlih@1 analizi, tam zamaninda tretim, toplam sahip olma maliyeti, kazan—kazan (win—win) iliskileri ve misyon
maliyetleme seklinde ifade edilebilmektedir.

Tersine lojistik kavrami hem teorik hem de pratik anlamda degisik bigimlerde tanimlanmaktadir. En genis anlamyla,
iiriinlerin ve malzemelerin tekrardan kullanilmasiyla alakali biitiin islemler anlamina gelmektedir. Tersine lojistik
maliyetleri firmalarin ters lojistik slirecinde gergeklestirdigi biitiin faaliyetleri sonucunda olusan maliyetlerdir. Ters
lojistik faaliyetleri tamir, iriin yerlestirme, yakma ve gomme (imha etme), yeniden iiretim, iiriin yamyamlastirma
(lirtintin kismi kullanimi), geri doniisiim ve yeniden kullanim/yeniden satis seklinde ifade edilebilmektedir. Ters
lojistik siireci toplama, muayene ve ayiklama, iiriin geri kazanimi ve yeniden dagitim seklinde belirtilebilmektedir.
Caligmada lojistik maliyet kavrami, lojistik maliyet unsurlari, lojistik faaliyetlerini maliyetlendirme yaklasimlari, ters
lojistik faaliyetleri, ters lojistik siireci ve ters lojistik maliyetleri hakkinda bilgi verilmektedir. Ayrica ¢aligmada
lojistik kavrami ve ters lojistik kavramu agiklanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Ters Lojistik, Lojistik Maliyet, Ters Lojistik Maliyeti.

ABSTRACT

There are already many definitions of the concept of logistics. The common definition of logistics is to deliver the
right product, in the right quantity, in the right way, at the right place, at the right time, at the right price, to the right
customer. Logistics costs are the concept used to indicate the entirety of the costs incurred due to logistics activities and can
be defined as the monetary amount of the sacrifices that companies bear for logistics activities. Logistics activities in the
literature are expressed as a stock management activity, handling activity, warehousing activity, order processing and
information management activity, transportation activity, and other logistics activities (customer service, management of
third-party logistics service providers, production planning, packaging, scheduling, assembly, information systems, and
information technology-related activities). Logistics cost elements can be listed as customer service costs, stock keeping
costs, order processing and communication systems (order process), storage costs, transportation costs, and unit quantity
costs. The approaches to costing logistics activities can be expressed as total costing, supply chain costing, activity-based
costing, target costing, product and customer profitability analysis, just-in-time production, the total cost of ownership, win-
win relations, and mission cost.

The concept of reverse logistics is defined in different ways, both theoretically and practically. In its broadest sense, it means
all processes related to the reuse of products and materials. Reverse logistics costs are the costs incurred as a result of all the
activities carried out by the companies in the reverse logistics process. Reverse logistics activities can be expressed as repair,
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product placement, incineration and burial (disposal), reproduction, product cannibalization (partial use of the product),
recycling, and reuse/resale. The reverse logistics process can be specified as collection, inspection, sorting, product recovery,
and redistribution.

In the study, information about the concept of logistics cost, logistics cost elements, costing approaches to logistics activities,
reverse logistics activities, reverse logistics process and reverse logistics costs are given. In addition, the concept of logistics
and reverse logistics are explained in the study.

Keywords: Logistics, Reverse Logistics, Logistics Cost, Reverse Logistics Cost.

1.  GIRIS

Ekonomik kalkinma ve sosyal ilerleme ile beraber lojistik maliyeti (LC) firmalarin odak noktasi1 haline
gelmistir. Lojistik kavramu ile ilgili birgok tanim halihazirda bulunmaktadir. Lojistigin yaygin tanim
dogru {iriiniin, dogru miktarda, dogru sekilde, dogru yerde, dogru zamanda, dogru fiyatla, dogru
miigteriye ulastirilmasi seklinde belirtilmektedir. Lojistik maliyetler, lojistik faaliyetler sebebi ile
meydana gelen maliyetlerin biitiiniinii belirtmek amaciyla kullanilan kavramdir ve firmalarin lojistik
faaliyetler icin katlandiklar1 ozverilerin parasal tutar1 seklinde tanimlanabilmektedir. Lojistik
faaliyetler literatiirde stok yonetimi faaliyeti, ellecleme faaliyeti, depolama faaliyeti, siparis isleme ve
bilgi yonetimi faaliyeti, tagima faaliyeti ve diger lojistik faaliyetler (miisteri hizmetleri, {i¢lincli parti
lojistik hizmeti saglayicilarin yonetimi, tiretim planlamasi, paketleme, zamanlama, montaj, bilisim
sistemleri ve bilgi teknolojileri ile ilgili faaliyetler) seklinde ifade edilmektedir. Lojistik maliyet
Ogeleri depolama maliyetleri, miisteri hizmetleri maliyetleri, siparis isleme ve haberlesme sistemleri
(siparis stireci), tasima maliyetleri, stok bulundurma maliyetleri ve birim miktar maliyetleri biciminde
siralanabilmektedir. Lojistik faaliyetlerini maliyetlendirme yaklasimlar1 toplam maliyetleme, tedarik
zinciri maliyetlemesi, faaliyete dayali maliyetleme, hedef maliyetleme, iiriin ve miisteri karliligi
analizi, tam zamaninda iiretim, toplam sahip olma maliyeti, kazan — kazan (win — win) iligkileri ve
misyon maliyetleme seklinde ifade edilebilmektedir.

Tersine lojistik kavrami hem teorik hem de pratik anlamda degisik bigimlerde tanimlanmakta ve bu
nedenle kavram karmasasina sebep olabilmektedir. Literatiirde, tersine lojistik kavraminin tanimina
yonelik olarak tam bir mutabakata ulasilamamaktadir. Tersine lojistik ¢ok genel bir kavramdir. En
genis anlamiyla, iiriinlerin ve malzemelerin tekrardan kullanilmasiyla alakali biitlin islemler anlamina
gelmektedir. Tersine lojistik maliyetleri firmalarin ters lojistik siirecinde gergeklestirdigi biitiin
faaliyetlerden olusturmaktadir. Ters lojistik faaliyetleri tamir, iirlin yerlestirme, yakma ve gdmme
(imha etme), yeniden firetim, iiriin yamyamlastirma (iiriiniin kismi kullanimi), geri doniisiim ve
yeniden kullanim/yeniden satig seklinde ifade edilebilmektedir. Ters lojistik siireci toplama, muayene
ve ayiklama, tiriin geri kazanimi ve yeniden dagitim olarak belirtilebilmektedir.

Calismada lojistik maliyet kavrami, lojistik maliyet unsurlari, lojistik faaliyetlerini maliyetlendirme
yaklasimlari, ters lojistik faaliyetleri, ters lojistik siireci ve ters lojistik maliyetleri hakkinda bilgi
verilecektir. Ayrica ¢alismada lojistik kavrami ve ters lojistik kavrami agiklanacaktir.

2. LOJISTIiK MALIiYETLER

Calismanin bu kisminda lojistik maliyet kavrami, lojistik maliyet unsurlar1 ve lojistik faaliyetlerini
maliyetlendirme yaklagimlar1 agiklanmaktadir.

2.1. Lojistik Maliyet Kavram

Lojistik kavramu ile ilgili bir¢ok tanim halihazirda bulunmaktadir. Lojistik yonetimi konseyi (Council
of Logitics Management- CLM) tarafindan yapilan tanima gore lojistik, miisteri gereksinimlerini
karsilamak amaciyla mallarin, hizmetlerin ya da alakali bilgilerin iiretim noktasindan tiiketim
noktasina verimli bir sekilde akisini ve ayni zamanda depolanmasini planlayan, yiiriiten ve kontrol
eden tedarik zinciri siirecinin bir asamas1 seklinde tanimlanmaktadir. Lojistigin yaygin tanimi dogru
iriiniin, dogru miktarda, dogru sekilde, dogru yerde, dogru zamanda, dogru fiyatla, dogru miisteriye
ulastirilmasi bigiminde belirtilmektedir (Atmaca ve Sevim, 2018, s. 266-267).

Ekonomik kalkinma ve sosyal ilerleme ile beraber lojistik maliyeti (LC) firmalarin odak noktas1 haline
gelmistir (Weiyi ve Luming, 2009, s. 537). Lojistik maliyetler, lojistik faaliyetler sebebiyle meydana
gelen maliyetlerin Dbiitiiniinii belirtmek amaciyla kullanilan bir kavramdir ve firmalarin lojistik
faaliyetler amaciyla katlandiklar1 6zverilerin parasal tutar1 seklinde tanimlanabilmektedir. Lojistik
faaliyetler literatiirde stok yonetimi faaliyeti, ellegleme faaliyeti, tasima faaliyeti, siparis isleme ve
bilgi yonetimi faaliyeti, depolama faaliyeti ve diger lojistik faaliyetler (miisteri hizmetleri, ii¢lincii
parti lojistik hizmeti saglayicilarin yonetimi, iiretim planlamasi, montaj, zamanlama, paketleme,
bilisim sistemleri ve bilgi teknolojileri ile alakali faaliyetler) biciminde ifade edilmektedir. Eger
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lojistik faaliyeti basarili ise maliyetleri azaltmaktadir, miisteri hizmetlerini iyilestirmektedir ve isleri
hizlandirmaktadir (Demir, 2008, s. 5). Tedarik edilmenin, {iretimin, satisin ve dagitimin neden oldugu
maliyetler lojistik maliyetler seklinde ifade edilebilmektedir (Tokay, Deran ve Arslan, 2011, s. 3).

2.2. Lojistik Maliyet Unsurlari

Lojistik maliyet unsurlar1 siparis isleme ve haberlesme sistemleri (siparis siireci), miisteri hizmetleri
maliyetleri, stok bulundurma maliyetleri, tasima maliyetleri, depolama maliyetleri, birim miktar
maliyetleri olarak siralanabilir.

2.2.1. Siparis Isleme ve Haberlesme Sistemleri (Siparis Siireci)

Siparis isleme ve haberlesme sistemleri yani siparis siireci siparis alma-verme, yerine getirme, siparis
ile ilgili bilgilerin ilgili yerlere iletilmesi ve tagima bilgisi gibi maliyetlerden meydana gelmektedir
(Ceran ve Alagdz, 2007, s. 160).

2.2.2. Miisteri Hizmetleri Maliyetleri

Miisterilere iade mallar verilmesi, siparisin gergeklestirmesi, yedek parca ve servis desteginin olmasi
gibi hizmetlerin yapilmasi neticesi meydana gelen maliyetler miisteri hizmetleri maliyetleridir (Ceran
ve Alagoz, 2007, s. 160).

2.2.3. Stok Bulundurma Maliyetleri

Firmalar girdi ve c¢ikti durumundaki stok maliyetlerinden lojistik firmalar1 tarafindan stoklama
isleminin yapilmasi ile kurtulmus olacaktir. Istenen miisteri hizmet seviyesini saglamak ve istenen
hizmet seviyesini saglarken basgka lojistik hizmet maliyetlerini dengeleyecek stok seviyesini
belirlemek basarili bir stok yonetiminin amacidir (Sen, 2014, s. 90).

2.2.4. Tasima Maliyetleri

Uriiniin (mal ya da hizmet) firmaya girmesinden, ¢ikmasina ve miisteriye ulasmasina kadar meydana
gelen, tagman {iriiniin agirhgl, Uriiniin hacmi, iirliniin tehlikeli bir iiriin olup olmamasi, {iriiniin
taginacagl mesafe gibi unsurlara bagl olarak meydana gelen maliyetler tasima maliyetleri seklinde
tanimlanmaktadir (Ceran ve Alagoz, 2007, s. 160).

2.2.5. Depolama Maliyetleri

Depolama fonksiyonu tedarik edilen malzemenin ve pargalarin, hammaddenin, yar1 mamuliin ve
tamamlanmig mamullerin diizgiin kosullarda korunmasi ve de saklanmasi lojistik yOnetiminin en
onemli 6gelerinden birisi seklinde ifade edilmektedir (Sen, 2014, s. 89).

2.2.6. Birim Miktar Maliyetleri

Dagitilacak firiinlerin, sayisi, hacmi ve agirligi durumuna gore farklilasabilen mamuliin hazirlamast,
kapasitesi, mamuliin ellecleme maliyetleri gibi satin alima islemi yapilan, satilma islemi yapilan,
dagitimi yapilan mamullerin, mallarin ve hizmetlerin birim miktarlar1 yiikseldik¢e yiikselen maliyetler
birim miktar maliyetleri seklinde ifade edilmektedir (Ceran ve Alagoz, 2007, s. 160).

2.3. Lojistik Faaliyetlerini Maliyetlendirme Yaklasimlari

Lojistik faaliyetlerini maliyetlendirme yaklasimlari toplam maliyetleme, tam zamaninda tretim,
faaliyete dayali maliyetleme, hedef maliyetleme, tedarik zinciri maliyetlemesi, iiriin ve miisteri
karlilig1 analizi, toplam sahip olma maliyeti, kazan — kazan (win — win) iligkileri ve misyon
maliyetleme bi¢iminde ifade edilebilir.

2.3.1. Faaliyete Dayah Maliyetleme Yontemi

Lojistik siireclerinin performans1 ve maliyeti faaliyet tabanli maliyetleme ile olgiilebilmektedir.
Endirekt giderler i¢inde pek ¢ok lojistik maliyeti, saklanmis olabileceginden, lojistik ydneticileri
maliyetlerini kontrol edememektedir. Lojistik maliyetlerinin firma karlilig1 ve performans ile alakasini
faaliyet tabanli maliyetleme belirleyebilmektedir (Demir, 2006, s. 122).

2.3.2. Tam Zamaninda Uretim

Uretim yapan firmada verimsizliklerin devamli imha edilmesi ile kusursuzluga ulasma yaklasin
seklinde tam zamaninda tlretim sistemi ifade edilmektedir. Daha diisiik maliyetle {iretim yapma ve
kaliteyi yiikseltme zorunlulugu neticesinde meydana gelmis bir yontem tam zamaninda iretim
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yontemidir. Tam zamaninda iiretim sisteminin esasini malzemelerin gerektigi yerde ve gerektigi
zamanda cekilmesi ve ige deger katmayan tiim atiklarin yok edilmesi olusturmaktadir. Cekme
sistemine dayali bir sistem tam zamaninda iiretim sistemidir. Uretim ve dagitim istegini yerine
getirmek amaciyla firmalar arasinda sinyaller kullanilmas1 ¢ekme sistemidir (Oztiirk, Cetin ve Cengiz,
2018, s. 59).

2.3.3. Toplam Sahip Olma Maliyeti

Toplam sahip olma maliyeti yaklasimi ile siparisin verilmesi, satinin alinmasi, diisiik kaliteli malin
almmasi ve iriiniin dagitiminda ortaya c¢ikan hatalarin maliyetlerinin ortaya ¢ikarilmasi ile toplam
sahip olma maliyetine ulagilmaya ¢alisilmaktadir (Sen, 2014, s. 99).

2.3.4. Hedef Maliyetleme Yontemi

Istenen kér1 temin edecek iiretim strecini (lojistik stireci) olusturmak hedef maliyetleme yonteminin
amacidir (Yardimcioglu, Korkmaz ve Ozer, 2012, s. 255).

2.3.5. Toplam Maliyetleme Yontemi

Toplam maliyet modeline gore lojistik faaliyetlerden kaginmak miimkiin olmadig i¢in lojistik faaliyet
maliyetlerine tek tek odaklanmak ve lojistik faaliyetlerin maliyetlerini diisiirmek yerine toplam lojistik
faaliyetlerin maliyeti olan toplam maliyetleri diisiirmeye ¢alismak gerekmektedir (Tokay vd., 2011, s.
7).

2.3.6. Uriin ve Miisteri Karhhg Analizi

Tedarikgilerin hizmete 6zel olan biitiin maliyetlerini ilave bir miisteriye atamaya ¢aligmalar1 miisteri
karlilig1 analizinin temel ilkesidir. Hangi miisteri ya da miisterilerin kdrliliga ne kadar katki saglayip
saglamadigini belirlemek i¢in uygulanan analiz ¢esidi miisteri karlilik analizidir. Herhangi bir {iriiniin
tedarik zinciri siiresince s6z konusu iiriinle alakali meydana gelen maliyetlerin biitiiniinii agiklayan bir
analiz ¢esidi ise iiriin karlilig1 analizidir (Oztiirk vd., 2018, s. 59).

2.3.7. Tedarik Zinciri Maliyetlemesi

Tedarik zinciri, malzeme tedariki islemlerini yapan, tedarik edilen malzemeleri yar1 mamullere ve
mamullere g¢eviren ve daha sonra yari mamullerin ve mamullerin dagitim kanallartyla miisteriye
ulagmasini1 saglayan hizmet ve dagitim seceneklerinden meydana gelen siireci ifade etmektedir.
Tedarik zinciri olusturan faaliyetler i¢in maliyet temelli performans degerleri meydana getiren bir
yaklasim tedarik zinciri maliyetlemesidir (Sen, 2014, s. 98).

2.3.8. Kazan-Kazan (Win-Win) iliskileri

Kazan-Kazan iligkileri toplam kalite yonetimini uygulayan firmalar icin tedarikg¢i iliskilerinde
uygulanan bir sistemdir. Tedarikgilere kazandirin, tedarik¢i de kazandirsin anlayigi kazan-kazan’in
esas amacidir (Oztiirk vd., 2018, s. 64).

2.3.9. Misyon Maliyetleme

Miisteri hizmet amaglari biitiinii lojistik kapsaminda misyondur. Etkili misyon maliyetleme siireci dort
asamadan olugmaktadir. Bu agsamalar miisteri hizmet boliimlerinin tanimlanmasi, hizmet maliyetinde
farklilik olusturan etmenlerin tespit edilmesi, miisteri boliimlerini desteklemek amaciyla kullanilan
0zel kaynaklarin tespit edilmesi, miisteri c¢esidi veya boliimii araciligiyla faaliyet maliyetlerinin
yiiklenmesidir. Misyon maliyetlemenin esas faydasi, miisterilerin degisik tiplerine veya dagitimin
degisik kanallarina hizmet etmenin gergek maliyetini tespit etmesidir (Sen, 2014, s. 99-100).

3. TERS LOJISTiK MALIYETLER

Calismanin bu kisminda ters lojistik kavramu, ters lojistik faaliyetleri, ters lojistik siireci ve ters lojistik
maliyetleri agiklanmaktadir.

3.1. Ters Lojistik Kavram

Tersine lojistik kavrami hem teorik hem de pratik anlamda degisik bigimlerde tanimlanmakta ve bu
nedenle kavram karmasasina sebep olabilmektedir. Literatiirde, tersine lojistik kavraminin tanimina
yonelik olarak tam bir mutabakata ulasildig1 soylenememektedir (Temur, Ayvaz ve Bolat, 2015, s. 3-
4). Tersine lojistik ¢ok genel bir kavramdir. En genis anlamiyla, iiriinlerin ve malzemelerin tekrardan
kullanilmasiyla alakali tiim islemler anlamina gelmektedir. Tersine lojistik, siirdiiriilebilir triin (¢evre
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dostu) temin etmek amaciyla kullanilmus iirlinleri ve/veya malzemeleri ve pargalar1 toplamak, sokmek
ve islemek i¢in tiim lojistik faaliyetlerini ifade etmektedir (Daher, de la Sota Silva ve Foncesa, 2006, s.
58). Degerinin geri kazanilmasi ya da uygun sekilde yok edilebilmesi amaciyla iiriiniin ve bilginin
tiilketim noktasindan orijin noktasina dogru akisinin etkinlestirilmesi i¢in yapilan planlama, uygulama
ve kontrol aktiviteleri tersine lojistik seklinde tanimlanabilmektedir (Nakiboglu, 2007, s. 183).

3.2. Ters Lojistik Faliyetleri

Tersine lojistik faaliyetleri tamir, iiriin yerlestirme, yakma ve gdmme (imha etme), yeniden iiretim,
iiriin yamyamlastirma (liriiniin kismi kullanimi), geri doniisiim ve yeniden kullanim/yeniden satig
seklinde ifade edilebilir.

3.2.1. Tamir

Geri donmiis kullanilmig drtinii tekrardan c¢alisir ya da kullanilabilir bigime getirmek tamiratin
amacidir. Tamir edilmis Uriinlin kalitesi ¢ogunlukla yeni iiriin kalitesine gore biraz daha diisiik
olmaktadir. Uriiniin tamirat islemi, kirilmis ya da bozulmus parcalarn tamiri ve degistirilmesini
icermektedir. Tamirat cogunlukla oldukca sinirli seviyede demontaj ve montaj gerektirmektedir
(Karagay, 2005, s. 322).

3.2.2. Uriin Yenilestirme

Uriin yenilestirmenin amaci, kullanilmus iiriinii, tespit edilmis kalite seviyesine getirebilmektir. Uriin
yenilestirme, iirlinlin kalitesini artirmaktadir ve omriini uzatmaktadir (Gilanh, Altug ve Oguzhan,
2012, s. 155).

3.2.3. Yakma ve Gomme (Imha Etme)

belirtilmektedir (Eyiiboglu ve Basti, 2017, s. 286).
3.2.4. Yeniden Uretim

Yeni iriine uygulanan kalite standartlarina gore kullanilmug tiriinii diizgiin sekle getirmek yeniden
iiretimin amacidir. Yeniden iiretimde kullanilmig {irlin tamamiyla demonte edilmektedir ve biitiin
modiiller ve parcalar kontrolden gegirilmektedir (Bulut ve Deran, 2008, s. 334).

3.2.5. Uriin Yamyamlastirma (Uriiniin Kismi Kullanimi)

Uriin yamyamlastirmada {iriniin yalmzca kiigiik bir kismu tekrardan kullanilmaktadir. Amag,
kullanilmig iirlin ya da bilesenden, kullanilabilir sinirli bir seri par¢anin geri alinmasidir. Bu pargalar
baska iiriin ya da bilesenlerin tamir, yenilenme ya da yeniden iiretiminde tekrardan kullanilmaktadir
(Karacay, 2005, s. 323).

3.2.6. Geri Doniisiim

Kullanilmus tirinden kullanilabilir iriin ve pargalari ayirarak orijinal iriiniin tretiminde kullanma
islemleri geri doniistimdiir. Uriiniin yapist korunmaksizin malzemenin geri kazanilmasi geri doniisiim
islemidir (Sengiil, 2011, s. 421).

3.2.7. Yeniden Kullamim/Yeniden Satis

Yeniden kullanim iiriiniin higbir iglem yapilmaksizin tekrardan kullanimi anlamindadir. Yeniden
kullanim geri dontisiime gore daha karlidir (Gilanli, Altug ve Oguzhan, 2012:154). Atiklarin toplama
ve temizleme disinda higbir isleme tabi tutulmadan ayni sekli ile ekonomik Omrii bitene kadar
defalarca kullanilmasidir (Sengiil, 2010, s. 78).

3.3. Ters Lojistik Siireci

Ters lojistik siireci toplama, muayene ve ayiklama, liriin geri kazanimi ve yeniden dagitim olarak
belirtilebilir.

3.3.1. Toplama

Toplama islemi, iiriinlerin tiiketicilerden geri alim noktasina getirilmesini ifade etmektedir (Bulut ve
Deran, 2008, s. 329).
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3.3.2. Muayene ve Ayiklama

Yeniden kazanimin ve elden ¢ikarma islemlerinin amaci dogrultusunda toplanan iiriinlerin iretici
firmanin eline gegmesinden dnce muayene ve ayiklama islemleri yapilmasina muayene ve ayiklama
denilmektedir. Lokal eleme bu islemlere denilmektedir. Geri donen {iriinlerin toplama noktasinda lokal
eleme yapilmaktadir. Ik olarak tedarik zincirine girmemesi gerekli iiriinler ayiklanmaktadir. Bu islem
ilk once yapilmazsa, deger saglanamayacak {iriinler, gereksiz sevk, idare ve yiikleme-bosaltma
giderlerine neden olmaktadir. Imalat¢inin iiriinle alakali bilgileri detayli tanimlamasina gore iiriinler
toplama noktasinda elenmektedir (Sengiil, 2011, s. 417).

3.3.3. Uriin Geri Kazamimi

Uriin geri kazanimi kullanilmis bir iiriinii tekrardan kullanilabilir bicime getirme asamasidir. Tamir,
temizlik gibi islemlerle miimkiin olabilmektedir (Giizel ve Asar, 2017, s. 5).

3.3.4. Yeniden Dagitim

Satis, nakliye, depolama ve kiralama islemlerinden meydana gelen agsama yeeniden dagitma
asamasidir. Piyasadan toplanabilecek atik miktarlart yeniden dagitim stratejilerinin  meydana
getirilmesinde kuskusuz ki dikkat edilecek en dnemli 6gedir (Sengiil, 2011, s. 418).

3.4. Ters Lojistik Maliyetleri

Firmalarin tersine lojistik stiregte yaptiklari biitiin faaliyetler ayrica tersine lojistik maliyetlerini
meydana getirmektedir (Irak ve Kurt, 2019, s. 378).

4. SONUC

Lojistik kavrami ile ilgili birgok tanim hali hazirda bulunmaktadir. Lojistigin yaygin tanimi dogru
iiriiniin, dogru miktarda, dogru sekilde, dogru yerde, dogru zamanda, dogru fiyatla, dogru miisteriye
ulastirilmasi olarak belirtilmektedir.

Lojistik maliyetler, lojistik faaliyetler sebebiyle meydana gelen maliyetlerin tiimiinii belirtmek amacini
tastyan bir kavramdir ve firmalarin lojistik faaliyetler i¢in katlandiklar1 6zverilerin parasal tutar
seklinde tanimlanabilmektedir. Ekonomik kalkinma ve sosyal ilerleme ile beraber lojistik maliyeti
(LC) firmalarin odak noktasi haline gelmistir. Literatiirde ellecleme faaliyeti, stok yonetimi faaliyeti,
tasima faaliyeti, siparis isleme ve bilgi yOnetimi faaliyeti, depolama faaliyeti ve diger lojistik
faaliyetler (miisteri hizmetleri, ticlincii parti lojistik hizmeti saglayicilarin yonetimi, iiretim planlamast,
montaj, zamanlama, bilisim sistemleri, paketleme ve bilgi teknolojileri ile alakali faaliyetler) lojistik
faaliyetler seklinde belirtilmektedir. Lojistik maliyet 6geleri siparis isleme ve haberlesme sistemleri
(siparig siireci), miisteri hizmetleri maliyetleri, stok bulundurma maliyetleri, tasima maliyetleri,
depolama maliyetleri, birim miktar maliyetleri seklinde siralanabilir. Siparis isleme ve haberlesme
sistemleri yani siparis siireci siparig alma-verme, yerine getirme, siparis ile ilgili bilgilerin ilgili yerlere
iletilmesi ve tagima bilgisi gibi maliyetlerden meydana gelmektedir. Miisterilere iade mallar verilmesi,
siparigin gerceklestirmesi, yedek parca ve servis desteginin olmasi gibi hizmetlerin yapilmasi neticesi
meydana gelen maliyetler miisteri hizmetleri maliyetleridir. Istenen miisteri hizmet seviyesini
saglamak ve istenen hizmet seviyesini saglarken baska lojistik hizmet maliyetlerini dengeleyecek stok
seviyesini belirlemek basarili bir stok ydnetiminin amacidir. Uriiniin (mal ya da hizmet) firmaya
girmesinden, ¢ikmasina ve miisteriye ulagsmasina kadar meydana gelen, taginan liriiniin agirlig, tiriiniin
hacmi, iirliniin tehlikeli bir {irlin olup olmamas, {irliniin taginacagi mesafe gibi unsurlara bagl olarak
meydana gelen maliyetler tasima maliyetleri seklinde tanimlanmaktadir. Depolama fonksiyonu tedarik
edilen malzemenin ve parcalarin, hammaddenin, yart mamuliin ve tamamlanmis mamullerin diizgiin
kosullarda korunmasi ve de saklanmasi lojistik yonetiminin en 6nemli 6gelerinden birisi seklinde ifade
edilmektedir. Dagitilacak {iriinlerin, sayisi, hacmi ve agirligi durumuna goére farklilasabilen mamuliin
hazirlamasi, kapasitesi, mamuliin ellecleme maliyetleri gibi satin alima iglemi yapilan, satilma islemi
yapilan, dagitimi yapilan mamullerin, mallarin ve hizmetlerin birim miktarlar1 yiikseldikce yiikselen
maliyetler birim miktar maliyetleri seklinde ifade edilmektedir. Lojistik faaliyetlerini maliyetlendirme
yaklagimlar1 toplam sahip olma maliyeti, toplam maliyetleme, tam zamaninda {iretim, faaliyete dayali
maliyetleme, tedarik zinciri maliyetlemesi, hedef maliyetleme, iiriin ve miisteri karliligi analizi,
kazan—kazan (win—win) iligkileri ve misyon maliyetleme seklinde ifade edilebilir.

Tersine lojistik kavrami hem teorik hem de pratik anlamda degisik bigimlerde tanimlanmakta ve bu
nedenle kavram karmasasina sebep olabilmektedir. En genis anlamiyla, {irlinlerin ve malzemelerin
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tekrardan kullanilmasiyla alakali tiim islemler anlamina gelmektedir. Degerinin geri kazanilmasi ya da
uygun bigimde yok edilebilmesi amaciyla {irlinliin ve bilginin tiiketim noktasindan orijin noktasina
dogru akisinin etkinlestirilmesi i¢in yapilan planlama, uygulama ve kontrol aktiviteleri ters lojistik
seklinde tanimlanabilmektedir.

Firmalarin tersine lojistik siiregte yaptiklari biitiin faaliyetler ayrica tersine lojistik maliyetlerini
meydana getirmektedir. Ters lojistik faaliyetleri tamir, iirlin yerlestirme, yakma ve gémme (imha
etme), yeniden {iretim, iiriin yamyamlastirma (iiriiniin kismi kullanimi), geri doniisiim ve yeniden
kullanim/yeniden satis seklinde ifade edilebilir. Geri donmiis kullanilmus iiriinii tekrardan ¢alisir ya da
kullanilabilir bigime getirmek tamiratin amacidir. Uriin yenilestirmenin amaci, kullanilmis {iriinii,
tespit edilmis kalite seviyesine getirebilmektir. Yakma, tersine lojistigi yapilan iiriin veya atiklarin
topraga gomerek yok edilmesi islemi seklinde belirtilmektedir. Yeni firiine uygulanan kalite
standartlarma gore kullamilmis {iriinii diizgiin sekle getirmek yeniden iiretimin amacidir. Uriin
yamyamlastirmada {iriinlin yalnizca kiiglik bir kismi tekrardan kullanilmaktadir. Geri dontisiim
isleminde iirliniin yapis1 korunmaksizin malzeme geri kazanilmaktadir. Yeniden kullanim ise {iriiniin
hicbir islem yapilmaksizin tekrardan kullanimi anlamindadir.

Ters lojistik siireci toplama, muayene ve ayiklama, {iriin geri kazanimi ve yeniden dagitim olarak
belirtilebilir. Toplama islemi, iriinlerin tiiketicilerden geri alim noktasina getirilmesini ifade
etmektedir. Yeniden kazanimin ve elden ¢ikarma islemlerinin amaci dogrultusunda toplanan {iriinlerin
iiretici firmanin eline gegmesinden 6nce muayene ve ayiklama islemleri yapilmasina muayene ve
ayiklama denilmektedir. Uriin geri kazanimi islemi kullanilmis bir iiriinii tekrardan kullamlabilir
bigime getirme adimi olarak ifade edilmektedir. Satis, nakliye, depolama ve kiralama iglemlerinden
meydana gelen agama yeniden dagitma agamasidir.

Calismada lojistik maliyet kavrami, lojistik maliyet unsurlari, lojistik faaliyetlerini maliyetlendirme
yaklasimlari, ters lojistik faaliyetleri, ters lojistik siireci ve ters lojistik maliyetleri hakkinda bilgi
verilmistir. Ayrica ¢aligmada lojistik kavrami ve ters lojistik kavrami agiklanmustir.
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