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DUYGUSAL IHMAL iLE iS-AILE CATISMASI ARASINDAKI iLISKiDE

2 PSIKOLOJIK SERMAYENIN ARACILIK ROLU
& THE MEDIATING ROLE OF PSYCHOLOGICAL CAPITAL ON THE
3 RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL NEGLECT AND WORK-FAMILY
= CONFLICT
52 .
= OZET
O
E Bu caligmada, kadin c¢alisanlarin ¢ocukluk doéneminde yasadiklar1 duygusal ihmal olaylarmin bugiinkii psikolojik
=] sermayeleri ve is-aile ¢atigmalar1 {izerindeki etkileri aragtirtlmigtir. Cocukluk ¢agi olumsuz yasantilarinin etkileri
C>3 genellikle depresyon ve kaygi gibi psikolojik konular {izerine yogunlasirken ¢alisma hayatina dair bulgularin kisith
oldugu gorillmektedir. Bu sebeple aragtirmada galisma hayatina faydali olabilecek 6zgiin bir model olusturmak
amaclanmstir. Bu amag dogrultulusunda arastirmada Cocukluk Cagi Travmalar1 Olgegi, Is-Aile Catigmasi Olgegi ve
Psikolojik Sermaye Olgegi kullanilmuistir. Orneklem &zel ve kamu sektdriinde ¢alisan 231 beyaz yakali kadin
> calisandan olugmaktadir. Aragtirmada duygusal ihmal ile psikolojik sermayenin negatif yonde, duygusal ihmal ile is-
5] aile catigmasinin ise pozitif yonde iligkili oldugu goriilmektedir. Ayrica psikolojik sermayenin de is-aile ¢atigmasi ile
E» negatif yonde iliskisi bulunmustur. Olusturulan aracilik modelinin sonuglar1 ise duygusal ihmalin is-aile gatigmasi
2, lzerindeki etkisinde psikolojik sermayenin aracilik etkisinin oldugunu gostermektedir.
Anahtar Kelimeler: Duygusal Thmal, Psikolojik Sermaye, Is-Aile Catigmasi, Cocukluk Cag1 Travmalari.
ABSTRACT
(o)
3 This paper investigates the effects of childhood emotional neglect of female employees on their psychological capital
; and work-family conflicts. While the effects of negative childhood experiences generally focus on psychological
=) issues such as depression and anxiety, it is seen that the findings on work-life are limited. Thus, the paper aims to
o create an original model that can be beneficial to work life. With this purpose in mind, Childhood Trauma Scale,
é Work-Family Conflict Scale and Psychological Capital Scale are used in this research. The research sample consists

of 231 white-collar female employees working in the private and public sectors. Findings show that emotional neglect
and psychological capital are negatively related, while emotional neglect and work-family conflict are positively
related. Furthermore, psychological capital was found to be negatively related to work-family conflict. The results of
the mediation model show that psychological capital has a mediating effect on the effects of emotional neglect on work-
family conflict.

Keywords: Emotional Neglect, Psychological Capital, Work-Family Conflict, Childhood Traumas.
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1.  GIiRis

Orgiitsel davranis ve insan kaynaklar1 yonetimi alam iizerinde calisan bilim adamlar1 ¢ogunlukla is
stresi, tiikenmiglik, catigma, iglevsiz tutumlar, {iretkenlik karsiti davraniglar ve diger olumsuz yapilar
iizerine yogunlagmaktadir. Pozitif psikoloji ise tiim bu degiskenlerin yaninda, caligsanlarda istisnai
performans gosterenlerin Ozelliklerine veya isyerinde miikemmelligi kolaylastiran dinamik siireclere
de hakim olunmas1 gereken bir alandir. Bu alan, pozitif psikologlar ve pozitif orgiitsel davranig bilim
adamlarini, mevcut ana akim arastirmayi basitge tahmin etmek yerine, kendi basina pozitiflige
odaklanan yeni ve heyecan verici arastirma akislari baglatmaya motive etmektedir. Pozitif psikoloji
alam ile birlikte iyi olus i¢in insan kaynaginin, gelismenin ve optimal igleyisin sahip oldugu roliin
iizerinde durulmasi ve anlasilmasi adina ilerleme kaydedilmistir. Bu ¢alismada da pozitif psikoloji
alaninda yer alan psikolojik sermayenin kadin ¢alisanlar 6rneklemindeki sonuglarina deginilmistir.

Thmal, bireysel olarak énemsiz goriinebilecek bir degisken olabilir. Ancak hem gocugun hem de
ebeveynin refahim etkileyen faktorleri ve ebeveyne baglanma kalitesini dikkate almay1 gerektirir.
Cocuklukta yasanan ihmalin yorumlanmasi ileride toplumsal olarak yasanabilecek olumsuzluklarin da
oniine gegebilmektedir. Cocukluktaki gelisim iliskilerin, iletisimin ve kesfetmenin degeri ve
giivenligine iliskin On yargilarina bagli olan amaglar tarafindan ydnlendirilir (Rees, 2008). Bu
minvalde ¢ocuklukta asilanan giiven, empati, iletisim ¢atisma ¢oziimii ve en 6nemlisi sevginin ilerde
yasanilabilecek olumsuz bireysel, orgiitsel ve toplumsal davranislarin 6niine gecilmesini saglayacaktir.
Bu arastirmada kadin calisanlar 6rnekleminde duygusal ihmalin, psikolojik sermaye ve is-aile
catigmasina olan etkisi incelenmistir.

Insan kaynaklar1 bir organizasyonun hayati varliklarmi olusturur. Giiniimiiziin dinamik is ortaminda,
calisanlarin birlesme ve satin almalardaki olaganiistii bliyiime hizi, diinya capindaki operasyonlar
koordine etmedeki karmasikliklar, yenilik i¢in amansiz baski, yeni oOrgiitsel yapilarla ugrasma, yeni
yonetim rollerinin evrimi, degisen psikolojik s6zlesme kaliplar1 ve ¢alisan tutumlar1 ve dengesiz is-
yasam dengesi gibi bir¢ok olumlu/olumsuz degiskenler karsilasmak miimkiindiir. Bu degiskenler
cesitli islevsiz bireysel, sosyal, orgiitsel ve kiiltiirel sonuglara yol agmistir. Bu sonuglardan birisi de is
yasam dengesi olan is-aile catismasidir. Is-aile ¢atigmasi, bir rolden gelen talepler, kisinin baska bir
etki alanindaki baska bir rolle iliskili talepleri karsilama yetenegini etkilediginde ortaya ¢ikar. Is-aile
catismasinin dogasi ve yoni, is aileye ve aile ise miidahale ettiginde, ¢alisanlarin daha fazla stres
yagsamasina neden olur. Sonu¢ olarak is-aile simetrisi, ¢aliganlarin refahin1 ve dolayisiyla olumlu
orgiitsel sonuclart 1iyilestirmeyi amaclayan kritik bir is stratejisidir. Bireyin is alanindaki
sorumluluklar1 nedeniyle (fazla mesai, is seyahatleri vb.) aile alanini1 ihmal etmesi durumu is-aile
catigmasini, aile alanindaki sorumluluklarindan dolay1 (bakima muhta¢ ¢ocuk/ebeveynler, ¢ocuklarin
hastaliklart vb.) is alan1 sorumluluklarini yerine getirememesi durumu da aile-is catigmasi olarak
tanimlanmaktadir. Arastirmada is-aile catigmasina etki eden faktdrler lizerine bulgular ortaya
konmustur.

Aragtirmada oncelikle konu ile ilgili degiskenlerin kavramsal ¢aligmasina yer verilmistir. Daha sonra
arastirma oOrneklemine, veri toplama araglarina, degiskenler arasi iligkilere, aracilik modeline ve
degiskenlerin demografik ozelliklerine gore fark testlerine yer verilmistir. Son olarak arastirma
sonuclarinin literatiirdeki aragtirmalar ile karsilastirilmasinin yer aldig1 tartisma ve sonug boliimii ile
arastirma tamamlanmustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Psikolojik Sermaye

Orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet avantajma sahip olabilmeleri igin ihtiyag duyduklari yeteneklere
sahip olmanin yaninda bu yeteneklerin insani, sosyal ve oOzellikle psikolojik kapasitelerinden
yararlanilmasi ve bunlarin gelistirilmesi i¢in yenilik¢i yollarin bulunmasi gerekmektedir.

Psikolojik sermaye kavrami, 2000°’li yillarda ortaya ¢ikan pozitif psikoloji alani ile birlikte,
performansin iyilestirilmesi i¢in Ol¢iilebilen, gelistirilebilen ve etkin bir sekilde yonetilebilen pozitif
odakl1 insan kaynaklar1 ve psikolojik durumlarinin incelenmesi ile ilgilenen pozitif orgiitsel davranig
alanindan tiiretilen bir kavramdir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007). Ortak bir temel kapasite olarak
onerilen psikolojik sermaye, bireysel motivasyon, biligsel isleme, basari igin ¢abalama ve Orgiit
ortaminda ortaya ¢ikan performans ile ilgili bir kavramdir (Peterson, Luthans, Avolio, Walumbwa ve
Zhang, 2011).
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Psikolojik sermaye, bireyin olumlu psikolojik gelisim durumudur ve dort pozitif psikolojik kaynaktan
olusan iist diizey bir ¢ekirdek yap1 olarak tanimlanmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004:155; Luthans
vd. 2007). Bunlar; (1) zorlu gorevlerde basarili olmak igin gerekli ¢abay1 listlenmek ve gdstermek igin
kendine giiven (6z-yeterlik); (2) simdi ve gelecekte basarili olmak konusunda olumlu bir diisiinceye
sahip olmak (iyimserlik); (3) hedeflere dogru sebat etmek ve basariya ulagsmak i¢in gerektiginde bu
amaca giden yollar1 yeniden yonlendirecek motivasyona sahip olmak (umut); ve (4) sorunlar ve
zorluklarla karsilasildiginda, basariya ulasmak icin ayakta kalma, ileriye sicrama ve hatta Gtesine
geeme (dayaniklilik). Burada 6z-yeterlik, iyimserlik, umut ve dayaniklilig1 birbirine baglayan temel
bag, motive edilmis emek ve sabir temelinde kosullarin olumlu bir degerlendirmesi ile igsellestirilmis
bir oOrglit i¢in hissedilen kontrol ve amacghlik duygusudur (Youssef-Morgan ve Luthans, 2013).
Psikolojik sermayenin bu dort boyutu; basarinin olumlu bir bakis acis1 ile degerlendirilmesi, zorlu
hedeflerin dahi ulasilabilir ve kontrol edilebilir oldugunun diisiiniilmesi, engellere ve zorluklara
ragmen hedeflere ulasacak enerji ve kaynak i¢in motivasyona sahip olunmasi ile biitiinciil olarak
psikolojik sermayeyi olusturmaktadir (Luthans vd., 2007; Luthans vd. 2007). Bdoylelikle psikolojik
sermayenin ¢alisan performansini arttirdigr sdylenebilir (Korkmazer, Ekingen ve Yildiz, 2016).

2.2.  Duygusal ihmal

Thmal/istismar genis anlamda “bakim veya gdzetim eksikligi nedeniyle bir ¢ocugun zarar gérmesi”
olarak tanimlanmaktadir (Burgess ve Conger, 1978). Cocuk istismari fiziksel, duygusal, cinsel ve
ihmal olmak tizere dort alan1 kapsamaktadir ve duygusal ihmal bu tiirlerin merkezinde yer almaktadir
(Ba-Saddik ve Hattab, 2012). Duygusal bag kurmadaki basarisizlik olan duygusal ihmal, olumlu
etkilesimlerden ebeveynler ve ¢ocuklar1 arasindaki tam bir kopukluga kadar uzanan siirekliligin ug
noktasidir (Gauthier, Stollak, Messe ve Aronoff, 1996). Duygusal ihmal, ¢ocuk ve ebeveynleri
arasindaki baglanma ve uyumlu bir bag olusumu ile ilgili bir kavramdir (Wark, Kruczek ve Boley,
2003). Ozellikle psikolojik olarak da bilinen duygusal ihmal evde/isyerinde meydana gelen
baskalarima boyun egmeye yonelik diismanca sozlii veya sdzsiiz davranislar olarak tanimlanabilir
(Gesinde ve Sanu 2013). Bir bagka tanima gore duygusal ihmal, ¢ocuklara sosyal, bilissel ve duygusal
olarak gelismeleri i¢in ihtiya¢ duyduklar1 destegi, dikkati ve sevgiyi siirekli olarak verememek olarak
tanimlanmaktadir (Kampen, 2015). Duygusal ihmal ebeveynlerin, farkindalik-bilgi, belirli ebeveynlik
becerileri, ¢ocugun ihtiyaglarim karsilama istegi, fiziksel-duygusal ve finansal erisebilirlilikteki
eksiklikten kaynaklanir (Verhey 1990°dan akt. Kampen, 2015). Duygusal ihmal tanimlanirken g6z
ard1 edilmemesi gereken ti¢ faktor vardir. Bunlar (Smith ve Fong, 2004):

Ebeveyn eksiklikleri: Ebeveynlerin sorumlu oldugu g¢ocuklara karsi gerekli bakim ve ebeveynlik
davraniglarinin olmamasi.

Toplumsal eksiklikler: Sosyal destek eksikligi ile tanimlanan umursamaz bir toplumun varligi.

Cocuk eksiklikleri/sonuglari: Thmal edilen ¢ocuklar, ihmalkar olmayan ailelerin cocuklarina gore daha
diismanca, saldirgan, yikici, depresif ve igine kapanik davranislar gosterirler.

Ayrica sevgisizlik ve ilgisizlik sonucunda duygusal ihmale ugrayan cocuklarda; akranlarina karsi
meydan okuma, ukalalik, benmerkezcilik ve cimrilik, disa doniikliik, akranlarina ve daha kiigiiklere
kars1 agik veya gizli saldirganlik, miikkemmeliyetci davranis, takinti haline gelen diizen rahatsizlig1 ve
kendini eglendirememe gibi davranigsal problemler ortaya ¢ikmaktadir (Rosenthal, 1987). Duygusal
ithmal, ¢ocukluk doneminde baslayan ancak ilerleyen donemlerde psikolojik veya davranigsal
sonuglari ile kars1 karsiya kalinabilecek, hem bireysel hem de orgiitsel boyutta ele alinmasi gereken bir
konudur.

2.3. Is-Aile Catismas

Tek bir tanimi1 olmayan catisma, “Bir kisinin davranislarinin veya hedeflerinin, diger kisi veya
kisilerin davranis veya hedefleri ile bir dereceye kadar uyumsuz oldugu etkilesimli bir durumdur.”
(Tedeschi, Schlenker ve Bonoma, 1973). Catisma, sosyal varliklar i¢inde (bireyler, gruplar, orgiitler
vb.) veya arasinda uyumsuzluk, anlagsmazlikla kendini gosteren etkilesimli bir siire¢ olarak
tanimlanmaktadir (Rahim, 2017).

Is/aile catismasi, is ve aile rollerinin taleplerinin bazi agilardan uyumsuz oldugu ve diger role katilim
nedeniyle is veya aile roliine katilimin daha zor oldugu bir tiir roller arasi ¢atigmadir (Greenhaus ve
Beutell, 1985). Toplam c¢alisma saatleri, fazla mesai gereksinimleri, esnek olmayan c¢alisma
programlari, uzlagsmaci olmayan akranlar ve uygun olmayan bir organizasyon kiiltiirii gibi gesitli igyeri
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faktorleri, is ve aile rolleri arasinda ¢atisma yaratir (Carlson, Kacmar ve Williams, 2000). is ve aile
alanlarindan gelen rol baskilarimin uyumsuz oldugu roller arasi1 ¢atisma tiirlii olan is-aile catigmasi
is/aile ve aile/is olmak iizere iki yonlii bir kavramdir. Is/aile catismasi, esnek olmayan ¢alisma saatleri,
asirt ig yuki ve diger is stresi bicimleri, orgiitte kisileraras: catigsmalar, yogun seyahatler, kariyer
gecisleri, uyumsuz yonetici veya organizasyon gibi isteki deneyimler aile hayatini etkilediginde ortaya
¢ikar (Greenhaus, Parasuraman, Granrose, Rabinowitz, ve Beutell, 1989). Aile/is ¢atigmasi, kiigiik
cocuklarin varligi, yash bakim sorumluluklari, aile i¢inde kisileraras: farkliliklar, ev sorumluluklarina
destek olmayan aile iiyeleri gibi ailedeki deneyimlerin is hayatini engelledigi durumlarda ortaya ¢ikar
(Kinnunen ve Mauno, 2008). Ozellikle kadinlarin is giicii piyasasina artan katilimiyla birlikte kadin ve
erkeklerin rol degisiminin yani sira yeni roller iistlenmekte, kadinlar ev disinda daha fazla is
iistlenirken, erkekler evde ek gorevler iistlenmektedirler. is-aile, enerji ve zaman ile giderek rakip
haline geldiler ve ig-aile catigmasi i¢in gii¢lii bir degisken oldular. Bu ¢atigmalar, "anneligin kiiltiirel
celigkileri" tarafindan yogunlasiyor, ¢iinkii kadinlar kariyerlerini siirdiirmeye tesvik ediliyorlar, ayrica
"yogun ebeveynlik", yiiksek oranda ilgili cocuk yetistirme ve gelistirme konusunda yogun baskilarla
kars1 karsiya kaliyorlar (Khalid, 2017). Bu durumda is-aile gatigmasi yasanmasi kaginilmaz hale
gelmektedir.

Potansiyel bir stres kaynagi olan is-aile ¢atigmasinin iyi olus ve davramiglar iizerine olumsuz
etkilerinin yaninda, is tatminsizligi, diisiik baglilik, tiikenmiglik, yasam tatminsizligi, evlilik
tatminsizligi ve depresyona sebep oldugu bilinmektedir (Wang ve Peng, 2017). Bu nedenle yasamla
ilgili degiskenleri etkileyen is-aile ¢atigmasi basta bireysel olmak iizere orgiitsel alanda da ¢oziilmesi
veya azaltilmasi1 gereken bir durumdur.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma kadin calisanlarin yasadiklari is-aile catismasinin nedenlerini belirlemeye yonelik bir
model olusturmak amaciyla tasarlanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda asagidaki hipotezler
olusturulmustur.

H; = Duygusal ihmal ile psikolojik sermaye arasinda negatif yonlii iliski vardir.
H, = Duygusal ihmal ile ig-aile catigmasi arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.
H; = Psikolojik sermaye ile ig-aile ¢atigmasi arasinda negatif yonlii bir iligki vardir.

H, = Psikolojik sermaye ile is-aile ¢atigmas1 arasindaki iliskiye psikolojik sermayenin aracilik etkisi
vardir.

3.2. Arastirma Orneklemi

Bu aragtirmanin 6rneklemini kamu ve 6zel sektordeki beyaz yakali kadin galiganlar olusturmaktadir.
Aragtirma O6rneklemi belirlenirken rastgele 6rneklem yontemi kullanilmistir. Arastirmada 288 veri
toplanmustir. Orneklem kriterlerine uymayan ve kontrol sorularmi yanlis cevaplayan 57 veri
arastirmadan ¢ikarilmig ve arastirma orneklemi 231 beyaz yakali kadin ¢aligan olarak belirlenmistir.
Ornekleme ait betimleyici dzellikler Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Katilimeilarin Demografik ve Betimleyici Ozellikleri

Boyutlar Ozellikler Say1 Yiizde
. Bekar 99 % 33.8
Medeni Durum Kadin 132 %73.2
30 yas alt1 82 % 35.5
30 yas - 34yas 34 % 14.7
Yas 35 yas — 40 yas 34 % 14.7
40 yas ve 45 yas 47 % 20.3
45yas ve lstii 34 % 14.7
Lyil-5yl 78 % 33.8
Calisma Siiresi 6 y1l - 15y1l 91 % 39.4
16 y1l ve ustii 62 % 26.8
. Kamu 79 % 34.2

Sektor ..
Ozel 173 % 65.8
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3.3.  Veri Toplama Araglan
Kisisel Bilgi Formu

Katilimcilarin kigisel bilgilerini ve aragtirmanin konusu ile ilgili baz1 bilgileri toplamak amaciyla
arastirmaci tarafindan, “Kisisel Bilgi Formu” hazirlanmistir. Bu form katilimcilarin yaslari, medeni
durumu, ¢aligma siireleri ve sektorlerini 6grenmeye yonelik sorulardan olugmaktadir.

Psikolojik Sermaye Olgegi

Aragtirmada katilimcilarin psikolojik sermayelerini 6l¢gmek amaciyla Luthans vd. (2007) tarafindan
gelistirilen ve Tirkce uyarlama calismast Cetin ve Basim (2012) tarafindan yapilan “Psikolojik
Sermaye Olgegi” kullanilmistir. Olgegin yabanci versiyonu 24 soru ve 4 boyuttan olusmaktadir.
Tiirkge uyarlama ¢alismast sonucunda orijinal dlgekteki 4 boyut elde edilmis ancak yapiyr bozan 3
soru dlgekten cikarilmustir. 21 soru ve 4 boyuttan olusan Psikolojik Sermaye Olgegi’ni katilimcilar (1)
hi¢ katilmiyorum ile (6) tamamen katiliyorum arasinda cevaplamislardir. Cetin ve Basim (2012)
tarafindan yapilan uyarlama calismasinda gerceklestirilen giivenirlik analizi sonucunda psikolojik
dayaniklilik alt boyutu i¢in 0.83, 6zyeterlik alt boyutu i¢in 0.84, umut alt boyutu i¢in 0.86, iyimserlik
alt boyutu i¢in 0.75 ve dlgegin tamami i¢in 0.93 Cronbach alfa katsayilar1 elde edilmistir.

Cocukluk Cagi Travmalar Olgegi

Katilimcilarin  “Duygusal ihmal” diizeylerini 6lgmek amaciyla Cocukluk Cagi Ruhsal Travma
Olgegi’nin alt boyutlarindan sorular kullanilmstir. Olgek, Bernstein, Fink, Handelsman, Foote,
Lovejoy, Wenzel ve Ruggiero (1995) tarafindan gelistirilmis; Tiirkce uyarlamasi ise Sar, Oztiirk ve
Ikikardes (2012) tarafindan gerceklestirilmis olup toplam 28 sorudan olusmaktadir. Olgekteki
duygusal ihmal boyutu "5, 7, 13, 18, 28" numaral sorulardan olusmaktadir. Olgekte yer alan diger
boyutlar ise duygusal istismar, cinsel istismar, fiziksel istismar ve fiziksel ihmal boyutlaridir. Bu
dlekte sadece duygusal ihmal boyutu kullanilmustir. Olgek “1 (higbir zaman)” ile “(5) ¢ok sik”
araliginda cevaplanmaktadir. Uyarlanan 6lgegin i¢ tutarliligin1 gosteren Cronbach alfa degeri 0.93
duygusal ihmal alt boyutunun Croncbach alfa degeri ise 0.88 olarak bulunmustur.

Is-Aile Catismas: Olgegi

Aragtirmada katilimcilarin is-aile ¢atigmasimi 6lgmek amaciyla Netemeyer, Boles ve Mcmurrian
(1996) tarafindan gelistirilen ve Tirkce uyarlamasi Efeoglu (2006) tarafindan yapilmus olan ‘Is-Aile
Yasam Olgegi” kullamlmustir. Olgek “Is-Aile Catismas1 Olgegi” bes, “Aile-Is Catismas1 Olgegi” bes,
toplam 10 maddeden olusmaktadir. Bu arastirmada ise bes sorudan olusan is-aile ¢atigmasi boyutu
kullanilmustir. Olgekteki ifadeler 5°1i likert (1-Hi¢ katilmiyorum; 5-Kesinlikle katiliyorum) seklinde
cevaplanmaktadir. Olgegin uyarlama ¢alismasinda elde edilen Cronbach alfa degerleri is-aile catigmasi
icin 0.83 ve aile-is ¢atismasi i¢in 0.88 olarak bulunmustur.

3.4. lslem ve Analizler

Arastirmada toplanan veriler SPSS Statistics 26 ve IBM SPSS Amos 23 programlari araciligi ile analiz
edilmistir. Ilk olarak katilimcilarin kisisel bilgilerini belirlemek amaciyla frekans analizi yapilmustir.
Daha sonra olglim araglarimin giivenirliklerini belirlemek amaciyla Olgeklerin Cronbach alpha
katsayilar1 hesaplanmistir. Olgeklere ait boyutlar1 dogrulamak amactyla Amos programi aracihigi ile
6lgeklere dogrulayict faktor analizi (DFA) uygulanmistir. Elde edilen boyutlarin birbirileri ile olan
iligkilerini tespit etmek amaciyla korelasyon analizi uygulanmig daha sonra arastirma hipotezlerinden
aracilik modelini test etmek amaciyla SPSS PROCESS makro uzantisindaki aracilik analiz modeli
kullanilmistir (Hayes, 2017). Son olarak arastirma boyutlari ile katilimcilarm kisisel 6zelliklerini
karsilagtirmak amaciyla varyans analizleri uygulanmistir.

4. BULGULAR
4.1. Faktor Analizlerine iliskin Bulgular

Aragtirma kapsaminda Ol¢eklerin yapi gegerhhglm test etmek amaciyla dogrulayici faktor analizleri
(DFA) uygulanmlsnr Psikolojik Sermaye Olgegi’ne uygulanan birinci diizey faktdr analizi sonucunda
[CMIN(?)/DF = 1.981; GFI = .90; CFA = .92; NFI = .85; RMSEA = .06] uyum iyiligi degerleri elde
edilmistir. Duygusal ihmal boyutu [CM]N()(Z)/DF =1,676; GFI = .98; CFA = .99; NFI = .99; RMSEA
= .05] seklinde gereklesmistir. is Aile Catismas1 Olgegi’nin uyum degerleri [CMIN(;’)/DF = 1.194;
GFl = .99; CFA = .99; NFI = .99; RMSEA = .06] seklinde gerceklesmistir. Elde edilen uyum



Journal of Social and Humanities Sciences Research (JSHSR) editor.jshsr@gmail.com

degerlerinin istenilen diizeyde oldugu goriilmektedir. Olgeklerin Cronbach alpha katsayilari ise Tablo
2’deki korelasyon tablosunda verilmistir.

4.2. Korelasyon Analizine Iliskin Bulgular

Aragtirma boyutlarinin birbirleri ile olan iligkisini belirlemek amaciyla Pearson teknigi kullanilarak
korelasyon analizi uygulanmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2: Boyutlara Ait Korelasyon Katsayilari (n=233)

Boyutlar ) &3] ®) 4 ©) (6) )
(1)Duygusal Thmal (.91)

(2)ls-Aile Catismast 254" (.89)

(3)Umut - 1477 -.128 (.70)

(4)Ozyeterlik =211 -.088 694" (.80)

(5)Psikolojik Dayaniklilik -133" -114 710" 652" (.71)

(6)iyimserlik -.140™ 267" 5777 453" 573" (.73)

(7)Psikolojik Sermaye -195™ -.190™ 869" 817" 845" 802" (.90)

Parantez i¢inde verilen koyu italik katsayilar boyutlarin Cronbach alpha katsayilaridir.
**=p<.0];*=p<.05

Tablo 2’de yer alan korelasyon bulgulari incelendiginde degiskenler arasinda dogrusal ve anlamli
iligkiler oldugu goriilmektedir. Korelasyon analizi sonuglarina gore duygusal ihmal ile is-aile catismast
(r =.254; p < .01) pozitif yonli anlamli iliski bulunurken umut (r = -.147; p < .01), 6zyeterlik (r = -
.211; p < .01), psikolojik dayaniklilik (r = -.133; p < .05) ve psikolojik sermaye (r = -.195; p < .01)
ile negatif yonli iliskiler bulunmustur. Bu bulgulara gore duygusal ihmalin artmasi psikolojik
sermayeyi ve ayr1 ayr1 tiim boyutlarini azaltirken, is aile catigmasini artirmaktadir.

Is-aile ¢atismasi ile arastirma boyutlari arasindaki iliskiler incelendiginde is-aile catismasi ile
psikolojik sermaye arasinda negatif yonlii anlamli iliski bulunmustur (r = -.190; p < .01). Ayrica is-
aile catismasi ile psikolojik sermayenin alt boyutlarindan iyimserliginde negatif yonli iligkisinin
oldugu goriiliirken (r = -.267; p < .01), umut, 6zyeterlik ve psikolojik dayaniklilik ile anlamli bir
iliskiye rastlanmamistir (p > .05). Bu sonuglara gore bireylerin psikolojik sermayelerinin artmasi is-
aile ¢atigmasini azaltmaktadir.

Psikolojik sermaye ve psikolojik sermayenin alt boyutlarinin da birbirleriyle pozitif yonlii anlamli
iliskilerinin oldugu goriilmektedir. Bu iliskiler umut ile 6zyeterlik (r = .694; p < .01), umut ile
psikolojik dayaniklilik (r = .710; p < .01), umut ile iyimserlik (r = .577; p < .01), umut ile psikolojik
sermaye (r = .869; p < .01), psikolojik dayaniklilik ile iyimserlik (r = .573; p < .01), psikolojik
dayaniklilik ile psikolojik sermaye (r = .845; p < .01), iyimserlik ile psikolojik sermaye (r = .802; p <
.01), 6zyeterlik ile psikolojik dayanmiklilik (r = .652; p < .01), dzyeterlik ile iyimserlik (r = .453; p <
.01), ozyeterlik ile psikolojik sermaye (r =.817; p < .01) seklindedir. Korelasyon analizi sonucunda
H,, H, ve Hs hipotezleri desteklenmistir.

H; = Duygusal ihmal ile psikolojik sermaye arasinda negatif yonlii iligki vardir.

H, = Duygusal ihmal ile ig-aile catigmasi arasinda pozitif yonlil bir iligki vardir.

Hs = Psikolojik Sermaye ile Is-Aile Catismasi arasinda negatif yonlii bir iligki vardir.
4.3. Araci Degisken Analizine Yonelik Bulgular

Korelasyon analizi sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda arastirmaya ait diger hipotezlerini
test etmek amaciyla aracilik modeli kurulmustur. Aracilik etki analizinin testinde Bootstrap yontemi
uygulanmigtir. Bootsrap yontemi aracilik analizlerinde gilivenirligi yiiksek, cagdas bir analiz
yaklagimidir (Giirbiiz, 2018).

Sekil 1: Aracilik Etki Analizi Modeli

Is-Aile
Catismasi

Duygusal -7 .
Thmal 6=.254::p<.05
____________________________________ .>

Dogrudan Etki, § = .225; Dolaylh Etki, § = .029
%95 GA (LLCI =.006; ULCI = .057)
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Duygusal ihmal ile is-aile ¢atismasi arasindaki iliskide psikolojik sermaye boyutunun aracilik etkisini
belirlemek amaciyla olusturulan model Sekil 1°de verilmistir. Analiz sonuglarina gére duygusal ihmal
ile is-aile catilmasi arasindaki iliskiye psikolojik sermayenin aracilik etkisinin oldugu goriilmektedir
(= .029; p >.05; LLCI = .006; ULCI = .057) . Bir diger ifadeyle kadin calisanlarin g¢ocuklukta
duygusal ihmal yasamalar1 psikolojik sermayelerini olumsuz etkilediginden is-aile catigmasi
yasamalaria neden olmaktadir.

4.4. Arastirma Boyutlarimn Katihmcilarin Betimleyici Ozellikleri ile Karsilastiriimas:

Aragtirmada katilimcilara ait betimleyici Ozelliklerinin arastirma boyutlarina gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla iizerinde etkisi T-testi ve Anova testleri yapilmigtir. Yapilan
analiz sonucunda sadece istatistiksel olarak anlamli tespit edilen bulgular verilmistir.

Tablo 3: Katilimcilarin Medeni Durumu ile Is-Aile Catismasmin Karsilastirma Sonuglari

Boyutlar Medeni Durum N X Ss t p

Bekar 99 3.37 1.16
Evli 132 2.89 1.14

is-Aile Catismasi 3.164 .01

Katilimcilarin medeni durumlari ile is-aile ¢atigmasi arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla uygulanan
varyans analizi sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir. Analiz sonuglarina gére medeni durumu bekar olan
katilimcilarin is-aile ¢atigsma diizeyleri evli olan katilimcilara gére daha yiiksek bulunmustur (p < .05).
Bir diger ifadeyle bekar kadin c¢alisanlarin, evli kadin ¢alisanlardan daha fazla is-aile ¢atismasi
yasadig1 goriilmektedir.

Tablo 4: Katilimcilarin Sektérii ile Is-Aile Catismasinin Karsilagtirma Sonuglar

Boyutlar Sektor N X Ss t p
" Kamu 79 2.85 1.23
Is-Aile Catismasi Ozel 152 323 112 -2.331 .02

Katilimcilarin galistiklar: sektor ile ig-aile ¢atigmasi arasindaki iligkiyi test etmek amaciyla uygulanan
varyans analizi sonuglari Tablo 4’te verilmistir. Analiz sonuglarina gore 6zel sektorde calisan
katilimeilarin ig-aile g¢atigma diizeyleri kamu sektoriinde c¢alisan katilimcilara gore daha yiiksek
bulunmustur (p < .05). Bir diger ifadeyle 6zel sektoérde calisan kadinlarin, kamu sektoriinde ¢alisan
kadinlardan daha fazla is-aile ¢atismasi yagadigi goriilmektedir.

Tablo 5: Katilimeilarin Calisma Siiresi ile Is-Aile Catismasinin Karsilastirma Sonuglart

Boyutlar Calisma Siiresi N X Ss F P Post-hoc
. Iyil-5yl 78 3.14 1.14 152
Is-Aile Catismasi 6 yil - 15y11 91 2.98 1.18 4434 .01 13
16 y1l ve ustii 62 2.88 1.13

Katilimcilarin ¢alisma siireleri ile is-aile ¢atismasi arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla uygulanan
varyans analizi sonuglar1 Tablo 5’te verilmistir. Analiz sonuglarina gore ¢alisma siiresi “1 yil - 5 y11”
olan katilimcilarin ig-aile ¢atigmasi diizeylerinin ¢alisma siireleri “6 yil - 15 y11” ve “16 yil - Gistii” olan
katilimcilara gore daha yiiksek oldugu bulunmustur (p<.05). Bu sonu¢ kadin galisanlarin ¢alisma
hayatinda bulunduklar siirelerin artmasinin ig-aile ¢atismasini azalttigini gostermektedir. Bu sonuglara
gore Hy hipotezi desteklenmistir.

5. TARTISMA

Bu arastirmada kadin calisanlarin ¢cocukluk ¢agi travmalarindan duygusal ihmalin bugiinkii psikolojik
sermayeleri ve yasadiklari is-aile catismasi ilizerindeki etkileri arastirilmistir. Arastirma sonuglari
incelendiginde duygusal ihmalin ile psikolojik sermayeyi ve is-aile catismasini {izerinde olumsuz
etkisinin oldugunu gostermektedir. Ayrica duygusal ihmalin psikolojik sermayenin alt boyutlar1 (umut,
ozyeterlik, psikolojik dayaniklilik ve iyimserlik) tizerinde de olumsuz etkileri bulunmustur. Bu sonug
beklenen bir sonugtur. Cilinkii duygusal ihmal gibi ¢cocukluk ¢agi travma anilar1 bireyleri psikolojik
olarak sadece c¢ocukluk ve ergenlik doneminde degil aym1 zamanda yetiskinlik doneminde
etkilemektedir (Mullen, Martin, Anderson, Romans ve Herbison, 1996). Bu travmalar bireylerde
diisiik benlik saygisi, kariyer sorunlari, evlilik sorunlari, mutsuzluk, yalmzlik, depresyon gibi bir¢ok
psikolojik sorunlara yol agmaktadir. Bu sebeple kadinlarin ¢ocukluk dénemlerindeki duygusal ihmal
yasantilarinin bugiin ki psikolojik sermayelerini olumsuz etkilemesi ve dolayisiyla da is-aile
catismalar1 da artirmasi beklenilen bir sonugtur. Alanyazin incelendiginde diger arastirma bulgular1 da
mevcut arastirma bulgularii desteklemektedir. Iwaniec (2006) tarafindan farkli meslek gruplarindan
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kisilere yaptig1 arastirmada duygusal ihmal ve istismar anilar1 olan bireylerin akademik basarisizlik,
mutsuzluk, i¢sel karmasa, stres ve kaygi gibi sorunlar yasadiklar tespit edilmistir. Zhang, Li, Fan,
Tang ve Zhang (2020) tarafindan Cin’de yapilan arastirmada ¢ocukluk ¢agi travmalarinin bireylerin
psikolojik sermayelerini negatif yonde etkiledigi sonucuna varilmistir. Benzer sekilde Yang, Yang ve
Qu (2022) tarafindan yapilan aragtirmada da ¢ocuklukta yasanan kotii anilar ile bireylerin psikolojik
sermayeleri arasinda negatif yonlii iligskiler bulunmustur.

Duygusal ihmal ile psikolojik sermaye boyutlar1 arasindaki iliskilerini ele alan ¢alismalar
incelendiginde Ozsoy ve Celikkaleli (2021) tarafindan yapilan arastirmada ¢ocukluk cagindaki ihmal
olaylar1 ile psikolojik saglamlik (dayaniklilik) arasinda negatif yonlii iliski bulundugu goriilmektedir.
Cunningham ve Renk (2018) tarafindan Amerika’da ¢ocuk sahibi olan kadinlar iizerine yiiriitiilen
arastirmada kadinlarin ¢ocukluk dénemi duygusal ihmal yasantilarinin 6zyeterliklerini negatif yonde
etkiledigi sonucuna varilmigtir. Mufioz ve Hanks (2021) da yaptiklar1 arastirmada g¢ocukluk
doneminde yasanan duygusal ihmalin bireylerin umut diizeylerini olumsuz etkiledigini bulmuslardir.

Chen vd. (2021) tarafindan Amerika’da yetigskin bireyler {izerine yapilan arastirmada cocuklukta
yasanan duygusal ihmalin bireylerin iyimserlik diizeyleri iizerinde negatif yonlii etkisinin oldugu
bulunmustur. Tiim bu degerlendirmelerle birlikte mevcut arastirma sonuglarinin gegmis arastirma
sonuclartyla ve teorik yaklasimlarla desteklendigi goriilmektedir.

Aragtirma sonuglarindan duygusal ihmal ile is-aile ¢atigmasi arasindaki iligki incelendiginde kadinlarin
¢ocukluk doneminde yasadiklart duygusal ihmalin bugiin ki is-aile c¢atigmalarimi artirdigi
goriilmektedir. Alanyazin incelendiginde duygusal ihmal ile is-aile catismasi arasindaki iliskisinin
incelendigi herhangi bir aragtirmaya rastlanmamistir. Ancak konu ile ilgili benzer aragtirmalar
mevcuttur. French, Drummond ve Storey (2022) tarafindan Amerika’da yapilan arastirmada
cocuklukta yasanan kotlii muamelenin ig-aile ¢atigmasina neden oldugu sonucuna ulagilmigtir. Daha
oncede belirtildigi gibi ¢cocuklukta yasanan duygusal ihmalin bosanma, aile i¢i problemler ve kariyer
sorunlart ile iliskili olmasi mevcut arastirma bulgulariyla ortiismektedir.

Psikolojik sermaye ile is-aile gatigsmasi arasindaki iligkiye yonelik bulgular degerlendirildiginde ise
kadinlarin psikolojik sermayelerinin is-aile g¢atigmasi {izerinde negatif yonlii etkisinin oldugunu
gostermektedir. Konu ile ilgili aragtirmalar incelendiginde mevcut aragtirma bulgusunu destekleyen
sonuglarin oldugu goriilmektedir. Demir (2019) tarafindan 6gretmenler {izerine yapilan arastirmada
psikolojik sermayenin is-aile gatigmasinmi azalttigi bulunmustur. Dewi, Artiawati ve Parung (2020)
tarafindan yliriitiilen arastirmada da psikolojik sermayenin isg-aile catismasini azalttigi bulunmustur.
Ayrica bu aragtirmada psikolojik sermayenin alt boyutlarindan sadece dayanikliligin is-aile ¢atigmasini
azalttig1 bulunurken diger boyutlarla herhangi anlamli bir iliskiye rastlanmamistir. Mevcut arastirmada
da psikolojik sermayenin alt boyutlar1 ile ig-aile catigsmasi arasindaki iliskiler incelendiginde sadece
iyimserlik boyutu ile is-aile catigmasi arasinda negatif yonlii iliskinin oldugu goriilmektedir. Gegmis
aragtirma ve mevcut arastirma bulgularn incelendiginde psikolojik sermayenin is-aile ¢atigmasini
azalttig1 goriilmektedir. Ancak bu etkinin tiim boyutlarda olmadig1 goriilmektedir.

Arastirmada test edilen aracilik modelinin sonuglar1 degerlendirdiginde ise duygusal ihmal ile ig-aile
catismasi arasindaki iliskiye psikolojik sermayenin aracilik etkisinin anlamli oldugu goriilmektedir.
Aragtirmada elde edilen bulgu kadin ¢alisanlarin ¢ocukluk dénemlerinde aileleri tarafindan duygusal
anlamda ihmal edilmelerinin psikolojik sermayelerini azalttigindan is-aile ¢atismasi yasadiklarini ifade
etmektedir. Duygusal ihmalin ¢ok yonlil etkilerinin olmasi ve psikolojik sermayenin duygusal ihmal
olaylarindan etkilenen “ 6zyeterlik, dayaniklilik, umut ve iyimserlik” gibi bilesenlerden olusmasi elde
edilen modelin temek gerekcesidir. Konu ile ilgili yapilmis arastirmalar incelendiginde ayni modelin
yer aldig1 aragtirmalara rastlanmamistir. Ancak konu ile ilgili benzer modellere ulagilmistir. Zhang vd.
(2020) tarafindan yapilan arastirmada cocukluk cagi travmalari ile aleksitimi arasindaki iligkiye
psikolojik sermayenin aracilik ettigi bulunmustur. Yani ¢ocukluk ¢ogu travmalari bireylerin psikolojik
sermayelerini olumsuz etkiledigi icin aleksimiti yasamalarina neden olmaktadir. Mevcut arastirmada
da duygusal ihmal olaylari, psikolojik sermaye araciligi ile kadin calisanlarin is-aile catismasi
yasamalaria neden olmaktadir.

Son olarak is aile catigmasi ile demografik faktorlerin karsilagtirma sonuglart incelendiginde 6zel
sektorde calisan kadinlarin, kamu sektoriinde calisan kadinlara oranla daha fazla ig-aile catigmasi
yasadiklar1 gorilmektedir. Elde edilen bulgunun nedeni 6zel sektordeki ¢aligma saatlerinin uzunlugu
ve yogun calisma temposu ile ilgili olabilir (Cetinceli ve Carik¢i, 2020). Ayrica arastirmada ¢aligma
hayatinda bulunma siirelerinin artmasinin is-aile ¢atismasini azalttigi bulunmustur. Kadinlarin ¢aligma
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hayatindan elde edecekleri tecriibelerle is-aile yasam dengesini daha iyi kurabilecek olmalari bu
bulgunun altinda yatan neden olabilir. Arastirmanin ilging bir bulgusu ise bekar kadin ¢alisanlarin, evli
kadin ¢aligsanlara gore daha fazla ig-aile ¢atigmasi yasamalaridir. Evli kadinlarin ¢ocuk bakimi gibi ek
yiiklerinin olmasi is-aile ¢atisma diizeylerinin bekar kadinlara oranla daha yiiksek olmasi beklenir.
Aragtirmada edilen bulgunun beklenenin aksine gergeklesmesi 6rneklemdeki bekar kadin calisanlarin
yas ortalamalarinin kiigiik olmasindan kaynakli olabilir. Ciinkii ¢aligma hayatindaki gegirilen siirenin
artmasi is-aile ¢atilmasini azaltan bir faktor olarak bulunmustur. Bazi arastirmalarda da yas ile is aile
catismast arasinda negatif yonli iligskilerin bulunmasi bu yorumla ortiismektedir. O halde
orneklemdeki bekar kadinlarin ¢alisma hayatindaki deneyimlerinin diisiik olmasi is-aile ¢atigmasi
yasamalariin ortiik sebebi olabilir.

6. SONUC

Bu arastirmanin temel amaci kadin ¢alisanlarin yasadiklari ig-aile ¢catigsmasinin nedenlerini belirlemeye
yonelik 6zgiin bir model ortaya koymaktir. Yapilan analizler sonucunda kadin ¢alisanlarin ig-aile
catismast yasamalarinin nedeninin ¢ocukluk yasantilar1 ile ilgili oldugu bulunmustur. Cocukluk
doneminde aileden duygusal anlamda sevgi ve yakinlik gérmeyen bireylerin psikolojik olarak olumsuz
etkilendigi ve bu olumsuz etkinin de is-aile catigmasina neden oldugu goriilmektedir. Literatiir
incelendiginde ge¢mis arastirmalarda bdyle bir modele rastlanmamistir. Bu yoniiyle de arastirmanin
0zgiin oldugu diigiiniilmektedir. Tiim bu degerlendirmeler sonucunda ekonomik anlamda kalkinmis bir
iilkede refah iginde yasayan bir toplum icin gerekli olan yetenekli, basarili ve mutlu insan kaynaginin
yetismesinin yolu ¢ocuklara verilen sevgiden ve degerden ge¢mektedir. Tartigma ve sonu¢ baglaminda
arastirmacilara ve uygulamacilara bazi Oneriler sunulmaktadir. Bu arastirma cocukluk cagi
travmalarindan sadece duygusal ihmali kapsamaktadir. Yeni yapilacak arastirmalarda duygusal ihmal
disinda duygusal istismar, cinsel istismar, fiziksel istismar ve fiziksel ihmal konular1 da arastirma
kapsaminda incelenebilir. Ayrica arastirma sadece beyaz yakali calisan kadinlar1 kapsamaktadir. Bu

sebeple arastirmada kapsaminda elde edilen model mavi yakali kadin ¢aliganlar 6rnekleminde de test
edilebilir.
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