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OKUL MUDURLERININ SAHIP OLMASI BEKLENEN iLETISIM
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= BECERILERI
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ﬁ) COMMUNICATION SKILLS EXPECTED OF SCHOOL PRINCIPALS

2 OZET

% Bu c¢alismanin amaci; okul miidiirlerinin sahip olmast beklenen iletisim becerilerini belirlemektir. Arastirma
g kapsaminda okul yoneticilerinin sahip olmasi beklenen iletisim becerilerine yonelik Yiiksekogretim Kurulunun
o (YOK) Ulusal Tez Merkezi, Google Akademik, ulusal ve uluslararasi dergilerdeki makale galismalar1 incelenerek
> literatiir taramas1 yapilmustir.

Caligma sonucunda, okul miidiirlerinden beklenen iletisim becerilerinin, yasam boyu 6grenme felsefesine sahip,
2> hizmet ve calismaya hazir olan, olumlu diisiinerek pozitif enerji yayan, yeniliklere agik 6zellikler oldugu goriilmiistiir.
; Anahtar Kelimeler: iletisim, Okul Miidiirii, {letisim Becerileri, Etkili iletisim.
<
= ABSTRACT
= The purpose of this study is to determine the communication skill expected of school principals. Within the scope of
s their search, the literature view was conducted by examining the article studies in the National Thesis Center of YOK,
8’ Google Scholar, and national and international journals for the communication skill expected of school ad mini
N stratus.

N
> As a result of the study, it has been seen that the communication skill expected of school principals are those to have a
7 !ifelong_ learning philosophy, be ready to serve and work, emit positive energy by thinking positively, and be open to
- innovations.

Keywords: Communication, School Principal, communication skills, Effective Communication.
1.  GIRIS

Iletisim, insanlarin belirli amaca ya da amaglara ulasmak igin bir araya gelerek her anlamda gii¢ birligi
yapmalarin1 saglayan ve onlar birlestiren bir olgudur (Arisoy, 2007; Dogan, Ugurlu, Yildirim ve
Karabulut, 2013). Diger bir ifadeyle iletisim, fikir ve disiincelerin bir kisiden baska bir kisiye
iletilmesi siirecidir (Atak, 2005; Ersoy, 2006). iletisim siirecinde belli ve kesin bir baslangi¢ ve sondan
s0z edilmesi oldukca zordur. Bir siire¢ olan iletisim; kaynak, mesaj, kodlama, kanal, alic1, kod agma,
geri bildirim ve giiriilti gibi ¢esitli 6gelerden olusur (Arisoy, 2007).

Glinlimiizde oldugu gibi gelecek yiizyilda da orgiitlerde insan kaynagi, gerek kurum gerekse toplumda
iletisim becerileri yliksek olan insan tipine dayali olacaktir. Bir 6rgiit liderinin insan kaynaklarmi etkili
bir sekilde yonetebilmesi i¢in karar verme ve analiz edebilme becerileri yaninda, iletisim becerileri de
ilk siralarda yer almaktadir.

Kisiler ya da toplumlar aras1 saglikli bir iletisim gerceklesmesi orgiitsel iletisimin yapilandirilmasiyla
yakindan ilgilidir. Ciinkii iletisim Orgiitsel faaliyetin temelini olusturan bilginin bir ydneticiden
digerine, bir ¢alisandan Obiiriine aktarilarak tasinmasini saglayan bir siire¢ olarak devam ettiginden,
orgiitlerde etkin bir yonetim iyi bir iletisim siireciyle miimkiin olabilmektedir (Atak, 2005; Erogluer,
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2011). Bir orgiitte iletisimin yeterli olmasi ile orgiitiin amaclarinin dogru olarak anlasilmis ve
kavranmig olmasi, orgiit iyelerinin bu ortak amaclarin gerceklestirilmesi dogrultusunda isbirligi i¢inde
esgiidiimlii olarak davranma egilimi i¢inde olmalari ile saglanmis olacaktir (Aydin, 2000).

Kaynagi insan olan egitim Orgiitlerinde insanin egitilmesi ve Ogretilmesi siirecinde iletisim her
boyutuyla kullanildigindan, egitim orgiitlerinde iletisiminin ayr1 6nemi vardir. Bu nedenle egitim ve
Ogretim siirecinde 6gretmen ve yoneticiler arasinda olusan saglikli iletisim kanallar1 6grenciler, veliler
ve tim okul paydaslarin1 yakindan ilgilendirmektedir (Dogan, Ugurlu, Yildirim ve Karabulut, 2013).
Okullarda yasanan tiim olaylar okulun hislerini yansitir. 1970°1i yillardan beri o6rgiitsel davranig
iizerine yapilan calismalar da okullarda yasanan olaylarin okul yonetimlerinin uygulamalarim giiclii
bir sekilde etkiledigini gostermistir. Bu nedenle degisimi saglamakla gorevli olan okul yoneticisinin
herkes tarafindan hissedilen enerjiye, coskuya ve inanca sahip olmasi gerektiginden hedeflenen
amagclara ulasmada en basarili yontem, sOylenenle yapilanin birbirini tuttugu etkili ve iyi bir iletisim
kurulabilmesidir. Iyi bir okul yoneticisinin gereken motivasyonu saglayabilmesi ise okulun
beklentileri dogrultusunda akademik basar1 gozetilerek belirlenen amaglar1 agik bir sekilde okul
paydaslarina iletebilmesine, Ogretmen ve Ogrencilerin de bu amaglart  benimseyip
destekleyebilmelerine baglidir (Kurt, 2015).

Ogretmenler ve yoneticiler arasindaki iliskinin giiven temeline dayali olarak gerceklestirilmesi
iletisimin de o kadar riskten uzak ve seffaf olmas1 sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Iletisimde algilanan
riskin az olmasi ile de 6gretmenlerin okul gelisim siireclerine daha ¢ok katilmalarimi saglamaktadir
(Celep, 2001). Okul gelisim siireglerine aktif katilimin sonucunda ise 6gretmen ve yoneticilerin kendi
menfaatlerini bir kenara birakarak galigmalara daha istekli katilmalarin1 saglamaktadir. Giderek artan
is memnuniyeti ise meslege olan bagliligin giliclenmesini, iliskilerinde giivenin ve iletisimin daha ¢ok
artmasim saglamaktadir (Dogan, Ugurlu, Yildinm ve Karabulut, 2013). Ogretmen ve ydneticiler
arasinda giiven iliskisinin kurulamamasi 6rgiit i¢inde panik ve ¢atismaya yol agabilir. Bu nedenle okul
miidiirleri egitim 6gretimde basariyr saglayabilmek igin Ogretmenleri, 6grencileri, velileri ve diger
okul paydaglarini, motive etmek ve O&grenci basarisinin arttirilmasinda  okulun vizyonlari
dogrultusunda hareket etmek zorundadirlar. Bunun i¢in de okulda acik ve anlasilir kurallar
belirleyerek bir davranis modeli olusturmalar gerekmektedir (Kurt, 2015).

Toplumu etkileyen en 6nemli faktdrlerden biri olan okullarda saglikli ve verimli iletisim sistemine
sahip olmas1 toplumun gelisimi agisindan biiylik 6nem tasidigindan, okulda bulunan tiim paydaslar
iletisim konusunda siirekli aktif olmak zorundadir. Ciinkii insanlarin egitimi ancak iletisim ve
etkilesim ile olabilmektedir. Bu nedenle egitim ve Ogretim faaliyetlerinin saglikli bir sekilde
stirdiiriilebilmesi i¢in okul miidiirlerinin dncelikle 6gretmenler, daha sonra ise 6grenciler ve tiim okul
paydaslar ile etkili ve siirdiiriilebilir iletisimi gergeklestirmesi gerekmektedir. Bu noktadan hareketle
okul miidiirlerinin sahip olmasi1 beklenen iletisim becerilerine ihtiyag duyulmus olup yapilan bu
calismada literatiir taramasina bagli olarak bu 6zellikler belirlenmeye ¢alisilmistir. Ayrica galismanin
sonucunda egitim yoneticilerine ¢esitli onerilerde bulunulmustur.

2.  YONTEM
2.1. Amag

Sosyal bir varlik olarak insan, yasamin her noktasinda bagkalari ile birlikte yasamak, is gérmek buna
bagl olarak iletisim becerilerini gelistirmek durumundadir. Egitim kurumlart siirekli gelismekte olan
sosyal bir topluluk oldugundan bu kurumlarin en basindaki kisi olan okul miidiirlerinin 6gretmenlerle
kurduklar iletisim ve tabi ki 6gretmenlerin yoneticilerin iletisim becerilerine iliskin algilar biiyiik
Oonem kazanmaktadir.

Aragtirmanin amaci, gesitli egitim kademelerinde c¢alisan okul miidiirlerinin sahip olmasi beklenen
iletisim becerilerini belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda literatiir taramasi yapilarak okul
miidiirlerinin sahip olmas1 beklenen iletisim becerileri arastirilmistir.

2.2. Onem

Iletisim becerileri son yillarda yapilan c¢alismalarda arastirma konusu olmaya baslanmis ve &zellikle
teknolojinin hizli geligsimi sonucu getirdigi farkli yagam tarzi ve iletisim sekilleri sosyal davranisi,
insan iliskilerini daha 6n plana cikarmustir. fletisim becerilerinin hayattaki basarilar1 elde etme
konusundaki 6nemini insanla ilgili yapilan calismalar ve sosyal zekayla ilgili arastirmalar ortaya
koymaktadir. Egitim sistemimizde degisim siirecinin yasanmasiyla birlikte meydana gelebilecek
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sorunlar olsa da egitim kurumlarinda verimliligin artmasmnda en Onemli unsurlar iletisimle
gerceklesmektedir.

Egitim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin is ve 6zel yasamlarindaki sorunlarmi miidiirii ile
paylasabilmesi miidiiriiniin de diisiincelerini belirtirken empati ile 6gretmenin bulundugu noktadan
bakabilmesi Ogretmenlerin meslegini sevgiyle yapmasimi ve takim arkadaslartyla iletisiminin de
oldukea iyi olmasini saglamaktadir.

Ayrica; egitim kurumlarinda egitim amaglarmin etkili bir sekilde gerceklestirilmesi okulun basarili bir
sekilde yonetilmesiyle olacaktir. Bu basarinin gerceklesebilmesi de okul miidiiriiniin okulda ¢alisan
tim personelle, ¢evre ile ve ailelerle isbirligi iginde olmasina ve alanindaki rolleri benimseyerek
uygulamasina baglidir.

Bunun yani sira okul miidiirleri egitim - 6gretimin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesinden sorumlu
oldugundan, 6gretmen ve diger calisanlarla her zaman isbirligi iginde olmasi gerekmektedir. Bu
anlamda; okul miidiirlerinin sahip olmasi beklenen iletisim becerilerinin arastirilmasi bilyiik 6nem arz
etmektedir. Ayrica bu ¢aligmanin, egitim kurumlarinda iletisim kalitesinin yiikseltilmesi icin yeni
caligmalara da yon verebilecegi gibi okul miidiirlerinin kendilerini gelistirmeleri gereken konular
belirlemelerinde yardimci olacag diigiiniilmektedir.

3. KURAMSAL CERCEVE
3.1. Yonetim

Sosyologlara gore yonetim, bir sinif ve statii sistemidir. Clinkii yonetim, orgiite bilgileri getiren segkin
kisilerden olusmaktadir. Bu nedenle yonetim, kurumu amacina ulastirmak i¢in elde bulunan biitiin
kaynaklar1 ve imkanlar1 en iyi bicimde kullanma bilimi ve sanati olarak kabul edilmektedir.
Iktisatgilara gore yonetim, tabiat, emek ve sermayeyle birlikte iiretim faktorlerini olusturmaktadir.
Genel anlamda ise yonetim, belirli bir igbirligi ve iliski sistemi iginde bir araya gelen insanlarm, ortak
amaglarmi gerceklestirmek iizere yapacagi faaliyetlerin diizenlenmesi siireci olarak tanimlanmigtir
(Magin,2010).

Okul yonetimi ise yonetimin sinirhi bir alan olan okula uygulanmasidir. Okul yonetiminin gorevi de
okulu amaglaria uygun olarak yasatmaktir. Bunu yaparken de okulu bir roller sistemi olarak gorerek,
davraniglarini her zaman iligkili oldugu 6gretmenler ve diger personelin rol ve beklentilerini goz
oniinde bulundurarak yapmasi gerekmektedir (Erdogan, 2000).

3.2.  Yonetim Siirecleri

Hedeflenen amaglara baskalarinin yardimi ile ulasma veya baskalarina is gordiirme etkinliklerinin
toplami1 yonetim siireci olarak adlandirilmaktadir (Hacioglu, 2007).

Yonetimde siiregleri her sistemde ya da kurumda farkli anlayis ve yaklagimlarla siralanmaktadir.
Ornegin bu siireglerden birisi olan egitim sisteminde yonetim;

Karar verme
Planlama
Organize etme
fletisim saglama
Etkileme

Koordinasyon saglama

vV V V VYV V V V

Degerlendirme
olmak tizere yedi siirecte siralanmistir (Erdogan, 2000).

Olas1 yollardan en uygun olani ile sorunun ¢dziilmesi “karar verme siireci”’dir. Bu durumda cesitli
amaclar, bunlara ulagtiracak yollar, araglar ve imkéanlar arasinda secim ve tercih yapmakla ilgili
zihinsel, bedensel ve duygusal siire¢lerin tamami karar verme siireci igerisinde yer aldigi s6ylenebilir.
Alternatifleri arastirmak, bulmak, her birinin yarar ve sakincalarimi karsilastirmak zor oldugundan,
karar verme asamasi zahmetli ve stresli bir siirectir (Durukan, 2006).
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Yonetimde karar verme asamasindan sonra, verilen kararlarin uygulanmasi ig¢in de yapilacak
caligmalarin tasarlanmasi ve planlanmasi gerekmektedir. Boylelikle gelecege bakma ve olasi
secenekleri saptama siirecinde eylemle ilgili tiim etkinlikler 6nceden hazirlanabilmektedir.

Yonetimde Orgiitleme, amaca doniik olarak yapiyr kurma, kadrolama ve donatim siirecinin
gercgeklestirilebilmesi i¢in ise Orgiitte calisan insanlarin ortak etkinlige katkida bulunmalari, yetenek ve
enerjilerini etkili ve uyumlu kullanmalar1 gerekmektedir. Bu beklentiye gore yapiyr kurma, kadrolama
ve donatim siireci “Orgiitleme-Organize Etme” siireci olarak siralanmaktadir. Ancak, insan davranisin
degistirmek, kisiler ve gruplar arasi iliskileri gelistirmek ve olmasi gereken koordinasyonu saglamak
icin etkili bir iletigim siirecine ihtiya¢ vardir. Bu siire¢ igerisinde yoneticinin gorevi, kurumda ¢alisan
insanlarin verilen gorevleri nasil ve ne zaman yapacaklar1 konusunda bilgilendirmek ve ¢alisanlarin
eylemlerine yon vermektir (Taymaz, 2003).

Kurumlarda gorevli insanlarin yapilan c¢aligmalardan haberli olmalari, ayni amaci paylasmasi,
birbirlerinin eylemlerinden haberli olmalar1 koordinasyon olarak adlandirilmaktadir. Koordinasyon
saglanan caligmalarda islerin amaglart gerceklestirecek sekilde birbirini tamamlamasi daha hizli ve
kolay bir sekilde saglanabilmektedir (Hacioglu, 2007).

Yonetim siirecinde son asama ise programin ve etkinliklerin ne oOl¢iide ya da ne kadar iyi
gerceklestirildiginin saptanmasi olarak ifade edilen degerlendirme siirecidir. Degerlendirme ile ayni
zamanda standartlara ulasma derecesi de oldugundan diizeltilmesi gereken eksiklikler de
belirlenebilmektedir (Erdogan, 2000).

3.3.  Yonetici

Yonetici, belli bir siirede insan, para, hammadde, malzeme, makine, vb. iiretim araglarini bazi
amaglara ulagmak icin bir araya getiren, onlar arasinda uygun bir bilesim, uyumlasma ve ahenklesmeyi
saglayan kisidir. Ancak, yoneticinin egitim, deneyim ve devamli kendini yenilemesi gerekmektedir.
Bu nedenle bir okul yoneticisinin temel gorevleri;

» Okul sahalarinda ve binalarin iginde Ogrenci giivenligiyle ilgili politika ve islem yollarini
olusturmak.

Sivil toplum orgiitleriyle igbirligi yapmak, sivil toplum orgiitlerinde okulu temsil etmek.
Yonetim ve denetimde demokratik prosediirleri bilmek ve kullanmak.
Ogretimin denetimini saglamak.

Ogretimle ilgili personelin hizmet-igi egitimini saglamak.

Ogretim progranu igin malzeme, kaynak ve donanim saglamak.
Toplant1 ve konferanslar diizenleyip yonetmek.

Kisiler arasi duyarli durumlarla ugrasmak.

Yonetici yardimcilarinin iglerini yénlendirmek.

Okulun ¢alismalarin1 kamuya duyurmak.

Okul programinin giiclii ve zayif yonlerini teshis etmek.

Okul gelistirme ¢alismalarini kolaylastirir ve onlara liderlik etmek.
Ogrencinin oryantasyonu i¢in islem yollarini baslatmak.

Ustlerince istenen raporlari hazirlamak.

VV VY VY V V V VY VY VY V V V VY

Stirekli degerlendirme ve 6grenci performansinin rapor edilmesi ile ilgili sistematik islem
yollarini diizenlemek.

»  Okulun verdigi hizmetlerle 6zel iligki kurarak toplumun gelismesiyle ilgili kabul edilebilir plan ve
politikalarin yeniden incelenmesini olas1 ve siirekli kilmak.

»  Yoresel okul diizeyinde okulun biitgesini hazirlamak.

»  Okul kompleksinin isletmesi ve bakimim igin verimli bir plan gelistirmek.
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>

Ogretmenlerin giiglii ve zayif yonlerini teshis etmek.

Ogretmenlerin siniftaki sorunlarinin ¢dziimiinde yardim etmek.

Ogretmenlerin performanslarini gelistirmek.

Ogretmenlerin galismalarinda esgiidiim saglamak.

Personelin mesleki gelismeleri i¢in onlari tesvik eder ve onlara olanak saglamak.
Ogretmenlerde bulunan farkl1 becerileri en iist diizeye ¢ikarmak.

Ogretmenler arasinda birlik duygusu gelistirmek.

Okul programinin hedeflerini 6gretmenlere aktarmak.

Siniflarda 6gretmenleri izlemek.

»  Alilelerin ve toplumun okula katilimini saglamak igin politikalar ve islem yollar1 gelistirmek ve
bunlar1 yonetmek (Hacioglu,2007).

3.4. [lletisim ve Onemi

Katilanlarin, bilgi iireterek birbirlerine ilettikleri ve bu iletileri anlamaya ve yorumlamaya calistiklar
bir siire¢ olarak tanimlanan iletisim, genis bir alani1 kapsamakla birlikte, tanimlanabilen, ne oldugu,
ogeleri, dgeler arasi iliskileri ve etkileri gosterilebilen bir nitelige sahiptir. insanlarin toplumsal bir
varlik olduklar1 dénemlerden baslayarak birlikteliklerini saglayan en 6nemli olgu olan iletisim, iki
kisinin duygu, diisiince ve bilgilerini paylasarak birbirini anlamas: ile ilgili bir “siire¢” olarak da
tanimlanmaktadir. Iletisim ayn1 zamanda bir paylasma eylemi olarak da tek yonlii olmayip, iki yonlii
bir stiregtir (Lal, 2012).

Insan cevresiyle etkilesim ve iletisimi ile yasamni siirdiiren bir varlik oldugundan, diisiinebilme,
disiindiglinii karsisindakine anlatabilme yetenegi de toplumsal yasamin temelini niteligindedir.
Diistinme ve duygu aligverisini kisitlamak ya da genisletmek ise onun yasam bicimini
degistirmektedir. Ancak, iletisim teknolojisindeki gelismeler kadar higbir teknolojik bulus bireylerin
yasam bicimini, bilinglenmesini ve toplumsal davranislarini etkilememistir (Ustiinsel,2011).

Insanlarin gevresiyle iletisim kurmaya ¢alismasinin temel sebebi, baskalariyla bir arada olabilmek
onlar1 anlayabilmek, kendilerini anlatabilmek, etkileyebilmek ve toplumsallasabilme arzusudur. Bu
durum bireylere ayn1 zamanda kendileriyle ve baskalariyla iletisim kurarak kisiliklerini de tanimlama
olanagini kazandirmaktadir. Ciinkii iletisim insanlara zihinlerindeki kavram ve fikirleri agiga vurma
onlar1 paylasma ve degerlendirme olanagi da vermektedir. Bireylerin yeni bilgilere ulagmalarinda
kendi deneyimleri ve yasantilar1 kadar, ¢evreleriyle kurduklar iletisim oraninda bagkalarinin deneyim
ve yasantilari da etkili olmaktadir (Sabanc1,2007).

Gegmisten giiniimiize insanlar varliklarint siirdiirebilmek i¢in belli kurallar ve degerleri iireterek
orgiitlenerek, toplumsal ve kiiltlirel kurumlar olusturmustur. Olusturdugu bu kurumlarm
siirdirtlebilirligi de iletisimle gerceklesmistir. Boylelikle toplumlar, geleneklerini ve kiiltiirel
kimlikleriyle birlikte yeni disiinceleri ve degerleri de yaygimlastirma olanag bulmuglardir
(Giirgen,1997).

Bireyler sadece sozlii iletisim ile degil, ayn1 zamanda tiim bedenin katilimiyla gergeklesen iletigim
sayesinde, bir yandan birlikte yasamanin gerektirdigi diizeni saglarken diger taraftan da aralarindaki
sorunlar1 ¢oziimleyerek, bilgi, deger ve kurallar1 yeni kusaklara kazandirabilirler. Bunun yani sira
bireyler farkli rol, inang, tutum ve davranislara sahip bireylerle ve gruplarla nasil iligki kurulacagin da
iletigim ile 6grenir (Lal, 2012).

3.5. Illetisim Siireci ve Ogeleri

Kisiler aras1 mesajlarin gerek yollanmasi gerekse de alinmasi sirasinda diisiincenin aktarilmasini ve
anlagilmasini saglayan aktif bir siire¢ olan iletisim, kigilerin toplumsal, kiiltiirel kosullarinin yan1 sira
kisilik 6zelliklerini de yansitir. Bu nedenle de iletisim, baslangici ve sonu olmayan, g¢esitli dinamik
unsurlarla etkilesim i¢cinde bulunan karmasik siireclerin bileskesi ve biitiinii olarak degerlendirilebilir
(Ustiinsel, 2011).

Bireylerin ¢evresinden algiladigi olay, veri ya da iletiyi kodlayip belirli bir ara¢ ya da kanal araciligiyla
alict durumundaki hedef kisi ya da kitleye gonderdikten sonra, hedef kisi ya da kitlenin anlagilip
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anlagilamadigini belirtecek geribildirimi kodlayarak kaynaga ya da gonderene iletmesi ise iletisim
siirecini olarak tanimlanmustir (Usluata,1995). Iletisim siirecinde yer alan diger Ogeler; mesaj,
kodlama, kod agma, kanal, etkileme, geribildirim ve giiriiltiidiir.

‘ Kaynak _.‘ Mesaj _,‘ Kanal ‘—p| Alet ‘

T Déniit

Sekil 1. iletisim Siireci ve iletisim Siirecinin Ogeleri (Gonen, 2015).

fletisim siirecinde kaynak, iletisimi baslatan, mesajlarim alictya gonderen kisiler ya da orgiit olarak
tanimlanmaktadir. Etkili bir iletisimi gergeklestirmede kaynagin rolii, kigilerin iletisim becerisi
tutumu, iletisim kurdugu konuya iliskin deneyim bilgisi, toplumsal ve kiiltiirel etkenlere bagli olarak
degisir. Siirecin basarili olabilmesi kaynagin bilgi, yetenek ve 6zelliklerine baglidir (Eren, 2010).

Yoneticilerin iletisimdeki basariyr artirabilmeleri i¢in birlikte ¢alistigi Ogretmenleri iyi tanimasi,
onlarin aligkanliklarini, sosyal ve kiiltiirel yapilarini, ekonomik durumlarini bilmesi gerekmektedir
(Ergin, 1995).

Mesaj, disiince, duygu ya da bilginin kaynak tarafindan kodlanmis bigimi ve bir vericiden g¢ikan
duygu ve diisiincelerin, alicinin duyu organlarinca algilanmasi olarak tanimlanir. Alictya ait ne kadar
cok duyu organina ulasirsa, anlatim o Ol¢ilide basarili olacagindan, gbérme, isitme, dokunma ve hatta
koku ile ilgili faktorlerin iletisimde yer almas1 mesajin giiciinii artirmaktadir (Ustiinsel, 2011).

Iletisim siirecinde mesajin isaret haline déniismesinde kullanilan simgeler ve bunlar arasindaki
iligkileri diizenleyen kurallarin timii “kod”, mesajin igeriginin kod simgelerine doniistiirilmesi de
kodlama olarak adlandirilmaktadir. Kod agma ise kodlanarak gelen mesajin igerigini yeniden elde
etmek icin yapilan ¢dziimleme siirecidir (Ciiceloglu, 2005). Iletisimin basarili olabilmesi i¢in kaynak
tarafindan kod agiminin yapilabilmesi gerekmektedir. Bunun olabilmesi de alici ile kaynagin
yasantilarinin bir sekilde kesismesi ile miimkiin olabilmektedir.

Kanal, kaynak ve hedef birimler arasindaki isaret haline doniigmiis mesajin gitmesine imkan saglayan
gecittir. Iletisim kanallar1, duyu organlarini uyarabilen ve belli fiziksel dzellikteki araglar oldugundan,
iletisim kanallari, uyardiklar1 duyular agisindan isitsel, gorsel, dokunma, koklama, tat alma ile ilgili
kanallar olarak da simflandiriimaktadir (Magin, 2010; Ustiinsel, 2011).

Iletisim siirecinde alici, isaret bicimine doniismiis olarak kanaldan gelen mesajlar1 alan ve merkeze
aktaran 6gedir. Bu siirecte sozIlii mesaj geldiginde isitme sistemi, gorsel mesaj geldiginde ise gérme
sistemi alici1 olarak kullanilmaktadir. Gelen mesaj, dokunma, koku gibiisaretler araciligiyla
gonderildiginde iletisim, cilt ve burun gibi bir alici sistem tarafindan saglamaktadir (Lal, 2012).
fletisim siirecinin bir ucunda kaynak kisi, diger ucunda ise mesajin ulasacag1 yer olan hedef (alic1)
oldugundan bu siirecinin son asamasi hedeftir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 26).

Gonderici ve alic iletisimlerinde, gonderici mesajini diizenlerken, alici da mesaj1 ¢oziimlerken, ortak
deneyim alanindan yararlanirlar. Ortak deneyim alani ne kadar genigsse iletisim o kadar kolay olacaktir.
Bu durumu asagidaki sekilde gosterebiliriz.

Génderiel Al

ortak deneyim
deneyim alani alani

deneyim alam

Sekil 2. Gonderici ve Alicimin Ortak Deneyim Alani (Bolat, 1996:76)
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Iletisimin en 6nemli kavramlarindan biri de “giiriiltii (¢eldirici uyar1)” diir. Giiriiltii, alicinin kaynagin
mesajia verdigi geribildirim olarak adlandirilir. Bir gonderici eger bir seyi kodlamak veya
anlatmaktan yoksun ise giiriilti yaratir. Bu durumda anlam, yeterli sembollerle agiklanmiyorsa,
kodlama siirecinde giiriiltii meydana gelir. Ancak giiriilti, iletisimin dogrululugunu veya
giivenirliligini azaltan bir unsurdur (Eren, 2010). Bireyin beden sinyallerini iyi kullanabilmesi, uygun
yontem ve teknik segmesi ve mesajlarini anlasilir arag ve gereglerle gondermesi ve ortak yasanti alani
olusturabilmesiyle bu olumsuzluk azaltilmakta ya da ortadan kaldirilabilmektedir (Caliskan ve
Karadag, 2010).

Geribildirim ise “olumlu” ve “olumsuz” olmak iizere iki bicimde gerceklesir. Iletisim amacini
gerceklestirmesi bildirimi olumlu geribildirim, gerceklestirmedigi ise olumsuz geribildirimdir.
Geribildirim iletisimin kontrol mekanizmasi gibidir (Gokge, 2008).

Geribildirim, mesajin alnip almmadigini ve dogru bicimde yorumlanip yorumlanmadiginin
Ogrenilmesini saglarken, kaynak alicinin tepkilerine gore haberlesme mekanizmasinda ve mesajin
iceriginde degisiklik yapabilmektedir (Eren, 2010; Lal 2012).

3.6. lletisim Tiirleri

Insanlar bulunduklari ortama ve zamana gore sozlii ve yazili dil gibi gesitli iletisim kodlarm
kullanarak iletisimde bulunurlarken, ¢atilmis kaslar, kisik gozler, konusurken araya konan mesafe de
yardimei iletisim kodlar1 olarak kullanilmaktadir. Bu nedenle konusulan ve yazilan dil yaninda jestler,
mimikler, giyim-kusam, zaman ve mekan diizenleme ve kullanimlari, sanatsal {irlinler ileti tasiyan ya
da belirleyen diger iletigsim tiirleri olarak degerlendirilmesi gerekmektedir (Sen, 2006).

Tletisim tiirleri asagida sira ile incelenecektir.
3.6.1. Kisinin Kendisi ile letisimi

Insanlarin, kendi iglerinde bazi mesajlar iireterek, bunlar1 yorumlamalar1 “kisi-i¢i iletisimdir. Bu
durumda kars1 karstya gelen iki insan arasinda gerceklesen iletisimin benzeri, tek bir insanin i¢inde de
gerceklesmektedir (Lal, 2012).

3.6.2. Kisilerarasi iletisim

Kisinin kendi i¢inde anlamlar iireterek, diisiinme ya da icsel iletisimde bulunarak, baskalarryla anlam
aligverisi yapmasi kisilerarasi iletisim olarak adlandirilmaktadir. Bunda kaynak ve hedef kisilerin
kendileridir. Kisilerarasi iletisimde bulunan kisiler, bilgi ya da sembol frettikten sonra bunlari
birbirlerine aktararak ve yorumlayarak iletisimi siirdiiriirler (Sabanci, 2007).

Kisisel iletisimde kisi ¢esitli duyu organlari ile ¢evresinden ya da yine kendi i¢inden aldig1r mesajlar
dogrultusunda eyleme gegmektedir. Bu nedenle kisisel iletisim, kisinin kendi icerisinde gerceklesen
psikolojik bir olaydir. Kisilerarasi iletisim, sozlii ve sozsiiz olarak iki ana smmifa ayrilmigtir
(Magin,2010).

Sozlii Tletisim

Konusma dili olarak da adlandirilan sozlii iletisim, “dil ve dil Gtesi” olmak tizere iki alt sinifa
ayrilmaktadir. Sozel iletisimin en 6nemli 0gesi dildir ve bu ylizden acgik ve anlasilir bir iislupla
konusulmali, konunun durumuna uygun uygulamalarda bulunulmalidir. Bir simgelestirme siireci ve
simgesel kodlarimizin temellerini olusturan dil, belli bir donemde ve toplumdaki bireysel ve toplumsal
degerlerin, aktarildigi aragtir. Bu yoniiyle konusma bireysel, dil ise toplumsal ve kiiltiirel bir olgu
olarak kabul edilebilir. Dille yapilan iletisimde kisilerin “ne soyledikleri” bakilirken, dil-6tesi
iletisimde ise “nasil soyledikleri” dikkate alinir. Sesin niteligi dil 6tesi iletisim ile ilgili oldugundan,
ses tonu, sesin hizi, siddeti, hangi kelimelerin vurgulandigi, duraklamalar ve benzeri 6zellikler dil Gtesi
iletisim sayilir. Konusanin sdzlerinin kapsami kadar ses tonundaki canliligi da igtenligini anlamada
dil-6tesi 6geler basvurdugumuz énemli dlciitlerdendir (Ustiinsel, 2011).

Sozsiiz Iletisim

Insanlar konusma ya da yazi olmaksizin birbirlerine bazi mesajlar1 iletim sekli sdzsiiz iletisgimdir.
Bunda sdylenen degil, yapilan 6nemli oldugundan, goz kontagi, kisilerarasi uzaysal mesafe, iiz
ifadeleri, sessizlik, el kol hareketleri, giyim tarzi, beden durusu ile sdzsiiz mesajlarin aktarildigi
iletisim bi¢imleridir. Bu nedenle beden diliyle ifade edilen mesajlart dogru olarak yorumlayabilmek ya
da beden diliyle anlatabilmek énemlidir (Onder,2004).
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Insan viicudunun en dikkati ¢eken yeri yiiz ve yiizde de gozlerdir. Ancak karmasik bir iletisim sistemi
olan yiiz ifadelerini anlayabilmek o kadar kolay degildir. Clinkii bir bakista, kaslarda, agizda goriilen
degisiklikler karsidaki hedef kisi ya da kitleye kizginlik, hosnutluk, saskinlik, kusku tiiriinde
geribildirimler verebilir. Bu nedenle sozlii iletisimde konusma en Onemli yeri tutarken, sozsiiz
iletisimde ise yiizdeki anlamlar, goz hareketleri, bedenin durusu, giyimi, sesinin 6zelliklerini igeren
beden dili 6nemli yer tutmaktadir (Ustiinsel,2011).

Insanlar kendisini ve birbirini ancak kendi bedenleriyle anlayabileceginden, toplumsal statii ve bir
grup icindeki hiyerarsi, bireyin kendisini grup icinde algilayisi, grubun yapist ve insanlarin toplumsal
konumlar1 beden dilleriyle anlagilabilir. Beden dili olarak adlandirilan bedensel tepkiler kendiliginden
olugmaktadir. Kullanilan kelimeler gibi degisken olmayip, i¢ diinyayr dogrudan yansitma 6zelligine
sahiptir. Bu yiizden kontrolii de gii¢ oldugundan, her insan ¢evresine durusu ya da hareketleri ile tepki
ya da refleksleri ile etki etmektedir. insan, ilk olarak beden dili ileiletisime gecsede daha sonra bu dili
sozel dilini desteklemek amaciyla kullanmaktadir (Calisgkan ve Karadag, 2010). Bedenin durusu,
sadece hangi yana egildigi ve yiizlin hangi yone baktigi, omuzlarin dik ya da ¢okiik olusu, kollarin agik
ya da kapali olusu, ayaklarin agikligi ya da kapaliligi, bacaklarin ist iiste atilmis olmasi, ayrik ya da
bitisik durmasi gibi davraniglarin hepsi birer mesaj olusturur (Giirgen,1997).

Bedensel temasta ise karsidakine cesitli mesajlar vermeye ¢alisilir. Birinin elini 6piip basa koymakla,
onun biiyiik/iistiin oldugunu, el sikismakla esit oldugunun kabul edildigi gosterilmis olur. insanlar
bulunduklari mekanda bagkalartyla olusturduklari mesafe onlara karsi hissedilen duygular ve iligkiler
hakkinda mesajlar verir. Kisi sevdigi insana yakin durmayi tercih ederken, daha az sevdiklerine biraz
daha fazla mesafe bulunmasina dikkat eder. Hi¢ tanimadiklarmma ise uzak durur. Bu nedenle
mekanlarin  kullanilis sekli, dostlugun bir gostergesi olabilecegi gibi, statiiniin de gostergesi
olabilmektedir. Ornegin, 6nde olmak, yiiksekte oturmak, sagda oturmak yiiksek statii anlamina
gelmektedir. fletisimde rozetler ya da takilar takmak, kokular siirmek, belirli kiyafetlere biiriinmek gibi
birtakim araclar kullanarak da ¢evreye ¢esitli mesajlar iletebilmektedir (Lal, 2012).

Sonug olarak, insanlar konugmaya baslamadan once ilk olarak beden dilleri ile iletisim kurduktan
sonra konugsmanin baglamasi ile beden dilinden ¢ok sozlii olarak iletisim kurmaya basladiklarindan,
beden dilini iletisim kavraminin i¢inde sozsiiz iletisim olarak da ifade etmek miimkiindiir.

3.6.3. Yazih iletisim

Ekonomik gereklerle ortaya ¢ikan ve bazi toplumsal, kiiltiirel iliski ve kurumlar tizerinde etkili olan
yazili iletisim, insanin zaman ve mekandaki iligski sinirliliklarini genisletmede en etkin ve ilk iletisim
bigimidir. Bu iletisim tiirlinde gonderici ve alicinin mesaji tekrar okumasina imkan vermektedir.
Ozellikle kurum ici ve kurum digt iletisimin saglanmasinda belgelerin saklanabilir olmasi dnemli
oldugundan yazil iletisimde hatalar en aza indirilebilmektedir (Uysal, 2010).

Yazinin evrim ve yayilma siireclerinin ydniinii ve hizim toplumsal kurumlar belirlemislerdir. Ornegin
Avrupa'da 15 yiizyilda matbaanin icadi ve yogun kullanimu, yazili iletinin hizla ¢ogalmasina, bilgi ve
diisiincelerin yayilmasina neden olmustur (Ustiinsel, 2011).

Yazili iletisim, gonderici ve alicinin mesaj1 tekrar okumasina olanak vermesi, belgelerin saklanabilir
olmasi sebebi ile hatalarin en aza indirilmesine olanak vermektedir. Belgelerin saklanabilir olmasi ve
ozellikler orgiitsel iletisimde kurum i¢i ve kurum digi iletisimin saglanmasinda énem tagimaktadir
(Uysal, 2010). Mesajin kalic1 olmas1 gerektiginde, mesajin nitelik ve icerigi 6nemli oldugunda ve is
gorenin sorumluluk dstlenmesi gerektiginde yazili iletisim su araglardan olusur: isletme gazetesi,
brosiir ve el kitaplari, afis, ilan tahtas1 biiltenler, yazili raporlar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008).

Sonug olarak yazili iletisimin, insanlarin zaman ve mekandaki iligki sinirliliklarin1 agmaya yarayan en
etkili iletisim bigimlerinden biri oldugu ve gondericinin, alicinin mesaji1 tekrar okumasina izin vermesi
ve belgelerin saklanabilir olmasi 6zellikleri ile iletisimde dnemli bir yer teskil ettigi soylenebilir.

3.6.4. Orgiit-ici iletisim

Is boliimii yaparak, bir otorite hiyerarsisi i¢inde, ortak bir amaci gerceklestirmek icin bir araya gelmis
insanlarin faaliyetlerinin koordinasyonu olarak tanimlanan &rgiit, kisilerden olusmaktadir. Isleyisi
istense de kagit iizerinde planlanan yazili kurallarda belirtilen iligkilerle simirlandirilamazken, iligkiler
de yazih kurallarin belirledigi ¢izginin digina tasabilmektedir. Orgiitiin igleyisini saglamak ve drgiitiin
amaclarmi gerceklestirmek icin gerek orgiitli meydana getiren gesitli bolim ve 6geler, gerekse orgiit
ile ¢evresi arasinda girisilen siirekli bilgi ve diisiince alig-verisi ya da boliimler arasinda gerekli
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iliskilerin kurulmasina olanak saglayan toplumsal siire¢ ise rgiitsel iletisimdir. Orgiitlerin olusmasi ve
yasayabilmesi ise igte ve digta kurduklar iliskileri belirli bir diizen iginde siirdiirebilmelerine baglidir.
Ancak, orgiitlerin isleyisleri sirasinda orgiit tiyeleri arasinda bir takim c¢atigmalar ¢ikabilmektedir. En
¢ok rastlanan ¢atismalar ise “rol ¢atigmalar1” ve “ast-iist” ¢atigsmalardir (Lal, 2012).

Birey ayn1 anda pek c¢ok orgiitiin i¢inde bulunabildiginden, diger insanlarla devamli olarak iletisim
halinde bulunur. Bu nedenle onlarin sozlerinden ve yaptiklar1 davramislardan etkilenerek, diger orgiit
iiyelerini de etkilemektedir. Bu nedenle, ayni orgiite iiye olan kisilerin, karsilikli etkilesim icinde
bulundugu sdylenilebilir (Cataloglu, 2006).

Her toplumsal birim bir orgiit oldugundan, orgiitler toplumsal kurumlarin {irinii olup bir alanda
toplumun gereksinimleri arttiginda ve islerin ustalarinca yapilmasi gerektiginde, bu isleri nitelikli ve
yeterince yaptirmak ig¢in, kendi iclerindeki iliskileri orgiitleyerek, toplumsal birimleri olustururlar
(Lal,2012).

Orgiitsel iletisimin faydalar1 su sekilde siralanabilir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004):
»  Orgiit igi iletisimde karar almada yonetimin ihtiya¢ duydugu bilgiyi elde etme imkan1 sunar.

»  Orgiitiin biitiinliigii ve amagclarinin ne olacag, genis 6l¢iide iletisime katilan kisi ya da birimlerin
amaglarma ve davraniglarina, eylemin iginde sendika iligkilerinin  diizenlenmesi ve
gercgeklestirilmesinde yardimci olur.

»  Yoneticilerin aldig1 kararlarin galisanlar tarafindan algilanmasi ve uygulamaya doniistiirtilmesini
saglar.

» Calisanlarin orgiite bagliligini artirarak, miisteri hizmetlerinin iyilesmesini saglar.

» Is tatmini, motivasyon, &rgiitsel baglilik gibi calisanlarm davranislari iizerinde olumlu etkiler
yaratarak orgiitsel performansi arttirir.

Calisanlarin paylasim duygusunu arttirir.

Is ortamindaki siirtiisme ve baskilar1 azaltir.

Orgiitsel faaliyetlerin istikrar ve is birligi icinde gerceklesmesine katkida?
Orgiitsel degisime kars1 giiven olusturur ve degisim siirecini hizlandirir.

Daha az hata yapilmasina ve sonugta giderlerin azalmasina imkan tanir.

YV V V V V V

Karlilig1 ve etkinligi artirir.
»  Stratejik planlarin etkin bir sekilde uygulanabilmesinde 6nemli bir faktordiir.

Bir okulun amaglarina ulagmasi ve egitim hedeflerini gergeklestirilmesi iletisimin acik, anlasilir ve
dogru isleyen kanallarla yapilmasiyla miimkiin olabildiginden, acik, anlasilir ve dogru isleyen
kanallarla yapilmayan iletisim nedeniyle, 6gretmenlerle yoneticiler arasindaki mesafeyi artirmaktadir.
Bu yoniiyle yonetici ve Ogretmenler arasinda anlagsma saglamak, onlar1 bir araya getirip,
biitiinlestirmek ve iyi iliskiler ag1 kurmak imkansizlasmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008).

3.7. [Tletisim Becerisi ve Etkili iletisim

lletisim insan ve toplum yasaminda oldukca énemli bir yer tutmaktadir. Iletisimin saglikli ve etkili
olabilmesi toplumlarin gelecegi ve kalkinmasi igin ¢ok onemlidir. Etkili bir iletisimde karsisindaki
bireyi anladigin1 géstermek i¢in mesajm anlasildigini kontrol etme, mesaj1 farkl ifadelerle tekrar dile
getirme, konusanin s6z, duygu ve davraniglarini tanimlayarak yansitma ve geribildirimde bulunma da
onemli iletisim becerilerindendir (Korkut, 2004). Etkili iletisim, hem sozlii hemde beden dili ile
gondericinin ve alicinin hedeflerini karsilayabilmesidir. Dogru bir iletisim dogru bir siirecin eseri
olabilir. letisimde olmas1 gereken, herkesle her yerde saglikli bir sekilde iletisim kurmay1 basarmaktir
(Tutar, 2009). iletisimin bireysel ve toplumsal fonksiyonlar1 vardir. Bu fonksiyonlar Tablo 1’de
gosterilmistir:
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Tablo 1. iletisimin Bireysel ve Toplumsal Fonksiyonlar1

Bireyvsel Fonksivonlar Toplumsal Fonksivonlar
Bilgi toplar ve dagitir Toplumu bilgilendirir
Duygu ve dilsiinceler paylasir Ogrenme siirecini destekler
Karar destek sistenu saglar Kiltiirel yakinlasma saglar
Toplumsal statii kazandirar Kiiltiirel aktarma saglar
Birey kendim gerceklestinr Toplumsal yakinlasma saglar
Temsil yeteneg: kazandinr Toplumu motive eder
Sosyallesme siirecine kath saglar Toplumu yénlendinr

Kaynak: Tutar ve Y1lmaz, 20009.

Iletisim sayesinde sosyallesen insan toplumsal statii kazanir. Duygularini diisiincelerini paylasarak
kendini ifade eder, kendini sosyal agidan gelistirir. Bunlar iletisimin bireysel fonksiyonlaridir.
lletisimin bir de toplumsal fonksiyonlar1 vardir ki bunlar, toplumun bilgilenmesinde,
yonlendirilmesinde, motive olmasinda, toplumsal ve kiiltiirel yakinlagsma saglanmasinda oldukga
onemlidir.

3.8. Okul Miidiiriiniin Sahip Olmas:1 Beklenen iletisim Becerileri

Lider ya da yoneticilerin karar alma, degisim ve bilgi merkezi olma ve politikalar1 saptama gibi
rollerde basar1 elde edebilmeleri, iletisim etkinligi ile belirlenebilmektedir. Yoneticilerin iletisimi
gelistirmek icin kendini tanimasi, farkliligi kabul etmesi, iyi bir dinleyici olmasi, doniit almast gibi
iletisim becerilerine sahip olmasi gerekmektedir. Bunu gerceklestirmenin en 6nemli unsurlarindan
birisi ise yoneticilerin astlar1 ile etkili iletisim kurabilme yetenekleridir. Ciinkd iletisim ile yonetici ve
astlarin birbirlerini anlamalar1 ve diigiince ve bilgi degisimini saglamalar1 daha saglam olabilmektedir.
Yoneticilerin astlartyla iligkilerini gelistirmesi onlarin toplumsal ve ruhsal gereksinmelerine daha
yeterli bir yanit verebilmelerini saglamaktadir. Bagarili bir yonetici astlarinin 6zelliklerini en iyi
sekilde bilen, insanlari tanimasi, onlart neyin mutlu edip neyin mutsuz edecegini tasarlayabilen
yoneticidir (Kurt,2015).

Yonetici ile calisan arasindaki iletisim, temas sikligi, iletisim tarzi, iletigimin igerigi ve iletisim
akiginin yonii olmak tizere dort farkli yol ile olabilmektedir. Burada temas sikligi, yoneticiyle ¢alisan
arasindaki iletisimin miktarin1 ifade ederken, iletisim tarzi, iletiyi aktarmakta kullanilan tarzi
belirtmektedir. Iletisim tarzi, bicimsel ve bicimsel olamayan iletisim tarzlar1 olmak {izere ikiye ayrilir.
Yazili kisa notlar veya grup toplantilari gibi kisisel olmayan yollarin kullanilmasini ifade eden iletigim
tarzi bigimsel iletisim, kisisellestirilmis ve sozel, yiiz ylize etkilesimlerden olusan ise bi¢cimsel olmayan
iletisimdir (Kurt,2015).

Alicinin hareketlerini degistirmek i¢in kullanilan etkileme stratejisi olan iletisim, dogrudan veya
dolayli olmak iizere ikiye ayrilir. Dogrudan iletisimde yonetici ¢aliganlarina neyi, ne zaman, nasil
yapmalar1 gerektigini agik¢a anlatmak zorundadir. Bu yilizden ¢alisanlarinin inisiyatifine ¢ok az sey
birakilir. Dolayl iletisimde ise yOnetici bilgi paylasimi yaparak, karar verme sorumlulugu gibi yollarla
calisanin davranislarina yon vermektedir. iletisimin tek yonlii olaninda genelde daha gii¢lii olan
yoneticiden, daha az giiclii olan calisana dogru bilgi akisi olurken, iki yonlii iletisimde yonetici hem
calisanlarina bilgi aktarir, hem de onlardan gelecek olan girdilerle ilgili aktif olarak gézlem yapar. Bu
durumda ¢alisanlarin yorumlarina ve geri bildirimlerine cevap vermelerine ortam olusturulmus olur
(Ludlow,1992). Giiniimiizde yoneticilerin, iletisime yonelik olumlu tutumlari, empati kurma yetenegi,
iletisimi arttirict uygulamalar1 kullanabilme, dinleme yetenegi, iletisim araglarinin etkin kullanimu,
geribildirimde bulunma ve ¢alisanlar1  orgiitiin faaliyetleri dogrultusunda bilgilendirmeleri, sahip
olmalar1 gereken iletisim becerilerinin en 6nemlilerindendir (Magin, 2010).

Okul miidiirleri iletisim konusunda etkili olabilmek igin bazi 6zelliklere de sahip olmalidir. Iletisim
konusunda basarili insanlar incelendiginde asagida siralanan sekiz ortak 6zelligin 6ne ¢iktig1 tespit
edilmistir (Misirli, 2008).

1. Yasam boyu 6grenme felsefesine sahiptirler.

2. Hizmete ve ¢aligmaya hazirdirlar.
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3. Olumlu disiiniirler ve pozitif enerji yayarlar.

4. Bagkalarina inanir ve giivenirler.

5. Dengeli bir yasam siirerler.

6. Hayat1 sadece harcanacak zaman olarak gérmezler.
7. Birlikten gii¢ dogar felsefesine sahiptirler.

8. Yeniliklere acik olurlar.

4.,  SONUC ve ONERILER

Okul miidiirlerinin sahip olmasi beklenen iletisim becerilerine yonelik yapilan bu ¢aligmada, yapilan
literatiir taramasina dayali olarak arastirmanin sonuglarina yer verilmistir.

lletisim, okullarda basarilarin veya basarisiziigindaki en énemli bir 6gesidir. Iletisimlerde sorumlulugu
oncelikli olarak yoneticiler tasimaktadir. Okul miidiirlerinin kurum icerisinde ¢alisan 6gretmenlerin is
motivasyonlarini arttirmasi sahip oldugu iletisim becerileriyle dogru orantilidir. Bu sebeple okul
miidiiriiniin kigisel 6zellikleri arasinda yer alan iletisim becerileri, 6gretmenlerin motivasyonlarini
etkilemede son derece Onemli rol oynar. Literatiir taramasi yapilarak olusturulan c¢alismamiz
sonucunda; okul miidiiriiniin 6gretmenlerin elestirilerini dikkate alip her zaman ulagilabilir olmasi
gerektigi goriilmektedir. Ogretmenler sorun ve dnerilerini okul miidiiriine ¢ekinmeden paylasabilirler.
Ayn1 zamanda okul miidiirleri 6gretmenlerin sorunlari i¢in ¢oziim 6nerisinde bulunmalidir.

Okul miidiirlerinin sahip olmasi beklenen iletisim becerilerine yonelik yapilan ¢alismanin sonuglari
kapsaminda su Onerilere yer verilmistir:

» Okul miidiirlerinin iletisim becerilerine iliskin olumlu olan durumlarin siirdiiriilebilir ve kalici
olmasi saglanmalidir.

» Okul yoneticilerinin, 6gretmenlerin ve diger ¢alisanlarin sorunlarini ¢dézmek i¢in ¢abalamasi,
onlar1 dinlemesi, anlamasi, kararlara katilmalarimi saglamasi aralarindaki iletisimin olumlu yonde
gelistirmesine katki saglayacaktir. Bu nedenle okul miidiirleri, kendilerini 6gretmenlerinin yerine
koyarak onlar1 anlamaya caligmalidir.

»  Okul miidiirlerinin sahip olduklar yeterlilikleri artirilmali, yiiksek lisans ve doktora yapmalarinin
desteklenmesi iletisimin olumlu yonde gelistirmesine katki saglayacaktir.

»  Okul midiirlerinin dgretmenlerin sorunlarini ¢dzmek igin gayret gostermesi, onlar1 dinlemesi,
anlamasi ve kararlara katilmalarimi saglamasi aralarindaki iletisimi olumlu yonde gelistirilmesine katki
saglayacaktir.

»  Okul yoneticileri iletisim becerilerini kullanirken 6gretmenlerin farkli bireysel 6zelliklerinin ve
beklentilerinin oldugunun farkinda olarak Ogretmenlerin gereksinimlerini dikkate almaya 06zen
gosterebilir.

» Okul miidiirlerinin dgretmenlerle iletisimlerinde, daha net ciimleler kurarak anlagilir olmalari,
yuvarlak ifadelerden kagimmmalar1 gerektigi ve bunlarin 6gretmenler tarafindan iletisim engeli olarak
algilanmamasi i¢in okul miidiirlerinin konu ile ilgili seminerlere tabi tutulmasi dnerilebilir.
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