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COVIiD-19 DONEMINDE OKUL MUDURLERININ YONETIMDE YASADIGI
SORUNLAR

PROBLEMS FACED BY SCHOOL PRINCIPALS IN MANAGEMENT DURING THE
COVID-19 PERIOD
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OZET

Bu calismanin amac1 COVID-19 déneminde okul miidiirlerinin okul yonetiminde karsilastiklar1 sorunlari inceleme iizerine
kurulmustur. Nitel aragtirma yontemlerinin kullanildig1 arastirmanin ¢aligma grubunu 15 okul miidiirii olusturmaktadir. Calismada
veri toplama araci olarak yari yapilandirilmis goriisme tutanagi kullanilmustir. Arastirma verilerini analiz ederken uygun icerik
teknikleri kullanilmigtir. Calisma neticesinde COVID-19 salgii siirecinde okul miidiirlerinin okul yonetiminde karsilagtiklart
sorunlar birgok yonden degerlendirilmistir. Okul yonetimi hem bireysel hem de ydnetim olarak olay1 bir¢ok yonden ele alip farkl
yontemler uygulamiglardir. Okul yonetimi kendi arasinda istisare etme farkli okul miidiirleriyle iletisimde olma farkli goriis alma
Ogretmen deneyimlerinden yararlanma uzaktan egitim silirecinde karsilasabilecegi sorunlara hazirlikli olma amaciyla galisma
yapmislardir. COVID-19 salgini boyunca okul yonetiminin sagduyu olma O6zverili ¢aligma igerisinde sabirla bu siireci kolay
atlatabilecegi diistiniilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Okul yonetimi, COVID-19, Miidiir, Problem.

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the problems faced by school principals in school management during the COVID-19 period.
The study group of the research, in which qualitative research methods were used, consists of 15 school principals. Semi-structured
interview report was used as a data collection tool in the study. Appropriate content techniques were used while analyzing the
research data. As a result of the study, the problems faced by school principals in school management during the COVID-19
epidemic were evaluated in many ways. School management, both individually and as a management, handled the event from
many aspects and applied different methods. The school administration has worked to be prepared for the problems they may
encounter in the distance education process, to consult among themselves, to communicate with different school principals, to
receive different opinions, and to benefit from teacher experiences. During the COVID-19 epidemic, it was thought that the school
administration could easily get through this process with common sense and self-sacrificing work.

Keywords: School Management, COVID-19, Principal, Problem.
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1.  GIiRis

Cin’de yayilan COVID-19 salgimi birgok iilkede etkisini gostererek hizla yayilmistir. Ulkeler bu salgma
kars1 tedbirlerini almak i¢in gerekli onlemler almistir. Alinmasi gereken bu Onlemlerin sosyal hayata
etkileri tabi ki olumsuz olmustur. Insanlik bu pandemiyle basa ¢ikmak icin tiirlii tiirlii yollar denemis ve
bilim insanlarina bu siiregte oldugundan daha fazla ihtiya¢ duyulmustur.

Diinya, pandeminin etkisiyle ugrasirken bir tarafta da egitimin kesintiye ugramamasi i¢in alternatif ¢éziim
yontemleri tiretmistir. COVID-19 okullarda yapilan egitimi sekteye ugratmis ve bu siiregte uzaktan egitim
harmanlanmis egitim gibi degisik yollar denenmistir. Ulkemizde COVID-19 vakalarinin gériilmeye
baslandig1 tarihten (11.03.2020) itibaren salgin tedbirleri kapsaminda okullarda yapilan egitim
durdurularak 23.03.2020 tarihinden itibaren uzaktan egitime gec¢ilmistir (Milli Egitim Bakanligi [MEB],
2020). Bu siirecte EBA, Zoom, TRT EBA gibi ¢evrimigi alternatifler egitimin en az diizeyde sekteye
ugramasinda etkili olmus veli ve 6grencilerin de endiselerini gidermistir.

Bu zorlu siiregte okul yonetimlerinin egitim agigini1 kapatmalar1 ¢6ziim oOnerileri bulmalar1 oldukca
gereklidir. Yonetim olarak 6gretmenleri, 6grencileri, ¢alisanlar1 ve velileri koordine etme egitimin siirecine
en aktif sekilde dahil etme gibi sorumluluklar1 yerine getirmede pandemi kosullarinda olduk¢a zor
olmustur. Salgin déneminde okul miidiirlerinin aldig1 kararlar yapilan istigareler egitim noktasinda oldukca
onemli olmustur. Okul miidiirlerinin pandemi doneminde karsilasacagi sorunlari tespit etme ve ¢Oziim
sunma ilerde karsilastiklar1 sorunlara 6nceden hazirlikli olmalarindan dolay1 krizi minimize etmektedir. Bu
arastirmanin amaci okul miidiirlerinin salgin déneminde yonetimde karsilastigi sorunlar ve ¢oziim Onerileri
sunmak ve asagidaki sorulara cevap aramaktir.

COVID-19 salgininda okul miidiirlerinin okul yonetiminde karsilastiklari sorunlar nelerdir?

COVID-19 salgininda okul miidiirlerinin okul yonetiminde karsilastiklar sorunlarla basa ¢ikma stratejileri
nelerdir?

1.1. Problem Durumu

Covid-19 salgmi kiiresel 6lgekte ve birgok yonden diinyayi olumsuz etkilemistir. Bu zorlu siiregte okul
yonetimlerinin egitim agigimi kapatmalari ¢6ziim Onerileri bulmalari oldukg¢a 6nemli ve gereklidir. Yonetim
olarak Ogretmenleri, 6grencileri, ¢alisanlar1 ve velileri koordine etme egitimin siirecine en aktif sekilde
dahil etme gibi sorumluluklar1 yerine getirmede pandemi kosullarinda oldukca zor olmustur. Salgin
doneminde okul miidiirlerinin aldig1 kararlar yapilan istisareler egitim noktasinda olduk¢a 6nemli olmustur.
Okul miidiirlerinin pandemi doneminde karsilasacagi sorunlari tespit etme ve ¢Oziim sunmada
karsilastiklar1 sorunlara 6nceden hazirlikli olmalarindan dolayi krizi minimize etmektedir

1.2.  Arastirmanin Amaci

Arastirmadaki amag COVID-19 salgiinda okul yonetiminde karsilasilan sorunlarin egitime olan olumlu
olumsuz etkisini aragtirmaktir. COVID-19 6ncesi ve sonrasi egitime olan bakis ve egitimin sekillenmesi
adina alinan tedbirler incelenmektedir.

1.3.  Arastirmamn Onemi

COVID-19 salgminda okul yonetiminde karsilasilan sorunlarin arastirilmasi sonucunda elde edilen
bilgiler 15181nda gerekli dnlemlerin alinmasinin ve sonrasinda benzer olaylarin yasanmasi durumunda
olaylara hazirlikli olmamiz1 saglayacak ve egitim Ogretimin aksamamasi igin gerekli tedbirlerin
alinmasi aragtirmanin énemini vurgulamaktadir.

1.4. Smirhhklar

Bu g¢alisma Diyarbakir ili Baglar ilgesinde yoOnetimde gorev alan 15 okul midiriyle
sinirlandirilmastir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Modeli /Deseni

COVID-19 déneminde okul miidiirlerinin okul yonetiminde karsilastiklar1 sorunlar1 incelemeyi amaglayan
bu ¢aligmada nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Arastirma nitel arastirma tiirlerinden fenomenolojik
desen olarak tasarlanmistir. “Fenomenolojik desen, bireylerin kendi bakis acilarma goére algi ve
deneyimlerini 6n plana ¢ikarmayi amacglayan bir nitel arastirma desenidir.”” (Ersoy, 2016). Arastirmada
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okul midiirlerinin bizzat deneyimleyip gordiigii sorunlar1 arastirmak amaciyla fenomenolojik desenin
kullanilmas1 daha uygun goriilmiistir.

2.2.  Orneklem / Calisma Grubu / Katithmeilar

Calismanin 6rneklemi, 2021-2022 Egitim-6gretim yil1 Diyarbakir ili Baglar ilgesi okullarinda miidiir olarak
calisan 15 miidiir olusturmaktadir. Arastirmada katilimcilarin se¢iminde farkli okul tiirleri cinsiyet
akademik gecmis gibi kriterler géz oniinde bulundurulmustur. Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin
bilgileri Tablo1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Kod Cinsiyet OKul Tiirii Brang Yoneticilik Deneyimi (Yil) Ogrenim Diizeyi
Ml Kadin Meslek Lisesi Matematik 3 Lisans
M2 Erkek Ortaokul Tiirkge 3 Lisans
M3 Kadin Tlkokul Edebiyat 9 Lisans
M4 Kadin Lise Okul Oncesi 14 Lisans
M5 Erkek Ortaokul Kimya 7 Lisans
M6 Kadin Ortaokul Sosyal Bilgiler 12 Lisansiistii
M7 Erkek Lise Miizik 6 Lisans
M8 Kadin Ortaokul Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 5 Lisans
M9 Erkek Ilkokul Fen ve Teknoloji 10 Lisansiistii
M 10 |[Kadin Lise Kimya 7 Lisans
M11 |Kadin Ilkokul Matematik 4 Lisansiistii
M 12 | Kadin Meslek Lisesi Kimya 5 Lisansiistil
M 13 | Kadm Ortaokul Edebiyat 15 Lisans
M4 | Kadin Ilkokul Kimya 5 Lisansiistii
M 15 | Kadin Lise Sinif Ogretmeni 9 Lisansiistii

2.3. Veri Toplama Araclar

Calismada COVID-19 déneminde okul miidiirlerinin okul yonetiminde karsilastiklar1 sorunlari tespit etmek
amaciyla okul miidiirleriyle goriigmeler yapilmistir. Yapilan bu goriismelerde yar1 yapilandirilmis goriisme
formu kullanilmigtir. Verilerin toplanilmasinda literatlir taranmis genel ¢ergeve belirlenmis ve asagidaki
sorulara cevaplar aranmistir. Arastirmaya katilanlara, pandemi doneminde okul yonetiminde karsilastiklar
sorunlar1 ve bu sorunlarla basa ¢ikma stratejilerini ortaya ¢ikarmak amaciyla su sorular sorulmustur.

1. COVID-19 salgininda okul yonetiminde karsilastiginiz sorunlar nelerdir?
2. COVID-19 salgininda okul yonetiminde karsilagtiginiz sorunlarla basa ¢ikma stratejileriniz nelerdir?
2.4. Verilerin Analizi

Calismada bilgilerin yorumlanmasinda igerik analizi yontemi kullanilmis olup, “Igerik analizinin amac1
arastirma sonucu ulasilan verileri cesitli kavramlarla agiklamaktir.” (Yildirim ve Simsek, 2016 En basta
okul miidiirleriyle yapilan goriismelerde ayni anlama gelen climleler kodlanmistir. Calismaya katilan bazi
okul miidiirlerinin goriisleri dogrudan caligmaya aktarilmistir. En son asamada ise elde edilen bilgiler
tanimlanarak yorumlanmistir.

3. BULGULAR

Bu kisimda pandemi déneminde okul miidiirlerinin okul yonetiminde karsilastiklar1 sorunlar ve bu
sorunlarla basa ¢ikma stratejilerine iliskin bilgilere yer verilmistir. Pandemi déneminde okul yonetiminde
karsilastiginiz sorunlar nelerdir? sorusu sorulmustur.

Okulumuzu, pandemi sebebiyle bakanliktan gelen emirleri harfiyen uygulayarak yonetmeye devam ettik.
Gerekli tedbirleri aldik gerekli dezenfektan, uyarici levha, afis ve sinif diizenlemeleri yapildi, tiim alanlar
giinliik ve haftalik dezenfekte edildi, okulumuz temiz belgesi alindi.

Ogretmenlerimize ve velilerimize ydnelik bilgilendirme bilinglendirme ¢alismalari yapildi. Yiiz yiize ve
uzaktan egitim stirecleri planlayarak ogretmen ve velilere yonelik ¢evrimigi toplant1 ve bilgilendirmeler
yapildi. EBA ve uzaktan egitime ulasamayan Ogrencilerimize yonelik EBA destek odalari olusturularak
dgrencilerin kullanimina sunuldu. Ogrenci ve velilere yonelik brosiir hazirlanarak sosyal medya araglari ile
kendilerine ulastirildi. Pandemi siirecinde 6grenci motivasyonu, 6grenci ¢aligmalar1 6grenci basarisi, evde
veli destegi gibi ¢esitli konularda rehberlik servisimiz tarafindan sosyal medya araglari kullanilarak kanal
agilarak hem diger 6gretmenlerin hem velilerin faydalanmasi saglandi.

Normal siiregte oldugu gibi pandemi siirecinde de her giin okula giderek yonetim ve evrak islerinin takibini
yaparken, ayn1 zamanda ogretmen ve velilerimizle pandemi kurallarma uygun olarak gerektiginde yiiz
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yiize, gerektiginde ¢evrimi¢i ve telefon goriismeleri, mesaj mail ile siirekli iletisim halinde egitim ve
Ogretim planlamamiz: yaptik.

Calismaya katilanlara ait goriigler Tablo 2°de gosterilmistir.
Tablo 2. COVID-19 Salgininda Okul Miidiirlerinin Okul Y &netiminde Karsilastiklar1 Sorunlara iliskin Goriisleri

Tema Alt tema Kodlar

Krize hazirlikli olunmamasi

Kararlarin siirekli degismesi

Bakanlik kararlarinin net ve anlasilir olmamasi

Kararlarin mevzuatla geligkili olmasi

Aciklamalarda resmi yazigma yerine baska kanallarin kullanilmasi
Merkezi alinan kararlarda uygulayicilarin goriiglerinin alinmamasi
Kararlarin uygulanmasinda birlik saglanamamasi

Yoneticilerin gereginden fazla inisiyatif almak zorunda katmasi
Paydaslarla ig birliginin zayiflamasi

Merkezi alinan kararlarda gecikmeler yaganmasi

Yiiz yiize iletigimin yapilamamasinin yanlis anlagilmalara neden olmasi
2. Tletisim sorunlart Bazi velilerin iletigim araglarini kullanamamasi

Sosyal medyada dezenformasyonun artmast

Okulun gelir kaynaklarinin azalmasi

Saglik ve temizlik giderlerin artmasi

Uzaktan egitimle ilgili eylem planinin olmamasi

Haftalik ders planlanmasinda ¢akigmalar yaganmasi
Planlamalarda dezavantajli 6grencilerin g6z ardi edilmesi
Mevcut ders planlarinin yiiz yiize egitime gore olmasi
Motivasyon kaybi

Ogretmenlerin etkililiginin azalmasi

Performans diigiikligii

Isbirliginin azalmasi

Verimliligin azalmasi

Aidiyetin zayiflamasi

Belirsizligin hakim olmasi

Calisanlarin birbirlerinden ¢ekinir olmasi

Tedirginlik ve korku olugmasi

Sosyal iligkilerin bozulmasi

Caliganlar arasinda etkilesimin azalmasi

Meslektas igbirliginin azalmasi

Sosyal mesafenin korunmasinda zorluk yasanmasi

7. Okul saghiginda yasanan sorunlar Eski aligkanliklarin saglik tedbirlerinin uygulanmasini zorlastirmasi
Okulda hastalik bulagma riskinin yiiksek olmasi

Firsat ve imkan esitsizliginin artmasi

Egitim-6gretimin siirekliliginin kesintiye ugramasi

Ogrenci katiliminin diigmesi

Ogrenme kayiplarinin artmasi

Tekno]ojik alt yap1 eksikligi

8. Egitim-6gretim siirecinde karsilasilan sorunlar | Ogrencilerin sosyal duygusal gelisiminin zayiflamasi

Uzaktan egitime adaptasyon sorunu

Kaynastirma dgrencilerinin uzaktan egitiminin zorlugu
Ogrencilerin okula aidiyetinin zayiflamasi

Uzaktan egitimde dlgme-degerlendirme yapmanin zorlugu
Uygulamali derslerin iglenmesinde verimin diismesi

1. Yonetimsel Sorunlar

3. Finansman sorunu

4. Planlama sorunlari

5. Personelle Ilgili sorunlar

6. Okul ikliminde yasanan sorunlar

COVID 19 Salgminda Okul Miidiirlerinin Okul Yénetiminde Karsilastiklar1 Sorunlar

3.1. Covid-19 Salgimnda Okul Miidiirlerinin Okul Yénetiminde Karsilastiklar1 Sorunlara iliskin
Bulgular

Covid-19 salgin1 doneminde egitim alaninda ciddi aksakliklar yasanmustir. Okullarin uzaktan egitime
gecmesiyle baglayan siire¢ beraberinde baska sorunlar1 getirmistir. Pandeminin seyrinin bilinmemesi her
alanda biiylik karmagalara neden olmustur.

Pandemi doneminde uzaktan egitime gegilmesinden dolay1 okul idaresine yeni gorev ve is yuki ¢ikmistir.
Okul yoneticilerinin yasadigi en biiyilk sorun pandemi siirecinin belirsiz olusudur. Siirecin nasil
gideceginin bilinmemesi, pandemiye hazirliksiz yakalanmalari, aliman kararlarin siirekli degismesi, alinan
kararlarin yiiriirliige konulmasi sirasinda yeterince agiklayict olmamasi yoneticilerin ne yapmasi
konusunda ortak bir goériisiin ¢ikmamasina ve bazen ne yapacaklari konusunda kararsiz kalmalarina neden
olmustur.

Uzaktan egitime gegilmesiyle velilerle iletisim konusunda sorunlar baslamustir. Ogretmen ve veli
arasindaki koprii gorevi daha fazla artmustir. Velilerin uzaktan egitimde yasadigi her aksakligi idareye
tagimas1 yoneticilerin ig yiikiini artirmistir. Cocuklarn yiiz yiize egitim yapamamasi, her 6grencinin
uzaktan egitime ayni sekilde ulagsmamasi gerek internet alt yapi eksikligi gerek teknolojik olarak her
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Ogrencide tablet, bilgisayar olmamasi 6grenciler arasindaki firsat esitsizligini tiim Tiirkiye’de gozler 6niine
serdi. Bununla birlikte bakanligin bu esitsizligi en aza indirmek i¢in yaptig1 tablet ve internet yardimlari
yeterli olmadig1 gibi velilerin okul ydnetimine siirekli bu yardimlar i¢in taleplerle gelmesi yoneticilerin
baska islerini yapmasini aksatmistir ve yorucu bir siirece neden olmustur. Tablet almayan velilerin okul
idarelerini suglamalar1 pandemideki sorunlarin baginda gelmektedir.

Yasanan sorunlara dair bazi okul miidirlerinin gorisleri asagida verilmistir. Ogretmen ve
ogrencilerin ders takibi saglikli yapilamadi. Ogrencileri akademik diizeyde ilerlemeleri takip
edilemedi (M1).

Ozellikle bizim gibi kirsal kesimlerde maske mesafe ve hijyen konusunda gerekli egitime tabi
olmayan veya Onemini bilmeyen anne velilerimiz ¢ogunluktaydi. Bu asla kiiclimsenme ve hor
gorme olarak anlasilmasin. Ciinkii 6grencilerin bircogu maskesiz geliyordu maskeyle gelen
ogrencilerin ise maskeleri ¢ok kirliydi. Pandemiyi inkar eden ve teste gitmeyen ve (toplum
tarafindan diglanmamak i¢in) bunu gizleyen velilerimiz cogunluktaydi (M5).

Okula gelirken Litfen veliler okuldan iceri girmeyip 6grenciyi birakip gitsin uyarilarina ragmen
bir¢ok veliyle sorunlar yasandi (M4).

Maske ve dezenfektan alma giicii olmayanlar ¢ogunluktaydi imkam olanlarda gereksiz liiks
olarak gorliyordu bunun zaruri ve saglik icin ihtiya¢ oldugunun farkinda degildiler (M12).

Pandeminin ilk doneminde uzaktan egitime ge¢ildiginde, EBA iizerinde 6gretmenlerin ders
programi ve giinlik ders atama nedeniyle yogunluk yasandi. Ogretmenlerin ders yapmak
noktasinda zorluklar goriildii (M7).

Covid-19 nedeniyle rahatsizlanan ve okula gelemeyen 6gretmenlerden dolayr okul ortaminda
kargasa olustu (M13).

Uzaktan egitimle birlikte baglayan canli ders programlarinin ¢akigmasi, bakanligin saatler ve
planlamada siirekli degisiklige gitmesi ve programlarin sisteme yliklenmesi sirasinda yasanan alt
yap1 ve sistem hatalar1 okul yoneticilerini hem yormustur hem de uzun saatler sistem basinda
durmalart saglik sorunlarini getirmistir (M11).

Okulda karsilagtigimiz sorunlardan biri temizlik personelinin olmamasiydi. Yeterli derecede
teknolojik arag¢ ve gereclerin olmamasi sikintiydi. Bence bakanligin tiim okullara 6denek vermesi
okuldaki maddi sikintilarda bir rahatlama olabilirdi (M8).

3.2. Covid -19 Salgimnda Okul Miidiirlerinin Okul Yonetiminde Karsilastiklar1 Sorunlarla Basa
Cikma Stratejilerine Iliskin Bulgular

Caligmaya katilan okul miidiirlerine pandemi doneminde yonetimde karsilastiginiz sorunlarla bas etmek
i¢in nasil yollar denedikleri soruldu. Caligmaya katilanlarin goriisleri Tablo 3’°te gdsterilmistir.

Tablo3. Pandemide Okul Miidiirlerinin Okul Y&netiminde Karsilastiklar: Sorunlarin Coziimiine iliskin Goriisleri

Tema Alt tema Kodlar

Diger okul yoneticilerinden destek alma stratejiler
Okul yonetim ekibiyle istisare

Egitim bolgesindeki diger okul yonetimleriyle istisare
Uzaktan egitim deneyimi olan dgretmenlerden yararlanma
Etkili izleme ve degerlendirme

Sorunun kaynagini tespit etme

Teknoloji liderligi davraniglar sergileme

Esnek yonetim anlayisi

Farkli iletigim araglarini kullanma

Tyi uygulamalari égretmenlerle paylagma

Sogukkanli ve sagduyulu davranma

Inisiyatif alma

Bireysel fedakarlikta bulunma

Problem ¢6zme iradesini gosterme

Etkili iletisim

Sabirli Olma

Yonetimsel Stratejiler

Bireysel Stratejiler

COVID 19 Salgininda Okul Miidiirlerinin
Okul Yoénetiminde Karsilastiklar: Sorunlarla
Basa Cikma Stratejileri

Covid-19 ile birlikte basta saglik kuruluslari olmak lizere biitiin kurumlar belirsizligin igine girmistir.
Ozellikle egitim kurumlarinin uzaktan egitime gegmesiyle yasanan sorunlardan égrenci, gretmen ve okul
yoneticileri fazla etkilenmistir.
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Okul yoneticilerinin pandemi siirecinde planlama ve yapmasi gerekenler konusunda bilgilendirmelerin
yapilmasi gerekirdi. Cikan kararlarin nasil uygulanacagi tiin ayrintilariyla agiklayici sekilde duyurulmasi
olusabilecek karmasay1 en aza indirirdi.

Internet alt yapilarinin ve EBA sisteminin gelistirilmesi, idarecilerin ders programlarini yapmasindaki
aksakliklarini ortadan kaldirirdi.

Yiiz yiize egitime ge¢ildigi siirecte tiim planlamanin eksiksiz yapilmasina dikkat edilmesi, okullarin ihtiyag
duydugu personel ve temizlik malzemelerinin karsilanmas1 gerekirdi.

Velilere; 6gretmen ve idarecilere yonelik pandemide is yapmadiklari ve bunun sosyal medyada dile
getirilmesinin egitim camiasini tizmesinden dolay1 bakanligin 6gretmen ve idarecilerin yaninda daha fazla
olmasi ve sahiplenmesi gerekirdi. Calismaya katilan okul miidiirlerinin ¢6ziim i¢in sundugu Oneriler
asagida gosterilmistir.

Okul ikliminde belirsizligin olugsmasi1 Uzaktan egitime adaptasyon sorunu personelde motivasyon
kayb1 yagsanmasi, yiiz yiize iletisimin olmamasindan kaynakli yanlis anlagilmalarin olmasi (M9).

Ogrenme kayiplar1 internet erisiminin zor oldugu kdy okullarinda firsat ve imkan esitliginin
zorlagmasi (M2).

Uzaktan egitim siirecinde uzaktan iletisim araglartyla sik sik &gretmenlerle verimli toplantilar
gerceklestirdik (M4).

Stirecin saglikli yiirtimesi i¢in sabirli olmak gerekirdi ve biz yonetim olarak {izerimize diiseni
yaptik (M10).

Yonetim olarak genel toplantilar yaparak bireysel olarak fedakarliklar yaptik veli ve ¢alisanlarla
uzaktan da olsa goriismelerimiz devam etti (M6).

4,  SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Okul yoneticileri, okulun daha iyi bir hale gelmesi ve daha iyi bir gelisim gostermesi agisindan anahtar
gorevini goren kimselerdir (Aslanargun (2012). Bu yoniiyle okul bilesenleri (6gretmen, 6grenci, veli,
personel...) arasinda koordineyi saglamak ve katalizor gibi ¢alismak gibi bir vazifesi vardir (Balci, 2001).
Tabi bu gorevi yerine getirebilmesi i¢in, yoneticilerin insan iligkileri ve yoOnetim sahasinda gerekli
kuramsal bilgilere sahip olmasi ve bunlar1 uygulayabilme yeterliligine sahip olmalidir. Basaran’a gore
(1998) orgiitti yenilestirmek; orgiitiin degisen ¢evresinin gereksinmelerini karsilamak i¢in 6rgiitii yeniden
yapilandirmaktir. Bu yapilanmada okullarda en etkili yap1 okul yoneticileridir. Ciinkii “Bir okul, miidiirii
kadar okuldur.” s6zii, s6z konusu durum igin en iyi bir ifadedir (Aksu, 2004).

Egitim yoneticisi olacaklarin yoneticilik egitimi almalari, sorun ¢6zme tekniklerinin de bu kapsam i¢inde
olmasi onerilebilir (Karakiitiik & Ozdogan Ozbal, 2019).

Okul idarecileri bu durumlara yenilik getirme ve okul sartlarin1 daha iyi bir konuma getirmesi hususunda
oncii ve bunlari tatbik etmede onemli bir rol oynamaktadir (Taymaz, 2019). Okul yoneticileri, okullarin
iyilestirilmesinden ve gelisiminden sorumlu anahtar kisilerdir. Bu anlamda tiim paydaslar arasinda
koordinasyonu saglamak ve katalizér konumunda ¢alismak zorundadir (Balci, 2001).

Aragtirmaya katilan okul miidiirlerinin goriisleri ele alinarak sorunlar ve bu sorunlara kars1 ¢6ziim Onerileri
tespit edilmis ve Onerilerinde bulunulmustur.

Pandemi doneminde okullarimizda yasanan sikintilari, okul idarecileri agisindan iki grupta inceleyebiliriz.
1. Grup 6grenci-0gretmen-veli ti¢lisiinii bir araya getirmekte yasanan sorunlar; 2. Grupta ise ekonomik
sorunlart ele alabiliriz.

1.Grup sorun ve ¢dziim &nerileri: Ogrencilerin uzaktan egitimle yapilan derslere katilimmin az olmasi,
katilan 6grencilerin dikkatlerinin bilgisayar basinda farkli alanlara kaymasi, soru cevap etkinliklerinin tam
olarak uygulanamamasi gibi sorunlar 6grenciler agisindan yasanan sorunlardir. Velilerin 6grencileri takip
etmekte sorun yasamasi, ddev kontrolii yapamamasi ise veliler agisindan yasanan sorunlardir. Ogrenci
sayisiin her ders saatinde degisim gostermesi, derslere katilimin az olmasi, katilimin az almasindan dolay1
yeni islenen derslerde tekrarlarin fazla olmasi, 6grencilerin konu kazanimlarini tam olarak kavramalarinin
saglanamamasi ise 6gretmenler agisindan sorunlar teskil etmektedir.
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Siirece velilerin aktif olarak katilimlarinin saglanmasi, eba.gov.tr iizerinden Ogrencilere materyal
gonderilerek geri doniiglerinin saglanmasi, WhatsApp vb. uygulamalar aracilig: ile 6grenciler ile birebir
iletisime gecilmesi sorunlarin ¢oziimiinde destek saglayacaktir.

2. Grup sorun ve ¢oziim Onerileri: Okulun pandemi siirecine hazir hale getirilebilmesi i¢in yapilacak
calismalar ekonomik anlamda okul idarecilerini zor durumda birakmistir. Okulun koridor, simif ve
lavabolara afisler asilmasi, her smifa dezenfektan kutusu takilmasi, okul giriglerine ayak basmali
dezenfektan araclarinin konulmasi, okul girislerine temassiz ates dlcer konulmasi, el dezenfektan1 temin
edilmesi, maske temin edilmesi, siniflarin diizenli olarak dezenfektanla ilaglanmasi gibi islemler okul
miidiirleri a¢isindan ciddi anlamda bir ekonomik sorun olusturmustur.

Il Milli Egitim Miidiirliigii, yardimsever vatandaslar ve velilerimizin desteklerini alarak bu sorun
coziilmeye calisiimalidir. Eldeki kaynaklarin idareli kullanilmasi da yine bir ¢dziim olmaktadir.

Uzaktan egitimden sonra kademeli olarak baslanan yiiz ylize egitimde programlarin yapilmasinda
Ogretmenlerin hem uzaktan egitim hem de yiiz yiize programlarinin ayarlanmasi biiyiik bir zaman almistir.
Pandeminin seyrine gore yiiz yiize egitimin ara ara yeniden uzaktan olmasi, ani alinan kararlarin
almasindan yapilacak yeni planlamalar biiylik bir karigikliga neden olmustur ¢ogu zaman. Salgin
doneminin uzun siirmesi, uzaktan egitimin verimli olmamasi, firsat esitsizlikleri 6grencilerin okul
kiiltiirline uzak kalmasina ve yiliz ylize egitime gecildikten sonra disiplin sorunlarinin artmasi okul
yoneticilerini kotii etkilemistir. Artan disiplin olaylariyla 6grenci, 6gretmen, veli sorunlariyla daha fazla
ugragsmasina neden olmustur.

Pandemi doneminde kademeli yiiz ylize egitime baslamasi siirecinde okullarin hijyen kurallarina uygun
olmasi ve saglikli bir egitim-6gretim ortami saglanmasi i¢in okul yoOnetimlerinin en biiyiikk goéreviydi.
Ancak baz1 okullarda yeterince temizlik personelinin ve temizlik malzemelerinin olmamasi sorunlarin
basinda gelmektedir. Bundan kaynakli okul yonetimlerinin velilerle bazen sorunlar yagamasini beraberinde
getirmistir.

Okul yoneticilerinin pandemi doneminde is yiikleri fazla olmustur ve her gelismeye yetismeye calismak en
biiyiik sorunlar1 olmustur.

Covid-19 ile birlikte basta saglik kuruluslari olmak iizere biitin kurumlar belirsizligin igine girmistir.
Ozellikle egitim kurumlarinin uzaktan egitime ge¢mesiyle yasanan sorunlardan 6grenci, 6gretmen ve okul
yoneticileri fazla etkilenmistir.

Okul yoneticilerinin pandemi siirecinde planlama ve yapmasi gerekenler konusunda bilgilendirmelerin
yapilmasi gerekirdi. Cikan kararlarin nasil uygulanacag tiin ayrintilariyla agiklayici sekilde duyurulmasi
olusabilecek karmasayi en aza indirirdi.

Internet alt yapilarinin ve EBA sisteminin gelistirilmesi, idarecilerin ders programlarini yapmasindaki
aksakliklarini ortadan kaldirirdi.

Yiiz ylize egitime geg¢ildigi siirecte tiim planlamanin eksiksiz yapilmasina dikkat edilmesi, okullarin ihtiyag
duydugu personel ve temizlik malzemelerinin karsilanmasi gerekirdi.

Velilere; 6gretmen ve idarecilere yonelik pandemide is yapmadiklar1 ve bunun sosyal medyada dile
getirilmesinin egitim camiasini iizmesinden dolay1 bakanligin 6gretmen ve idarecilerin yaninda daha fazla
olmasi ve sahiplenmesi gerekirdi.

Sonug olarak ¢alismaya katilan okul miidiirlerinin ¢6ziim igin benimsedikleri maddeleri asagidaki gibi
siralayabiliriz.

e  Sabirli olma,

e  Gerektiginde bireysel fedakarlik yapabilme,

e  Okul yonetimi ile igbirligi i¢erisinde hareket etme,

e  Diger okul yoneticileri ile bilgi aligverisinde bulunma,
o  Etkili iletigim,

e  Esnek yonetim anlayisi,

e  Sorunun kaynagini tespit etme,
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o  Sogukkanli ve sagduyulu davranarak personelle is birligi i¢erisinde olma.
Beklenmeyen durumlarda okul yonetimi ile is birligi yaparak zarari en aza indirmek gerekir.

Ogrenci ve oOgretmenlerle siirekli diyalog halinde bulunup krize miidahale edilmelidir &nerilerinde
bulunulabilir.
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