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ORGANIZATIONAL RESILIENCE AND ORGANIZATIONAL
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OZET

Genellikle 6ngoriilemeyen ve engellenemeyen durumlardan olan krizler, orgiitler igin zor zamanlardir. Krizler,
hayatlarmi tehdit ederken, varliklarmni siirdiirmek isteyen oOrgiitler, her daim krizleri asabilmenin ve bu krizleri
firsatlara ¢evirebilmenin yollarini aramaktadirlar. Bu ¢alisma, “Kriz donemlerinde varliklarini devam ettirmek isteyen
Orgiitler, orgiitsel rezilyansin saglanmasinda hangi yeteneklere ihtiyag duymaktadirlar ve oOrgiitsel ustalik bu
yeteneklerden birisi midir?” sorulari iizerine kurgulanmigtir. Bu amagla ¢aligmada, literatiir taramasi yoluyla orgiitsel
rezilyans ve Orgiitsel ustalik kavramlar arasindaki iliski irdelenmistir. Caligsma sonucunda; drgiitsel ustaligin, orgiitsel
rezilyansin onciillerinden birisi oldugu, olasi bir krizde orgiitsel ustaligin orgiitiin hayatta kalmasini saglayabilecegi,
bu dogrultuda orgiitsel ustaligin orgiitsel rezilyansi saglamada etkili goriildiigii sonuglari elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel ustalik, Orgiitsel cift yonliiliik, Orgiitsel rezilyans, Orgiitsel dayaniklilik, Kriz.

ABSTRACT

Crises, which are unpredictable and unavoidable situations, are difficult times for organizations. While crises threaten
their lives, organizations that want to survive are always looking for ways to overcome crises. This study, is built on
the questions "Which skills are necessary to ensure organizational resilience of organizations that want to continue
their existence in times of crisis and is organizational ambidexterity one of these skills?". As a result of the study, it
was found that; organizational ambidexterity is one of the antecedents of organizational resilience, organizational
ambidexterity can ensure the survival of the organization in an organizational crisis and in this direction,
organizational ambidexterity is seen as effective in providing organizational resilience.
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1.  GIRIS

Krizler, genellikle ongoriilemeyen zorlu donemlerdir. Giiniimiiz diinyasinda herhangi bir noktada
yasanan bir olay, cok uzaklardaki baska toplumlar1 etkileyebilmektedir. Bu haliyle krizler, kaginilmasi
zor olan olgular olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar. Bunun yaninda krizler devlet, 6rgiit, toplum ve birey
seviyelerinde sonuglar dogurma potansiyeline sahiptirler. Krizler bir yandan birer tehdit unsuru iken,
diger yandan cesitli firsatlara kap1 aralamaktadirlar.
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Gunimiiz is diinyasinda orgiitler, her an ¢esitli krizler ile karsi karsiya kalmaktadirlar. Varliklarini
stirdiirmek adina bu beklenmeyen durumlar ile miicadele ederek kiiresel i diinyasinda ayakta kalmaya
calismaktadirlar. Orgiitlerin zor zamanlar karsisinda islevlerini yerine getirmeye devam etmeleri ve
varliklarint siirdiirebilme yetenekleri, orgiitsel rezilyans kavrami ile yOnetim literatiiriinde yerini
almistir.

Orgiitler, orgiitsel rezilyansi saglayabilmek adina birtakim yetenekler ile kaynaklara sahip olmalidirlar.
Orgiitsel rezilyansin gegmisten dgrenmeye dayanan ve gelecekteki dgrenmeyi tesvik eden yapisi
geregi Orgiitlerin sahip olmasi gereken yeteneklerden birisi de orgiitsel ustalik olarak goriilmektedir.
Orgiitlerin yararlanma ve arastirma stratejilerine atifta bulunan kavram, her iki stratejinin birlikte
kullanilmasi ile Orgiitlerin, usta orgiitler olabileceklerini belirtmekle birlikte, orgiitsel rezilyansin
saglanmasina katki saglayacak yeteneklerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu calisma, “Kriz donemlerinde varliklarimi devam ettirmek isteyen oOrgiitler, orgiitsel rezilyansi
saglamada hangi yetenekleri kullanmaktadirlar ve oOrgiitsel ustalik bu yeteneklerden birisi midir?”
sorular1 lizerine kurgulanmistir. Bu amagla calismada, literatiir taramasi1 yoluyla orgiitsel rezilyans ve
orgiitsel ustalik kavramlar1 arasindaki iligki irdelenmistir. Calismada oncelikle orgiitsel rezilyans ve
orgiitsel ustalik kavramlar1 tammlanmig, daha sonra krizler baglaminda orgiitsel ustalik ve orgiitsel
rezilyans iligkisine yer verilmistir.

2. ORGUTSEL REZILYANS

Rezilyans, “gerilmis bir cismin, Ozellikle basing stresinin neden oldugu deformasyondan sonra
boyutunu ve seklini geri kazanma yetenegi” ve “bir talihsizlik ya da degisimden kurtulma veya ona
kolayca uyum saglama yetenegi” olarak tanimlanmaktadir (Merriam-Webster, t.y.). Literatiirde
kavram, multidisipliner yoniiyle karsimiza ¢ikmaktadir. Fizik, biyoloji, miihendislik gibi bircok alanda
kendine yer bulan kavram, yonetim literatiiriinde yerini “drgiitsel rezilyans™ olarak almustir. Ozellikle
uluslararasi literatiirde sikca karsilasilan Orgiitsel rezilyans, son zamanlarda ulusal literatiirde de
kendisine karsilik bulmaktadir.

Fizik biliminden dogan rezilyans kavrami, fiziksel bir sistemin bir rahatsizliktan sonra orijinal
formuna donme kapasitesini ifade etmektedir. Daha sonra, bir ekosistemin iglevini siirdiiriirken soklari
absorbe etme yetene§ine atifta bulunmak icin kullanildigi ekolojik bilimlere uygulanmistir. Bir
sistemin bozulmadan geri donme yetenegi olarak kavramsallagtirmasi ve basit neden-sonug
dinamikleri ile sistemlerin makine goriiniimiine dayanmasi sonucunda miihendislik terimi olarak ele
almmustir. Kavram, yonetim literatiiriine Orgiitsel rezilyans olarak uyarlanmistir. Politikalar, siirecler
ve Orgit kiltiri gibi yeni yapilarin ortaya ¢ikmasi sonucu sistemlerin uyarlanmasini ve
dondstiiriilmesini igeren yaklagim ile oOrgiitsel rezilyans, oOrgiitlerin zorluklar karsisinda islevlerini
yerine getirmeye devam etmelerini nitelemektedir (Barasa, Mbau ve Gilson, 2018).

Orgiitsel rezilyans, orgiitiin zorlu kosullardan daha giiglii ve daha becerikli ¢ikmasi, pozitif uyumun
saglanmasi olarak gorilmektedir. Buradaki zorlu kosullar; hatalar, skandallar, krizler ve soklari
igermektedir (Rudolph ve Repenning, 2002). Orgiitsel rezilyans sonrasinda “drgiitiin dnceki yapisinin
daha sonraki yapisina karmasik big¢imlerde dahil edildigi davramigsal sistemlerin hiyerarsik bir
entegrasyonunu” yaratarak mevcut varligi oldugu kadar gelecekteki varligi da giiclendirdigi
diistiniilmektedir (Egeland, Carlson ve Sroufe, 1993). Bu yoniiyle orgiitsel rezilyans, bir orgiitiin
stratejik farkindalik ve operasyonel yonetim sayesinde i¢ ve dis ¢evreden gelen olumsuz etkilerle
onceden yiizlesme yetenegi olarak tanimlanabilmektedir (Annarelli ve Nonino, 2016). Folke (2006)
ise Orgiitsel rezilyansi, sistemin Ogrenirken ve yeniden Orgiitlenirken olumsuzluklar1 absorbe etme
kapasitesi olarak gormektedir. Orgiitsel rezilyans, gegmisten Ogrenmeye dayanmakla birlikte,
gelecekteki 6grenmeyi de tesvik eden bir unsurdur. Ancak Orgiitsel rezilyansi sadece 6grenme ile
bagdastirmak da yanlis olacaktir. Kavrami daha genis yetenekler baglaminda ele almak gereklidir
(Vogus ve Sutcliffe, 2007).

Bir orgiitiin rezilyans kapasitesi, ¢alisanlarinin bireysel dayanikliligina bagl olsa da, yalnizca bireysel
kapasitelerin toplami olarak goriilmemelidir. Orgiitsel rezilyans, dayaniklilik sonuglar iireten gesitli
orgiitsel yeteneklerden olugmaktadir. Bu yetenekleri orgiitsel rezilyans kapasitesi olarak adlandirmak
miimkiindiir. Literatiirde goriilen 6rgiitsel rezilyans kapasitelerine {i¢ baslikta yer verilebilir: Beklenti
kapasitesi, basa ¢ikma kapasitesi ve uyum kapasitesi. Beklenti kapasitesi Orgiitiin icerideki ya da
cevredeki kritik gelismeleri tespit etme, onlara adapte olma ve degisiklikler gerceklesmeden Once
tepki verme yetenegini ifade etmektedir. Beklenti kapasitesi, ¢evreyi gozlemlemek, potansiyel
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tehditleri belirlemek ve miimkiin oldugunca beklenmedik olaylara hazirlanmak icin gerekli orgiitsel
yetenekleri icermektedir. Bir orgiitiin ¢evreyi gdzlemleme ve tehditleri belirleme egilimleri veya
yetenekleri ile yakindan iligkilidir. Basa ¢ikma kapasitesi, bir sorunu kabul etme, ¢6ziim arama ve
buldugu ¢oziimii uygulama yeteneklerini icermektedir. Uyum kapasitesi ise uzun vadeli 6grenmeyi
ongormektedir. Yasanilan olaylarin nedenlerinin ve etkilerinin incelenmesi ve degerlendirilmesi ile
baslamakta, daha sonra, kazanilan deneyimler mevcut bilgi tabanina dahil edilmektedir. Boylelikle
orgiitsel rezilyansin saglanmasi hedeflenmektedir (Duchek, 2017).

Gecmisten giiniimiize orgiitler onceleri mekanik bir yapilarda, zamanla degisen ve gelisen teknoloji ve
toplum ile birlikte organik formlarda varliklarimi siirdiirmektedirler. Mekanik orgiitler, kapali bir
sistem olarak diisiik belirsizlik seviyelerine sahip, programlanmis makine mantiginda yapilara
benzemektedirler. Organik orgiitler ise agik sistem tasariminda bir organizma olarak karmasik tepkiler
verebilen, esnek ve daha yiiksek belirsizlik seviyesine sahip yapilardir. Bu yoniiyle glinlimiiz orgiitleri
belirsizlik ortaminda, yeni durumlarla basa ¢ikmak i¢in daha iyi siirecler kullanmaktadirlar (Mallak,
1998). Bu sayede orgiitsel rezilyansi saglamada daha bagarili goriilmektedirler.

Orgiitsel rezilyansin saglanmasinda birtakim ilkelerden sdz edilebilir. Bu ilkeler ve ilkelerin
uygulamaya konulmasina iligkin tavsiyeler, orgiitsel rezilyansin saglanmasi noktasinda katalizor etkisi
gosterebilecektir (Mallak, 1998):

o Deneyimleri yapici bir sekilde algilamak - Deneyim aciya neden olsa bile, pozitif ag1 bulunmali ve
ilerlenmelidir.

o  Olumlu adaptif davranislar sergilemek - Degisim tehlike olarak degil, firsat olarak algilanmalidir.

o Yeterli dis kaynak saglamak - Olasi durumlara miidahale amaciyla yeterli kaynaga erisim
saglanmalidir.

o Karar verme swumrlarmm genisletmek - Hedefe ulagmak ve gerekli kaynaklarin kullanimini
desteklemek icin daha fazla karar verme yetkisi saglanmalidir.

e Brikolaj' alistirmasi yapmak - Eldeki malzemeleri kullanarak yerinde ¢oziimler iiretme becerisi
gelistirilmelidir.

e Belirsizlik icin tolerans gelistirmek - Istenilen bilgi miktarindan daha aziyla karar verme yetenegi
gelistirilmelidir.

o Sanal rol sistemleri olusturmak - Bir ekipte bireyler, ekibin misyonu hakkinda ortak bir anlayisa
sahip olmal1 ve ekibin sorunsuz isleyisini saglamak i¢in gereken yerleri doldurabilmelidirler.

3.  ORGUTSEL USTALIK

Tiirkge kelime anlami “beceriklilik, maharetli olma” olan ustalik kavramini (Tiirk Dil Kurumu [TDK],
t.y.), bir yonetim becerisi olarak; orgiitlerin birbirinden farkli yeteneklerini es zamanli ve esit olacak
sekilde sergileyebilmeleri olarak tanimlamak miimkiindiir (Y1ldiz ve Karatas, 2018).

Orgiitsel ustalik kavramini ele alan ilk kisi Duncan (1976) olarak kabul edilmekte ise de kavrama
yonelik ilginin Onciisii March (1991) ve kaleme aldigi makalesi olarak goriilmektedir (Raisch ve
Birkinshaw, 2008). March, orgiitleri uyarlanabilir sistemler olarak betimleyerek, arastirma
(exploration) ve yararlanma (exploitation) kavramlarina atifta bulunmus, bunlarin temelindeki siireg
ve faaliyetleri incelemistir (Wilden, Hohberger, Devinney ve Lavie, 2018). Kavram, dilimize orgiitsel
ustalik olarak ¢evrilmis, bazi arastirmacilar tarafindan orgiitsel ¢ift yonliiliik olarak da ele alinmistir.
Ulusal ve uluslararasi literatiirde irdelenen oOrgiitsel 6grenme, teknolojik yenilik, orgiitsel adaptasyon,
stratejik  yonetim ve Orgiitsel tasarim gibi birgok c¢alisma alan1 Orgiitsel ustaligin
kavramsallagtirilmasina katkida bulunmustur (O’Reilly ve Tushman, 2013).

Kavramin ortaya ¢ikisiyla Tushman ve O’Reilly (1996) orgiitsel ustaligi, orgiitiin biinyesinde ¢ok
sayida celiskili yapi, siire¢ ve kiiltiire ev sahipligi yapmasi, bunun yaninda eszamanl olarak yenilikleri
takip etme yetenegi olarak tamimlamuslardir. Orgiitsel ustalik, bir 6rgiitiin hem yararlanma hem de
aragtirma stratejisini kullanmasini ifade etmektedir (O’Reilly ve Tushman, 2013). Yararlanma
stratejisi, siirekli iyilestirmeler ve verimli uygulamalar olarak goriiliirken; aragtirma stratejisi ise,
alternatifler aramak ve kesifler yapmakla bagdastirilmaktadir (Wilden ve digerleri, 2018). Orgiitlerin

! Brikolaj; “gesitli malzemeler ile yapilan nesne”, “farkli parcalar birlestirip yeni bir sey ortaya ¢ikarma” olarak tanimlanmakta olup, bu
calismada orgiitlerin ellerindeki farkli kaynaklar birlestirmeleri anlaminda ele alinmistir (Tureng, t.y.).
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arastirma ve yararlanma stratejilerini belirli dengeleri gozeterek kullanmalari gerekmektedir.
Arastirma stratejilerinin yeni fikir, siireg, lirlin ve hizmetler gelistirmeyi; yararlanma stratejilerinin ise,
halihazirda mevcut iiriin ve hizmetlerde iyilestirmeler yapmayi benimsemesi ile orgiitler sinerjik bir
etkiyi yakalayabileceklerdir (Tan ve Liu, 2014; Cingdz ve Akdogan, 2015). Bu yoniiyle, orgiitsel
ustalik giiniimiizde, orgiitlerin siirdiiriilebilirlikleri ve basarilarinin bir 6n kosulu olarak goriilmektedir
(O’Reilly ve Tushman, 2013).

Literatiirdeki siniflandirmaya gore oOrgiitsel ustalik, yapisal (structural) ve baglamsal (contextual)
ustalik olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Oncelikle yapisal ustalik, orgiitsel yapilar ile ilgili stratejileri
icermektedir. Orgiitte s6z konusu olabilecek, birbiri ile ¢elisen yapilarmn ayni anda ele alinarak
degerlendirilmesi ve bir dengenin saglanmas1 gerektigine vurgu yapan yapisal ustalik, bunun ancak
farkli yapilarin olusturulmasi ile miimkiin oldugunu savunmaktadir. Diger yandan baglamsal ustalik
ise, ikili yapiya sahip orgiitlerin davranigsal ve sosyal yonlerini g6z dniine almaktadir. Bir diger ifade
ile orgiit i¢inde s6z konusu olan konularin paydas kiiltiir ile degerlendirilmesi ve basarilmasi miimkiin
kilmmaktadir. Orgiitlerin birbirleri ile ¢atisan stratejilerini uyum igerisinde kullanmalar1 ve drgiitsel
faaliyetlerin baglamsal ustalik ¢atis1 altinda bireyleri destekleyici siireglerle gerceklestirmeleri orgiitsel
ustalik diizeylerini artiracaktir (Y1ldiz ve Karatag, 2018).

4.  KRIZLER BAGLAMINDA ORGUTSEL REZILYANS VE ORGUTSEL USTALIK
ILiSKiSi

Etimolojik kokeni Yunanca “krisis” kelimesine dayanan kriz kavrami, “bir iilkede veya iilkeler
arasinda, toplumun veya bir kurulusun yasaminda goriilen giic donem, bunalim, buhran” olarak
tanimlanmaktadir (TDK, t.y.). Kriz, 6nceden bilinmeyen ya da ongorillemeyen bazi gelismelerin
devlet, orgiit, toplum ve bireyleri etkileyecek sonuglar dogurmasidir. Krizler bir yandan birey ve
orgiitler i¢in tehdit olustururken, diger yandan yeni firsatlar sunabilmektedirler (Aktan, t.y.).
Ekonomik, politik, toplumsal, cevresel bir¢ok tiirii bulunan krizlerin son o6rnegi, Covid-19
pandemisinin yarattig1 kiiresel krizdir.

Orgiitler, giiniimiiz belirsizlik ortaminda dngoriilemeyen ¢esitli krizler ile kars1 karsiya kalmaktadirlar.
Bu noktada orgiitsel rezilyans, dramatik bir olay veya bir kriz sonrasi1 gosterilen davranis bi¢imi olarak
ele alinmaktadir (Wildavsky, 1991). Krizleri atlatmak ve daha da 6tesinde kriz sonrasi basarili olmak
isteyen Orgiitlerin Orgiitsel rezilyans kapasitelerini gelistirmeleri 6nemli goriilmektedir (Beck ve
Lengnick-Hall, 2011). Orgiitsel rezilyans karsilasilan zorluklara karsi genel yeteneklerde gelisme,
arastirma, ogrenme ve eylemde bulunma kapasitesi ile miimkiin kilinabilir (Wildavsky, 1991) ve bu
yoniiyle kriz durumlarina kars1 bir tepki olarak goriilebilir (Lengnick-Hall ve Beck, 2003).

Bir krizle karst karsiya kalindiginda rezilyans davranislari ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, dogal
afetlerde bir kisinin bir bagkasimi kurtarmak icin hayatini nasil riske attig1 veya bir yetiskinin bir
cocugu kurtarmak icin yanan bir eve nasil geri dondiigii rezilyans davraniglar1 kapsaminda
disiiniilebilir. Bu mantikla, orgiitsel rezilyans, calisanlar nezdinde de degerlendirilmelidir. Calisanin
kriz ve stres aninda nasil direngli olunacagini, o anki duruma uygun olumlu davraniglari nasil hizl bir
sekilde tasarlayip uygulayacagini 6grenmesi gereklidir. Bu davranislar, ¢alisanlarin kriz durumlarinda
hizli ve etkili bir sekilde hareket ederek felaketleri 6nlemelerini saglayacaktir (Mallak, 1998).

Orgiitsel rezilyans ile amag, orgiitiin karmasik durumlara uyum saglama kapasitesini en iist diizeye
cikararak dayaniklilik olusturmaktir (Somers, 2009). Orgiitler, bir krizin etkisini énlemek veya en aza
indirmek i¢in Onceden var olan planlart kullandiklarinda planli  bir o6rgiitsel rezilyans
sergilemektedirler. Bunlar, dogal (depremler, sel, hastalik salginlari) ve insan kaynakl afetler (teror
saldirlar1, yangimlar) gibi durumlar ve sonrasinda orgiitleri aktif durumda tutmak i¢in gereken afet
Oncesi faaliyetleri Ozetleyen is siirekliligi ve risk yonetimi planlarim icermektedir. Ancak, planh
orgiitsel rezilyans énemli goriilmesine ragmen, gelecegin neler getirebilecegi konusundaki belirsizlik
baglaminda daha siirdiiriilebilir olmasi nedeniyle uyarlanabilir rezilyansin daha etkili oldugu
vurgulanmaktadir (Barasa ve digerleri, 2018).

Planli ya da plansiz ne sekilde olursa olsun, orgiit biinyesindeki kaynaklarin mevcudiyeti, orgiitsel
rezilyansin 6nemli bir dnciilii olarak kabul edilmektedir. Ornegin finansal kaynaklar, diger kaynaklarm
elde tutulmasina izin vererek kriz karsisinda direngli olma kabiliyetini artirmaktadir. Finansal
kaynaklar stratejik amaclarla kullanildiginda, oOrgiitler aksakliklarin iistesinden gelebileceklerdir.
Finansal kaynaklarin, kriz sirasinda ihtiya¢ duyulan diger kaynaklar1 harekete gecirme potansiyeli,
orgiitsel rezilyansin saglanmasi konusunda onemsenmelidir (Vogus ve Sutcliffe, 2007; Barasa ve
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digerleri, 2018). Ornegin, Pal, Torstensson ve Mattila (2014), &zellikle maddi, finansal ve teknolojik
kaynak kisitlamalarinm Isvec’teki kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin ekonomik krize karsi direncini
azalttigini belirtmislerdir.

Aragtirmacilar, kriz kosullar1 altinda, arastirma ve yararlanma stratejilerinin eszamanli kullanimina, bir
diger ifadeyle, orgiitsel ustaliga ihtiya¢ duyuldugu hakkinda fikir birligine varmiglardir (Jansen, Van
den Bosch ve Volberda, 2006). Nitekim, Iborra, Safon ve Dolz (2020), orgiitsel ustaligin orgiitsel
rezilyansin olusturulmasinda etkili oldugunu iddia etmektedirler. Oyle ki orgiitler, herhangi bir kriz
durumunda sadece yararlanma stratejilerine bagvurarak kaynak aramaya, temel dncelikleri belirlemeye
ve verimliligi artirmaya odaklanabilirler. Arastirmaya odaklanan orgiitler ise yeni teknoloji ve pazarlar
pesine diisebileceklerdir. Buna karsilik, ayn1 kriz kosullar1 karsisinda orgiitsel ustalik yeteneklerine
sahip Orgilitler, yararlanma ve arastirma stratejilerini birlikte kullanarak orgiitsel rezilyansi tesis
edebilir, direnglenir ve iyilesebilirler. Orgiitsel ustaliga sahip orgiitler, yararlanma stratejisi yoluyla
daha verimli hale gelebilirler; ancak arastirma yoluyla yeni fikirler iireterek ve oOrgiitsel rezilyansin
gerekliliklerinden olan tiirbiilans1 6ngorerek bununla birlikte bu durumu yoneterek Kkrizlere uyum
saglayabilirler. Bununla birlikte Iborra ve digerleri (2020) orgiitsel ustaligin bir orgiitiin yalnizca
krizlere direnme yetenegi iizerinde degil, aynm1 zamanda iyilesme, yeni durumla basa ¢ikma ve yeni
duruma uyum saglama yetenegi iizerinde de olumlu etkisi goriilmektedir. Orgiitsel ustalik, ulasilimasi
zor goriinen, ancak orgiitsel rezilyansin saglanmasinda olmazsa olmaz bir 6nciil olarak belirmektedir.

Diger yandan Turner ve Kutsch (2016), orgiitlerin kriz gibi beklenmeyen zorluklarla miicadele ederek
verimlilik ve siirdiiriilebilirliklerini saglama noktasindaki adaptasyonlarini drgiitsel rezilyans ve ustalik
baglaminda ele almis ve zorlu zamanlarda verilen kurumsal tepkilerin dogasini anlamak igin
yararlanma ve aragtirma dengesini aragtirmiglardir. Yazarlar, farkli ¢evresel belirsizlik ve karmagiklik
diizeyleri altinda ongoriilemeyen olaylara verilen kurumsal tepkileri sekillendiren) bes operasyonel
yonteme (kural temelli, kaynak saglama, odaklanma, esneklik ve kurtarma atifta bulunmuslardir.

Benzer sekilde Raisch, Birkinshaw, Probst ve Tushman (2009) de orgiitsel bir krizde, orgiitsel ustalik
ile Orgiitiin hayatta kalmasinin miimkiin olabilecegini ileri siirmektedirler. Dinamik yetenek, degisken
ve belirsiz kiiresel diinyadaki degisikliklere uyum saglamak i¢in temel yetkinlikler olan uyum,
esneklik ve ¢eviklik gibi orgiitsel dayanikliliklari iceren bir kavramdir. Dinamik bir yetenek olusturma
siirecine dayanan orgiitsel ustalik, yetkinlikleri gelistirmeye ve orgiitlerin belirsiz ortamlarda yolunu
bulmasma yardimci olacaktir. Bu yoniiyle oOrgiitsel ustalik, oOrgiitsel rezilyansi saglamada etkili
goriilmektedir (Lee ve Rha, 2016).

Kisacasi orgiitsel ustalik, orgiitlerin krizlerin iistesinden gelerek yasamlarinin devamini saglamada
kilit bir unsur olarak ele alinmalidir (O’Reilly ve Tushman, 2013). Oyle ki &rgiitsel ustalig1, orgiitsel
rezilyansin Onciillerinden gdren bir¢ok bilim insant mevcuttur (Aslam, Khan, Rashid ve Rehman,
2020; Iborra ve digerleri, 2020). Bunun yaninda Richtnér ve Lofsten (2014) orglitsel rezilyans ve
yaraticilik arasindaki baglantilar1 tamimlamislardir. Mamouni-Limnios, Mazzaro, Ghadouani ve
Schilizzic (2014) ise hem yararlanma hem de arastirma stratejisi ile Orgiitsel ustaligi, oOrgiitsel
rezilyansin saglanmasinda destekgi nitelikte gérmektedirler.

Orgiitsel rezilyansin saglanmasinda ustaligin dnemine isaret eden en 6nemli drneklerden birisi olarak
Samsung Electronics gosterilebilir. Samsung Electronics, orgiitiin ekonomik bir kriz sirasinda
geleneksel igini bozmadan, son teknoloji iirlinii {iriinler ve siirecler ile kendini yenilemeyi nasil
basardiginin  kanitidir. Orgiitiin eszamanli olarak arastirma ve yararlanma stratejisi kullanmasi,
yiikselen piyasa tehditlerine ve Asya krizinin sundugu firsatlara basarili bir sekilde yanit vermesinde
en onemli etkendir. Kriz kosullarinda orgiitsel ustalik, tipki ekonomik biiylime ve istikrar kosullarinda
gerekli oldugu gibi, birtakim orgiitsel nitelikler gerektirmektedir (Raisch ve Birkinshaw, 2008). Kriz
durumlari, ayn1 sektdrde faaliyet gosteren Orgiitler igcin benzer ¢evresel kosullar yaratir ve basarili
orgiitsel ustaliktan sorumlu orgiitlerin belirli niteliklerine atifta bulunmaktadir. Bu 6rnekte biiyiik bir
krizden orgiitsel ustalik ile cikarak, oOrgiitsel rezilyans Ornegi gosteren bir yapi goriilmektedir.
Samsung Electronics, bu sayede Asya krizinden basarili bir sekilde ¢ikmayi basarirken, aymi
sektordeki diger oOrgiitler bunu basaramamis veya sadece vasat bir performans gostermislerdir
(Daewoo Electronics ve LG Electronics gibi) (Schmitt, Probst, & Tushman, 2010).

5. SONUC

Toplumsal, ekonomik ve teknolojik dinamiklerin hizla degismesi ile krizler giiniimiiz diinyasinin bir
parcas1 haline gelmistir. Globallesen diinyada, herhangi bir yerde gerceklesen bir krizin etkileri
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kelebek etkisiyle baska yerlerde de hissedilmektedir. BOyle bir ortamda orgiitlerin Kkrizlerden
kacinmalar1 olduk¢a zorlagmaktadir. Bu halde krizler ile karsi karsiya kalan oOrgiitlerin, krizleri
atlatmak ve daha da Onemlisi krizler sonrasinda basarili olmak istemeleri oOrgiitsel rezilyans
kapasiteleri ile 6l¢tilmektedir.

Ister birey, isterse orgiit olsun, bir kriz ile kars1 karsiya kalindiginda ortaya rezilyans davranislari
cikmaktadir. Multidisipliner bir kavram olarak rezilyans, yonetim literatiiriinde de yerini almustir.
Orgiitsel rezilyans, orgiitiin krizlere uyum saglama kapasitesini en iist diizeye ¢ikararak dayaniklilik
olusturmasidir. Orgiitsel rezilyans, kars1 karstya kaliman kriz durumlarina yonelik genel yeteneklerde
gelisme, arastirma, 6grenme ve eylemde bulunma kapasitesi ile miimkiin kilinabilir. Bu noktada orgiit
biinyesindeki kaynak ve yetenekler, orgiitsel rezilyansin énemli bir dnciilii olarak kabul edilmektedir.
Bu yeteneklerden birisi de orgiitsel ustaliktir. Orgiitsel ustalik, orgiitsel rezilyansin saglanmasinda
etkili goriilmektedir.

Orgiitsel ustalik bir drgiitiin hem arastirma hem de yararlanma stratejilerini ayni anda kullanilmasi
olarak ifade edilmektedir. Olast zorluklara karsi bir yandan siiregelmis uygulamalarina devam
ederken, diger yandan arastirmalar yaparak yenilikleri biinyelerine katan orgiitler, usta orgiitler olarak
ele alinmaktadirlar. Bu yoniiyle, orgiitsel ustaligin bir orgiitiin yalmzca krizlere direnme yetenegi
iizerinde degil, ayn1 zamanda iyilesme, yeni durumla basa ¢ikma ve yeni duruma uyum saglama
yetenegi iizerinde olumlu etkisi goriilmektedir. Orgiitsel ustalik, ulasilmasi zor gériinen, ancak
orgiitsel rezilyansin saglanmasinda olmazsa olmaz bir 6nciil olarak belirmektedir. Dinamik bir yetenek
olusturma siirecine dayanan orgiitsel ustalik, orgiitlerin belirsiz ortamlarda yolunu bulmasina yardime1
olacaktir.

Bu ¢alisma sonucunda orgiitsel ustaligin, orgiitsel rezilyansin saglanmasinda énemli bir yetenek olarak
goriildiigli sonucu elde edilmistir. Bu noktada yonetici ve ¢alisanlarin herhangi bir kriz aninda panige
kapilmamalar ve siiregelen uygulamalarin yaninda birtakim yenilik¢i uygulamalar1 da siirece dahil
etmeleri orgiitsel rezilyansin saglanmasi agisindan onerilebilir.

Bu caligmada literatiir taramasi ile kriz donemleri ile kars1 karsiya kalan orgiitlerin rezilyanslarii
saglamalari noktasinda oOrgiitsel ustaligin rolii arastirilmustir. Calismanin sadece kavramsal bir
arastirmaya dayanmasi en biiyiik siirliligidir. Bunun yaninda konu ile ilgili uluslararas: literatiirde
rastlanan teorik/ampirik ¢aligmalara ulusal literatiirde de ihtiya¢ duyulmaktadir.
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