International JOURNAL of SOCIAL and
HUMANITIES SCIENCES RESEARCH (]SHSR)

Uluslararas1 Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma Dergisi

Received/Makale Gelis 22.01.2023 http://dx.doi.org/10.26450/jshsr.3576
Published /Yaymlanma 31.03.2023 Research Article
Volume/lssue (Cilt/Say1)-ss/pp 10(93),678-693 ISSN: 2459-1149

Klinik Psikolog EImas Merve MALAS
https://orcid.org/ 0000-0002-5148-6085

Fatih Sultan Mehmet Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Klinik Psikoloji Doktora 8grencisi, Istanbul / TURKIYE

Prof. Dr. Selma ARIKAN
https://orcid.org/0000-0002-9603-8243
Istanbul Medeniyet Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Psikoloji B6liimii, istanbul / TURKIYE

@M (0@

SAGLIK CALISANLARININ PANDEMI DONEMINDE ZORLU DENEYIMLERI VE
BUNLARLA BAS ETME SURECLERININ YORUMLAYICI FENOMENOLOJIK
ANALIZ ILE INCELENMESIi-OZEL HASTANE ORNEGI

EXAMINATION OF THE DIFFICULT EXPERIENCES OF HEALTHCARE
PROFESSIONALS IN THE PANDEMIC AND THEIR COPING PROCESSES WITH
INTERPRETIVE PHENOMENOLOGICAL ANALYSIS-PRIVATE HOSPITAL CASE

OZET

Caligmada, yardimci saglik personeli olarak COVID-19 Pandemi doneminde hastanede galigan tibbi sekreterlerin bu siiregte neler
yasadiklarinin derinlemesine yorumlayici fenomenolojik analiz ile incelenmesi ve salgin déneminin etkilerinin belirlenmesi
amaclanmustir.

Caligma, pandemi doneminde 6zel bir hastanede yardimer saglik personeli kadrosunda evli ve ¢ocuklu, en az 3 yil hastanede
calisma deneyimli kadin tibbi sekreter olarak gorev yapan, yaslar1 28-35 yil arasinda degisen, caligmaya goniillii olarak katilan 10
kisiden olugmaktadir. Katilimcilarla hastanede psikolog goriisme odasinda yar1 yapilandirilmig goriismeler yapilmigtir.
Katilimcilarla yapilan goriismelerden toplanan veriler, nitel analiz tekniklerinden yorumlayict fenomenolojik analizi (YFA) teknigi
ile analiz edilmistir. Analiz sonuglarma gore, bes ana tema ve bu temalarla baglantili on iki alt temalar ortaya ¢ikmistir. Anne
olmanin getirmis oldugu sorumluluk duygusu, belirsizligin tedirginligi tetiklemesi, kendilerini damgalanmis ve dislanmig
hissetmeleri, hastalik kaygisinin 6fkeye doniigmesi ve bu siiregte mevcut durumu kabullenme iist temalar1 belirlenmistir.
Caligmanin pandemi doneminde saglik ¢alisanlarinda yasanan problemlerin tespit edilmesinde ve dnlemlerin alinmasi i¢in 6nemli
katkilar saglayacagi disiiniilmektedir. Calisma, COVID-19un kadin saglik ¢alisanlar iizerindeki etkisini anlamaya yonelik sinirl
sayidaki nitel caligmaya katki saglayacagi, pandemi vb saglik sorunlar1 dénemlerinde saglik calisanlarinda yapilacak ¢aligmalara
ve alinacak tedbirlere ¢alismamizda elde edilen sonuglarin yarali olacagi umulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Saglik Calisani, Tibbi Sekreter, Nitel analiz, Yorumlayict Fenomenolojik analiz.

ABSTRACT

The aim of the study is to examine what the medical secretaries working in the hospital during the COVID-19 Pandemic period as
assistant health personnel experienced in this process. It is aimed to determine the effects of the epidemic period. This study, in
which the qualitative research method was used, was carried out with a phenomenological design.

The working group established for the sampling method consisted of 10 individuals who worked as a female medical secretaries,
aged between 28-35 years, with at least 3 years of experience in the hospital, married, and have children. In addition to the
personal information form, a 9-item semi-structured interview form including open-ended questions was prepared to collect the
data. As a result of the analysis, there were 5 upper themes, and 12 sub-themes belonging to these themes.

The results of the research showed that The sense of responsibility brought by being a mother, uncertainty triggering uneasiness,
feeling stigmatized and excluded, illness anxiety turning into anger, and accepting the current situation in this process. It is
important to determine the problems experienced by health workers during the pandemic period of the study. It will also make
important contributions to taking measures. The study will contribute to the limited number of qualitative studies aimed at
understanding the impact of COVID-19 on female health workers. It is expected to contribute to the work to be done and the
measures to be taken by health workers during periods of health problems such as pandemics.

Keywords: COVID-19, Healthcare Professional, Medical Secretary, Qualitative analysis, Interpretive Phenomenological analysis.
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1.  GIiRis

COVID-19 salgin1 ortaya ¢iktigindan bu yana tiim diinyada birgok alani etkisi altina aldi. Aragtirmalarin
birgogunda COVID-19 salginin fiziksel etkileri lizerinde dururken ruh sagligina etkisiyle ilgili alanin ihmal
edildiginden bahsedilmektedir (Taylor, Landry, Rachor, Paluszek ve Asmundson, 2020; Askin Bozkurt ve
Zeybek, 2020; Emiral, Cevik ve Giiliimser, 2020).

COVID-19 salgin doneminde uzayan c¢alisma saatleri, artan hasta sayis1 ve viriis yiikil ile birlikte
hastalanma kaygisi da tiikenmelerine neden oldugu gibi, emeklerini degersizlestiren sdylemler ve
yaklasimlarda titkenmislik hissi yasamalarinda en 6nemli nedenlerden olmustur (Yumru, 2020; Giiveng ve
Baltaci, 2020).

Reardon (2015) calismasinda, salginlar sirasinda psikolojik yonden etkilenenlerin sayisinin enfeksiyondan
etkilenen insan sayisindan daha fazla oldugunu belirtmektedir. COVID-19 pandemisi toplumda “ruh sagligi
krizine” neden olmaktadir. COVID-19 salgin1 basladigindan bu yana, odaklanilan nokta c¢ogunlukla
hastaligin onlenmesi ve tedavisi lizerineydi (Askin ve ark., 2020). Ancak pandeminin neden oldugu
psikolojik problemlerin uzun siirede yarattig1 etkiyi de bu siirec igerisinde dikkate almak gerekir (Cullen,
Gulati ve Kelly, 2020). Salgindan sonra normal hayatimiza geri dondiiglimiizde de salginin psikolojik
etkileri aylarca hatta yillarca devam edecektir (Lancee, Maunder ve Goldbloom, 2008; Askin ve ark.,
2020).

Daha onceki salginlarla ilgili yapilan ¢aligmalar ve COVID-19 doéneminde yapilan calismalarin kisiler
iizerinde benzer ruhsal sikintilara neden oldugundan bahsetmektedirler. Cabarkapa, Nadjidai, Murgier ve
Ng (2020), SARS, Ebola, MERS ve COVID-19 salgmlariin saglik ¢alisanlarindaki ruhsal etkilerini
inceledikleri ¢aligmada, travma veya stresle iliskili bozukluklar, depresyon ve anksiyeteye yakalanma
riskini arttigindan bahsetmektedirler. Bilinmeyenden korkma veya hastaliga yakalanma korkusu,
karsilasilan zihinsel zorluklar gibi psikolojik etkiler yasadiklarini belirtmektedirler. Aile iiyelerinden ve
toplumdan algilanan damgalama, olumsuz agirlikli olarak stres ve izolasyon gibi sonuglara neden
oldugundan bahsetmektedirler.

Hastaligin yayilmasini onlemek amaciyla eve kapanmalar olmasina ragmen saglik caliganlari siirecin
basindan bu yana calismak ve hastalikla yiizlesmek zorunda kalmislardir. Hastanelerde hasta sayilarinin
artmasi, pandeminin basinda hastalikla ilgili net bir tedavinin olmamasi ve 6liim oranlarinin yiiksek olmasi
saglik calisanlarinin stres yiiklerini arttirmistir. Her saglik ¢alisani salgindan ayni siddette etkilenmemistir.
Saglik caligsanlan igerisinde de yiiksek risk gruplari belirtilmistir. Yiiksek risk grubu igerisinde ise;
laboratuvar c¢alisanlari, hasta bakan hekimler, hemsireler ve yardimci saglik calisanlari tanimlanmistir
(Sakaoglu, Orbatu ve Emiroglu ve Cakir, 2020).

Yapilan caligsmalarda kadin olmak ve hemsire olmak, diger saglik calisanlarina kiyasla daha yiiksek
depresyon ve anksiyete ile iligkili oldugu ortaya ¢ikmustir (Pappa, Ntella, Giannakas, Giannakoulis,
Papoutsi ve Katsaounou, 2020). COVID-19 salgini sirasinda Cin'deki kadin saglik ¢aliganlari (Liu ve ark.
2020) ve Italya'daki belirli kadin saglik ¢alisanlarinda (Di Tella, Romeo, Benfante ve Castelli, 2020) daha
yiiksek travma sonrasi stres semptomlar1 oranlart bildirilmistir. Son olarak, bircok tilkede, kadin saglik
calisanlar1 erkeklere kiyasla daha yiliksek oranda COVID-19 enfeksiyonu gegirdikleri bildirilmistir
(Miyamoto, 2020; Cabarkapa ve ark., 2020).

Pandemi doneminde is ve ev arasinda denge kurmak zorunda kalan kadin saglik ¢alisanlarinin bu dénemde
daha fazla etkilendiklerini sOyleyebiliriz. Salgin nedeniyle mecbur kaldigimiz sosyal izolasyon ve eve
kapanma halinin bilhassa okul ve okul Oncesi egitim ¢aginda ¢ocugu olan ve ayni zamanda galisan
kadinlarin aileleri iizerindeki etkisini giindelik yasam pratiklerindeki degisimi bircok kisiyi zorladi.
Pandemi doneminde kisilerin giindelik yasam aktivitelerin biiyiik bir kism1 da degisime ugradi.

Stres ve izolasyona kars1 verilen tepkilerde ve basa ¢ikma stratejilerinde, farkli sosyokiiltiirel alt yapilardan
gelen doktorlar, hemsireler ve diger saglik ¢alisanlar1 arasinda farkliliklar oldugu gosterilmistir (Cabarkapa
ve ark., 2020).

Literatlirde saglik calisanlarimin salgin donemindeki ruh sagligini inceleyen caligmalara bakildiginda,
doktor ve hemsirelerin yasadiklar1 durumlarla ilgili tiikkenmislik, is stresi hastaligi bulastirma, travma
sonrast stres bozuklugu gibi belirtileri inceleyen calismalara agirlik verildigi gorilmektedir (Torales,
O’Higgins, Castaldelli-Maia ve Ventriglio, 2020; Reger, Stanley ve Joiner, 2020).
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Literatiirde, saglik ¢alisanlarinin salgin donemindeki deneyimlerini anlamaya odakli nitel c¢alismalarin
fazla oldugu goriilmektedir (McGlinchey ve ark., 2021; Moyo, Ndou-Mammbona ve Mavhandu-Mudzusi,
2022; Liu ve ark, 2020). Ancak yapilan nitel ¢aligmalarin ¢ogunlugu saglik calisan1 olarak doktor
hemsireler (McGlinchey ve ark., 2021; Moyo ve ark., 2022; Liu ve ark, 2020) iizerindeki etkilere bakarken
ve ¢evrimici ya da telefon iizerinden goriismeler gerceklestirmislerdir (McGlinchey ve ark., 2021; Liu ve
ark, 2020) homojen olmayan orneklem gruplariyla calistiklart géze carpmaktadir (McGlinchey ve ark.,
2021; Moyo ve ark., 2022).

Saglik calisanlarinin salgin déneminde yasadiklar1 durumlar1 anlamaya yonelik yapilan nitel ¢alismalarda
ekipman yetersizligi, hastalarin sorumlulugu, zor sartlar altinda c¢alisma, yorgunluk, tiikenmislik,
sevdiklerinden ayrilma, sevdiklerine hastaligi bulastirma, enfeksiyon kapma korkusu, kendini suglama,
hastalikla ilgili belirsizlik ve damgalanma gibi temalarin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir (McGlinchey ve
ark., 2021; Moyo ve ark., 2022; Liu ve ark, 2020).

Bu nedenle ¢aligmada daha homojen bir grup olan tibbi sekreterlerin pandemi doneminde yasadiklari zorlu
siire¢ ve bu siirecle bas etme sekillerinin anlasilmasi amag¢lanmustir.

2. YONTEM

Bu aragtirma kapsaminda COVID-19 Pandemi déneminde hastanede galisan evli ve ¢ocuk sahibi tibbi
sekreterler ile yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmistir. Goriismelerdeki amag¢ saglik calisanlarinin
pandemi doneminde zorlu deneyimleri ve bu siirecteki bas etme deneyimlerini derinlemesine anlamaya
caligmaktir. Bu boliimde arastirma yontemi olarak nitel analiz ve yorumlayici fenomenolojik analiz (YFA)
secme nedenleri aciklanacaktir. Ayrica secilen Orneklemin ozellikleri, yari yapilandirilmis goriisme
sorulari, aragtirmanin yiriitiilmesi ve arastirmanin giivenirligi ve sinirliliklarina dair bilgiler verilecektir.

Nitel aragtirma; kiiglik bir orneklem grubu ile belli bir olgunun tanimlanmasi, yorumlanmasi ve
anlagilmasina dayanir (Tanyas, 2014). Nitel arastirmalara, herhangi bir konuda yasanan deneyimi
ayrimtilar ile inceleme imkan1 vermesinden dolayi klinik psikoloji de deger verilmektedir (Cromby, 2012).
COVID-19 pandemi doneminde saglik calisanlari, yasadiklar fiziksel ve zihinsel yorgunluklar, hastalarini
ve meslektaslarini kaybetmelerinden dolay1 olumsuz siiregler yasamislardir (The Lancet, 2020). A¢iklanan
son veriler, saglik calisanlarinin pandemide yasadiklari psikolojik sikintilar i¢in yeterli destekleri
alamadiklar1 yoniindedir. Saglik¢ilarin pandemide maruz kaldiklari riskleri ve ruh sagligina olan etkilerini
anlamak ve olumsuz etkilerini dnlemek igin farkli miidahaleler belirlenmesi gerektigi vurgulanmaktadir
(Muller ve ark., 2020). Nitel arastirmalar pandemi gibi zorlu yasam olaylarindan etkilenen bireylerin
yasadiklar1 olumsuz sonuglari ayrintilar1 ile ortaya koyan arastirma yontemlerindendir. Bu nedenle
calismada nitel aragtirma yontemi pandemide hastanede ¢alisan kadin yardimci saglik personelinin bu
siiregte yasadiklarini derinlemesine inceleme imkani1 sunmaktadir.

Son yillarda psikoloji alaninda yapilan pek cok arastirmada nitel analizlerin kullamilmaya baslandigi
goriilmektedir (Tanyas, 2014). Klinik Psikoloji alaninda da nitel analizin kullanilmas1 her gegen giin daha
da artmaktadir. Nitel analiz, 6zellikle karmasik konularin kesfedilmesi, derinlemesine incelenmesi ve
anlasilmas1 gerektiginde kullanilmasi onerilmektedir (Creswell, 2020). Katilime1 kendi kisisel ve sosyal
diinyasin1  anlamlandirmaya c¢alistyor. Arastirmaci, katilimcinin  kigisel ve sosyal diinyasim
anlamlandirmaya calistigin1 anlamaya g¢aligiyor (Smith, 2004). Nitel aragtirmalar tlimevarimci yontem ile
sonucun nasil ortaya ¢iktigini hangi asamalardan gectigini ve nelerin etkili oldugunu gostererek deneyimin
daha iyi anlagilmasini saglamaktadir.

Nitel aragtirmalarin ortak 6zellikleri, dogal ortama duyarlilik, arastirmacinin rolii ve biitiinciil yaklagimdr.
Dogal ortama duyarlilik, arastirmanin konusunu olusturan olgu ya da olaylarin dogal ortamda
incelenmesidir. Nitel aragtirmalar, arastirmacinin roliinii de hesaba katarak arastirmanin dogal bir pargast
olan arastirmacinin kendisinin veri olusturma araci olarak kullanilmasina, arastirma sirasinda katilimcilarla
birebir iligki kurmasi sonucunda farkli bakis agilar1 ve deneyim kazanmasina imkan tanimaktadir. Nitel
calismalar, incelenen olguyu kendi dogasi iginde incelerken aktaran kiginin yorumlariyla beraber
degerlendirir. Bu yorumlar kisithlik ya da yanlilik olarak degil, gercekligin birer parcasi olarak
goriilmektedir (McLeod, 2011).

Psikoloji alaninda Smith (2004), yoruma dayali fenomenolojik analizi gelistirmistir. Yorumlayici
Fenomenolojik Analiz (YFA), bireylerin 6znel deneyimlerini nasil anlamlandirdigini ortaya ¢ikarmayi
amaclayan tlimevarimsal, sorgulayici ve bireysel farkliliklara dikkat eden bir nitel analiz yontemidir
(Smith, 2004). Yontemin genel 6zellikleri idiografik (6znel/bireysele odaklanan), tiimevarimsal ve bilgiyi
stirekli sorgulayan (interrogative) olarak tanimlanmaktadir. Bu yontem biiyiik gruplara genelleme yapmay1
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hedeflemez. Aksine bireyin kendi dinyasi ile ilgilenir. YFA’da diger nitel analizler gibi
gercekligin/olgularin bizim onlar1 deneyimlememiz i¢inde var oldugunu savunan fenomenolojik arka plana
dayanmaktadir. YFA’da deneyimi, belirli bir grup ig¢indeki bir birey i¢in anlamini inceler (Smith, Flowers
ve Larkin, 2012). Bireyin kendi anlam diinyasindan gec¢irdigi deneyimi anlasilmaya ve aktarilmaya
calisirken, arastirmaci da kendi anlam diinyasin1 gézden gegirir. Bu etkilesimsel dongii yoruma dayali
bilimsel yontem olarak adlandiriimaktadir.

3. KATILIMCILAR

Bu arastirmanin 6rneklemini fenomenolojik analiz ilkelerine uygun sekilde amaca doniik 6rneklem sec¢imi
yapilmig ve homojen bir 6rneklem olusturulmaya g¢aligilmistir (Smith ve Osborn, 2015). Bu nedenle
katilimeilar, COVID-19 Pandemi doneminde 6zel bir hastanede yardime1 saglik personeli kadrosunda tibbi
sekreter olarak gorev yapan yaslar1 28-35 yil arasinda degisen, ¢alismaya goniillii olarak katilan 10 kisiden
olugmaktadir. Calismaya katilan kadinlarin evli ve gocuklu, en az 3 yil hastanede calisma deneyimi,
COVID-19 Pandemi déneminde hastanede gorev yapmis olma 6zelligi olanlar tercih edilmistir. COVID-19
Pandemi doneminde hastanede gorev almayanlar, daha 6nce psikiyatrik tedavi ve destek alan ve erkek
olanlar ¢aligmaya dahil edilmemistir. Katilimcilarla yar1 yapilandirilmig goriismeler yapilmistir. Calisma
oncesi etik kurul onay1 alimmigtir.

Yorumlayici fenomenolojik analiz baglaminda daha kiigiik 6rneklem boyutlarinin daha uygun oldugu 6ne
stiriilmektedir (Smith, Flower ve Larkin, 2009). Literatirde 4 ila 10 katilimeci arasinda degisen bir
orneklem &nerilmektedir (Clarke, 2010). Ugiincii olarak; veri doygunlugu noktasina ulasildiginda katilimei
sayist durdurulur. Bu baglamda doygunluk, belirli bir noktada verilerin i¢inden yeni bir 'veri' veya
'tema'/'’kod'un ortaya c¢ikmadigi anlamina gelir (Vasileiou, Barnett, Thorpe ve Young, 2018). Bu nitel
arastirmalarda yeterli 6rneklem biiytlikliigiinii belirlemek i¢in yaygin olarak kullanilan bir aragtir ve altin
standart kural olarak kabul edilir (Fusch ve Ness, 2015; Vasileiou, Barnett, Thorpe ve Young, 2018).

Tablo 1: Katilimcilarin Sosyodemografik Ozellikleri

Anonim isimler Yas (Yil) Calistig1 bolim / Deneyim yili Cocuk sayis1 Egitim durumu As1 sayisl
Bahar 31 Hasta yatis / 3 2 Lisans 2 doz
iclal 28 Enfeksiyon Hastaliklar1 poliklinigi / 6 1 On lisans 3 doz
Hacer 33 Argiv COVID kayit/ 10 1 Lisans 4 doz
Burcu 31 Beyin ve Genel cerrahi servisi / 8 1 On Lisans 2 doz
Hande 27 Kadin Dogum poliklinigi / 3 1 Lisans 2 doz
Suna 31 Kardiyoloji poliklinigi / 3 1 On Lisans 3doz
Ayse 35 Kardiyoloji poliklinigi / 6 2 Lisans -
Deniz 28 Hasta ¢ikis / 7 1 Lisans 3 doz
Emine 29 Cocuk Hastaliklart poliklinigi / 5 1 Lisans 3doz
Kader 29 Gogiis Hastaliklar poliklinigi / 5 1 On lisans 3doz

4. PROSEDUR

Doktora tezi kapsaminda gerceklestirilen bu aragtirmada, 6rneklemi olusturan on tibbi sekreter ile ortalama
50-60 dakika siiren yliz ylize goriismeler yapilmistir. Goriismelerden once bir kisi ile yiiz ylize pilot
goriisme gerceklestirilmis, gériisme sorularinin uygunlugu aragtirma grubu ile degerlendirilmistir.

Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi’nden etik kurul onaymin almmasinin ardindan gériismelere
baslanmistir. Calismada dogal ortama duyarlilik bakimindan aragtirmanin konusunu olusturan olgu ya da
olaylarin dogal ortamda incelenmesi nedeniyle goriismeler hastanede psikolog goriisme odasinda
katilimcilarin uygun oldugu zamanlarda yapilmstir. Biitiin goriismelerde goriisme ortami kendini giivende
hissetmeleri hem de goriismenin saglikli bir sekilde ilerleyebilmesi i¢in sessiz ve baskalar tarafindan
rahatsiz edilmeyecek bir sekilde diizenlenmistir. Arastirmanin amaciyla ilgili bilgilendirilen
katilimcilardan, goriismeler sirasinda ses kaydi yapilacagina dair yazili onam alinmistir.

Katilimcilara arastirma etik ilkeleri geregi anonim isimler verilmistir. Tiim goriismelerin tamamlanmasi
sekiz ay slirmiistlir. Ilk katilimer ile yapilan birinci goriismenin desifresi ve analizleri yapildiktan sonra
ikinci goriismeciye gecilmistir. Tiim katilimcilar igin siire¢ ayni sekilde islemistir.

5.  VERILERIN ANALIiZi

Biitiin goriismeler ve goriismelerin desifreleri arastirmaci tarafindan yapilmistir. Katilimeilarla yapilan
goriismelerden toplanan veriler, nitel analiz tekniklerinden yorumlayici fenomenolojik analizi (YFA)
teknigi ile analiz edilmistir. Goriisme verileri Smith’in (2004) alti adimli analiz yontemine gore yapilmustir.

[k adim goriisme notlarmin tekrar tekrar okunmasi olmustur. Her okuma, yeni bir goriis ortaya ¢ikmasini
saglamaktadir. Tekrar okumalar1 veriye asina olmayi verinin ic¢indeki detaylarin gdzden kagmamasini
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saglamaktadir. Arastirmaci goriismedeyken elde ettigi izlenimleri ayr1 bir sekilde not etmistir. YFA
idiografik bir 6zellige sahiptir, yani tekil bir yapisi1 vardir (Biggerstaff ve Thompson, 2008; Smith ve ark.,
2012). Bu nedenle analizler tiim goriismeler tamamlandiktan sonra degil, her bir goriisme sonrasinda
YFA’nin analiz siralamasi takip edilerek olgu temelinde tamamlanmistir (Smith ve ark., 2009).

Ikinci adimda; YFA’da metnin analizinin ilk asamasinda katilimcinin aktardigi, deneyime dair agikladig
climlelerin ilging ve 6nemli kisimlarinin kisa tanimlarla not edilmesini igerir (Smith ve Osborn, 2015).
Arastirmaci ciimle ciimle tiim verinin iizerinde kisa tanimlamalar ile ilk kavramlari olusturur.

Uciincii adimda temalar belirlenir. Bu adimda ilk gériisme notlarinin aza indirilerek ortak kiimelerde
toplanmalar1 amaglanir. Bu temalar birbirleri ile karsilastirilarak ve iliskilendirilerek tekrar eden temalar
birlestirilerek ana temalar ortaya g¢ikarilir. Ana temalar, katilimcinin sdyledigi kavramlarin arastirmact
tarafindan psikolojik olarak yorumlanmasiyla ortaya ¢ikar ve analizin ilk ¢ergevesi olusur.

Tekrarlayan temalar not edilir. Bir sonraki adimda ortaya ¢ikan temalarin benzer 6zelliklerine bakilarak alt
temalar olusturulur. Alt temalar bir araya toplanarak iist temalarin altinda toplanir. Ilk transkriptte ilk
temalar bu yolla olusturulur.

Daha sonra, ilk transkript icin olusan temalar Tez Izleme Komitesine danisilmustir. Tez izleme
Komitesinden alinan geri bildirimlerle temalar tekrar gézden gegirilerek sadelestirilmis, sayilari azaltilmig
ve bazi tema isimleri daha temsili isimlerle degistirilmistir. Sonrasinda olusturulan temalar arasinda da
benzer baglantilar kurulmustur.

6. CALISMANIN GUVENIRLIiGi

Nicel aragtirmada gilivenirlik kavrami, 6l¢lim aracinin dogru ve tutarli bir sekilde olgebilmesine gore
degerlendirilir. Ancak nitel aragtirmada giivenirlik kavramini daha farkli degerlendirilmektedir. Elliot,
Fischer ve Rennnie (1999), nitelikli bir nitel ¢alisma igin baz1 giivenirlilik dlgiitlerinden bahsetmektedirler.
Aragtirmacinin kendisi de ¢aligsmanin bir verisi olarak degerlendirilmelidir. Bir diger giivenirlilik dlgiitii ise,
verinin bir baskasi tarafindan da okunmasi ve incelenmesidir. Bulunan verinin kuramlarla desteklenmesi de
bir baska giivenirlilik ol¢iitiidiir. Ayrica yeterli olmayan veri ile genel durum degerlendirilmesi ¢aligmanin
niteligini azaltir. Bu sebeple ¢alismada da genel yorumlardan kagmilmistir.

Nitel caligmalarda gegerlik, arastirmacinin “katilimcinin gercgekligi” olarak ortaya koydugu bilginin bu
gercekligi ne kadar kapsadig ile ilgilidir (Cho ve Trent, 2006). Nitel arastirmada gegerlilik i¢in bagimsiz
denetim (independent audit), ¢oklu 6l¢iim (triangulation) ve katilimcr dogrulamasi (member validation)
gibi teknikler de kullanilmaktadir (Smith,1996).

Nitel aragtirmada gegerlik kavrami yerine Ozdiistinlimsellik (reflexivity) kavrami kullanilmaktadir
(Etherington, 2017). Nitel arastirmadaki “reflexivity” kavrami 6zdiisiimsellik ya da yansiyabilirlik olarakta
cevrilmektedir. “Reflexivity” yansiyabilirlik aragtirmacinin arastirma siirecindeki sahip oldugu diisiinme
sistemleri, yasam durumlarinin arastirma siirecini etkileyebilecegi anlamima gelmektedir (Chan, Fung
veChien, 2013). Arastirmacinin kendi deneyimi ve diinyay1 anlamasi arastirma siirecini etkiler. Bu nedenle
arastirmaciin Ozdiisiiniimselligi (Reflexivity) arastirmacinin, arastirma fiizerindeki etkisini anlamasi
acisindan 6nemli bir yaklagimdir (Patton, 2002).

Ozdiisiimsellik; arastirma sonucunda bulunan temalar, arastirmacilarin klinik ve teorik yonelimlerine gore
yorumlanmustir. Bu ¢alismanin birinci arastirmacisi biligsel davraniggr ve sema terapi alanlarinda
uzmanlagsmaya c¢alismaktadir. Pandemi doneminde hastane de klinik psikolog olarak ¢alismaktadir.
COVID-19 pandemi doneminde 6zellikle saglik personelinin fiziksel ve psikolojik olarak zorlandiklarini
gdzlemlemistir. Ozellikle hastanede ve polikliniklerde vaka sayisinin yogun bir sekilde artmasiyla, saglik
calisanlarinin ciddi diizeyde kaygi ve endise yasadiklarmi ve g¢alisma zorunlugundan dolay1 kisilerin
zorlandiklarimi gozlemlemistir. Ozellikle hekimlerle beraber calisan yardimer kadin saglik personelinin bu
stirecte hem kendilerinin hastalifa yakalanma riski hem ailelerine bulastirma korkusu ile bas etmede
zorlandiklar1 tespit edilmistir. Bu nedenle de COVID-19 Pandemisi doneminde is, aile ve sosyal
yasamlarinda denge kurmakta zorlanan kadin saglik ¢alisanlarinin bu dénemde yasadiklari deneyimlerin
neler oldugu hangi mekanizmalarin bu donemde ise yaradig1 veya yaramadigini fark etmek ve pandemi
donemindeki deneyimlerini anlamaya yonelik fenomenolojik analizinin yapilmas: amagladi. Ikinci
arastirmaci (tez danigsmani) endiistri psikolojisi alaninda uzmandir. Tiikenmislik, is yikii gibi konularda
calismalar1 bulunmaktadir. Dolayisiyla ¢aligmadaki veriler is ve aile arasindaki psikolojik sikintilara
odaklanarak yorumlanmustir.
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7. BULGULAR

Yardimer saglik personeli olarak hastanede gorev yapan tibbi sekreterlerin COVID-19 Pandemi déoneminde
yasadiklar1 zorlu deneyimleri ve bunlarla bag etme siireclerinin anlagilmasidir. Yapilan yorumlayici
fenomenolojik analiz sonucunda 5 iist tema ortaya ¢ikmustir. (1) Anne olmanin getirmis oldugu sorumluluk
duygusu, (2) Belirsizligin tedirginligi tetiklemesi, (3) Etrafindaki kisilerin tedirgin olmasi nedeniyle,
kendilerini damgalanmis ve diglanmis hissetmeleri, (4) Hastalik kaygisinin 6fkeye doniismesi ve (5)
Mevcut durumu kabullenme olmak lizere 5 iist tema belirlenmistir. Her bir {ist tema, katilimci olan tibbi
sekreterlerin goriismelerde elde edilen transkriptlerinde ortaya cikan temalar ile ilgili cilimlelerle
desteklenmistir. Ayrica 3. {ist tema hari¢ diger dort iist tema icinde alt temalar belirlenmistir. Ust temalar
ve bunlara ait alt temalar Tablo 2’de gdsterilmistir.

Tablo 2: Ust ve Alt Temalarin Basliklar

Ust Temalar Alt Temalar
Giiglii olma kaygist
Anne olmanin getirmis oldugu sorumluluk Cocuklarina ailelerinin bakmasindan dolay: ailelerine karsi sorumluluk hissi
duygusu Tekrar ¢ocuk sahibi olursa dogacak ¢ocuguna zarar verme korkusu

Ise devam etme istegi ve cocuklarma hastalik gotiirme kaygisi ile i¢sel gatisma olmast
Hastanedeki durumu gozlemlemeleri nedeniyle hastalikla ilgili olumsuz diisiince ve duygularin
ortaya ¢ikmasi

Onleyici tedavi olarak asiya giivenmeme

Yetkililerin agiklamalarina olan giivensizlik

Belirsizligin tedirginligi tetiklemesi

Etrafindaki kisilerin tedirgin olmasi
nedeniyle, kendilerini damgalanmis ve
dislanmis hissetmeleri

Hastalara ve 6nlem almayanlara 6tke duyma

Eslerine kars1 énlem almadig i¢in kizginlik duyma

COVID-19’unda diger bulasic1 hastaliklar gibi oldugunu distinmeleri

Mevcut durumu kabullenme Islerine kendilerini vererek siirece uyum saglama gabalari

Hastanede ¢aligmanin verdigi avantajlarin siireci kabullenmeyi kolaylastirmasi

Hastalik kaygisinin 6fkeye doniismesi

7.1. Anne Olmanin Getirmis Oldugu Sorumluluk Duygusu

[k temada katilimcilarin anne olarak kendilerini sorumlu hissettikleri tema ortaya ¢ikmustir. Bu temada 4
alt tema bulunmaktadir (Tablo 2). Ik alt tema, anne olarak gii¢lii olmak zorunda hissettikleri “gii¢lii olma
kaygis1” alt temas1 ortaya c¢ikmustir. Ikinci alt temada ise c¢ocuklarinin ihtiyaglarini karsilamak icin
calismak zorunda olduklari, bu nedenle de ¢ocuklarina ailelerinin bakmasindan dolay1 hastalig1 ailelerine
gotlirme kaygis1 yasadiklart goriilmektedir. Sonraki alt temada ise katilimcilarin yeniden anne olma
isteklerinin bulundugu ancak “tekrar ¢ocuk sahibi olurlarsa dogacak c¢ocuga zarar verme korkusu”
yasadiklar1 goriilmektedir. Bu boliimde son alt tema ise katilimcilarin ige devam etme isteklerinin hastaligi
cocuklaria bulastirma endigesiyle i¢sel catismanin ortaya ¢ikmasiyla ilgilidir.

7.1.1. Giiclii Olma Kaygisi
Temada katilimcilar anne olarak gii¢lii olmak zorunda olduklarim diisiindiiklerinden bahsetmektedirler.

“Ben genelde ruh saghgimi hep iyi tutmaya ¢alisim. Hep ayakia olmaya giiclii olmaya ¢alistum.
Clinkii evde benim bir cocugum vardr” (Iclal)

“Var bence yani daha dogrusu bence psikolojik de olabiliv yani ben (u1) yani beni
diistirmeyecegine inandim yani COVID’in. Ciinkii diisersem iki tane ¢ocugum var yani. Giiclii
olmak zorundaydim. ” (Ayse)

7.1.2. Cocuklarina Ailelerinin Bakmasindan Dolay1 Ailelerine Kars1 Sorumluluk Hissi

Bu alt temada katilimcilar ¢alisan anne olduklari i¢in ¢ocuklarina ailelerinin baktiklarini soylemektedirler.
Ancak ailelerine hastaligi gotiirmekten dolayr endise duyduklarii kendilerini sorumlu hissettiklerini
belirtmektedirler.

“Benim ¢ocuguma iste o zamanlar kayinvalidem ya da annem bakiyordu ilk COVID oldugumda
kaymvalideme kizimi gétiiremedim. Ciinkii kalp hastastydi kronik agik kalp ameliyati olmugstu. Hani
olur da sebep olmayalim diye ona hi¢ gétiirmedim.” (Ayse)

“Benim ¢ocuklarima annem bakiyor. Annemde 70 yasinda ve seker hastast kronik rahatsizliklar: da
var. Hani en ¢ok o tedirgin etti. ” (Bahar)
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7.1.3. Tekrar Cocuk Sahibi Olursa Dogacak Cocuguna Zarar Verme Korkusu

Bu alt temada katilimcilar tekrar anne olurlarsa hastalik ve as1 nedeniyle dogacak ¢cocuguna bir zarar
gelirse diye endiselendiklerini dile getirmektedirler.

“Gencim ben hani heniiz bir tane bebegim var hani gebelik diisiiniirsem nasil olur hani kendimden
once zaten bu ¢ocuk igin hani etkisi olur mu hasart olur mu bunlari ¢ok diisiindiim yani.” (Hande)

“Gebe kaldim sonra iste diisiik yaptim diisiikten sonra gittim 2 doz asimi vuruldum. 3. dozumu
vuruldugumda da aslinda bir gebeligimde daha baslamis ama o gebeligimde diisiikle sonlandi... "
(Suna)

7.1.4. Ise Devam Etme Istegi Ve Cocuklarina Hastahk Gotiirme Kaygsi ile i¢sel Catisma Olmasi

Bu alt tema katilimcilarin igse devam etmeyi istemeleri ve hastalig1 etrafindakilere bulastirma endisesi
yasamalar1 sonucunda igsel ¢atigsma ortaya ¢ikarmasiyla ilgilidir.

“Yani bir ara acaba biraksam mi dedim ya hep deger mi diye sorguladim hep kendimi. Hani bir
sey olsa bir bulagtirsam anneme veya ¢ocuklarima deger mi diye sorguladim. Ama sonrasinda
diisiindiim yine onlar icin ¢alistyorum hani onlarin daha iyi bir gelecek sunabilmek i¢in ¢alistigim
icin kendimde zamanla kendimi teselli ettim hani sonrasinda degisti diisiincelerim ilk bastaki gibi
olmad. ”(Bahar)

“Hastaneden ayrilmayt bile diisiindiim COVID’in bana bulasmasi ve benden de aileme ¢ocuguma
bulasmasindan ¢ok korktum ama su da bir gercek ben burada ¢aligsam da ¢alismasam da korona
her yerde oldugu igin her alandan gelebilecegini diistindiim.” (Iclal)

7.2. Belirsizligin Tedirginligi Tetiklemesi

Bu iist temada katilimcilar zaten anne olarak sorumluluk altinda ezilirken bir de COVID ile ilgili
belirsizligin olmasi katilimcilarin kaygilarin1 daha fazla tetikledigi goriilmektedir. Bu temada 3 alt tema
bulunmaktadir. Ilk alt tema COVID siirecinde “hastanedeki durumu gdzlemlemeleri nedeniyle hastalikla
ilgili olumsuz diisiince ve duygularin ortaya ¢ikmas1” olarak belirlenmistir. Ikinci alt temada as1 ile ilgili
belirsizligin olmas1 nedeniyle “Gnleyici tedavi olarak asiya giivenmeme” seklindedir. Ugiincii alt tema ise
yetkililer tarafindan yapilan agiklamalarin hastanedeki COVID’li hasta sayist1 rakamlariyla
uyusmamasindan kaynaklanan “yetkililerin aciklamalarina olan giivensizlik” olmasi alt temasi vardir.

7.2.1. Hastanedeki Durumu Goézlemlemeleri Nedeniyle Hastalkla flgili Olumsuz Diisiince Ve
Duygularin Ortaya Cikmasi

Bu alt temada katilimcilar, hastalik hakkinda yeterince bilgi sahibi olmamalarindan kaynakli hastalikla
ilgili olumsuz diislincelerinin daha fazla arttigindan bahsetmektedirler.

“Tabii ki ¢iinkii ¢cok doktor hanim yorumlarken duyuyorum iste cigere inmis, riski artmuis, kalinti
birakmus, zamanla gececek gibisinden. Tabii ki acaba ileride bende baska bir sikinti ¢ikartir mi
diye diisiiniiyorsun.” (Kader)

“Acaba en ufacik bir seyde acaba bizde de hastalik olabilir mi ki. Hadi bir test verelim.* (Burcu)
7.2.2. Onleyici Tedavi Olarak Asiya Giivenmeme

Bu alt temada katilimcilar hastanede COVID ile ilgili durumlar1 gordiikleri i¢in asidan sonra bile
hastalanan kisilerin olmasindan, yan etkilerinin oldugunu, gebeleri etkilediginden, as1 olan kisilerin dahi
hayatlarim1 kaybetmelerinden dolay1 aginin etkisinden emin olamadiklarimi belirtmektedirler.

“Yani bir biontech kalpte ¢ok diisiikte olsa hasar biraktigini kulaktan dolma bilgiler tabii ki bunlar
ama dyle duydum biraz da korktum agik¢ast. O yiizden Sinovac oldum....” (Kader)

“Mesela iki ayri viriis viicuda temas etti bana asimin ne getirecegini ya da benden ne gotiirecegini
bilmiyorum. Ileriki donemler icin bana ne yapacak nasil bir yan etki yapacak onu da bilmiyorum.
Soylenene gorve kisirlik da yapabilir, iste ee demans alzheimer da denildi bunlarin hepsini
yasayarak gorecegiz.” (Burcu)
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7.2.3. Yetkililerin Aciklamalarima Olan Giivensizlik

Hastanede COVID ile ilgili durumlar1 gorevleri esnasinda gordiikleri icin, yetkililer tarafindan yapilan
aciklamalarin hastanedeki COVID’li hasta sayisi rakamlariyla uyusmamasi nedeniyle yetkililer tarafindan
yapilan agiklamalarla ilgili bilgilerin dogru olmamasindan, siirece ve agiklamalara glivenmediklerinden
bahsetmektedirler.

“Hastalikla ilgili verilen rakamlara kesinlikle giivenmiyorum.” (Kader)

“Saghik bakanliginin yaptigi hi¢bir agiklamaya giivenmedim. Pandemilerde boyle gercek rakamlar
verilirse kaos yasanir.” (Emine)

7.3. Etrafindaki Kisilerin Tedirgin Olmasi Nedeniyle, Kendilerini Damgalanmis ve Dislanmg
Hissetmeleri

Katilimcilarin saglik ¢alisant olmalarindan dolay1 yakinlarinin tedirgin olmasi ve onlardan uzak durduklari
ve saglik ¢aligani olduklari igin damgalandiklarini hissettikleri temadir.

“Ablam var. Kendi evinde, o da evli ¢ocuklar: var. Asla goriismedi benle hastanede ¢alistigim
icin.” (Bahar)

“Soyle kendi ablam benle goriismek istemedi. Ciinkii ben hastanede ¢alistigum icin ve ben de bu
duruma ¢ok bozuluyordum.” (Iclal)

7.4. Hastalik Kaygisinin Ofkeye Déniismesi

Katilimcilarin anne olmalari, hastalikla ve tedaviyle ilgili belirsizlikten dolayr kaygilarinin artmasi
sonucunda, etrafindakilerin hastalik i¢in onlem almamalarina karsi tepki vermeleri ve beklentilerinin
gerceklesmemesi sonucunda ortaya ¢ikan temadir.

7.4.1. Hastalara ve Onlem Almayanlara Ofke Duyma

Katilmcilarin COVID ile ilgili yetkililerin 6nerdikleri 6nlemlere dikkat etmelerine ragmen, hastalarin ve
diger kisilerin bu onlemlere dikkat etmemelerine karsi tepki verdiklerinden, 6fke ve kizginliklarindan
bahsettikleri temadir.

“Benim camim stkildi ben oturuyorum ama senin canin sikildi da 6biir insaninda ailesi var o da bir
sorumlu o ona gegirebilirdi. O yiizden ¢ok daha fazla kizabiliyorduk.” (Hacer)

“Hastanedeki insanlar beni daha ¢ok sinirlend{riyor kizdiriyor. Birgok sey su anda aslinda herkes
de bunun farkinda bilmemelerine imkan yok.” (Iclal)

7.4.2. Eslerine Kars1 Onlem Almadig i¢in Kizginlik Duyma

Bu alt temada katilimcilar esleriyle hastalik ve dnlemler konusunda anlasamadiklarini belirtmektedirler.
Eslerinin COVID 6nlemlerine kendileri kadar dikkat etmediklerini belirtmektedirler.

“Evet, esim tam tersine o maske bile takmayacak neredeyse tam bu kadar zittik ki bu konuda o ¢ok
rahat. Hani o da éyle olacaksa olur basimiza gelecekse gelir yapacak bir sey yok mantigiyla
takilyyor. Ben tam tersi tamamen daha iste dikkat ediyorum falan bu konularda c¢atistik
esimle. ”’(Bahar)

“Tamam, belki ama esime karst rahat degildim ¢iinkii AVM ¢alisani esimi biliyorum.” (Suna)
7.5.  Mevcut Durumu Kabullenme

Bu temada katilimcilarin hastalikla ilgili durumu kabullendikleri ile ilgilidir. Bu temada 3 alt tema
bulunmaktadir. Ilk alt tema “COVID-19’unda diger bulasic1 hastaliklar gibi oldugunu diisiindiikleri” alt
temadur. Ikinci alt tema “Islerine kendilerini vererek siirece uyum saglama cabalarinin” oldugu ve siirece
uyum sagladiklar1 alt temadir. Son alt tema ise, “Hastanede g¢aligmanin verdigi avantajlarin siireci
kabullenmeyi kolaylastirmasi” alt temasidir.

7.5.1. COVID-19’unda Diger Bulasic1 Hastaliklar Gibi Oldugunu Diisiinmeleri

Bu alt temada katilimcilarm artik siire¢ icerisinde hastaligi kabullendikleri, hatta COVID-19 hastaliginin
hastanede goriilen diger bulasici hastaliklara benzer oldugundan bahsetmektedirler. Ayrica ¢evrelerinde ve
hastanede gordiikleri diger bulasici1 bagka hastalilarinda COVID’e benzer olumsuz sonuglar1 gosterdiginden
bahsetmektedirler. Bazi katilimcilar ise gripten o6len kisilerin COVID’den daha fazla oldugunu ve
COVID’in de diger bulasici hastaliklar gibi bitmeyecegini diisiindiiklerini belirtmektedirler.
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“Bence (COVID) bitmeyecek yani hepimiz grip gibi bunu rutin her sene asilarla gegirecegiz diye
diigiiniiyorum, bitmeyecek devam edecek bence diger hastaliklar gibi olacak dedigim gibi grip gibi
yasayp gegecek.” (Kader)

“COVID’de bu 2022'nin sugicegi veremi gibi hastalikti ¢ikti tedbir alindi yapilmasi gereken
yapildi ve tedavisi bulundu denilecek.” (Emine)

7.5.2. Islerine Kendilerine Vererek Siirece Uyum Saglama Cabalar1

Katilimcilarin ¢cogunun COVID siirecinde isten ayrilmay1 diisiinmemeleri, ¢aligma ortamini
kabullendiklerini gostermektedir.

“Hayw, yok hayw hi¢ isten ayrilmayr diigiinmedim hatta béyle kisa donemde ¢alismaya
gectigimizde bile tiziilmiistiim. .” (Suna)

“Yok, ayrilmay diigiinmedim. Hani kendileri bilir dedim sonucta hani bir ise girmek kolay degil.
Sonugta ¢calismayt da istiyorum.” (Hande)

7.5.3. Hastanede Calismanin Verdigi Avantajlarin Siireci Kabullenmeyi Kolaylagtirmasi

Bu alt temada katilimcilar Pandemi de hastanede ¢alismanin avantajlarinin da oldugunu diisiindiiklerinden
bahsetmektedirler. Bu da durumu kabullenmelerini kolaylastirmaktadir.

“Genel olarak tabii ki de hani ben COVID siirecinden dolayi genel olarak tabii ki de oyle
hekimlere cok kolay ulasiyoruz. Calisanlar olunca hani sag olsunlar oncelik gosteriyorlar yani. .”

(Ayse)

“Evet, aynen evde olsak bu avantaj yok ama ¢alistigimiz i¢cin mesela hocam diyoruz hani su
seyimiz var olabilir mi olabilir git test ver hani imkanlar: daha elimizin altindaydi.” (Deniz)

8. TARTISMA

COVID-19 Pandemi siirecinde caligma hayatinda en ¢ok zorlanan gruplarin basinda saglik calisanlari
gelmektedir. Bu nedenle Pandemi baslangicindan bu yana saglik ¢alisanlar ile ilgili birgok caligma
yapilmigtir (Vizheh ve ark., 2020; Spoorthy, Pratapa ve Mahant, 2020).

Ancak saglik calisanlari denilince akla ilk gelen genellikle doktorlar ve hemsireler oluyor. Saglik
calisanlarinin pandemide yasadiklart zorlu siiregleri arastiran ¢aligmalarin biiyiik bir kisminin 6rneklem
olarak doktorlar ve hemsireler iizerinden siireci degerlendiren ¢alismalar oldugu dikkat ¢ekmektedir. Tan
ve arkadaslar1 (2020), doktor ve hemsireler disinda tibbi olmayan saglik ¢aliganlari ile yaptiklar1 ¢aligsmada,
tibbi olmayan saglik caligsanlarinin kaygi puanlarmin doktorlara ve hemsirelere oranla daha yiiksek
oldugunu bulmuslardir. Zhang ve arkadaslari (2020), COVID-19 salgin1 sirasinda tibbi saglik ¢aliganlarinin
tibbi olmayan saglik calisanlarina gore daha fazla psikososyal sorun yasayip yasamadiklarini arastirdiklar
calismada, tibbi saglik calisanlarinda uyku, depresyon, kaygi, somatizasyon ve OKB belirtilerini tibbi
olmayan saglik calisanlarina gore daha yiiksek bulmuslardir. Ayrica yine ayni ¢aligmada, kirsal kesimde
yasamak, kadm olmak ve COVID-19 hastalariyla temasta olmak durumunda olmayi, uykusuzluk, kaygi,
obsesif-kompulsif semptomlar ve depresyon igin risk faktorleri olarak belirtmektedirler.

COVID-19 siirecinde yapilan nitel g¢alismalarin doktorlar ve hemsirelerle daha fazla oldugunu
sOyleyebiliriz (Liu ve ark., 2020; Muz ve Yiice , 2020; Kackin, Ciydem, Aci ve Kutlu, 2021). Nitel
calismalarin amaci, genellemeler yapmak degil, siiregle ilgili etkileyen faktdrlerin hepsini incelemek ve
nedenleri bulmak iizerinedir. Ozellikle YFA calismalarinda karisik bir drneklem grubu yerine oldukga
belirgin 6zelliklere sahip homojen bir grupla ¢alisilmasi dnerilmektedir. Ancak Pandemi de YFA yontemi
ile yapilan ¢aligmalarin bir¢ogunda saglik ¢alisanlar iizerinde genel bir ifade ve genis bir drneklemle
calisildign dikkat ¢ekmektedir. Orneklemlerde bulunan katilimcilarin ¢ok cesitli ve birbirinden farkli
demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet, ¢alisma alani, meslek, medeni durum vb.) bulunmaktadir (Vizheh ve
ark., 2020; Spoorthy ve ark., 2020).

Bu ¢alismada; hastanede yardimci saglik personeli olarak ¢alisan tibbi sekreterlerin COVID-19 Pandemi
doneminde yasadiklar1 zorlu deneyimleri ve bunlarla bas etme siiregleri yorumlayici fenomenolojik analiz
ile incelenmesi sonucunda elde edilen sonuglar verilmistir.

Calismada; COVID-19 Pandemi doneminde kadin tibbi sekreterlerin neler yasadiklarina iligkin bes {ist
tema belirlenmistir (Anne olmanin getirmis oldugu sorumluluk duygusu (1), Belirsizligin tedirginligi
tetiklemesi (2), Etrafindaki kisilerin tedirgin olmasiyla damgalanmis ve diglanmis hissetmeleri (3), Hastalik
kaygisinin 6fkeye doniismesi (4) ve Mevcut durumu kabullenme (5), (Tablo 2).
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8.1. Birinci Ust Tema

[k iist temada “Anne olmanin getirmis oldugu sorumluluk duygusu”, katilimcilarin kendilerini COVID-19
Pandemi dénemi gibi saglik sorunlarinin yasandigi zorlu bir dénemde anne olarak sorumluluk hissettikleri
ifadelerini icermektedir.

DeMeis, Hock ve McBride (1986), ¢alisan anneleri anne-gocuk iliskisini ve annelik deneyimini etkileyen
ic farkli inang sistemi tiizerinden degerlendirmistir. Birincisi, ise gitmek i¢in ¢ocugunu terk etme
konusundaki sugluluk, endise ve kaygi duygularini igeren “cocuktan ayrilma kaygisi”dir. Bu inang sistemi,
cocuk-anne iligkisinin benzersiz oldugunu ve annenin ¢ocuguna en iyi bakan kisi oldugu fikrinden
gelmektedir. Ikinci inang sistemi, annesinden ayrilan cocugun siirece verdigi olumlu ya da olumsuz
tepkileri annenin cocuguyla olan iliskisini etkiledigi i¢in, ayriligin ¢ocuk iizerindeki etkileriyle ilgilidir.
Ucgiincii inang sistemi, annelik ve calisma arasindaki dengeyle, 6zellikle de annenin Kariyerine ve annelik
rollerine olan baglilig1 ve yatirimu ile ilgilidir.

Kadinin kiigiik bir ¢ocuga bakarken ayni anda is hayatinda yer almasi neredeyse imkansizdir. Bu nedenle
anne calisirken ¢ocuguna bir baskasinin bakmasi gerekmektedir. Gelismis toplumlarda ¢ocuk bakimi ve
egitimi ile ilgili kurumlarin fazla olmasi annenin bu problemini biiyiik Ol¢lide ¢ozebilmektedir. Ancak
iilkemizde ¢ocuk bakimi ve egitimi ile ilgili kurumlarin yetersiz olmasi ¢alisan anneler i¢in biiyiik sikinti
olugmaktadir. Annelerin birgogu dogumdan sonra ya calisma hayatina devam etmiyor ya da ¢ocuklarinin
bakimi i¢in yakinlarindan genelde diger aile fertlerinden, komsularindan ya da akrabalarindan yardim
istemek durumunda kalmaktadir (Kakic1, Emeg ve Ugdogruk, 2011).

Aydogan (2021), doktor ve hemsire olan kadin saglik ¢alisani anneler ile yaptig1 calismada annelerin
kendilerini sugladiklarini bebeklerinin bakimlar ile ilgili kendilerini yetersiz hissettiklerini ve is hayat1 ve
cocuklar arasinda kalarak ikilem yasadiklarini belirtmektedir. Ayni sekilde pandemi siirecinde ¢ocuklarina
bakacak birini bulamadiklari i¢in ve ailelerine hastaligi bulastirmaktan endise duyduklari igin esleriyle
doniigiimlii olarak baktiklarini hatta bazi saglik calisan1 annelerin ¢ocuklarina bakmak i¢in izin aldiklar
belirtilmektedir. Bu tez c¢alismasinda da; tibbi sekreterlerin ailelerine bulastirmaktan korktuklarini
cocuklarin bakimi i¢in ailelerinden baska kimsenin olmadigini ve eger aileleri destek olmasaydi isten
ayrilmak zorunda kalacaklarini belirten benzer sonuglar elde edilmistir.

Calisan annelerle ilgili yapilan bu calismalarda “anne olarak giiglii olmak zorunda hissetmeleri” alt
temasinda “anne olarak gii¢lii olmalar1 gerektigi algis1” dikkat ¢ekmektedir. Anne olarak gii¢lii olma algisi
6z yeterlilik olarak ele alinabilir. Oz yeterlilik “insanlarin belirli bir gérevi tamamlamak igin kendi
yeteneklerine olan inanc1” olarak tanimlanmaktadir (Xue ve ark., 2021). Xue ve arkadaglar1 (2021),
karantina sirasinda yeni ebeveynlerin 6z yeterlilik diizeylerini arastirmislardir. Bu ¢aligmanin sonucunda,
pandemide ebeveynlerin &z-yeterlik raporlarinin, herhangi bir kisitlama olmadiginda ebeveynligin bu
asamasindan gegenlere kiyasla daha diisiik oldugunu bulmuslardir. COVID-19 pandemisinin ebeveynler
iizerinde kendilerini yetersiz hissetmelerine neden oldugu soylenebilir.

Gegmisgten bu yana annelik kavramui farkli gekillerde agiklanmaya calisilmistir. Anne olma isteginin
icgiidiisel ya da sosyal olarak 6gretildiginden bahsedilmektedir (Tiirkdogan, 2013). Anne olmak kadina
toplumda deger kazandirmaktadir. Onun kutsallagsmasini saglamaktadir. Calismada katilimcilarin yeniden
anne olma istekleri iggiidiisel olarak istedikleri ya da toplumsal kabul ve onay alma olarak iki farkli sekilde
de yorumlanabilir.

COVID-19 salgin doneminde zorunlu olarak hastanelerde gorev yapan saglik calisani olan ebeveynler
¢ocuklart ile yeterince ilgilenememeleri kendilerini daha fazla suglu hissetmelerine ve saglik sektdriinde
calismaktan dolayr pismanlik yasamalarina da neden olmustur (Ribaudo, 2022). Ayrica 6fke duygusu
olmayan ve her zaman “dikkatli olma” olan annelik algisi, kadmlarda sugluluk hissini ortaya ¢ikarmisg
olabilir (Rokirch ve Janhunen, 2009). Bunun aksine ¢ocuklarinin gelecekleri ve kendi kisisel alanlarini
korumak ag¢isindan calisan annelik duygusunun olabilecegi de tanimlanmaktadir (Johnston ve Swanson,
2006). Calismamizdaki katilimcilarda annelik sorumlulugu duygusu ve g¢ocuklarina hastalik gotiirme
kaygisindan kaynaklanan zarar verme duygusu yukaridaki ¢alismalarda elde edilen sonuglar ile de
benzerlik gostermektedir.

8.2. likinci Ust Tema

Ikinci {ist temadaki COVID-19 donemindeki toplum hayatinda yasanan “belirsizligin tedirginligi
tetiklemesi” temasinda, katilimcilar zaten anne olarak sorumluluk altinda ezilirken bir de hastalikla ilgili
belirsizligin kaygilarin1 daha fazla tetikledigi goriilmiistiir. Bu {ist tema altinda; Hastanedeki durumu
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gbzlemlemeleri nedeniyle hastalikla ilgili olumsuz diisiince ve duygularin ortaya ¢ikmasi, 6nleyici tedavi
olarak asiya giivenmeme ve yetkililerin agiklamalarina olan gilivensizlik alt temalar belirlenmistir (Tablo
2).

Salgin hastaliklar travmatik olaylar olarak ele alinmaktadir (Janoff-Bulmann ve Timko, 1987). Bu sebeple
salgin hastaliklar sirasinda yasam standartlarinin degismesi ve kriz ortaminin olugmasi bireyin duygu,

diistince davranmiglarmin olumsuz yonde olmasina yol acabilmektedir (Aldemir, Yanar, Aydogmus ve
Senel, 2021).

Glider ve Giider (2022), saglik personeli iizerinde Human Papilloma Viriis (HPV) asisina yonelik
inanglarini inceledikleri ¢alismada asi ile ilgili farkindaliklarinin yiiksek olduklarini fakat asiya olan
giivenlerinin diisiik oldugunu bulmuslardir. Saglik bakim personelinin bilgili olmast ve asilamanin
faydasina inanmasi toplumun egitilmesi i¢in oldukca oOnemlidir. Benzer sekilde calismada tibbi
sekreterlerin ag1 konusunda farkindaliklar1 var ancak sdylemleri agiya giivenmedikleri seklindedir.

Kocgak ve Canbaz (2022), saglik ¢alisanlarmin asi ile ilgili goriislerini inceledikleri nitel ¢aligmada, saglik
calisanlarinin asilamaya karsi bu tereddiitlerin ve asilamadaki gecikmelerin nedenlerine yonelik 4 ana
temadan bahsetmektedirler. COVID-19 asis1 ve asilamasina bagl sebepler, bireysel sebepler, baglamsal
sebepler ve asi/asilamayla ilgili genel konular olmak tizere dort ana tema bulmuslardir. Calisma, “COVID-
19 as1 tiretimi ile alakali konular ve giivensizlik, asi1 liretiminin hizli olmasi, yan etkiler, etkili olmayacagini
diisiinme, yetersiz veri gibi diislinceleri icermektedir. “Bireysel sebepler-grup etkisi” temasinin altinda ise
COVID-19 gecirmek, saglikli oldugunu diisiinme gibi nedenlerden bahsedilmektedir. “Baglamsal
sebepler” ana temas1 altinda politikalar ve infodemi Saglik sistemine olan giivensizlik ve komplo teorileri
gibi diisiinceleri icermektedir. “Asi/asilamayla ilgili genel konular” ana temasi altinda ise, genel olarak ilag
kullanma ¢ekincesi ve dogal bagisiklik oldugunu diistinme gibi nedenler olmustur. Bilim insanlar1 da
zaman iginde agilarin sagladigi faydalarin unutuldugunu, ¢iinkii hastaliklarin ag1 ile artik gériinmez hale
geldigini sdylemektedir (Arican, 2018).

Tuzcu ve Sahin (2022), toplumda as1 karsithigi ile ilgili yaptiklar1 ¢aligmada katilimcilarin asiya karsi
giivensizliklerinin pek ¢ok nedenini bulmuslardir. Asilara yonelik risk algilarindan dolay:1 giivensizlik,
bilime giivensizlik, geleneksel medyaya veya iktidara giivensizlik olarak belirtmektedirler. Ozellikle
pandemi déneminde ortaya ¢ikan belirsizligin, infodemi ve giivensizligin birbiri ile iligkili oldugu, ayrica
belirsizligin yanlis bilgilerin yayilmasini kolaylastirdigi, bunun da giivensizligi tetikledigi goriilmiistiir.
Aym sekilde bilgi/farkindaligin risk algisi ile iligkili oldugu sdylenebilir. Hastaliga karsi bilgi ve
farkindalik arttik¢a risk algisinda da artis olmaktadir. Bu sebeple toplumsal bilgilendirme caligmalari
arttirllmali ve hekimlerin medya araglarini daha etkin kullanmalari saglanmalidir.

8.3. Uciincii Ust Tema

Calismada; COVID-19 déneminde zorlu bir ¢alisma ortaminda mesleklerini yiiriiten saglik ¢calisanlarindan
“etrafindaki kisilerin tedirgin olmasiyla damgalanmis ve diglanmis hissetmeleri” {ist temasinin igerisinde
ise; katilimeilarin kendi yakinlarimin dahi tedirgin olmasi ve onlarla goriigmek istememeleri nedeniyle
dislanmis ve damgalanmis hissettikleri ifadeler yer almaktadir.

McGlinchey ve arkadaslar1 (2021), yaptiklar1 ¢alismada saglik calisanlarinin genel halk tarafindan
damgalanmis hissettiklerini bulmuglardir. Halkin korktugu ve hatta onlan taciz ettigi duygusu, saglik
calisanlarinin kendilerini degersiz hissetmelerine neden olmustur. Cin'in Wuhan kentinde saglik ¢aliganlari
arasinda benzer bulgulara rastlanmistir (Wu, Connors ve Everly, 2020).

Sorokin ve arkadaglar1 (2020), tarafindan Rusyada saglik calisanlar1 lizerinde gergeklestirilen arastirmada
COVID-19 siirecinde katilimeilarin farkli sekillerde damgalama davranisiyla karsilasarak dislandigi ve bu
durumun streslerinin artmasina da neden oldugu tespit edilmistir. Ayrica cesitli iilkelerde yapilan
arastirmalarda saglik galiganlarinin farkl sekilde damgalama davraniglari ile dislayici yaklagimlara maruz
kaldig1 tespit edilirken, bazi arastirmalarda ise bu durumun sadece saglik c¢alisanlariyla sinirli kalmayip,
ailelerine yonelik olarak da yapildigi ortaya konulmustur (Taylor ve ark., 2020; Teksin ve ark., 2020;
Aydogan, 2021).

8.4. Dordiincii Ust Tema

Calismada katilimcilarda COVID-19 pandemisinde gerek calisma zorluklarindan gerekse hastalikla olan
miicadelede kendilerini de saglik calisani tarafinda gormekten de kaynaklanan hastalik karsisinda tedbir
almayan veya Onerileri dikkate almayanlara karsi duyulan elestirel uyar1 hali “hastalik kaygisinin 6fkeye
donligsmesi” {ist temasinin olugsmasina neden oldugu diisliniildii. Katilimcilarin anne olmalar1 ve hastalikla
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ve tedavisiyle ilgili belirsizlikten dolay1r kaygilarinin artmasi sonucunda etrafindakilere karsi tepki
vermelerine ve onlardan beklentilerinin olmasi seklinde ortaya ¢ikan bir tema olmustur. Calismada
“hastalara ve 6nlem almayanlara 6fke duyma” ile “eslerine kars1 onlem almadigi i¢in kizginlik duyma” alt
temalar olarak belirlenmistir.

Dollard, Miller Doob, Mowrer ve Sears (1939), one siirdiigii engellenme-saldirganlik hipotezine gore;
bireyin saldirgan davranislari iggiidiisel olarak degil, engellenme sonucunda ortaya ¢ikan tepkisel bir diirtii
olarak aciklanmaktadir. Calismada katilimcilarin “hastalara ve Onlem almayanlara 6fke duyma” ve
“eslerine kars1 6nlem almadigi icin kizginlik duyma” alt temalart ile ilgili olarak, katilimcilar ifadelerinde
hastalara, hastaneye tedavi amach gelen kisilere ve eslerine 6nlem almadiklart i¢in kizginliklarindan
bahsetmektedirler.

McGlinchey ve arkadaslar1 (2021), COVID-19 pandemi déneminde saglik calisanlari ile yaptiklar
calismada topluma “mesaj” iist temast bulmuglardir. Bu “mesaj” iist temasida; saglik calisanlarinin
toplumdaki kigilere hastaligin ciddiyeti ve onlarin da almalar1 gereken sorumluluklar var gibi sdylemek
istedikleri mesajlarin oldugu bir temadir.

Brooks ve arkadaslar1 (2020), kisitlamalar ve enfekte olma riski yiiziinden insanlarin yasam tarzlarinda
ciddi farkliliklar meydana geldigini, bu durumun da insanlarda stres, korku, depresyon, 6fke ve endise gibi
olumsuz duygular olusturdugunu rapor etmistir.

8.5. Besinci Ust Tema

Caligmanin son lst temasi ise “Mevcut durumu kabullenme” katilimcilarin hastalikla ilgili durumu
kabullendiklerini gosteren ifadeler ile ilgilidir. Hastanede yardimei saglik personeli olarak calisan kadin
tibbi sekreterlerin ifadelerinde COVID-19 hastaliginin da diger bulasici hastaliklar gibi oldugunu
diistindiiklerini ve hastanedeki islerine kendilerine vererek siirece uyum sagladiklarimi da belirtmislerdir.
Katilimcilar ayrica hastanede ¢alismanin verdigi avantajlarin bu siireci kabullenmelerini kolaylastirdigini,
gerek hastalandiklarinda gerekse calisma siirecinde kendilerine ve cevrelerine de hastane ortaminin
yararliliklarindan bahsetmislerdir.

Aydogan (2021), saglik ¢aligan1 annelerde yaptig1 calismada saglik ¢alisan1 annelerin ¢ocuklarina bakacak
birilerini bulamadiklar1 i¢in izin almak zorunda kaldiklarini ancak izin aldiklar1 i¢in diger calisma
arkadaslarina karsida sucluluk hissettiklerini belirtmistir. Ise tekrar dondiiklerinde gurur duyduklarmi
pandemi gibi zorlu bir donemde ¢aligma arkadaslariyla beraber galigmaktan dolayr da mutlu olduklarin
bulmustur. Benzer sekilde c¢alismada tibbi sekreterlerin COVID-19 siirecinde durumu kabullenerek
hastanede ¢aligmaktan dolay1 kendilerini iyi hissettikleri sonucu bulunmustur.

Janoff-Bulmann ve Timko (1987), salgin hastaliklar1 travmatik olaylar olarak degerlendirmektedir. Bu
nedenle salgin hastalik karsisinda insanlarda travma tepkilerinden inkar, sok ve saskinlik gézlenmesi
olasidir. Inkar, ruhsal bir savunma tepkisidir. Baslangicta herkesin inkér1 bas etme araci olarak kullanmasi
hastalig1 kabul etmede zorlandiklarm gostermektedir (Janoff- Bulmann ve Timko, 1987). Ik sokun
ardindan hastaliga alisilmasiyla beraber hastaligi kabullenme ile gergekei bir algi, kendini ve ailesini
koruma donemi baslamaktadir (Askin, 2020).

COVID-19 salginin negatif etkilerinin yaninda travma sonrasi biiyiime de goriilmektedir. Travma sonrast
biiylime, bireylerin stres ve travmatik olaylarin getirdigi olumsuzluklara travma sonrasinda daha akillica
bakabilme, dersler cikarabilme, sevdikleri ile iligkilerini giiclendirme, yasamin getirdigi belirsizliklere
kars1 kabullenme ve yeni deneyimlere acgiklik gibi beceriler gelistirmeleridir (Polizzi, Lynn ve Perry,
2020). Travma sonrasi biiyiime kavranu ile 6z dayaniklilik birbirine yakin kavramlardir. Oz dayaniklilik,
olumsuz kosullarda etkili bir adaptasyonu kapsayan dinamik bir siireci temsil eder. Calismada da
katilimcilarda travma sonrasi biiylime oldugunu ve 6z dayanikliliklarimin yiiksek oldugu sdylenebilir.
Bunlarinda mevcut durumu kabullenmelerinde kolaylastirict faktor olabilecegi diisiiniilmiistiir.

Aldemir ve arkadaglarinin (2021), COVID-19 hastaligina yakalanan kisilerde yapmis olduklari nitel
calismada COVID-19 geciren kisilerin enfekte olmadan Once hastaliga karsi yaklagimlarinin, hastalik
stireci ve hastaligin atlatilmasindan sonra olumlu yonde degistigini bulmuslardir. COVID-19 geciren
kisilerin hastalik basinda hastalikla ilgili olumsuz tepkilere sahip olmalarma ragmen durumun kabul
edilmesiyle beraber olumlu yonde tepkiler gosterdiklerinden bahsetmektedirler. Benzer sekilde ¢alismada
katilimcilardan COVID-19 hastaligim gecirenler hastalikla ilgili tedirginliklerinden olumsuz diisiince ve
duygularindan bahsetmelerine ragmen hastaligi gecirdikten sonra durumu kabullendiklerini ifade
etmislerdir. Aldemir ve arkadaslarinin (2021), c¢alismalarinda COVID-19 hastaligim1 geciren kisilerin
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hastalik sonrasinda disiincelerinin olumlu yonde degismesi ile elde ettikleri sonuglar g¢alismadaki
katilimcilarin COVID-19 hastaligim1 da diger bulasic1 hastaliklar gibi gordiiklerini belirten ifadeleri ile
benzerlik gostermektedir.

Katilimcilarin isten ayrilmayi diisiinmemeleri ve saglik sektoriiniin salgin hastalik gibi riskli durumlari
barindirmasi saglik calisanlarinin bu durumu kabullenmelerini gerektirir. Cimen (2020), travmatik
olaylarla bas edilirken kabullenme, hayata bakis agisinda degisiklik yapma, aileden sosyal destek saglama,
maneviyat ve din gibi faktorlerin 6nemini vurgulamaktadir. Katilimcilarin ¢cogu ¢ocuklarina aileleri baktigi
icin sosyal destek aldiklarin1 bu sayede durumu daha kolay kabullendikleri seklinde yorumlanabilir.
Kisilere, kabul temelli basa ¢ikma, farkindalik pratikleri gibi yontemlerin 6gretilmesi, bireylerin yasanilan
salgin siirecine anlam katmalarmi, strese karst toleranslarimin artmasini, sosyal destek kaynaklarini
giiclendirmelerine ve amaca yonelik hedefler belirleyerek, siirecle bas etmeleri kolaylasabilir (Polizzi ve
ark., 2020).

9. SONUC ve ONERILER

Bu arastirmanin alan yazina yaptigi katkilara bakildiginda; bu caligma, tibbi sekreterler ile COVID-19
doneminde yapilmis ilk ¢aligmadir. Uluslararas: literatiirde de farkli saglik ¢alisami gruplariyla olsa da
dogrudan bu konu ile ilgili bir ¢alismaya rastlanmamigtir. Tibbbi sekreterlerin COVID-19 pandemisinde
yasadiklar1 zorlu siireci anlamaya yonelik nitel ¢caligma sayis1 da hem iilkemizde hem uluslararas: alanda
oldukca smirlidir. Bu yoniiyle de mevcut ¢alisma, COVID-19’un kadin saglik calisanlari iizerindeki
etkisini anlamaya yonelik sinirh sayidaki nitel galigmaya bir katki saglayacaktir. Ayrica calismanin
pandemi, kadin, aile ve ¢ocuk gibi bir cok konuyu kapsamasi bu alanlarda calisan kisiler icinde farkli bir
bakis acis1 saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu arastirmanin bulgular1 temelinde tibbi sekreterlerin zorlu
pandemi siireci ve bas etmeleri ile galisiyor iken aile, anne olma, damgalanma gibi konularinda alinmasi
onerilmektedir.

Bu calisma, yardimci saglik personeli olarak COVID-19 Pandemi déneminde hastanede calisan tibbi
sekreterlerde salgin doneminin etkilerinin incelendigi ve neler yasadiklarinin derinlemesine yorumlayict
fenomenolojik analiz ile yapilan nitel bir aragtirmadir. Tibbi sekreterlerin COVID-19 pandemisinde
yasadiklar1 zorlu siireci anlamaya yonelik nitel ¢calisma sayis1 da hem iilkemizde hem uluslararasi alanda
olduk¢a smirhidir. Bu yoniiyle de mevcut ¢alisma, COVID-19’un kadin saglik c¢alisanlart tizerindeki
etkisini anlamaya yonelik sinirh sayidaki nitel calismaya bir katk: saglayacaktir.

Ayrica ¢alismanin COVID-19 Pandemi donemi, kadin, aile ve ¢ocuk gibi birgok konuyu kapsamasi bu
alanlarda c¢alisan kisiler icinde farkli bir bakis agist saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu arastirmanin bulgulari
temelinde tibbi sekreterlerin hastanede zorlu pandemi siireci ile bas etmeleri ile ¢alisiyor iken, anne
olmanin getirmis oldugu sorumluluk duygusu, belirsizligin tedirginligi tetiklemesi, kendilerini
damgalanmis ve dislanmis hissetmeleri, hastalik kaygisinin 6fkeye donlismesi ve bu siirecte mevcut
durumu kabullenme {ist temalar1 belirlenmistir.

Pandemi gibi saglik sorunlari donemlerinde saglik calisanlarinda yapilacak calismalara ve aliacak
tedbirlere ¢alismamizda elde edilen sonuclarin yarali olacagi umulmaktadir. Bu ¢alismanin Pandemi
doneminde saglik calisanlarinda yasanan problemlerin tespit edilmesinde ve Onlemlerin alimmasi igin
onemli katkilar saglayacagi diistiniilmektedir.
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