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KAMU POLITIKASI ANALIZiI YAKLASIMLARI CERCEVESINDEN TURKIYE’DE
SAGLIK SIGORTACILIGI: TEZ CALISMALARI UZERINE BIR ANALIZ

OZET

Kamu yararin1 gozeten, kamu kuruluslar ya da kamu kuruluslarinin gézetim ve denetimi altindaki 6zel kurumlarca sunulan
hizmetler kamu hizmeti olarak tanimlanir. Saglik sigortas1 hizmetleri de bu yoniiyle kamu hizmeti baglaminda ve dolayisiyla
kamu politikas1 kapsamu igerisinde incelenmesi gereken konulardan birisidir. Tiirkiye’de hizmetin, sosyal devletin bir
yansimasi olarak devlet, buna ek ve tamamlayici olarak ise 6zel sektor tarafindan veriliyor olmasi, konuyu kamu politikasi
analizinin rasyonel, post-pozitivist ve karma yaklagimlar1 baglaminda tartiyma nesnesi haline getirmektedir. Dolayisiyla
Tiirkiye’deki saglik sigortasi konusu, kamu politikasi analizi yaklagimlariin soyut sinirlarini daha goriiniir hale getirmek tizere
giizel bir 6rnektir. Diger yandan, saglik sigortasi konusunun Tiirk¢e alan yazinindaki farkli boyutlarini s6z konusu yaklagimlar
cergevesinde ortaya koymak, sigortacilik ve kamu politikasi alan yazini agisindan 6nem arz etmektedir. Bu sava bagli olarak
calismada saglik sigortasi hizmetleri konusu kamu politikast yaklagimlari etrafinda tartisilmigtir. Tiirkiye’de saglik sigortaciligi
hizmetlerinin bu yaklagimlar boyutundaki durumunu irdelemek {izere konu hakkinda yazilmis ve tez dosyalarina ulasilabilen
75 adet lisanstistii tez {lizerine bir igerik analizi gergeklestirilmistir. Calisma sonucunda, tezlerin kamu politikas1 analizi
yaklagimlari icerisindeki dagilimlari iizerinden mevcut duruma iliskin birtakim ¢ikarimlarda bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Saghk Sigortaciligi, Kamu Politikas1 Analizi, Icerik Analizi, Tiirkiye.

HEALTH INSURANCE IN TURKEY ON THE CONTEXT OF PUBLIC POLICY
ANALYSIS APPROACHES: AN ANALYSIS ON THESES

ABSTRACT

Services offered by public institutions or private institutions under the supervision and control of public institutions, which
adopt the principle of public interest, are defined as public service. In this respect, health insurance services are one of the
issues that should be examined in the context of public service and therefore within the scope of public policy. As it is provided
mainly by the state and supportively and complementarily by the private sector, this makes the issue as the focus topic of
rational, post-positivist, and hybrid public policy analysis approaches. Thus, the health insurance issue in Turkey is a good
example to make the limits of the public policy analysis approaches more visible. On the other hand, it is important in terms of
insurance and public policy literature to reveal the different dimensions of health insurance in Turkish literature within the
framework of these approaches. With regard to this argument, in the study, the health insurance services subject has been
discussed around these public policy approaches. A content analysis conducted on 75 graduate theses with full texts, to
investigate the health insurance subject in Turkey, among these approaches. In the conclusion of the study, some inferences
about the current situation have been made over the distribution of the theses in public policy analysis approaches.
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1. GIRIS

Kamu yararini1 gozeten ve kamu kuruluslar1 ya da kamu kuruluslarinin gézetim ve denetimi altindaki
0zel kurumlarca sunulan hizmetler kamu hizmeti olarak tanimlanir. Mecek, Dogan ve Kaymaz’in (2015:
484) daha detayl ve kapsamli tanimiyla kamu hizmeti:

“Yasa koyucu ve/veya yasa koyucunun ihdas ettigi yetkiye dayanarak siyasi organlar tarafindan
tatmininde kamu yarart veya ¢ikarinin oldugu kabul edilen asli ve vazgecgilmez nitelikteki genel
ve ortak bir gereksinimin (ihtiyacin) devlet, mahalli idareler ya da diger kamu tiizel kisilerince
ve/veya bir kamu tiizel kigisinin denetim ve gozetimi altinda ozel hukuk tiizel kisilerince ihtiyag
duyuldugu anlarda diizenli, siirekli ve istikrarli bir sekilde topluma sunulmasina yoénelik
faaliyetler”dir.

Tanmimda 6ne ¢ikan vurgu, séz konusu hizmetin kamu yarar1 ya da kamu ¢ikarinin var oldugu kabul
edilen bir alanda gergeklesiyor olmasidir. Sosyal devlet ilkesini benimseyen devletlerde kamu yararinin
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gozetildigi ve dolayistyla kamu hizmeti alani olarak ortaya ¢ikan konulardan birisi de sosyal giivenliktir.
Sosyal giivenlik genel olarak, bireylerin hayatlar1 boyunca karsilagacaklart muhtemel maddi ve sosyal
tehlike ve risklere karsi, daha 6nceden gereken tedbirlerin alinarak onlara bu yonde bir gelir saglamak
iizere devlet tarafindan olusturulmus kamu harcama programlar1 olarak tanimlanmaktadir (Giimiis,
2010: 4). Sosyal bir devlet oldugu 1924, 1961 ve 1982 Anayasalarinda agik bir sekilde belirtilen
Tirkiye’de de devlet sosyal giivenlige dair gorev ve sorumluluklara haizdir. Kantarci’nin (2003: 77-78)
belirttigi lizere, 1982 Anayasast’nin ii¢ilincii boliimiinde, devletin sosyal giivenlik alanindaki gérev ve
sorumluluklarina yer verilirken, bu gorevlerin yerine getirilmesine ekonomik istikrarin korunmasi ve
mali kaynaklarin yeterliliginin esas oldugu belirtilmistir. Belirtilen bu sinirlar dogrultusunda Tiirkiye,
kapsamli bir atilim yaparak 2012 yilinda tiim vatandaslarin1 Genel Saglik Sigortast (GSS) kapsamina
almistir. Kogkaya, Atikeler ve Yenilmez’in (2016: 86) vurguladigi {izere bu atilim, diger iilke
orneklerine bakildiginda kapsam ve toplam saglik harcamalar1 kalemindeki orani bakimindan énemli
bir reformdur.

GSS yaninda, Tiirkiye’de 6zel saglik sigortasi ilk uygulamalar1 destekleyici saglik sigortasi seklinde
ortaya ¢cikmistir. Bununla birlikte Sosyal Giivenlik Kurumu’nun 2012/25 sayili ‘Tamamlayict veya
Destekleyici  Saglik Sigortas1 Uygulamalari’ baslikli  genelgesi Tirkiye’de 6zel sektdrce
gerceklestirilecek olan tamamlayict saglik sigortasi hizmetlerinin verilmesine imkan tanimistir. GSS
disinda kalan vatandasin kendi biitcesinden karsilamasi gereken hizmetlerin kapsama alindigi bu saglik
sigortasi ¢esidi, Tirkiye’de son yillarda sigorta sirketlerince sunulan {irlinler arasinda yer almakta olup,
bireysel ve kurumsal miisteriler tarafindan talep edilmektedir (Ozsar ve Giidiik, 2020: 528). Béoylece,
iilkede saglik sigortast hizmetlerinde devlet tarafindan sunulan kamu hizmetinin yaninda, asil amaci kar
elde etmek olan 6zel sirketlerin de rolii devreye girmektedir. Bu noktada saglik sigortasi, kamu
hizmetinin kapsayiciligi, ekonomiye ve kamu harcamalarina etkisi, sagladigi kamusal fayda, 6zel
sektoriin bu degiskenlere mevcut ve potansiyel etkileri gibi degiskenlerin igerildigi bir kamu politikas1
alani olarak ele alinabilecektir. Kamu politikasi, kamu hizmeti kavraminda oldugu gibi devlet, bagh
kuruluslar1 ya da denetim ve gdzetimi altinda 6zel hukuk tiizel kisilerince karar verilen ve uygulanmasi
belirli bir kitleyi etkileyen karar ya da kararlar biitlinii olarak ifade edilebilecektir. Kamu politikasi
analizi ise bir kamu politikasinin g¢esitli yaklasim ve yontemler kullanilarak ¢oziimlenmesini
nitelemektedir. Kamu politikas1 analizinde ise Rasyonel ve Post-Pozitivist olmak iizere iki temel
yaklasim ile bunlarin kesisim alani olarak tanimlanabilecek Karma Yaklasim olmak iizere {i¢ temel
yaklasim yer almaktadir. Bu yaklagimlarin temel farklilasma noktalari, bir kamu politikasinda 6ncelik
verilen; fayda-maliyet, marjinal fayda, kamu yarari, degerler gibi kriterler, temel alinan kuramlar ve
kullanilan karar verme modelleridir. Dolayisiyla hem devlet tarafindan optimum kamu yararinin
saglanmasi hem de 6zel sektorce kar elde edilmesi amaglarinin kesistigi saglik sigortasi konusunu kamu
politikasi analizi yaklagimlari ¢ergevesinde analiz etmek, bu yaklagimlarinin soyut sinirlarini goriiniir
hale getirmek iizere giizel bir 6rnek teskil ederken, konunun Tiirk¢e alan yazinindaki farkli boyutlarini
ortaya koymak kamu politikasi alan yazini agisindan 6nem arz etmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda
calismanin ilk boliimiinde kamu politikas1 ve saglik sigortast konularinin kavramsal ve kuramsal arka
planlar ile ilgili bagint1 kurulacaktir. Akabinde, Tirkiye’de bu konuda yazilan lisansiistii tezlerinin
icerik analizi teknigi ile analiz edildigi nitel bir arastirmaya yer verilecektir. Caligmanin iiglincii
boliimiinde ise arastirma sonucunda ortaya ¢ikan bulgular, kavramsal ve kuramsal ¢ercevede olusturulan
bagint1 temelinde tartisilacaktir. Calismanin sonug boliimiinde ise bulgular ve tartisma sonucu varilan
genel cikarsamalara yer verilecektir.

2. KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

Kamu politikas1 analizi, sistem analizi ile siyaset bilimi disiplini igerisinde yer alan politika kavramini
iligkilendiren yeni bir ¢alisma alanidir (Dror, 1967: 200). Kamu Politikast Analizi Yaklagimlan ise
iiretilen kamu politikalarini belirli kuramlar ve yontemler temelinde ¢6ziimlemek iizere belirli bir bilgi
ve diisiince sistematigi birikimi ile olusmus yaklagimlardir. Smith ve Larimer (2009: 22), kitaplarinda
kamu politikas1 analizi yaklagimlarina detayli olarak yer vermislerdir. Yazarlar, yontembilimsel olarak
kamu politikasi analizi yaklagimlarim nitel, nicel, iglem maliyeti, risk degerlendirmesi, Delphi teknigi
seklinde siniflandirirken, bu yaklagimlarin ekonomi, siyaset bilimi, kamu yonetimi ve politikanin
spesifik alanlarinin (egitim, saglik, vb.) ele alindig1 disiplinlerde kullanildigin1 belirtmislerdir. Bu
noktada, bu ¢aligmay1 diger saglik sigortasi konulu ¢alismalardan ayiran en biiyiik boyutu, konuyu kamu
politikasi analizi yaklasimlari ger¢evesinde ele almasidir. Dolayisiyla ¢alismanin kavramsal ve kuramsal
iskeletini kurarken Oncelikle bu yaklasimlara deginmekte fayda vardir. Calismanin giris boliimiinde
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kamu politikasi analizi yaklasimlarinin Rasyonel, Post-Pozitivist ve Karma olmak {izere iice ayrildiginin
alt1 cizilmistir. Rasyonel ve Post-Pozitivist yaklasim kokenlerini farkli kuramlar ve yontemlerden
almaktadir.

2.1. Kamu Politikas1 Analizi Yaklasimlari

Rasyonel yaklagim, karar almada rasyonel ve akla dayali davranilmasini, politika analizinde kapsamli
verilerin islenmesi sonucunda elde edilecek bulgular dogrultusunda ¢éziimlemeler yapilip en iyi ve
dogru politik kararlarin alinmasini, kamu tercihi teorisine bagli kalinmasi, politika tiretim siire¢lerinin
multidisipliner bir sekilde degerlendirilmesi amaglarina sahiptir (Andrews, 2007: 161). Yaklagim
kurumsal kdkenlerini daha ¢ok rasyonel ve pozitivist temelli kuramlardan almaktadir. Bu kuramlardan
ilk akla gelebilecek kuram Islem Maliyeti kuramidir. islem Maliyeti Kurami (Langlois, 1992) kisaca,
farkli islemler icin farkli seceneklerde ortaya ¢ikacak maliyetlerin analiz edilmesine dayanan bir
kuramdir. Rasyonel politika analizinde bu kurama sikca basvurulmaktadir. Politika iiretimi i¢in en
verimli kamu harcamasinin yapilmasi amaclanan durumlarda, maliyeti en diisiik politika alternatifi
belirlenmeye calisilmaktadir. Kuram dogrultusunda kamu politikasinin analizi igin analitik, algoritmik
hesaplara, ampirik verilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Yaklasimin beslendigi bir diger kuram ise Kamu
Tercihi Kuramidir (Buchanan, 1984). Bu kuram da Islem Maliyeti Kuramina bir yoniiyle benzer olarak,
politika tiretiminde karar vericilerin, ¢ikar gruplarinin, vatandaslarin, biirokratlarin, siyasi partilerin,
kisacas1 tiim aktorlerin aslinda iktisat biliminin ara¢ ve metotlarin1 kullanarak kendi faydalarim
maksimize edecek sekilde rasyonel davrandigini varsaymaktadir.

Post-Pozitivist Kamu Politikas1 Analizi Yaklasimi ayni bakis acisi ile ele alindiginda, yaklagimin
kuramsal iskeletini olusturan kuramlar genel olarak alan yazininda Post-Modern olarak isimlendirilen
kuramlardir. Yaklasimin genel karakteristigini ortaya koyan en onemli Post-Modern kuram ise
Karmasiklik Kuramidir. Karmasiklik Kurami, oncelikle doganin isleyis ve dongiisiinde yer alan
unsurlari, bu unsurlar arasindaki ¢ok yonlii, boyutlu ve karmasik iligkileri, bu iligkiler ile insan aklinin
bu iligkileri kavrayigi/tam olarak kavrayamayisini konu almaktadir. Karmasikligi dogadan yola ¢ikarak
aciklayan kuram, bir iist seviyede sosyal gruplar ve toplumdaki iliskiler iizerine egilir. Sosyal gruplari
ve toplumu olusturan bireylerin biyolojik 6zelliklerinin yani sira sosyal ozellikleri bulunmaktadir.
Kisilik ozellikleri ve sosyal statiileri kisilerin toplumdaki iligkilerini belirleyen sosyal 6zellikleridir.
Dolayisiyla bu 6zellik ve degiskenleriyle kendileri bash basina karmasik olan bireylerin bir araya
gelerek olusturduklart aile, kiiltiirel grup, dernekler vb. sosyal sistemler tam anlamryla bir karmagiklig
beraberinde getirmektedir. Bu karmasiklik diizeyi, pozitif bilimlerde agiklanmaya ¢alisilan; 6rnegin bir
su molekiiliinii meydana getiren hidrojen ve oksijen molekiilleri arasindaki iligki karmasasindan gok
daha ytiksektir (Morgdl, 2013: 104). Yaklasimin kuramsal boyutunu destekleyen ve Karmagiklik
Kuraminin bir uzantisi sayilabilecek diger bir kuram, toplumu diizenleyen idari kurallar1, kararlari, ortak
norm ve degerleri koruyan, birbiri arasinda ¢ok boyutlu iliskiler olan kurum ve galismalarin bir
uzlasmasi; kamu politikasini ise s6z konusu bu sistemin bir ¢iktis1 olarak goren (Celik, 1998: 110)
Siyasal Sistem Kuramidir. Son olarak kamu politikas1 {liretim siirecinde énemli bir aktor olarak cikar
gruplarmin etkilerini odak alan Siyasal Grup Kurami (Garceau, 1958) da yaklasimin gelismesine katkida
bulunan bir kuramdir.

Gortiildiigii tizere, Kamu Politikas1 Analizi Yaklagiminin kuramsal iskeletini olusturan kuramlar kendi
baglarina birer ¢aligma konusudur. Bu ¢alismada, s6z konusu kuramlari1 derinlemesine irdelemek yerine
bu kuramlarin etkisi sonucu olusan yaklagimin 6zelliklerini belirtmek daha dolaysiz ve anlagilir bir yol
olacaktir. Kamu politikas1 yaklagimlarmin bu kisma kadar genel hatlariyla anlatilan yontemlerini,
beslendigi baslica kuramlar1 ve bunlara ek olarak bu kuramlarin etkisi sonucunda ortaya ¢ikan
Ozelliklerini asagidaki tablo ile 6zetlemek miimkiindiir.

Tablo 1: Kamu Politikas1 Analizi Yaklagimlari
Kamu Politikas1 Analizi (KPA) Yaklasimlar:
Karma KPA

Karma Ydntem

Rasyonel KPA
Nicel Yontem

Post-Pozitivist KPA
Nitel Yontem
Karmagiklik Kurami
Siyasal Sistem Kurami
Siyasal Grup Kurami

Analiz Yontemi

Islem Maliyeti Kurami

Temel Kuramlar o
Kamu Tercihi Kurami

Sinirl Rasyonalite

Mutlak rasyonalite

E n Iyl.karar. Kuram, tecriibe ve rasyonalite karigimi Yeterince iyi karar
2 mpirik veri Deger odaklilik
Ozellikler Analitik hesap . g
Katilim ve uzman analizi Kamu yarar1
Kar odaklilik

Katilim ve uzlasi

Kaynak: Gogoglu, 2018: 64’ten diizeltilerek olusturulmustur.
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Yaklasimlarm 6zelliklerine Tablo 1 temelinde genel olarak deginildiginde, Rasyonel Kamu Politikas1
Analizi yaklagimin en iyi karar1 ya da kamu politikasim belirlemeyi amagladig1 goriilmektedir. Buna
gbre bir soruna yonelik iiretilecek kamu politikasinda, ¢6ziime iligkin tiim alternatiflerin tam bir
rasyonalite cergevesinde degerlendirildigi, tiim ¢ikt1 olasiliklarinin hesaba katildig1 ve bunun sonucunda
en iyi ve dogru kararin, dolayisiyla kamu politikasinin {iretildigi varsayilmaktadir. Buna karsin Post-
Pozitivist Kamu Politikast1 Analizi Yaklasiminda bunun pratikte cok da miimkiin olmadig
vurgulanmaktadir. Karar verici tiim alternatifleri ¢esitli kisitlar dogrultusunda hesaba katamamaktadir.
Bu kisitlar karar vericinin tiim alternatiflere, analiz i¢in tiim verilere ulagmasinin miimkiin olmadig
diistincesi, tiim sonuglar1 tam bir rasyonalite ¢ergevesinde degerlendirmek igin yetersiz olabilecek
analitik kapasitesidir. Sonug¢ olarak karar verici en iyi ya da dogru karar yerine yeterince iyi karar1
vererek bir kamu politikas: iiretebilecektir. ikinci 6zellikte, rasyonel yaklasim genel olarak ampirik
veriler kullanmakta ve analizini bu veriler 1ginda siirdiirmektedir. Post-pozitivist yaklagimda ise sayisal
verilerin, islem maliyeti analizinin aksine kamu politikas iiretim siirecinde hesaba katilmas1 gereken bir
takim sayisal olmayan degerlerin var oldugunun alt1 ¢izilmektedir. Ozellikle Karmasiklik Kuramimin bir
yansimasi olan, sosyal diizen, sosyal iliskiler, kiiltiir, dini inan¢ gibi degerlerin sayisal verilerle analiz
edilemeyecegi goriisii hakimdir. Bu 6zelliklerle baglantili bir diger 6zellik ise rasyonel yaklasimdaki
sayisal verilere, kamu tercihi ve islem maliyeti anlayisina kar odakliligidir. Buna karsilik post-pozitivist
yaklasimda degerlerin de belirleyici oldugu ve kamu hizmetlerinin temel amaci olan kamu yarari
degiskeni 6n plandadir. Son 6zellik ise rasyonel yaklagimin tamamen ampirik veriler, kar odaklilik
dogrultusunda en iyi ve dogru kamu politikasin1 iiretme amacindan ileri gelen katilimdan uzak olma
ozelligidir. Siralanan hususlar dogrultusunda, rasyonel yaklasimda katilimciliga ihtiyag
duyulmamaktadir. Zira alinacak karar tek ve en iyi karardir. Buna karsin degerleri, karmagsikligi, siyasal
ve grupsal baskilar1 kamu politikasi olusturma siirecinde 6n plana alan post-pozitivist yaklasimda ise 6n
planda tutulan bu hususlar1 ¢éziimlemek ve yeterince iyi karar1 alabilmek i¢in katilimciliga ihtiyag
duyulmaktadir. Bu yoniiyle post-pozitivist yaklagimin demokratik bir karar alma siirecini savundugu
sOylenebilecektir.

Yukarida ele alinan kamu politikast analizi yaklagimlari, bu yaklasimlarin temellerini olusturan
kuramlar ve bu kuramlarin yaklasimlar kapsaminda olusturduklari 6zellikler, hi¢ siiphesiz saglik
sigortaciligi sektoriinde iiretilecek kamu politikalarina da etki edecektir. S6z konusu yaklagimlarin
birbirinden ayrilan yonleri, ozellikle sigortacilik gibi bir ¢alisma alani {izerinde daha iyi analiz
edebilecektir. Tiirkiye’deki mevcut durumda hem sosyal devlet ilkesinin destekledigi goriis, yontem ve
degerler hem de 6zel sektdriin tamamlayici rolii, sigortacilik konusunu kamu politikas1 yaklagim ve
analizlerinin ilging bir nesnesi durumuna getirmektedir. Bu farklilasmay1 iyi yansitacak sekilde
sigortacilik konusunu kamu politikas1 analizi yaklagimlari ¢er¢evesinde degerlendirmek yaklagimlarin
sinirlarini daha somut bir sekilde gorebilmek, bunun 6tesinde de saglik sigortaciliginin Tiirk¢e alan
yazinindaki farkli boyutlarini s6z konusu yaklasimlar ¢ergevesinde ortaya koymak, sigortacilik ve kamu
politikasi alan yazina katki saglayacaktir.

2.2. Tiirkiye’de Saghk Sigortacihiginin Genel Durumu

Sosyal devlet kavraminin temel alt kavramlarindan birisi olan sosyal giivenlik, farkli gelir
seviyelerindeki vatandaslara kaza, saglik, issizlik, emeklilik gibi sosyal riskler karsisinda bir glivence
saglamaya yonelik uygulamalar biitiinii olarak tanimlanabilecektir. Tanimin igerisinde yer aldigi lizere
sosyal giivenligin emeklilik, saglik ve issizlik olmak iizere {i¢ temel siitunu bulunmaktadir. Caligmanin
konu odagina giren sosyal giivenligin saglik boyutu, hastalanan vatandaslarin saglik hakkinin korunmasi
ve hastalandiklarinda tedavi gorerek sagliklarina kavusturulmasini konu almaktadir. Durumun
uygulama ayagi olan saglik sigortasi ise ilerleyen zamanlarda gergeklesme olasiligr bulunan saglikla
ilgili problemlerden dogacak zararlarin onceden yapilan 6demeler karsiliginda giivenceye alinmasim
ifade etmektedir (Orhaner, t.y., 107-180). Saglik sigortalar1 sosyal saglik sigortasi ve 6zel saglik
sigortasi olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

Tiirkiye’de sosyal giivenlik alaninda hizmet veren kurum Sosyal Gilivenlik Kurumu (SGK)’dur.
Ulkedeki tiim vatandaslar 2012 yilindan itibaren Genel Saglik Sigortas1 (GSS) kapsamima alinmustir.
SGK’nin sagladigi bu sigorta sosyal saglik sigortasidir. Buna gore uygulamanin hukuki zeminini
olusturan 5510 sayili Kanun’un 60. Maddesinin 1. fikrasinda GSS kapsaminda sayilacak kisiler
belirtilmistir. Buna gore ¢alisma kollar1 bazinda hizmet akdi ile c¢aligsanlar, bagimsiz ¢alisanlar ile
mahalle muhtarlari, kamu idarelerinde kadrolu g¢aligsanlar, s6zlesmeli ¢alisanlar, agiktan vekil olarak
atananlar ve istege bagl sigortalilar kapsam igerisinde sayilmustir. Bu siralanan durumlarda bulunmayan
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kisiler ise kurumun esas alacagi yontem ve verilerle belirlenecek olan gelir seviyeleri, harcamalari, mal
varliklar1 dogrultusunda; aile igindeki geliri kisi basina diisen aylik tutar1 asgari iicretin {igte birinden az
olan vatandaglar ile gelir tespiti yapilmaksizin GSS kapsaminda sayilmislardir. Bu ¢ok kapsamli saglik
sigortast politikasi ile birlikte SGK’nin, dolayisiyla devletin saglik sigortaciligindaki etkisi ¢cok biiylik
bir orana ulagmustir. ilag, tibbi cihaz ve saglik hizmetlerinin geri ddemelerinin fiyatlarmni belirlemesi de
SGK’y1 énemli bir gii¢ haline getirmektedir. Bunlarin bir yansimasi olarak Tiirkiye, diinyada saglik
sigortaciligi icin en fazla kamu harcamasi yapan iilkelerden birisi konumundadir (Kogkaya vd., 2016:
86). Diger yandan bu durumun temelini hig siiphesiz Tiirkiye nin sosyal bir devlet olarak, Anayasanin
56. Maddesinde sagligt bir hak olarak tamimlamasi ve sosyal saglik anlayisin benimsemesi
olusturmaktadir. Yine de ozellikle artan talep dogrultusunda saglik hizmetlerinden yeterince hizli
yararlanilamamasi, daha kaliteli hizmet beklentisi gibi nedenlerden dolay1 bireyler 6zel saglik
kuruluslarindan hizmet almaya yonelmis ve bu kuruluslara bireylerin kendi biitgelerinden yapilan
harcamalarin yerini de 6zel saglik sigortaciligi almustir (Ozsar1 ve Giidiik, 2020: 528).

Ozel saglik sigortas1 uygulamalari ise diinya genelinde ve dzellikle sosyal devletlerde, genel saglik
sigortast uygulamalarini destekleyici bir sekilde yiiriitiilmektedir. Bu tiir uygulamalarda daha ¢ok saglik
hizmetlerine iligskin asgari sartlar devletin sagladigi genel saglik sigortasi ile karsilanirken, bireylerin
ihtiyac ve taleplerine gore daha fazla ve kapsamli hizmetlerin 6zel sigorta kuruluslarinca desteklenmesi
amaci giidiiliir. Dolayisiyla 6zel sektor tabanli bu uygulamalar genel saglik sigortasi hizmetlerine bir
alternatif degil, destekleyici ve tamamlayici olarak yararlanicilarin  goniilliilik esasina gore
uygulanmaktadir. Destekleyici sistemin 6zel sektor tabanli olmasi, igin i¢ine kamu yararinin yant sira
kar odaklilik konusunu da dahil etmektedir. Kogkaya ve digerlerinin (2016: 86) altin1 ¢izdigi tizere, kar
odaklilik, sistem ag¢isindan 6zellikle belirli kosullarda birtakim sikintilar1 da beraberinde getirmektedir.
S6z konusu sikintilar daha ¢ok kisi bagina diisen milli gelirin diisiik oldugu gelismekte olan iilkelerde
bas gostermektedir. Zira ek hizmetlerin sunulacagi bu programlari optimum kar ve fayda dogrultusunda
diizenlemek ve iilke vatandaglari igin yararlanabilecekleri makul tcretlerle sunmak, 6zel saglik
sigortaciligi kuruluslari i¢in zorlagsmaktadir. Diger yandan sistemin yiiriitiilecegi iilkelerdeki hastaneler,
hekim kadrosu, laboratuvar imkanlari, yatak kapasitesi, saglik personeli sayis1 ve niteligi gibi altyapisal
problemler uygulamay1 zorlastirabilmektedir. Siralanan bu hususlar dogrultusunda Tiirkiye’de 2003
yilindan itibaren uygulamaya gecilen Saglikta Doniisim Programi (SDP) neticesinde saglik
hizmetlerinin sunumu ve finansmani i¢in ¢esitli reformlar gerceklestirilmeye baslamistir. Reform
ihtiyacinin ortaya ¢ikmasinda Orhaner ve Cilhoruz’un (2020: 91) siraladigi {izere saglik hizmetlerinin
sunumunda artan maliyetler, artan beklentiler ve politik baskilar etkili olmaktadir. Yazarlarin ¢aligmast
sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara gére SDP programinin bir yansimasi olarak GSS sistemi uygulamasi
ile birlikte Tiirkiye’de vatandaslarin saglik hizmetlerinden yararlanmak iizere biitgelerinden harcadiklar
para miktar1 %40 oraninda diigsmiistiir. S6z konusu diisiis, bu ¢alismanin odak konusu olan bir kamu
politikasi olarak saglik sigortaciliginin rasyonel ve post-pozitivist analizi konusunda énemli bir veridir.
Ozsar1 ve Giidiik’{in (2020) Tiirkiye’deki sigorta sirketi yoneticilerinin sektor degerlendirmelerini konu
alan ¢aligmasinin sonucuna gore, GSS’nin bu genis kapsayiciligi, saglik hizmeti sunum standardi igin
yol gosterici klinik rehberlerin eksikligi, hastaneler tarafindan sunulan hizmetlerdeki maliyet artiglarinin
dogrudan bu primlere yansitilmasi, 6zel sektordeki saglik sigortasi sirketleri ile hastaneler arasinda
yapilan sozlesmelerdeki uyumsuzluklar ve suiistimaller, iilkedeki 6zel saglik sigortasi uygulamalarinin
gelismemesindeki temel nedenlerdir. Diger yandan, ¢alismada belirtildigi tizere Tiirkiye’de 6zel saglik
sigortas1 alanindaki ilk uygulamalar destekleyici saglik sigortast seklinde ortaya ¢ikmustir. SGK’nin
2012/25 sayilh ‘Tamamlayict veya Destekleyici Saglik Sigortast Uygulamalar1’ baslikli genelgesi ile
buna ek olarak tamamlayic1 saglik sigortast uygulamalarinin 6nii agilmistir. Bununla birlikte bu
uygulamalara dahil olan sigortali sayisi destekleyici saglik sigortasinda 2017 yilinda diisiis gosterse de
genel toplamda artmis; tamamlayici saglik sigortasinda ise 2018 yili sigortali sayis1 2016 yil1 sigortali
sayisiin iki katindan daha fazla (920.073) olarak 6lgtilmiistiir.

Yukarida bulgular1 sunulan ¢aligmalar genel olarak ele alindiginda ve Tiirkiye’de saglik sigortaciliginin
genel durumu goz oOniine bulunduruldugunda, kapsamli bir GSS uygulamasi ile 6zel saglik
sigortaciliginin mevcut sistemde geliserek daha fazla yer almasimi isteyen iki farkli bakis agisi ortaya
¢ikmaktadir. S6z konusu bakis agilar1 ayn1 zamanda temelde kamu yarari ve kar odaklilik amaglarinin
ortaya ¢ikardig: iki farkli bakis agisi olarak ele alinabilecektir. Bu baglamda konu ayni zamanda bir
kamu politikas1 olarak kamu politikas1 analizi yaklasimlar1 cercevesinde degerlendirilip analiz
edilebilecek bir ¢alisma konusu haline gelmektedir. Kamu politikasi analizi ¢aligmalar1 6zellikle son
otuz yilda, devletin uyguladig1 politikalar1 ¢esitli yaklasimlar, modeller ve yontemler dahilinde analiz
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etmeye cabalayan bir ¢alisma alani olarak gesitli hizmet alanlarinda uygulanan politikalar1 bir analiz
nesnesi olarak odak almaktadir. Saglik sigortaciligi konusu da devletin sundugu saglik hizmetlerinin bir
alt alan1 olarak bankacilik ve sigortacilik, saglik yonetimi, isletme, iktisat, kamu yonetimi, halk sagligi,
maliye gibi c¢esitli disiplinlerin odagi haline gelmistir ve konu {izerine bu disiplinler kapsaminda
lisansiistii tez caligmalar1 gerceklestirilmistir (Santas, Santas ve Ozer, 2017: 110). Bu calisma, soz
konusu tezlerin odak aldiklar1 konular1 ve bu konularda problem edindikleri sorun alanlarim1 kamu
politikasi analizi yaklagimlari ¢ercevesinde analiz etmeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda ¢alismanin bir
sonraki boliimiinde Tiirkiye’de konu iizerine yazilmig lisansiistii tezleri iizerinde gergeklestirilen, igerik
analizi veri toplama teknigi ile dizayn edilmis bir aragtirmaya yer verilecektir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirmada, nitel arastirma yontemi ve bu yontemin veri toplama tekniklerinden birisi olan igerik
analizi teknigi (Taylan, 2011: 64-66) kullanilmistir. Nitel arastirma yontemi, sayisal olmayan inceleme
nesneleri olarak ifade edilebilecek insanlar, insanlarin davranislari, yazili belgeler, gorsel, video ve ses
icerikleri gibi kaynaklardan veri edinmeye dayanan bir yontemdir. S6z konusu veriler igerik analizi,
dokiiman analizi, gzlem, derinlemesine miilakatlar ve anket gibi veri toplama teknikleri ile toplanir.
Kaynaklardan siralanan yontemlerle toplanan veriler, odak alinan temanin ya da kodun tekrarlanma
sikliklarina gore nicel hale getirilebilmekte (Strauss ve Corbin, 1998: 11) ya da nitel olarak korunarak
verilere yorumsamact bir bakig agisiyla yaklasilarak bunlardan g¢ikarsamalar yapilabilmektedir. Bu
calismada ise secilen Orneklemin ozelliklerinin sunulacagi tablo ve grafiklerde bu ydnde bir
sayisallastirmaya gidilmistir. Bunun disinda, analiz, tezlerin iceriginin aragtirmaci tarafindan okunarak
yorumlanmasi temelinde, tamamen nitel olarak gergeklestirilmistir.

Aragtirmada, icerik analizine tabii tutulan veri kaynaklar1 Tiirkiye’de saglik sigortaciligi konusu iizerine
yazilmig lisansiistii tezler olarak belirlenmistir. Bu odak, ayn1 zamanda arastirmanin evrenini
olugturmaktadir. Diger yandan arastirmanin Orneklemi ise bu tezlerden Yiiksekogretim Kurulu
Bagkanlign (YOK) Ulusal Tez Merkezi Veri Tabaminda bulunan ve tez dosyalarma sistemden
ulagilabilen, Tiirkiye’deki saglik sigortaciliginin durumunu bir kamu politikasi temelinde ele alan tezler
olugturmaktadir. Bu baglamda arastirmanin orneklemi belirlenirken aragtirmacinin analize dahil
edilecek drneklemi aragtirmanin hedef aldig1 konu temelinde, kendi kisisel yargisim kullandigi “amach
ornekleme” yontemi (Balc1, 2005) kullamlmistir. Ornekleme ulasmak iizere YOK Ulusal Tez Merkezi
Veri Tabaninda bir arama gergeklestirilmistir. Bu arama arastirmanin yapildigi 2020 Kasim ve Aralik
aylarinda tekrarh olarak yapilmistir. Veri tabaninda arama yapilirken “Detayli Tarama” fonksiyonu
kullanilmig, bu fonksiyondaki “Tez Adi” boliimiine saglik sigortaciligi konusundaki tim tezlere
ulasabilmek amaciyla “saglik sigorta” kok soOzciigli yazilarak tarama gergeklestirilmistir. Tarama
sonucunda toplamda 122 adet teze ulagilmistir. Bu tezlerden “Veri Tabaninda bulunan ve tez dosyalarina
sistemden ulagilabilen, Tiirkiye’deki saglik sigortaciliginin durumunu bir kamu politikasi temelinde ele
alan tezler” Ozelliklerine uygun olan tezler secilmis ve arastirmanin orneklem tez sayisi 75 olarak
belirlenmistir. Bu tezleri KPA yaklasimlar1 ¢ercevesinde analiz edebilmek tizere icerikleri dzet, giris,
tartisma, sonug ve 6zellikle oneriler kisimlari arastirmaci tarafindan okunarak degerlendirilmistir.

Yapilan alan yazini taramasinda, saglik sigortaciligi alaninda benzer yontemi kullanarak yine tezler
iizerinde arastirma yapilan bir calismaya (Santas vd., 2017) rastlanmistir. Bir kongre bildirisi niteliginde
oldugu anlasgilan ¢alismada, tarama 2017 yil1 Nisan ayinda gergeklestirilmis ve taramada saglik sigortasi,
Ozel saglik sigortasi, genel saglik sigortasi anahtar kelimeler kullanilmistir. Bu ¢alismada kullanilan
“saglik sigorta” kok anahtar kelimesi ise soz konusu anahtar kelimeleri kapsamaktadir. Santas ve
digerlerinin (2017) ¢aligmasindaki tarama sonucunda ayni nitelikte 95 teze ulasilmistir. Bu ¢alismada
ise 122 adet teze ulasilmistir. Dolayisiyla ti¢ y1l gibi bir stirede ayni anahtar kelimeler kapsaminda 27
adet daha tez yazilmustir. Yazarlarin ¢alismasinda tezler, hangi iiniversite ve bdliimde yazildiklari,
danmigsmanlarinin  nitelikleri, tezlerin yoOntemi, konular1 gibi genel nitelikleri {izerinden
degerlendirilmistir. Bu ¢alismada da bazi benzer verilerin sunulacak olmasina karsin mevcut ¢aligmadan
en biiyiik farki, tezleri kamu politikasi analizi yaklagimlar1 ¢ergevesinde, ¢alismanin kavramsal ve
kuramsal ¢ercevesinde ortaya konulan 6l¢iitler ¢ercevesinde analiz etmesidir. Diger yandan ¢alismanin
s06z konusu analizi gerceklestirmek iizere tezlerin temalari odagindaki gruplandirmasi, Santag ve
digerlerinin (2007: 112) “Tezlerin Konularina Goére Dagilimi” gruplamasina benzer bir nitelik
tagimaktadir. Daha giincel bir ¢caligma olup tabana yeni eklenen tezleri kapsamasi ve bu tezleri farkli bir
konu ve bakis agisiyla analiz etmesi bakimindan bu ¢aligma Santas ve digerlerinin (2017) temelini attig1
stirdiirtilebilir bir yontemin devamini saglamaktadir.
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4. BULGULAR

Tiirkiye’de saglik sigortacilig1 konusu lizerine yazilan tezlerin hangi disiplinler kapsaminda yazildigina
iligkin bulgular, tezleri kamu politikasi analizi yaklagimlar1 ¢ercevesinde degerlendirmek bakimindan
onemlidir. Ornegin; isletme disiplini daha ¢ok “kar odakli” orgiitleri calisma konusu olarak odak
aldigindan dolay1 bu alanda yapilacak ¢aligsmalarin daha ¢ok Rasyonel KPA igerisinde yorumlanabilecek
bir igerikte olacagi diisiiniilebilecektir. Bu dogrultuda, arastirmada 6rneklem olarak belirlenen tezlerin
hangi disiplinler kapsaminda yazildigi hem Veri Tabaninin tanitim sayfasindan hem de tez dosyalarinin
icerisindeki ilgili boliimlerden tespit edilerek belirlenmistir. Belirlemeler yapildiktan sonra bazi
disiplinlerin, {iniversitelerin enstitii yapilanmalarindan dolay1 her ne kadar ayni alanda olsa da farkli
isimlendirildigi gorilmistiir. Asagida, verilerin sunuldugu Tablo 2’de bu bilim dallar1 ayni kutucukta
verilmistir.

Tablo 2. Orneklem Tezlerin Yazildig Disiplinlere Gore Dagilimi

Disiplin Tez Sayist
Saglik Kurumlar1 Yoneticiligi/Saglik Yonetimi/Hastane ve Saglik Kuruluglarinda Yénetim/Saghk Kurumlari Isletmeciligi 19
Isletme/isletme Yénetimi 16
Sigortacilik/Sigortacilik ve Risk Yénetimi 11
Calisma Ekonomisi ve Endiistri Tliskileri 8
Hukuk 6
Halk Saglig 4
Siyaset Bilimi ve Kamu Yo6netimi/Kamu Y 6netimi 3
Iktisat 3
Istatistik 1
Maliye 1
Bankacilik ve Finans 1
Reklameilik ve Tanitim 1
Bilgisayar Miihendisligi 1
Toplam 75

Kaynak: YOK Ulusal Tez Merkezi Veri Tabani.

Diger 6nemli bir konu olan, drneklemde yer alan tezlerin yazildiklari yillara gore dagilimi, Tiirkiye’de
saglik sigortaciligl iizerinde akademik ilgi yogunlugunun yillara gbre yansimalarini en azindan
belirlenen 6rneklem kapsaminda gorebilmek agisindan 6nemlidir. Zira farkli yillarda meydana gelen
farkli siyasal olaylar, toplumsal talepler, ekonomik konjonktiir gibi farkli nedenlerle genel saglik
sigortasi, Ozel saglik sigortasi, prim gibi farkli konular iizerinde akademik bir ilgi yogunlugu
olugabilecektir. Tabii ki bu ilgi yogunlugunu sadece yazilan lisansiistii tezlerden genellemek ¢cok dogru
olmayacaktir. Bu konuda yayimlanan bildiriler, makaleler, kitaplar gibi eserleri daha kapsamli ele alacak
farkli calismalar daha genel ¢ikarsamalar i¢in faydali olacaktir.

Tez Sayisi
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Grafik 1. Yillara Gére Yazilan Orneklem Tez Sayis1 Kaynak: YOK Ulusal Tez Merkezi Veri Taban.
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Tablo 3’te orneklem tezlerinin tiir, konu ve yillara gore dagilimlari gosterilmistir. Bu veriler
aragtirmanin ve bir sonraki baglikta yapilacak olan tartismanin iskeletini olusturacak olan verilerdir.
Tablo 3’iin ilk stitununda tezlerin odak aldigi konular yer almaktadir. Bu konular baslangi¢ olarak
tezlerin KPA yaklasimlarindan hangisi ya da hangilerinin tartisma kapsamina girdiklerini belirlemek
iizere kullanilacaktir. Ornegin; 6zel saglik sigortaciligi, tamamlayici saglik sigortasi ya da sigorta prim
hesaplama lizerine yazilan tezlerin daha ¢ok Rasyonel KPA yaklasimi kapsaminda olmasi
beklenmektedir. Zira 6zel saglik sigortaciligi ve tamamlayici saglik sigortasi konularinda, 6zel sigorta
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sirketlerinin kar odakliligi, prim hesab1 konularinda ise yine rasyonel ve ampirik konularin yer
alabilecegi 6n kabulii benimsenmistir. Genel saglik sigortas1 konusunda ise devletin kamu yararimi 6n
planda tuttugu diisiliniilebilecektir. Boylece konunun Yorumsamaci KPA icerisinde tartisiimasi
gerekecektir. Tiirkiye’deki genel sigortacilik sistemi icerisinde ise her iki yaklasim ve buna ek olarak
Karma KPA yaklagimi kapsamindan bahsedilebilecektir.

Tablo 3. Orneklem Tezlerin Tiirlere, Konulara ve Yillara Gore Say1 Dagilimlari

Tezin llgili Oldugu Konu Yazilan Tez Sayisi Dr. Tezi YL Tezi En Fazla Tezin Yazildig1 Y1l
Ozel Saglik Sigortasi 29 7 22 2015-2020 (11 adet)
Genel Saglik Sigortas1 22 4 18 2005-2010 (10 adet)
Genel Sigorta Sistemi 12 1 11 2015-2020 (7 adet)
Tamamlayic1 Saglik Sigortasi 9 1 8 2015-2020 (5 adet)
Prim ve Risk Degerlendirme 3 0 3 2007-2017 (3 adet)
Toplam 75 13 62

Kaynak: YOK Ulusal Tez Merkezi Veri Tabani.

Tablo 3’te ayn1 zamanda tezlerin niteligi (doktora veya yiiksek lisans tezi olma durumuna gore), sayilart
ve hangi yillar arasinda daha yogun olarak yazildig: gibi degiskenlere yer verilmistir. Tezlerin niteligi,
konuya hangi diizeylerde ve ne kadar detayli olarak yer verildigini yansitmaktadir. Bu noktada ise
akademide genel olarak kabul goren doktora tezlerinin akademik ac¢idan daha kapsamli oldugu/olmasi
gerektigi savi temel alinmistir. Tezlerin hangi yillar aras1 daha yogun bir sekilde yazildig1 degiskeni ise
hangi tez konularinin hangi dénemlerde daha yogun ilgi gordiigiinii belirlemek iizere tabloya dahil
edilmistir. Tezlerin igeriginde yer alan ve bununla birlikte nitel ve yorumsamaci analiz sonucu ortaya
cikan bulgulara, ¢alismanin bir sonraki bagligi olan “Bulgularin KPA Yaklagimlar1 Cergevesinde
Yorumlanmasi ve Tartisma” bashg altinda yer verilecektir. Orneklem olarak belirlenen tezler
tartigilirken tezlere miinferit atiflarda bulunulmayacak olup, tezler genel olarak yazildiklar1 bdliimler
bazinda degerlendirilecektir.

5.  BULGULARIN KPA YAKLASIMLARI CERCEVESINDE YORUMLANMASI
VE TARTISMA

Tablo 3’te yer alan ve Tirkiye’deki saglik sigortaciligi sisteminin genelini konu alan on iki adet tez
calismasina genel olarak bakildiginda, bu ¢aligmalarin ii¢ tanesinin il bazinda gergeklestirildigi tespit
edilmistir. Bu ¢aligsmalardan biri kamu yonetimi, ikisi saglik yonetimi alanindadir. Edirne, Ardahan ve
Ankara illeri 6zelinde gergeklestirilen calismalarda vatandaslarin Genel Saglik Sigortasi (GSS) ve Ozel
Saglik Sigortas1 (OSS) farkindaliklar1 ve algilar dl¢iimlenmekte ve GSS reformu &ncesi ve sonrasi
yararlananlarin ~ durumlarina  yonelik  veriler degerlendirilmektedir. Caligmalarda vatandas
memnuniyetinin Ol¢iimlenmesi, sigorta imkanlarindan nasil faydalanacaklar1 konusundaki bilgi
diizeyleri 6l¢iilmekle birlikte GSS, OSS ve Tamamlayici Saglik Sigortasi (TSS) sistemlerinin vatandasa
hizmet boyutundaki faydalar1 ele alinmis ve ne gibi iyilestirmelerle bu faydalarin artirilabilecegi
konularma odaklanilmigtir. Bu noktada s6z konusu iki ¢alismada kamu yararinin 6n planda tutuldugu
ve Post-pozitivist KPA (PPKPA) yaklasiminin 6n planda tutuldugu oneriler gelistirildigi tespit
edilmistir. Diger yandan GSS reformu Oncesi ve sonrasi aktif ve pasif sigortali verileri {izerinden
degerlendirme yapilan ¢alismada ise reformun fayda-maliyet analizine rasyonel bir agidan yaklasildig:
ve Rasyonel KPA (RKPA) yaklagimi dogrultusunda oneriler sunuldugu gozlemlenmistir. Bu konuda
yazilan tezlerin iki adedi OSS’nin sorunlarni ele alan, bu sorunlari ele alirken de kamu yarar1 ve
vatandas odakli bakis agisindan ziyade Ozel sektor sigorta sirketlerinin sistem igerisinde ayakta
kalabilmesi, daha iyi yonetilmesi, miisterilerinin artirtlmasi gibi kar odakli bir bakis acisina sahiptir. S6z
konusu tezlerin isletme disiplini igerisinde yazilmis olmasi bu durumu hem dogal hem de ilgi gekici
kilmaktadir. Bu noktada disiplin isimlerinin Tablo 2’deki gruplanma dahilinde, ayni satirdaki disiplin
isimlerinin hepsini temsil edilecek sekilde kullanilacagini belirtmekte fayda vardir. Isletme alaninda
yazilan diger bir tez ise GSS ve OSS’nin irtibatlandirildig: ve fayda maliyet agisindan etkin ve ayni
zamanda topluma yarar1 yiiksek bir saglik sigortasi sistemi 6nererek Karma KPA (KKPA) yaklagimi
kapsaminda oneriler sunmaktadir. Konu iizerine yazilan ikisi sigortacilik, biri isletme ve biri saglik
yonetimi alanindan olmak iizere dort adet tez ise iilke incelemeleri ile bu iilkelerin saglik sigortasi
sisteminin ¢esitli boyutlarmin Tirkiye ile karsilastirilmasina dayanmaktadir. Caligmalarin iigli GSS ve
OSS sistemlerini farkli iilke karsilagtirmalarindaki olumlu ve olumsuz ydnlerini ortaya koyarak Tiirkiye
icin en iyi uygulama orneklerini ele alarak vatandasa daha iyi hizmet sunma, kamu yararin artirmaya
yonelik Onerilerde bulunmaktadir. Bu yoniiyle PPKPA yaklagimi igerisinden politika Onerileri
sunmaktadir. Caligsmalardan biri ise TSS’nin kamuda ve G6zellikle liniversite hastanelerinde uygulama
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alanimin gelistirilerek devletin finansal yiik kapasitesinin hafifletilmesi dnerisiyle RKPA yaklasimindan
politika 6nerileri sunmaktadir. S6z konusu tez, sigortacilik disiplini i¢erisinde yazilmis bir tezdir. Bu
konuda gruplandirilmis ve hukuk disiplini i¢cerisinde yazilmis iki tez ise sistemin hukuki dayanaklarini
ele alip, daha ¢ok olan1 ¢dziimleyen calismalarda bulunmuslardir. Tezlerde KKPA yaklagimi kapsamina
aliabilecek karma yontemler ve yorumlar yer almigtir. Bu boliim igerisinde ele alinan ¢aligmalar sadece
tekil olarak OSS, TSS ya da GSS konusunu odak almayan, sistemi genel olarak ya da her sigorta tiiriinii
birlikte ele alan ¢alismalardir. Buradan itibaren dncelikle OSS, TSS ve prim hesaplama konularini ele
alan, daha ¢ok RKPA yaklasimi igerisinde degerlendirilebilecek ¢aligmalari sirasiyla ele alip, daha sonra
PPKPA yaklagimi kapsamindaki calismalarin yogunlukta olacaginin diisiiniildiigii GSS konusundaki
calismalar1 incelemekte fayda vardir.

0SS’yi konu alan, isletme ve iktisat alaninda yazilmis toplamda sekiz adet tez vardir. Bu tezlerden
sadece iicii OSS’nin gelistirilmesini ve sorunlarinin giderilmesi, hizmet kalitesinin artirilarak
vatandaslara daha iyi bir hizmet verilmesi, dolayisiyla kamusal yararin artirilmas: konusuna
odaklanmaktadir. S6z konusu tezler, her ne kadar 6zel sigorta sirketlerini gelistirmeye yonelik olsa da
temel Onerileri kamu yararinin saglanmasina yoneliktir. Bu tezler PPKPA yaklagimina sahip tezler
olarak ele alinabilecektir. Geriye kalan tezlerin temel amaclar1 ise Ozel sigorta sirketlerinin
gelistirilmesi, miisteri sayisinin ve dolayistyla karliliginin artirilmasi iizerinedir. Bu 6nerileri personelin
egitiminin artirilmasi, miisterilerin polige satin alim davraniglarinin yiikseltilmesi, miisteri algilarina
yonelik politikalar izlenmesi gibi rasyonel Olgiitler ilizerinden gelistirmektedirler. Bu yonleriyle
calismalar RKPA yaklasimi kapsamina girmektedir. Reklamcilik alaninda yapilan tek ¢alisma o6zel
saglik sirketlerinin reklamla stratejilerinin gelistirilip daha ¢ok miisteri cekmesine yonelik olup, RKPA
yaklagimi kapsamindadir. Hukuk alaninda yapilan ¢aligma, istege bagli sigortaliligi konu almaktadir.
Hem rasyonel hem yorumsamaci oneriler icermesi nedeniyle bu ¢aligmaya KKPA yaklasimi igerisinde
yer verilmistir. Aragtirmanin dikkat ¢ekici bulgularindan birisi olarak ise halk saglig1 disiplini icerisinde
yapilan iki doktora tezi calismasmin da OSS’yi elestirip GSS’yi &nermeleri gosterilebilecektir. Bu
caligsmalarda sosyal devlet vurgusu ve vatandasa devlet eliyle kaliteli saglik hizmeti sunulmasi gibi tam
anlamiyla PPKPA baglaminda degerlendirilebilecek oneriler getirilmektedir. Konunun temel disiplini
sayilabilecek sigortacilik disiplini icerisinde yazilan bes tezden dordii OSS sirketlerinin miisterilerini
artirmalar i¢in, pazarlama faaliyetlerin gelistirilmesi, personelin egitilmesi, acente faaliyetlerinin
gelistirilmesi, fiyatlama politikalarinin gelistirilmesi, miisteri taleplerine daha iyi cevap verilmesi gibi
kar odakli RKPA yaklasimi temelinde 6neriler sunmaktadir. Bir tez ise sektor yapisini diger iilkelerle
karsilastirmali olarak incelemekte ve sistem gelisimine yonelik 6nerilerde bulunmaktadir. Bu nedenle
KKPA yaklasimi kapsaminda ele alinmustir. Saglik kurumlar1 yoneticiligi disiplini kapsaminda yazilan
tezlerde ilgi gekici bir ortak dzellik bulunmaktadir. Alanda yazilan on iki adet tezin geneli OSS’nin daha
iyi islemesi, GSS’nin yiikiinii hafifletmesi, vatandasa daha iyi bir hizmetin sunulmasi, sirketler ile saglik
kurumlari arasindaki sorunlarin giderilmesi, diger iilkelerdeki 6rnek sistemlerden basarili uygulamalarin
degerlendirilmesi konularini odak almaktadirlar. Tezlerde ortak olan 6zellik calismalarin konuya bakis
agisinin Ozel sektor, devlet ya da vatandas tarafli degil, yapisal olmasidir. S6z konusu yapisalct bakis
agisi, “daha verimli, biitiinciil bir sistem nasil olmalidir?” sorusuna odaklanmaktadir. Genel olarak
0SS’nin hem vatandas hem de devlet agisindan daha iyi bir sistem olusturulmast icin kullanilmas1 amaci
hakimdir. Bu unsurlar, ¢alismalarda hem kamu yarari hem de islem maliyeti tabanli olarak
degerlendirilmistir. Bu noktada g¢aligmalarin amaglarimi ve sunduklari onerileri KKPA yaklagimi
icerisinde degerlendirmek miimkiindiir.

TSS konulu yazilan tezler, bankacilik, isletme, saglik yonetimi ve sigortacilik disiplinleri kapsaminda
yazilmistir. Bankacilik alaninda yazilan tez TSS’yi, GSS’yi siirdiiriilebilir kilacak ek bir uygulama
olarak ele almaktadir. Buradaki amacin GSS’yi ve dolayisiyla verilen hizmetin vatandasa saglayacagi
fayday1 artirmaya yonelik oneriler sunmak oldugu goriilmistiir. Sigortacilik disiplini kapsaminda
yazilan iki tezden biri de ayn1 konuyu ayni1 amagla odak almaktadir. Hem fayda maliyet hem de kamu
yararini gdzeten bu iki caligma, KKPA yaklasimi kapsamina dahil edilebilecektir. Diger sigortacilik tezi
ise maliyet analizlerini odak almasindan dolay1 RKPA yaklasimi igerisine alinmuistir. Isletme disiplini
kapsaminda yazilan ii¢ adet tezin her biri bireylerin TSS ile ilgili farkindaliklarini 6lgmek iizere dizayn
edilmistir. Tezlerden ikisi vatandaslari, biri ise Ogretim elemanlarini 6rneklem olarak ele almustir.
Buradaki dikkat ¢ekici nokta, isletme alanindaki tezlerin OSS odaklilarda oldugu gibi RKPA degil,
farkindalik gibi nitel bir konuyu odak almalarindan dolayr PPKPA yaklasimi kapsaminda
degerlendirilebilecek olmalaridir. Saglik yonetimi alanlarinda yazilan ii¢ tezden birisi, bir Onceki
paragrafta da oldugu gibi saglik kurumlarinda TSS’nin isleyisi ile ilgili sistemsel sorunlarin
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belirlenmesine yonelik, yapisal bakis acisina sahip, kamu yarari, islem maliyeti, kamu tercihi bakis
acilarimi yansitan onerilerle sunan KKPA yaklasimi kapsaminda degerlendirilebilecek bir ¢alismadir.
Ayni1 alanda yazilmis diger iki ¢aligma ise vatandaslarin TSS’ye olan farkindaliklarini ve bakis acilarini
degerlendiren calismalardir. Buna karsin calismalar TSS’yi gelistirme, daha c¢ok kullanict ¢ekme
amacina sahip Oneriler sunan, kamu yarar1 ya da vatandas memnuniyetini dneriler bazinda geri planda
birakan, dolayisiyla RKPA yaklasimi kapsaminda degerlendirilen ¢caligmalardir.

Prim ve Risk degerlendirmesi konusunda, bilgisayar miithendisligi, istatistik ve isletme disiplinlerinden
birer adet olmak iizere toplam {i¢ adet tez yazilmistir. isletme alaninda yazilan tez, Almanya ile
Tiirkiye’deki saglik sigortasi sistemini karsilagtiran, gelir ve sigortaliliga dair optimum dengeyi bulmay1
amaglayan ve fayda-maliyet odakli, RKPA yaklasimi kapsaminda degerlendirilebilecek bir ¢alismadir.
Istatistik alaninda yapilan calisma, bir risk modellemesi 6neren, dolayisiyla RKPA yaklasin icerisine
almabilecek bir ¢caligmadir. Bilgisayar miihendisligi alaninda yazilan tezde ise saglik sigorta sirketleri
icin veri madenciligi tabanli suistimal tespit sistemi gelistirilmistir. Cesitli sayisal algoritmalar {izerine
kurulmus bu sistemi ortaya koyan ¢alisma da RKPA yaklasimi ¢ergevesinde degerlendirilmistir.

GSS konusu iizerine yazilan tezlere bakildiginda sikca Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri
(CEKO) alani ile karsilasiimaktadir. Bu alan kapsaminda yazilan sekiz adet tezin altis1t GSS’nin genel
degerlendirmesine dayanmaktadir. Fakat bu degerlendirmeler baz1 ¢alismalarda RKPA bazilarinda ise
PPKPA yaklasimu baglaninda yapilmustir. Iki galigma sosyal unsurlari, vatandas memnuniyetini,
GSS’deki esitlik, adalet gibi degerleri odak almis ve Onerilerinde agirlikta tutmustur. Bu galismalar
PPKPA yaklasimi icerisinde degerlendirilmistir. Diger yandan {i¢ ¢alisma gelir, gider, prim, fayda-
maliyet, GSS Oncesi ve sonrasi sayisal veriler gibi rasyonel unsurlara odaklanmistir. Bu 6zelliklerinden
dolayi ¢aligmalar RKPA yaklagimu igerisinde degerlendirilmistir. Calismalardan biri GSS’nin hukuksal
temellerini incelerken 1999°da yazilan bir tez, iilkenin sayisal verileri dogrultusunda GSS’nin gelecegini
basarisiz olarak ongdrmiistiir. GSS’nin genel degerlendirmesini yapan bir diger calisma ile birlikte s6z
konusu caligmalar, degerlendirmelerindeki hem fayda-maliyet hem de deger odakli yaklagimlar
dolayisiyla KKPA yaklagimi igerisinde degerlendirilmektedir. Onceki analizlerde genel olarak
PPKPA’da yer alan halk sagligi alaninda yazilan tezler, burada farklilik gostermistir. Konu GSS
oldugunda bu alanda yazilan iki tezden biri vatandasin saglik reformu ve GSS farkindaliklarini
saptamay1r amaglayan ve bu dogrultuda ornekler sunarken, diger ¢alisma GSS sonrast hane halki
harcamalarin1 ampirik olarak analiz etmistir. Anlasilacag: {izere calismalardan birisi PPKPA, digeri
RKPA yaklasimi igerisinde degerlendirilmistir. Hukuk alaninda yazilan tezlerden ikisi GSS sisteminin
temel hukuki dayanaklarini analiz ederken, bir tanesi elestirel bir degerlendirme yapmustir. Caligmalar
mevzuati kamusal fayda, fayda-maliyet gibi farkli yaklasimlar cergevesinde ele almislardir. Bu
baglamda ii¢ tez KKPA yaklasimi igerisinde degerlendirilmistir. Isletme alaninda yazilan iki tezden
birisi hekimlerin GSS sonrasi hizmetlerden memnuniyetini ve mutluluklarimi arastiran PPKPA
yaklasimi kapsamina dahil edilen bir ¢calismadir. Diger ¢alisma ise 6rneklem olarak saglik kurumlari
yoneticilerini odak almis ve arastirma genel olarak maliyetler {izerine yapilandirilmistir. Dolayisiyla
RKPA yaklasimi kapsaminda degerlendirilmistir. Iktisat alaninda bu konuda yazilan tek tez de bu
calismaya benzer sekilde GSS ile birlikte hane halki harcamalarini odak almis ve bu iki ¢alisma RKPA
yaklasimi igerisinde degerlendirilmistir. Konu iizerine kamu yonetimi alaninda yazilan iki tezden birisi
oOnerilerinde insan odakli, kamu yarar1 gozeten, esitlik¢i bir hizmet vurgulamaktadir. Diger tez GSS’yi
genel olarak degerlendirirken primlere, harcamalara, maliyetlere odaklanmistir. Bu yoniiyle
calismalarin ilki PPKPA igerisinde, digerleri ise RKPA yaklasimlar1 igerisinde degerlendirilmislerdir.
Maliye alaninda yazilan tek tez, konuya karma bir yaklagimla bakmakta, GSS’nin finansmaninin
yaninda kapsayiciligini ve giivenirliligini sorgulamaktadir. Sigortacilik alaninda yazilan iki tezden birisi
GSS’yi ornek bir tilke ile kiyaslarken genel olarak maliyet tabanli analiz yapmis ve RKPA yaklagimi
icerisinde degerlendirilmistir. KKPA yaklasimi igerisinde degerlendirilen diger ¢aligmada ise sosyal
devlet, insan haklari, sosyal giivence kavramlari vurgulanirken yine maliyet hesaplarina da yer
verilmistir. Bu konuda ortaya ¢ikan ilging bir bulgu da konu tlizerine saglik yonetimi alanlarindan sadece
bir tez yazilmis olmasidir. Bu ¢aligmada prim, kapsayicilik, maliyet, hizmet kalitesi, kamusal fayda gibi
her iki yaklasim temelindeki noktalar1 irdelemekte ve bunlar iizerine Onerilerde bulunmaktadir.
Dolayisiyla ¢alisma KKPA yaklasimi igerisinde degerlendirilmistir.

Buraya kadar yapilan analiz ve yorumlardan sonra tezlerin KPA yaklasimlari igerisindeki dagilimi Tablo
4’teki gibi gosterilebilecektir.
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Tablo 4. Tezlerin Konular ve KPA Yaklasimlari i¢inde Dagilimi
KPA Yaklagimlari
Tezin ilgili Oldugu Konu Yazilan Tez Sayis1 RKPA | KKPA | PPKPA

Ozel Saghk Sigortas: 29
Isletme/isletme Yénetimi 6
Iktisat
Reklamecilik ve Tanitim
Hukuk
Halk Saghg
Sigortacilik/Sigortacilik ve Risk
Yonetimi
Saglik Kurumlari
Yoneticiligi/Saglik 12 - 12 -
Yonetimi/Hastane ve Saglik
Kuruluslarinda Y énetim/Saglik
Kurumlari Isletmeciligi
Genel Saghk Sigortasi 22
Calisma Ekonomisi ve Endistri
Tiskileri
Halk Saghg
Hukuk
Isletme/isletme Yénetimi
Iktisat
Siyaset Bilimi ve Kamu
Yoénetimi/Kamu Y 6netimi
Maliye
Sigortacilik/Sigortacilik ve Risk 2 1 - 1
Yonetimi
Saglik Kurumlari
Yoneticiligi/Saghk 1 - 1 -
Yonetimi/Hastane ve Saglik
Kuruluglarinda Yonetim/Saglik
Kurumlari Isletmeciligi
Genel Sigorta Sistemi 12
Isletme/isletme Y6netimi 4 4 - -
Saglik Kurumlari
Yoneticiligi/Saghk 3 2 - 1
Yonetimi/Hastane ve Saglik
Kuruluglarinda Y onetim/Saglik
Kurumlari Isletmeciligi
Siyaset Bilimi ve Kamu
Yonetimi/Kamu Yoénetimi 1 - - 1
Hukuk 2 - 2 -
Sigortacilik/Sigortacilik ve Risk 2 2 - -
Y onetimi

PN w
1
'

GIN| RPN
'
(=
'

o]
w
w
N

[N
[N

'
=

N[N |w|N
K
v

=

[N
'

-
'

Tamamlayic1 Saghk Sigortasi 9
Bankacilik ve Finans 1 - 1
Isletme/isletme Y 6netimi 3 - - 3
Saglik Kurumlari
Yoneticiligi/Saglik 3 2 1 -

Yonetimi/Hastane ve Saglik
Kuruluglarinda Y onetim/Saglik

Kurumlari Tsletmeciligi

Sigortacilik/Sigortacilik ve Risk 2 1 1 -
Y onetimi

Prim ve Risk Degerlendirme
Isletme/isletme Y 6netimi
Istatistik
Bilgisayar Miihendisligi

Toplam 75 32 27 16

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Rk|w
N

Tablo 4’e bakildiginda, Tiirkiye’de saglik sigortaciligr alaninda yazilan ve drneklem olarak belirlenen
75 tezin ¢ogunlukla RKPA yaklagimi igerisinde yer aldig1 ortaya ¢ikmaktadir. Sigortacilik konusunun
temelinde var olan risk, maliyet, prim, hesap, vergi gibi unsurlardan dolay1 bu sonu¢ dogal olarak
karsilanabilecektir. Diger yandan bu unsurlarin birincil odak oldugu Prim ve Risk Degerlendirme
calismalarinin  timiinin RKPA yaklasimi1 igerisinde degerlendirilmis olmasi bu durumu
desteklemektedir. KKPA yaklasimi igerisinde yer alan ¢alismalarin sayisinin fazlaligi da dikkat ¢ekici
olmakla birlikte hukuk alaninda yapilan tiim c¢alismalar bu grupta yer bulmustur. PPKPA igerisinde
kendine yer bulan ¢alisma sayist en diigiiktiir ancak disiplinlerin ¢ogundan bu yaklasim icerisinde en az
bir ¢aligma bulunmasi da ilgi ¢ekici bir bulgudur.
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6. SONUC

Tirkiye’de saglik sigortaciligi konusunun sorunlarinin belirlenmesi, bu sorunlara karsi ¢oziim
Onerilerinin ortaya konulmasi, sigortaciligin farkli uygulama alanlarinin incelenmesi, diger iilkelerdeki
sistemlerle karsilastirilmasi, en iyi uygulama Orneklerinin degerlendirmeye sunulmasi agisindan bu
alanda yazilan tezlerin akademik bilgi birikimine katkida bulunacagi muhakkaktir. Yapilan ¢alismalar,
saglik sigortaciligindaki sorunlara farkli agilardan yaklasabilmektedir. Kimi c¢alismalar konuya en iyi
karar1 vermek {izere ampirik veriler, analitik hesaplar ve kar odaklilik agisindan yaklasirken, kimileri
yeterince iyi karar almaya yoOnelik olarak kamu yararim gézetir sekilde ve deger odakli bir tutumla
yaklagmaktadir. Kimileri ise bu iki yaklasimdaki yontem ve degerleri ortak olarak kullanabilmektedir.
Bu noktada saglik sigortacilig1 alanindaki mevcut durum ve var olan sorunlara yonelik ¢6ziim 6nerileri
kamu politikas1 olarak ele alinabilmektedir. Bu baglamda caligma, saglik sigortaciligi alaninda
Tiirkiye’de yazilmis lisanstistii tezleri kamu politikasi analizi yaklagimlari ¢ercevesinde analiz etmistir.
Analiz sonucunda tezlerin nitelik ve KPA yaklagimlarim icerisindeki degerlendirilmesine iligskin dikkat
¢ekici bulgular ortaya ¢ikmistir. Bulgularin degerlendirilmesiyle ortaya ¢ikan sonuglara gore tezlerin
birbirleri ile iligkili disiplinlerin aymi kategoriye alinmasia karsin on ii¢ farkli alandan yazildig
anlasilmistir. Konu iizerine yazilan tez sayilar1 goz oniinde bulunduruldugunda, 2019 y1li konu ile ilgili
en ¢ok sayidaki tezin yazildigi yil olarak belirlenmistir. Tezlerin konularinin yogun olarak 6zel saglik
sigortasi, genel saglik sigortasi, genel sigorta sistemi, tamamlayici saglik sigortasi, prim ve risk
degerlendirme temalarini isledikleri gézlemlenmistir. Her bir tema i¢in tezlerin daha siklikla yazildiklar
yillar incelendiginde, bu donemlerin tiimiiniin 2005 y1li sonrasina tekabiil ettigi ortaya ¢cikmistir.

Caligmanin ortaya koydugu en 6nemli sonug ise tezlerin sahip olduklari igerik, amag¢ ve sonuglari
incelenerek bunlarin hangi KPA yaklasimlart igerisinde degerlendirilebileceklerinin saptanmasiyla
ortaya ¢cikmistir. Elde edilen sonuca gore, farkli disiplinler kapsaminda yazilan tezlerin kendi alanlari
icerisinde yazilan diger tezlerle KPA yaklagimi baglaminda belirgin benzerliklerinin bulunmamasidir.
Buna gére aym disiplin igerisinde yazilan tezler, farkli KPA yaklasimlari temelli yazilmistir. Ornegin,
isletme disiplininden yazilan tezler, farkli KPA yaklagimlar1 temelinde yazilmistir. Bu disiplin
kapsaminda yazilmis RKPA, KKPA, PPKPA yaklagimlar1 igerisinde degerlendirilebilecek farkli tezler
yazilmistir. Bu sonucu diger disiplinler kapsaminda yazilan tezlerde de gdrmek miimkiindiir.
Dolayisiyla disiplinler konulara yaklasimda belirleyici bir rol oynamamaktadir. Konuya yaklagim
bireysel tecriibeler, tercihler ve tutumlar dogrultusunda tezden teze degisiklik gosterebilmektedir. Diger
yandan, yazilan tezlere tematik agidan bakildiginda, KPA ag¢isindan bazi belirgin ve anlamli sonuglara
da ulagilmistir. Prim ve risk degerlendirme gibi analitik temelli bir temada yazilan tezlerin tiimii RKPA
yaklasim igerisinde degerlendirilmistir. Caligmanin kavramsal ve kuramsal c¢ercevesinde ele alinan
KPA yaklasimlarinin temel aldigi kuramlar ve yontemler géz oniinde bulunduruldugunda bu tema
kapsaminda tezlerin RKPA igerisinde degerlendirilmesi anlaml1 bir sonug sayilabilecektir. Ozel saglik
sigortast kapsaminda yazilan tezlerin biiyiik bir ¢ogunlugunun RKPA yaklasimi igerisinde, ayni
temadaki saglik yonetimi alaninda yazilan ve tartisma boliimiinde yapisalcilik 6zellikleri 6ne ¢ikan
tezlerin KKPA igerisinde degerlendirilebilmis olmasi da ayni bakis agisindan tutarlidir. Genel sigorta
sistemi temasinda yazilan tezlerin biiyiik c¢ogunlugunun RKPA yaklagimi igerisinde
degerlendirilmesinin, Tiirkiye’deki saglik sigortaciligl sistemine rasyonel yaklagma gayretinin bir
yansimasi olarak degerlendirilebilecektir. Temalarin tiimiinde yazilan tezlerin toplamina bakildiginda,
RKPA yaklagimi igerisinde degerlendirilen tezlerin sayica fazla olmasi da bu goriisii desteklemektedir.
Tiirkiye’de saglik sigortaciligi konusunu KPA yaklagimlar cercevesinde analiz eden bu calisma
kullandig1 yéntemle siirdiiriilebilir bir galismadir. ilerleyen yillarla bu calisma tekrarlanarak drnekleme
yeni yazilan tezler eklenerek yonelimler takip edilebilecektir.
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