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TURIZM SEKTORUNDE TEDARIK ZINCiRi YONETiMi UZERINE GENEL BIiR
DEGERLENDIRME

OZET

Zaman i¢inde teknoloji ve bilim alaninda yasanan gelismeler pazar, iiriin, rekabet yapisinda da degismelere neden olmustur.
Bu degismeler neticesinde isletmelerin degisen miisteri taleplerini bireysel ¢abalarla karsilanmasi neredeyse imkansiz hale
gelmis boylece tedarik zinciri yonetimi isletmelerin basarilarinda 6nemli rol oynamaya baglamistir. Ancak, alan yazinda imalat
sektoriine nazaran hizmet sektoriinde, tedarik zinciri yonetimi ile ilgili olarak ¢alismalarin yetersiz kalmistir. Genis literatiir
taramasi temeline dayanan bu ¢alismada tedarik zinciri ve turizm ile ilgili temel kavramlarin yan1 sira turizm tedarik zinciri
iiyeleri ve turizm tedarik zinciri yapisi incelenerek turizmde tedarik zinciri yonetiminin dnemi ortaya konmaya caligilmustir.
Anahtar Kelimeler: Turizm, turizm tedarik zinciri yonetimi

AN EVALUATION ON SUPPLY CHAIN MANAGEMENT IN TOURISM SECTOR
ABSTRACT

Over time, developments in technology and science have caused changes in the market, product and competitive structure. As
a result of these changes, it has become almost impossible for businesses to meet changing customer demands with individual
efforts thus supply chain management has begun to play an important role in the successes of businesses. However, compared
to the manufacturing sector, the studies about supply chain management in the service sector is inadequate in literature. In this
study, which is based on extensive literature review, basic concepts related to supply chain and tourism as well as tourism
supply chain members and tourism supply chain structure have been examined and the importance of supply chain management
in tourism has been tried to be revealed.

Keywords: Tourism, tourism supply chain management.
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1. GIRIiS

Gegmisten glinlimiize bilim ve teknoloji alaninda yasanan degisim ve gelismeler bir domino etkisi ile
insanlarin degisen ihtiya¢ ve isteklerini karsilamaya yonelik olarak faaliyet gdsteren ve bu amag
dogrultusunda mal ve hizmet iireten organizasyonlar1 da bu degisime ayak uydurmaya zorlamistir. Bu
degisime ayak uyduramayan organizasyonlar yok olurken, yasanan degisim ve gelismelere uyum
saglayabilen organizasyonlar ise kendilerini acimasiz bir rekabet ortaminin i¢inde bulmuslardir.

Gegmiste sadece liretilen mal ve hizmetin kalitesi ve maliyeti miisteri memnuniyeti ve rekabet tistlinligii
elde etmede 6nemli unsurlar olarak kabul edilirken gliniimiizde ise “zaman” unsuru da rekabette ve
miigteri memnuniyetinde, kalite ve maliyet kadar onemli bir unsur olarak ortaya c¢ikmistir.
Organizasyonlar, sahip olduklar1 pazar paym elde tutmak ve rekabet iistiinligiinii elde etmek ve
korumak ig¢in ileriye ve geriye yonelik entegrasyon stratejileriyle iginde bulunduklari zincirde
rakiplerine kars1 iistiinliik elde etme ¢abasi i¢ine girmislerdir. Bir bagka ifadeyle, isletmelerinin basarisi,
bir dlglide icinde bulunduklar tedarik zincirinin basarisina bagli hale gelmistir. Bu gelismeler ise
tedarikgei ve iretici, liretici ve son kullanict arasindaki bilgi, mal ve hizmetin akigini saglayan Tedarik
Zinciri Yonetimi’nin (TZY) rekabette ve miisteri memnuniyetinde hayati bir 6neme sahip olmasina
zemin hazirlamistir. TZY *nin imalat sektoriindeki 6nemine binaen bir¢ok ¢aligma ve arastirma yapilmis
olmasina ragmen {ilkelerin 6demeler dengesinde en onemli kalemlerden birisi olan ve kiran kirana
rekabetin yagandig1 sektdrlerden birisi olan turizm sektoriinde TZY ’nin yeri ve dnemi ile ilgili olarak
yapilan calisma ve arastirmalar maalesef yetersizdir. Bir hizmet sektorii olan turizmde, miisteri
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memnuniyeti saglamak suretiyle sektorde basari elde etme konusunda TZY’nin Onemi, imalat
sektoriindeki 6neminden az olmadig asikardir. Bir baska ifadeyle turizm sektoriinde bir organizasyonun
basarisinin ardindaki gizli kahramanlardan birisinin TZY oldugu s6ylenebilir.

2. LOJISTIK KAVRAMI VE TEDARIK ZINCiRi YONETIMI (TZY)
KAVRAMLARI

Etimolojik acidan incelendiginde “lojistik” (logictics) kavrami; Latince “logic” (mantik) ve “statics”
(istatistik) kelimelerinin birlesmesinden olugsmakta ve “mantikl1 istatistik (hesap)” anlamina gelmektedir
(Cekerol, 2013, 4). 1960’11 yillarda ticari hayatta da kullanilmaya baslanana kadar lojistik sadece askeri
bir terim olarak kullanilmistir. Nitekim Tépic ve arkadaslar1 (2011) ¢alismalarinda tarihsel ¢er¢evede
inceledikleri  “lojistik” kavramini, Yunan ve Roma donemlerinde askeri faaliyetlerin
gerceklestirilebilmesi igin ihtiya¢ duyulan kaynak ve hizmetlerin verimli ve etkin bir bigimde tedarik
edilmesi ve bu kaynak ve hizmetlerin ihtiya¢ duyulan birimlere aktarilmasindan sorumlu olan askeri
gdrevliyi tammlamak amaciyla kullanilan “logistikas” kavramina dayandirmuslardir (akt: Ozcan, 2017,
s. 138).

Her ne kadar lojistik kavraminin askeri alanda kullanilmasi ¢ok eskiye dayansa da askeri alan yazinda
kullanilmasi, 1905 yilinda Albay Chauncey B. Baker tarafindan “malzeme ve personelin tasima, tedarik,
bakim ve yenilenmesi” seklinde askeri bir fonksiyonu tanimlamak amaciyla kullanmasi ile baslamigtir
(Kobu, 2003, s. 237). Zaman i¢inde teknoloji ve bilim alaninda yasanan gelismeler ve kiiresellesmenin
de etkileriyle is hayatinda da kullanilmaya baslanan lojistik ile ilgili olarak literatiirde farkli tanimlara
rastlamak miimkiindjir.

1963 yilinda Amerika’da “Ulusal Fiziksel Dagitim Komisyonu (Council of Logistics Management)
adiyla kurulan ve 2005 yilinda “Tedarik Zinciri Yonetimi Uzmanlar1 Konseyi (Council of Supply Chain
Management Professionals-CSCMP) olarak adi degistirilen (Cekerol, 2013, s. 10) konseyin yaptigi
tanima gore lojistik:

“Miisterilerin ihtiyaglarum karsilamak tizere her tiirlii iiriiniin, servis desteginin ve bilgi
akisimin, baslangi¢ noktasindan (kaynagindan) tiiketildigi son noktaya (nihai tiiketiciye) kadar
olan tedarik zinciri igindeki hareketinin etkili ve verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi,
tasinmasi, depolanmasi ve kontrol altinda tutulmasim saglamaktadir.” (Erdal, 2006, s. 1).

Istanbul Ticaret Odasi tarafindan yapilan tanima gore ise lojistik:

“Miisteri  gereksinimine gére iiriin/hizmet iiretiminde kullanilacak hammaddelerin,
malzemelerin, siire¢ igindeki stoklarn, tiretim stirecini tamamlamug nihai iiriinlerin ve bilgilerin
¢tkis noktasindan son tiiketim noktasina kadar etkin ve masraflart en aza indirilmis bir sekilde
varabilmesi igin istenen yerde, istenen miktarda, uygun kosullarda istenen zamanda teslim
edilmesine yonelik planlama, yiiriitme ve kontrol siireci.” olarak tanimlanmaktadir (Istanbul
Ticaret Odas1 [ITO], 2006, s.14).

Ballou (1992, s. 13) ise lojistik kavramini; “Misteri ihtiyaclarini karsilamak amaciyla, hammaddelerin,
islenmekte olan parcalarin, son liriinlerin ve bunlara iliskin bilgilerin, kaynaktan tiiketilecegi noktaya
kadar etkin ve ekonomik bir sekilde akigini ve gerektiginde depolanmasinin planlanmasi, uygulanmasi
ve kontrol edilmesi siireci” seklinde tanimlamuistir.

.....

“Canlilarin dogada var olmasi ile es zamanl olarak goriilen insanoglunun tiim toplumsal ve
bireysel faaliyetlerinin desteklenmesinde kullamlan, ihtiyacin belirlenmesi ile bagslayan,
ihtiyaclarin giderilmesinden sonra elden ¢ikarimasi gerektiginde geri génderilmesi ile son
bulan, lojistik paradigmasini olusturan ana faaliyetler arasindaki en az ii¢ operasyondan olusan
tiim eylemler” olarak agiklamustir (akt: Tasliyan, Cigeklioglu ve Yilmaz, 2016, s. 37).

Isletme y&netimi ve lojistik kavraminin gelismesinde dnemli rol oynayan Amerika’daki is anlayist ve
pazar yapist 1900°li yillarinda baslarinda “iiretim” odakli bir durumdayken, 1930’larda “satig” odakli,
1950’lerde ise “pazarlama” odakli bir dogrultuda degisim gostermistir. 1980°1i yillarda hizmet
anlayisindaki hizli gelisme “miisteri” odaklilik ve pazar merkezli yonelimlerin 6nemi artmistir. Lojistik
kavraminin tarihsel gelisimi icinde 1960 yillarda parcali bir yapiya sahip olan hammaddeden, son
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kullanici olan miisteriye ulasan biitiin akis zinciri 1980°1i yillarda birbirine entegre olma siirecine girmis
ve nihayetinde gliniimiize “Tedarik Zinciri Yonetimi” anlayis1 olarak ulasmistir (Canci ve Erdal, 2003,
s. 49).

TZY ileilgili olarak en ¢cok kabul géren tanimlardan birisi Tedarik Zinciri Yo6netimi Uzmanlar1 Konseyi
(Council of Supply Chain Management Professionals) tedarik zinciri yonetimini:

“Bir sirketin i¢indeki veya iliskisi olan sirketler arasindaki talep ve arz yonetimini birlestiren,
kaynak teminini, satin almayi, degisimi ve tiim lojistik yonetim islemlerini icine alan, ayrica
zincir igindeki tedarik¢i, araci, tigiincii parti hizmet iiretenler ve miisterilerin birlikte
calismalarini diizenleyen yonetim iglemi.” olarak tanimlamigtir (CSCMP,2008).

Stadtler ve Kilger (2001, s. 9) tedarik zinciri yOnetimini: “Nihai miisterinin taleplerini yerine
getirebilmek icin tedarik zincirinin tiimiiniin gelistirilerek, zincir boyunca isletme birimlerinin
entegrasyonu ve malzemenin, bilginin, finansal akigin koordinasyonu gorevi.” olarak tanimlarken,
Cicek ve Bay (2007, s. 92) tedarik zinciri yonetimini: “Miisteriye dogru iiriiniin, dogru zamanda, dogru
yerde ve dogru fiyatla ve miimkiin olan en diisiik maliyetle ulagsmasini saglayan malzeme, bilgi ve para
akiginin biitlinsel bir yonetimini ifade eden bir kavram.” olarak tanimlamislardir.

Beamon (1998, s. 282) tedarik zincirini: “Hammadde asamasindan nihai {irline doniistiirme ve bu nihai
iiriini son kullanict olan miisteriye aktarilmasina kadarki fiziksel ve teknolojik araglar, siirecler veya
yonetmelerden olusan biitiinlesik bir ag.” olarak tanimlamistir. Sekil 1°de goriildiigi lizere, tedarik
zincirinin halkalarini olusturan iiyeler tarafindan tiriiniin iiretilebilmesi igin parga ve malzemelerin temin
edilmesi, bu parca ve malzemelerin mamul veya yart mamul haline getirilmesi ve bu mamul ve yari
mamullerin miisterilere dagitimu faaliyetlerini yerine getirirken zincir tiyelerinin dogru malzeme, hizmet
ve teknolojileri dogru kaynaktan, dogru zamanda ve uygun kalitede satin alinmasini da saglamaktadir
(Biiyiikkeklik, Ozoglu ve Kemer, 2012, s. 504). Tedarik zinciri yonetiminin temel faydasini, zincirde
yer alan tiyelerin tiim faaliyetlerini kapsayacak bicimde planlama yapmasi bdylece tiim {iyelerin ortak
bir faydada bulusmalara olanak saglamasi seklinde ifade eden Giiles Paksoy, Biilbiil ve Ozceylan
(2012, s. 17), sdz konusu bu ortak fayda ile igletmeler arasinda gelistirilen igbirligi ve yogun iletisim
sayesinde hiz, kalite, maliyet ve giivenilirlik gibi tedarik zincirinin basarisinda dolayisiyla rekabette kilit
oneme sahip konularda zincirin geneline avantaj saglayabilecegini vurgulamislardir.

Sekil 1: Tedarik Zinciri Yapisi

------ > Bilgi Akisi
Ugtined Parti Lojistik Tedarikileri sl Akis
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(Kaynak: Min ve Zhou, 2002, s. 232).
3. LOJISTIK VE TEDARIK ZiINCiRI YONETIMI (TZY) iLISKiSi

Alan yazinda, lojistik ve tedarik zinciri yonetimi kavramlarimin ayni anlamda disiiniilerek birbirinin
yerine kullanildig ¢aligmalara rastlamak miimkiindiir. Baki (2004, s. 21) ¢alismasinda lojistik ve tedarik
zinciri kavramlariin birbirinden farkli kavramlar oldugunu belirtmistir. Ona gore tedarik zinciri; bir
iriiniin hammadde olarak var olusundan iiriiniin nihai tiiketiciye ulagtirtlmasindan sonraki faaliyetlerine
kadar hareket ettigi zincirdeki tedarikei, imalatgi, nakliye, depolama, satis ve satig sonrasi hizmetler
dahil tiim isletmeleri kapsamaktadir. Bu zincir igindeki faaliyetlerin, bagimlilik anlayisi i¢inde ve iliski
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yonetimiyle diizenlenmesi “Tedarik Zinciri Yonetimi” adin1 almaktadir. Lojistik kavramu ise, tiretilen
iiriinlerin bir tedarik zinciri boyunca hareket etmesi ya da durmasi i¢in yapilmasi gereken tiim islerin
yant sira bu zincir boyunca, iiriin ile birlikte hareket halinde olan bilgi ve riskin yonetimini
kapsamaktadir. Lojistik yonetimi s6z konusu bu islerin saglikli bir bicimde planlanmasi ve
yiiriitilmesini saglamakla ylikiimlidiir.

Lojistik kavramu ile birlikte “tedarik zinciri yonetimi” kavraminin kullanilmaya baslanmasi her iki
kavram arasindaki iliski ile ilgili olarak; gelenekselciler, yeniden adlandwranlar, birlestirenler,
kesistirenler olmak tizere dort farkli bakis acisinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Aydin, Eroglu ve
Pala, 2011, s. 158-159). Buna gore;

Gelenekselciler: Tedarik zinciri yonetimini lojistik kavramina dahil ederek tedarik zinciri yonetimini
lojistigin bir parcasi olarak gormektedir. Tedarik zinciri yonetimi, organizasyon disindaki lojistik olarak
kabul edilir ve boylece tedarik zinciri yonetimi organizasyon disinda veya organizasyonlar arasi 6zel bir
lojistik tiirii olarak degerlendirir.

Yeniden adlandiranlar: Bu goriis agisini paylasanlara gore tedarik zinciri yonetimi, yasanan teknolojik
ve bilimsel gelismelerden sonra lojistik kavraminin yeni ad1 olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Birlestirenler: Gelenekselcilerin aksine, lojistik ve tedarik zinciri yonetimini kavramlarini birlestirenler,
lojistigi tedarik zinciri yonetimi i¢ine konumlandirirlar. Bdylece tedarik zinciri yonetimi lojistigin yani
sira pazarlama, operasyon yonetimi ve satin almay1 da kapsamaktadir. Dolayisiyla stratejik planlama,
bilgi ve iletisim teknolojileri, pazarlama ve satig ve lojistik (envanter, depolama, ambalajlama, dagitim,
tagima, iiretim planlama ve talep tahmini) tedarik zinciri yoOnetiminin bilesenleri olarak kabul
edilmektedir.

Kesigtirenler: Bu goriiste olanlar i¢in tedarik zinciri yonetimi, lojistigin bir parcasi olmamasina ragmen
lojistik ile hem organizasyon iginde hem de kanal igindeki isletme siire¢lerinden dolay1 kesisen bir
kavramdir. Bu yaklagima gore tedarik zinciri yonetimi; lojistik, pazarlama, operasyon yonetimi, satin
alma ve diger fonksiyonel alanlarin birlesimi degildir. Ancak tiim bu disiplinlerin stratejik ve entegre
edici elemanlarini igermektedir.

Sekil 2: Lojistik ve TZY Farkli Bakis Acilart

Gelenekselciler Yeniden Adlandiranlar

Birlestirenler Kesistirenler

- c.

(Kaynak: Aydn ve digerleri, 2011, s. 159).
4. TURIZM ILE iLGILIi TEMEL KAVRAMLAR

Etimolojik agidan incelendiginde “turizm” kavrami, “kendi etrafinda donme hareketi” anlamina gelen
ve Latince “tornus” kelimesinden tiiremistir. “Tornus”, zaman i¢inde Ingilizce, Almanca, Fransizca gibi
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diger dillere ‘tour” olarak ge¢mistir (Yildiz, 2009, s. 79). “Touring” ise zevk i¢in yapilan egitsel ve
kiiltiirel 6zellik gsteren seyahatler ifade etmek i¢in kullanilan bir kavramdir (Uniivar, 2008, s. 5).

Turizm kavrami; “Genel olarak devamli yasanan yer disinda tiiketici olarak tatil, dinlenme, eglenme
gibi ihtiyaclarin giderilmesi amaciyla yapilan seyahat ve gecici konaklama hareketleri.” (Kozak ve
Kozak, 1997, 1) olarak tanimlanirken, Turizm Terimleri Sozliigiinde turizm, “Asil ikametgah1 disindaki
baska bir yere eglence, tatil, kiiltiir, arkadas veya akraba ziyareti, aktif spor, toplanti, gérev, 6grenim,
saglik, transit gecis vb. amaglarla seyahat etmenin dogurdugu olaylar biitini.” seklinde
tanimlanmaktadir (Turizm Bakanligi, 1999, s. 233).

Birlesmis Milletler’in 1963 yilinda yaptig1 tanima gore turizm; ‘24 saatten az olmamak, siirekli kalisa
doniismemek ve gelir saglayict herhangi bir ugrasida bulunmamak kosulu ile bireyin yolculuk ve/veya
konaklamalarindan dogan olay ve iliskilerin tiimiidiir.” (Tolungii¢, 1999, s. 13).

WTO (Diinya Turizm Orgiitii) tanimina gore turizm; “Insanlarin yasadiklari cevrenin disindaki bir yerde
yirmi dort saatten az veya bir yildan fazla kalmamak sartiyla eglence, is, saglik, bos zaman ve spor gibi
cesitli amaglarla gergeklestirdigi faaliyetlerdir.” (akt: Kiilek¢i, 2016, s. 126).

Sezgin (1995, s. 3-4) turizmi; “Devamli olarak yasanilan yer disina, tliketici olarak tatil, dinlenme,
eglence, kiiltlir ve benzeri ihtiyaglarin giderilmesi amaciyla yapilan seyahat ve gegici konaklama
hareketi.” olarak tanimlamustir.

Turizmin bas aktérleri olan turistler ile ilgili olarak Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii agiklamasi
su sekildedir; “Yerli (ulusal) turist, iilkesinde kaldig1 yerden baska bir yere gidenlerden, bu yeri 24
saatten fazla ancak 1 yildan az olmak kaydiyla eglence, tatil, spor, is, bulugma, toplanti, bilimsel ¢aligma,
arkadas ziyareti, saglik veya dini nedenlerle ziyaret edenler.” Gittikleri yerde 24 saatten az kalanlar ise
“ulusal (yerli) gezgin” olarak tanimlanan ziyaretcilerdir (Smith, 1989: s. 19-20). Tanimdan da
anlagilacagi gibi bir kimsenin turist olarak tanimlanabilmesi i¢in yasadigi yer disinda 24 saatten uzun
kalmalar1 gerekmektedir. Ancak denizyolu ile gergeklestirilen seyahatler 24 saatten az siirse bile kisi
veya kisiler yine de turist olarak tanimlanmaktadir (Kozak ve Bahge, 2009, s. 7).

5. HIZMET SEKTORUNDE TEDARIK ZINCiRI YONETIMi

Turizm; yapist itibariyle, imal edilen bir mal gibi elle tutulan ve gozle goriilen somut bir meta olmaktan
uzak oldugu igin bir “hizmet” iirtinii olarak kabul edilmektedir.

Kotler (2001, s. 291), “hizmet” kavramini; “Tiiketildiginde herhangi bir somut mala sahip olmakla
sonu¢lanmayan, bir tarafin digerine sundugu miilkiyeti gerekli kilmayan soyut faaliyetlerden meydana
gelen {iriin gesidi.” olarak tanimlarken, Karahan (2000, s. 21); “Insan ve makineler tarafindan insan
gayretiyle iretilen ve tiiketicilere dogrudan fayda saglayan ve fiziksel olmayan iiriinler.” olarak ifade
etmistir.

Bir bagka tanimda Dinger (1998, s. 434) hizmet kavramini; “Bir bagka insanin ihtiyacini gidermek i¢in
belirli bir fiyattan satisa arz edilen ve herhangi fiziki bir malin miilkiyetini gerektirmeyen faaliyet ve
yararlar.” seklinde seklinde agiklamistir. Sayim ve Aydin (2011, s. 248) hizmet sektdrii kapsaminda yer
alan faaliyetleri su sekilde siniflandirmistir:

a) Ulagtirma hizmetleri (hava, kara, vb.),

b) Haberlesme hizmetleri (telefon, internet, vb.),

c¢) Dagitim hizmetleri (kargo, posta, vb.),

d) Kamu hizmetleri (savunma, belediye hizmetleri, vb.),
¢) Finans hizmetleri (bankalar, araci kurumlar, vb.),

) Emlak hizmetleri,

g) Turizm hizmetleri (oteller, restoranlar, vb.),

h) Medya hizmetleri (TV, radyo),

1) Saglik hizmetleri (hastaneler, tibbi laboratuvarlar, vb.),
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1) Kisisel hizmetler (berberler, vb.),

j) Mesleki uzmanlik hizmetleri (avukatlar, mali miisavirler, vb.),
k) Tamir ve bakim hizmetleri (araba tamircileri, vb.),

1) Egitim hizmetleri (okullar, kresler, vb.).

Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin miisteri odakli basarili bir tedarik zinciri
olusturabilmeleri igin 6nem arz eden konular1 Presutti (2003, s. 220) su sekilde belirtmistir:

1. Satin alma i¢in yapilacak siparisin uygun zamanda ve uygun sekilde yapilmasi,

ii. Isletmeler arz konusunda siirekliligi saglamali ve miisterilerini iiriin hakkinda siirekli olarak
bilgilendirmeli,

iii. Nihai {irliniin maliyetini azaltmak i¢in isletme i¢indeki masraflarin minimum seviyeye indirgenmesi
iv. Miisteri ihtiyaclarina cevap verme siiresini kisaltmasindan dolay1 tasarim siirecinin siiresi azaltilmasi.

Dolayisiyla yukarida bahsedilmis olan dort maddenin, turizm sektoriinde tedarik zinciri olusturabilmek
icin gecerli maddeler arasinda yer aldig1 soylenebilir.

6. TURIZM TEDARIK ZiNCiRi UYELERI

Hizmet igletmeleri iginde yer alan turizm isletmelerini Oral (2005, s. 15-16), “Turistik ihtiyaclarin
karsilanarak kar elde etmek amaciyla iiretim faktorlerinden yararlanarak turistik {iriin iireten, pazarlayan
ve finanse eden ya da turizmle ilgili yan hizmet faaliyetlerini gergeklestiren ve katma deger yaratan
ekonomik isletmeler.” olarak tanimlamistir. Erdal, Gor¢lin ve Saygili (2010, s. 338), turizm tedarik
zinciri iginde yer alan isletmeleri: a) Konaklama, b) Ulasim, ¢) Gezi ve Turizm Aktiviteleri, d) Gida ve
El Sanatlar1 olmak {izere dort ana baslik altinda degerlendirmistir. Uniivar (2008, s. 6-7) ise Erdal ve
arkadaglarinin siiflandirmasini detaylandirarak turizm tedarik zinciri i¢inde yer alan ve turizm {iriniin
olusturulmasinda rol oynayan isletmeleri su sekilde siniflandirmisgtir;

a. Ulastirma hizmeti sunan igletmeler: Turizmin temelinde bireyin yasadig1 yer disina seyahat etmesi
yatmaktadir. Bu nedenle turizm firiinlerini tiiketmek iizere bireylerin bulunduklar1 yerden gitmek
istedikleri destinasyonlara varmalar1 gerekmektedir. Iste turizm tedarik zinciri i¢inde 6nemli bir rol
oynayan ulastirma hizmetlerini Baykal (2015, s. 58); “Insanlarin turistik amaglarla gergeklestirdikleri
seyahatlerde onlarin turizm pazarlarindan destinasyonlara ekonomik bir bigimde hizli ve giivenli bir
bigimde ulagimlarini saglayan faaliyetler.” olarak tanimlamistir. Ulastirma hizmetleri, gidilecek olan
destinasyonun cografi konumuna ve mesafesine gore kara, hava, deniz ve demiryollarindan birisi ile
gerceklestirilmektedir. Ulagtirma hizmeti veren bu isletmeler, genel olarak seyahat siiresince yolcularin
ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla akaryakit, ikramlar, basili evraklar (bilet, makbuz vs.) gibi ¢esitli
unsurlar1 tedarik ederler (Erdal, vd., 2010, s. 341).

b. Yiyecek-icecek isletmeleri: Bu isletmeler konaklama isletmeleri biinyesinde yer alabilecegi gibi
konaklama isletmesi disinda restoran, kafe, bar gibi bagimsiz ticari isletmeler olarak da turizm tedarik
zinciri iginde yer alabilmektedirler. Tiirkiye’de ii¢ y1ldizli otellerden itibaren konaklama hizmeti sunan
isletmeler, kendi biinyelerinde yiyecek-igecek hizmeti vermektedirler. Ister konaklama isletmeleri
biinyesinde olsun, ister bagimsiz ticari isletme olarak faaliyet gdstersin, yiyecek-icecek isletmelerinin
de hizmet verebilmeleri igin ¢esitli gida {irtinlerinin yani sira yas sebze, meyve ve alkollii ve/veya
alkolsiiz i¢ecekleri de bu iirlinleri iireten isletmelerden temin etmek durumundadirlar.

C. Seyahat isletmeleri: Seyahat isletmeleri kavrami ilk anda akillara ulagtirma hizmeti saglayan
isletmeleri getirse de seyahat isletmeleri Tiirkiye’de “acenta” olarak bilinmektedir. Seyahat acentasi ise;
“Kar amaci ile turistlere turizm ile ilgili bilgiler vermeye, paket turlar1 ve turlar olusturmaya, turizm
amagli konaklama, ulagtirma, gezi, spor ve eglence hizmetlerini gérmeye yetkili olan, olusturdugu tirtinii
kendi veya diger seyahat acentalar1 vasitasi ile pazarlayabilen ticari kuruluglardir.” (Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2018). Diinya Turizm Orgiitii (WTO) tur operatoriinii: “Talep olusmadan dnce, ulastirma,
konaklama ve diger turistik hizmetleri birlestirerek gezici (circuit) ve belirli bir turistik merkezde
konaklama (sejour) amagh seyahatler diizenleyen ve bunlar1 belli bir iicret karsiliginda halka sunan
isletmeler.” olarak tanmimlamistir (Keles, Kiling ve Ates, 2016, s. 214). Yukarida tanimlar1 verilen
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seyahat acentalari ve tur operatorleri turizm tedarik zinciri kapsamindaki turizm isletmeler olarak
degerlendirilmektedir.

d. Rekreasyon igletmeleri: Katilimcinin goniilli olarak segtigi bos zaman aktiviteleri rekreasyon olarak
tanimlanir (Serarslan ve Bakir, 1988, s. 28). Rekreasyon etkinlikleri miizikal ugrasilari, sportif
aktiviteleri, sanatsal aktiviteleri, ¢esitli oyunlari, dogada gergeklestirilen aktiviteleri, sosyal ve kiiltiirel
aktiviteleri kapsamaktadir (Orel ve Yavuz, 2013, s. 62). Rekreasyon igletmeleri de gerceklestirdikleri
faaliyetin tiirline gore kullandiklar1 ekipman ve malzemelerin tedarikini s6z konusu ekipman ve
malzemeleri iireten isletmelerden gerceklestirirler.

e. Dolayli turizm isletmeleri: Turizm tedarik zinciri iginde dogrudan turizm ile ilgili olmamasina
ragmen turizm trtiniiniin olusturulmasinda 6nemli rol oynayan ve turizmden fayda elde eden isletmeler
dolayli turizm isletmelerini ifade etmektedir. Uniivar (2008: s. 10) bu isletmeleri ii¢ baglik altinda ele
almigtir:

1. Turizm ile ilgili triinler tireten igletmeler: Turistik amagli seyahate ¢ikan bireylerin kullanabilecegi
giines gozliigii, glines yagi, sapka, bavul, av ve spor malzeme ve ekipmanlari, hediyelik esya iireten
isletmeler bu grupta yer almaktadir.

ii. Turizme bagh ticari isletmeler: Turistik destinasyonlarda cesitli tiiketim mallar1 satan perakendeci
veya doviz biirolar1 gibi sunduklar1 hizmet veya sattiklar1 iiriinlerin sadece turistlere yonelik olmamasina
ragmen biiyiik 6l¢iide turizme bagli isletmeler bu sinifta yer almaktadir.

iii. Turizmle ilgili 6zel tiiketim hizmetleri tireten isletmeler: Terciimanlik, rehberlik hizmeti, eglence
isletmeleri, kayak, dalis, tenis, binicilik gibi alanlarda verilen 6gretmenlik hizmeti, seyahat sigortasi
yapan ve turistik psikolojik agidan tatmin olmasini katki saglayan isletmeler bu grupta yer almaktadir.

f. Konaklama isletmeleri: Unliionen ve Tayfun (2001: s. 11) konaklama isletmelerini: “Konaklama
hizmeti sunan isletmeler diizenli olarak ikamet ettigi yerden (evinden) uzakta olan kisilere temelde
konaklama ve yeme i¢gme hizmetleri ile destekleyici nitelikte hizmetler olarak rekreasyon (dinlenme ve
eglenme) hizmetleri de sunan turizm isletmeleri.” olarak tanimlamiglardir. Otel, motel, pansiyon, tatil
koyii, kamping, apart otel, dag evi (oberj) ve hostel gibi farkli konaklama igletmelerinde yukaridaki
tanimdan da anlagilabilecegi gibi turistlerin gegici konaklama ihtiyaglarinin yani sira yeme-igme,
temizlik, kisisel gereksinimlerini karsilamak gibi bazi hizmetleri yerine getirebilmeleri igin turistin
talebine gore tedarik zinciri siirecine sahiptirler. Her sey dahil hizmet veren bes yildizli bir otelin
miigterilerine sundugu hizmet i¢in ihtiya¢ duydugu tedarik zinciri siiregleri ile bir pansiyonun
miigterisine verdigi hizmet i¢in ihtiya¢ duydugu tedarik siireci ayni degildir. Bir baska ifadeyle
miisterilerin taleplerine gore konaklama isletmelerinin hizmet sunumu igin ihtiya¢ duyduklari tedarik
stiregleri farklilik gostermektedir (Erdal, vd., 2010, s. 345).

7.  TURIZM TEDARIK ZiNCiRiNIN YAPISI

Turizm sektorii ile tedarik zinciri kavramlarinin iligkisi “turizm tedarik zinciri” kavraminin ortaya
¢ikmasina katki saglamig ve bu kavram ile ilgili literatiirde ¢esitli tanimlar yapilmustir.

Tapper, Schwartz ve Kornilaki (2008, s. 263) yaptiklar1 ¢alismada turizm tedarik zincirini: “Tiiketicilere
turizm trtnlerinin dagitimini yapmak tizere tiim mal ve hizmet tedarikgilerini i¢eren zincir” olarak
tanimlarken, Zhang, Song ve Huang (2009, s. 347):

“Turizm tedarik zinciri belirli bir nihai turizm iiriintintin, katilimcilarimin genis bir yelpazede
oldugu o6zel sektor ve kamu sektoriine dagitim ve pazarlamasi igin ucus ve konaklama gibi farkl
bilesenlerden olusan turizm iiriin ve hizmetleriyle ilgili farkli faaliyetler yiiriiten turizm
organizasyonlarini iceren ag.” olarak ifade etmislerdir.

Piboonrungroj ve Disney (2009), turizm tedarik zincirini: “Yolcu tasima ve konaklama hizmet
saglayicilari, gida vb. diger gerekli mallar1 saglayan isletmeler, seyahat acentalar1 ve tur operatorleri
gibi servis saglayicilarin bulundugu ve aralarinda isbirligi bulunan zincir.” olarak tanimlamustir.

Chen ve Yi (2010, s. 3388) yaptiklari ¢aligmada turizm tedarik zincirini, “Turizm iirlinlerini ve turistlerin
deneyimlerini etkileyen {iriin, para ve bilgi akiginin da iginde bulundugu tiim turizm faaliyetlerinde
kaynak paylasimi, maliyetlerin azaltilmasi ve miisteri degerinin olusturulmasi amaglarini gergeklestiren
faaliyetler biitiinii.” olarak agiklamiglardir.
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Imalat ve hizmet sektérleri agisindan incelendiginde tedarik zincirinin varligi, imalat sektoriinde oldugu
kadar hizmet sektorii i¢in de 6nem arz etse de, alan yazinda imalat sektoriinde tedarik zinciri yonetimi
ile ilgili yapilan calismalarin, hizmet sektorii icin yapilan calismalardan fazla oldugu sdylenebilir
(Kothari, Hu ve Roehl, 2005, s. 373).

Kiiresel ekonomide, hizmet sektdriiniin bir par¢asi olan turizm sektoriinii imalat sektoriinden ayiran belli
baslh 6zelliklere sahiptir. Turizm sektdriinii imalat sektoriinden ayiran 6zellikleri Zhang ve arkadaglarn
(2009, s. 348) ¢alismalarinda su sekilde siralamislardir:

a. Turizm, ulasim, konaklama, yeme-icme gibi farkl: iirlin be hizmetlerin bir araya getirilerek turizm
iiriiniiniin olusturuldugu koordinasyon-yogun bir sektordiir.

b. Imalat sektdriinde iiriinler, sonradan tiiketilmek iizere saklanabilir 6zellige sahiptir. Turizm iiriiniiniin
depolanmasi veya sonradan tiiketilmek {izere saklanmas1 miimkiin olmadig i¢in tiiketildigi anda nihai
tiikketicinin algiladig1 begeni ve fayda ile kalitesini ortaya koyan bir hizmet bi¢imidir. Insanlarin farkli
kisilik yapilarina ve karakterlere sahip olmalari onlarin zevke ve begenilerinin de farklilasmasina temel
teskil etmektedir. Bu nedenle emek-yogun yaprya sahip turizm iiriiniiniin standartlar1 kisiye, zamana ve
yere gore farkliliklar gosterebilmektedir (Birjakov, 2007, s. 33).

c. Imalat sektdriinde iiriiniin son kullanicilara dogru hareketi s6z konusu iken, turizm gibi hizmet
sektoriinde son kullanict hizmetin sunuldugu yoéne dogru hareket halindedir (Tapper ve Font, 2004, 120).
Bir bagla ifadeyle turistlerin, turizm tirlinlerini tilketmek iizere s6z konusu turizm iiriinlerinin sunuldugu
destinasyonlara gitmeleri gerekmektedir. Hizmet, somut bir mal olmayan, iiretildigi anda tiiketilen bir
grup aktivite veya siirecten baska bir sey degildir. Bu sebeple hizmetin kalitesinin degerlendirilmesi
biraz daha zordur, ¢iinkii hizmet tiiketilmeden 6nce o hizmetin kalitesi degerlendirilemez. Turizm
iiriinler i¢in de ayni durum s6z konusudur. Turizm iiriinleri satin alinmadan once tiiketilemediginden
cogunlukla s6z konusu bu {iriinlerin satilabilmesi {iriiniin sunumuna ve iirlinle ilgili algiya baglhdir. Bu
durum ise turizm endiistrisine, bilgi-yogun ve bilgi-bagimli bir endiistri olma 6zelligi kazandirmaktadir
(Ujma, 2001, s. 40).

d. Turizm ftriinleri dogada karmasik bir bicimde yer almaktadir. Genel anlamda konaklama, seyahat,
gezi, bar ve restoran, aligveris gibi birgok hizmet bileseninin bir araya gelmesiyle olusan turizm iiriinleri
heterojen ve bilesik bir yaprya sahiptir.

e. Turizm endiistrisi diger hizmet endiistrilerine nazaran talep belirsizlikleri ve karmasik dinamikler ile
daha sik kars1 karstya kalmaktadir ki, bunun sebebi hizmet tedarikgileri arasindaki yogun rekabettir.
Ornegin, etkili bir reklam ¢ok turist cekebilmesine karsin, agizdan ¢ikabilecek olumsuz bir ifade, talepte
diisiise neden olabilmektedir. Turist gonderen bolgelerde ve lilkelerdeki ekonomik kosullar, belirli
destinasyonlardaki turizm friinlerine olan talebi etkilemede genellikle itici gii¢ faktorii roli
gormektedirler.

Turizm endiistrisinin yukarida bahsedilen 6zelliklerine dayanilarak, turizm tedarik zinciri yonetiminde
talep yonetimi, iki tarafli iligkiler, tedarik yonetimi, envanter yonetimi, tiriin gelistirme, turizm tedarik
zinciri koordinasyonu ve bilgi teknolojileri gibi konularin 6ne ¢iktig1 soylenebilir. Turizm tedarik
zincirinin yapisint gosteren Sekil 3’de bilgi ve hizmet akis1 olmak {izere iki yonlii akis s6z konusudur.
Bilgi akisi; hedef pazarda yer alan turistlerin istek ve ihtiyaglariin gesitli pazar arastirmalari ile
belirlenerek elde edilen bilginin hizmete doniistiiriilmesi i¢in birinci ve ikinci kademe tedarikgilere
dogru akisini ifade etmektedir. Hizmet akisi; elde edilen bilgi 1s181inda turizm {iriiniiniin olusturulmasin
ve bu iirliniin turistlere, tedarik zincirini olusturan halkalar araciligiyla ulagtirilmasini ifade etmektedir.

Hedef pazardan elde edilen bilgiler dogrultusunda ¢esitli mal ve hizmetleri bir araya getirmek suretiyle
olusturulan turizm {riinlerinin perakende bayisi konumundaki seyahat acentalari, turistler ve tur
operatorleri ile iliski icindedir. Bir bagka ifadeyle tur operatorleri paket turizm firiiniinii dogrudan
turistlere ulastirabilecegi gibi seyahat acentalar araciligiyla da turistlere ulastirmasi s6z konusudur.
Ujma (2001, s. 41) ya gore; tur operatorleri tasima ve konaklama gibi hizmetleri, otel ve tagima isi yapan
isletmelerden ayr1 ayr satin alarak bu hizmetleri dogrudan bireylere veya seyahat acentalarina satmak
tizere tatil paketlerinde birlestirebilmektedir.

Turizm tedarik zincirinde bilgi akisinda ilk kademe tedarikeiler ve ikinci kademe tedarikgiler yer
almaktadir. Ilk kademe tedarikgiler hedef pazarda yer alan turistlerin bir bagka ifadeyle son kullanicilarin
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ihtiyag ver tercihlerine gore turizm {iriinlerinin olusturulmasi i¢in gerekli {irlin ve hizmetlerin yer aldig:
oteller, bar ve restoranlar, aligveris merkezleri, el sanatlar1 ve hediyelik esya satan diikkanlar ve ulagim
gibi unsurlardan meydana gelmektedir. Daha karmasik turizm tedarik zincirlerinde ise ikinci kademe
tedarikcilerin varligi s6z konusudur. Turizm {iriinlerinin ortaya konabilmesi i¢in birinci kademe
tedarikgilere dogrudan mal ve hizmet saglayan ikinci kademede tedarik¢iler genel olarak gida iireticileri,
ekipman {reticileri, el sanatlar1 iireticileri, atik geri doniisiimii ve imha etme, mobilya iireticileri,
su/elektrik tedarikgileri vb. tedarikcilerden olugsmaktadir. Turizm tedarik zincirinde yer alan her bir
halka arasindaki iligski ve is baglarinin giicii de zincirin analizinde unutulmamasi gereken 6nemli bir
noktadir. Tedarik zincirinde yer alan her bir unsur miisteri memnuniyeti ve rekabet iistiinligii elde etmek
ve bu istiinliigii korumak i¢in tedarik zinciri iginde yer alan diger unsurlar ile digerleriyle eszamanl ve
esglidiimlii ¢alismak zorundadir. Tedarikgilerin herhangi birinden kaynaklanacak bir gecikme dogal
olarak zincirin geneline etki edecek ve faaliyetlerin yerine getirilmesinde gecikmelere yol acacak ve
bunun dogal bir sonucu olarak miisteri tatminsizligi ortaya ¢ikacaktir.

Sekil 3: Turizm Tedarik Zinciri Yapisi
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(Kaynak: Zhang ve digerleri, 2009, s. 353).

Turizm tedarik zinciri uygulamalarinin 6niindeki engelleri Krishnapillai, Abdul ve Rashid (2010) su
sekilde maddelestirmislerdir (akt: Biiyiikkeklik ve digerleri, 2012, s. 507);

i. Zincirde yer alan tiyelerin birbirlerine karsi yaklagimlari: Turizm tedarik zincirinde yer alan iiyelerin
birbirine kars1 giiven seviyesinin diisiik olmasinin yan1 sira tedarik zincirinin olusabilmesi i¢in zincirin
her bir halkasini olusturan tiyelerin birbirleriyle biitiinlesme konusunda isteksiz olmalari ve buna bagl
olarak koordinasyonda yasanan eksikliklerin ortaya ¢ikmasi.

ii. Sirketlerin yapisi: Turizm tedaik zinciri i¢inde yer alan tiyelerin, kiigiik 6l¢ekli isletmelerden olugmasi
ve buna bagli olarak organizasyon yapilarinda ¢eliskilerin varlig1.

iii. Calisanlar: Zincir lyelerini olusturan igletmelerde isgorenlerin tecriibe ve bilgi eksikliginden
kaynaklanan sorunlarin ortaya c¢ikmasi ve bu sorunlarin zincirin diger liyelerini de ister istemez
etkilemesi.

iv. Bir iiriin olarak “turizmin” yapisi: Tedarik zinciri hem imalat hem de hizmet sekt6riinde 6nemli bir
rol oynamaktadir. Ancak imalat sektorii ile hizmet sektoriiniin yapisal farkliliklar ve imalat sektoriinde
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oldugu kadar hizmet sektoriinde tedarik zinciri yonetiminin 6neminin yeterince farkina varilmamis
olmasi.

8. SONUC

Kiiresellesme ve teknoloji alanindaki degismelere bagli olarak giliniimiizde farkli yapilara sahip
iiriinlerin, pazarlarin, teknolojilerin ve rakiplerin ortaya ¢ikmalarina zemin hazirlamigtir. Giiniimiizde
isletmeler, farkli miisteri tiplerinin taleplerini karsilayabilmek i¢in biiyiik miktarlarda daha kaliteli mal
ve hizmeti daha kisa zamanda iiretmek zorunda kalmaktadir. imalat ve hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren igletmelerin giinlimiiz rekabet kosullarina ayak uydurabilmeleri, miisteri memnuniyeti
saglayabilmeleri, hali hazirdaki pazar paylarmi koruyabilmeleri hatta bu pazar payini arttirabilmeleri
icin siirekli olarak iirin ve hizmet gelistirebilmelerinde tedarik zincirinin yonetimi hayati 6neme
sahiptir. Gilinlimiizde ulagim ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismelerin yani sira insanlarin bos
vakitlerinin ve alim giiciiniin artmasi, turizm amagcli seyahat ve aktivitelere ayrilan payin da artmasina
katki saglamistir. Milli gelire sagladig1 katkinin yani sira turizm, iilkelerin 6demeler dengesinde de
onemli bir kalem teskil etmektedir. Her y1l biiylimeye devam bir hizmet sektorii turizm alaninda faaliyet
gosteren isletmelerin, sadece isletme capindaki ¢abalarla basarili olmalari zor bir hale gelmistir. Turizm
isletmelerinin basarili olabilmeleri is siireclerini daha iyi hale getirmelerine ve turizm tedarik zincirinde
yer alan tedarikei, perakendeci, satici, miisteri, dagitici roliindeki isletmeler ile karsilikli olarak isbirligi
iginde ¢alismalarina bagl hale gelmistir. Turizm tedarik zinciri tiyelerinin isbirligi ve karsilikli bilgi
paylasimi, maliyetlerin azalmasina ve igletmelerin gelecege yonelik karar alma siireclerinde biiyiik bir
engel olan belirsizligin ortadan kalkmasina ve zincir iiyelerinin rekabet giiclerini arttirmalarina biiyiik
katki saglamaktadir. Tiim bu agiklamalar 1s18inda Tiirkiye’nin 2023 turizm hedeflerine ulagabilmesinde
turizm tedarik zinciri yonetiminin anahtar bir 6neme sahip oldugu sdylenebilir.
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