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YENI NESIiL OFiS MEKANLARINDAKI UYGULAMALARIN MAH_REMiYET
KAVRAMI CERCEVESINDE, FARKLI KUSAKLARIN GORUSLERI UZERINDEN
DEGERLENDIRILMESI!

OZET

Bu ¢alismada gevresel psikoloji bilesenlerinden mahremiyetin, yeni nesil ofis mekanlarindaki diizenlemelerden ne diizeyde
etkilendigi farkli kusaklarin goriisleri alinarak incelenmistir. Istanbul'daki yeni nesil ofis 6zelligi tastyan ve biinyesinde farkl
kusaklari barindirma potansiyeli olan kurumsal ve paylagimli ofislerde ¢alisan Bebek Patlamasi Kusagi, X ve Y kusagi
calisanlarinin goriisleri alinmistir. Z Kusag1 profesyonel is hayatina heniiz atilmadig igin goriisleri degerlendirilememistir.
Anahtar Kelimeler: Yeni nesil ofis, kusaklar, mahremiyet

THE EVALUATION OF THE APPLICATIONS IN THE NEW GENERATION
OFFICE SPACES WITHIN THE FRAMEWORK OF THE CONCEPT OF PRIVACY
ON THE OPINION OF DIFFERENT GENERATIONS

ABSTRACT

In this study, the extent to which privacy, one of the components of environmental psychology, is affected by the arrangements
in new generation office spaces has been examined by taking the opinions of different generations. The opinions of Baby
Boomer Generation, X and Y generation employees working in corporate and shared offices, which are the new generation
offices in Istanbul and have the potential to accommodate different generations, were received. The opinions of Baby Boomer
Generation, X and Y generation employees working in corporate and shared offices, which are the new generation offices in
Istanbul and have the potential to accommodate different generations, were received. Since Generation Z has not yet entered
the professional business life, their views have not been evaluated.

Keywords: New generation office, generations, privacy
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1. GIRIS

Giinlimiizde bagta teknolojinin gelismesi olmak iizere, saglik alaninda yapilan reformlar, saglik giderleri
icin ayrilan biitcenin artmasi gibi farkli sebeplerle birlikte yasam kalitesi ve siiresi artmistir. Diinya
Saglhk Orgiitii (World Health Organization [WHO], 2019) yas dilimi skalasma gore geng-yash
kavramlar1 degismeye baglamistir. Bu durum emeklilik yasinin artmasina ve farkli kusaklarin ¢alisma
hayatlarinin kesigmesine sebep olmustur. Cok kusakli ¢calisma yeni bir kavram degildir, farkli nesiller
yiiz yillardir bir arada ¢aligmaktadir. Ancak is giicii demografik verilerinin degisim siireci gegirmesi
nedeniyle, 21. yiizyilin baglarinda ilk defa dort kusagin ¢alisma hayati kesigsmistir. Bu yiizden ayni
calisma mekanimi kullanan farkli kusaklardan c¢alisanlarin mekansal memnuniyetleri 6nem
kazanmaktadir. Bu g¢aligmada mekansal beklenti ve memnuniyet cergevesinde, ¢evresel psikoloji
bilesenlerinden biri olan "mahremiyet" kavrami, farkli kusaklarin goériisleri lizerinden ele alinmustir.

! Bu ¢aligma Prof. Dr. Ayla Ayyildiz Potur danismanliginda, Gebze Teknik Universitesi Mimarlik Fakiiltesi, Fen Bilimleri Enstitiisii'nde
yiriitiilen, Sevi Mahir tarafindan tamamlanan “Yeni Nesil Ofis Mekanlarinda Cevresel Psikoloji Temelli Bilesenlerin Mekansal Beklenti,
Baglilik ve Aidiyete Etkisi: Kugaklar Uzerinden Bir Degerlendirilme” baglikl yiiksek lisans tezinin bir boliimiinden tiiretilmistir.
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2. AMAC

Cok nesilli ofislerde mekansal memnuniyetin saglanmasi igin, her bir kusagin mekansal beklentisinin
tespit edilme gerekliligine dikkat ¢cekmek ve bu konuda farkindalik olusturmak amaglanmistir. Cok
nesilli ofislerdeki mahremiyet konusundaki mekansal beklentilerin tespiti ve tasarlanacak olan yeni nesil
ofisler i¢in diigiince altlig1 olusturmak hedeflenmistir.

3. KURAMSAL CERCEVE: MAHREMIYET

Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nde yer alan 12. maddeye gore (URL 1); "Kimsenin 6zel yasamina,
ailesine konutuna ya da haberlesmesine keyfi olarak karigilamaz, seref ve adina saldirilamaz. Herkesin
bu gibi karisma ve saldirilara karsi yasa tarafindan korunmaya hakk: vardir." Bu madde ile her bireyin
mahremiyetini korunma hakki oldugu belirtilmistir. Mahremiyet kavrami 4 boyutta ele alinmaktadir:

1. Fiziksel Mahremiyet Boyutu

2. Sosyal Mahremiyet Boyutu

3. Bilgisel Mahremiyet Boyutu

4. Psikolojik Mahremiyet Boyutu

3.1. Fiziksel Mahremiyet Boyutu

Bir bireyin digerlerine erigebilme orani ile alakali bir boyuttur (Leino-Kilpi, 2002). Kisisel mekan ve
bolge hakimiyeti fiziksel mekdn mahremiyeti igin bir 6n kosul olusturmaktadir (Leino-Kilpi, 2002).
Ornegin ofis ortaminda ¢alismakta olan bir kisinin masas1 o kisinin hakimiyet alanindadir. Kisisel
esyalarina ve ofis donatillarina yapilan miidahaleler kullanicty1 rahatsiz edecektir ve hakimiyet
alanindaki giliven hissi olumsuz yonde etkilenecektir.

Fiziksel mahremiyet boyutu kapsaminda, ofis mekanlarinda gorsel ve isitsel mahremiyetin
degerlendirilmesi calisma verimliligi acisindan énemlidir. Isyerinde gérsel mahremiyet, istenen gérsel
izolasyon derecesini ve istenmeyen kisiler tarafindan rahatsiz edilmemeyi ifade eder (Sundstrom ve
Sundstrom, 1986). Bu ¢alismada, yeni nesil ofislerde gorsel ve isitsel mahremiyeti saglamaya yonelik
yapilan mekansal diizenlemelerin farkli kusaklardan ofis kullanicilar1 tarafindan nasil degerlendirildigi
sorgulanmistir. Bu mekansal diizenlemeler su sekildedir:

e (Calisma alanindaki bilgisayarlarin diger kullanicilarin  ekram1  goremeyecegi sekilde
konumlandirilmasi, boliicii elemanlar vs. kullanilmasi.

e (Calisma ortamindaki dinlenme alanlarinda ¢alisma alani ile dinlenme alaninin béliicii paneller,
perdeler vb. ile ayrilmig olmasi.

e (Calisma mekaninda ses yalitiminin saglanmig olmasi.
e (Ozel telefon goriismeleri icin telefon kabinlerinin tasarlanmis olmast.

Gorsel ve isitsel mahremiyetin yeterli diizeyde saglanamamas1 kullanicilarin tedbirler almasina sebep
olmaktadir. Ornegin isitsel mahremiyetin saglanamadig bir calisma ortaminda ofis kullanicilar1 kulaklik
kullanmaktadir.

3.2. Sosyal Mahremiyet Boyutu

Bireyin veya grubun sosyal iletisimini kontrol etme yetisini kapsamaktadir. Sosyal mahremiyet kavrami
biiyiik oranda kiiltiirel ortam etkisi altindadir ve farkli toplumlarda farkl sekillerde algilanabilmektedir
(Westin, 1967). Sosyal mahremiyet analizlerinde etkilesime katilanlar, etkilesimin frekansi (sikligi),
etkilesimin uzunlugu ve etkilesimin kapsami gibi parametreler dikkate alinmaktadir (Burgoon, 1982).
Mekan tasarimlarinda mahremiyetin fiziksel ve sosyal boyutu tasarimcilar tarafindan kullanilmaktadir.

3.3. Bilgisel Mahremiyet Boyutu

Bu boyut kisinin kendisine ait olan bilgileri ne sekilde, ne zaman ve ne Slgiide bir bireye veya gruba
aktaracagini belirleme hakkidir (Westin, 1967). Yeni nesil ofislerde ve uzaktan caligma sistemini
kullanan ofislerde dijital bilgi paylagimi yogun olarak kullanilmaktadir. Bu durum ¢alisanlarda
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giivensizlik yaratabilmektedir. Giincel bir arastirmanin bulgulari, c¢alisanlar arasinda dijital
teknolojilerin igyerlerinde kullanimina iligkin ¢ok ¢esitli gizlilik endiselerinin oldugunu gostermektedir
(Teebken ve Hess, 2021). Bilgi teknolojileri ¢aginda bilgisel mahremiyet boyutunda ihlaller
olabilmektedir. Ofis ¢alisanlarinin ¢alisma esnasinda is dis1 internet aramalar1 yapmalarini1 engellemek
i¢in, internet kullanimi esnasinda arama ge¢mislerinin ve elektronik postalarinin goriilebiliyor olmasi,
giivenlik kameralan ile ¢aliganlarin izleniyor olmasi bu ihlallere 6rnek olarak verilebilir. Yapilan bir
arastirmaya gore igyerlerinde calisanlarin izlenme gerekgeleri su sekilde aciklanmaktadir; yanlig
davranislart veya suistimalleri giin 1s18ina ¢ikarmak, yonetimin performans degerlendirmesini
kolaylastirmak, ¢alisanlarin verimliliklerini artirmak (Abdurrahimli, 2020).

3.4. Psikolojik Mahremiyet Boyutu

Bir bireyin degerleri, inanglar1 ve onu etkileyen diger konulardaki bilgileri kontrol etme, diisiince ve
duygularini, hangi kosullar altinda ve kiminle paylasacagina karar verme hakkini kapsar (Burgoon,
1982). Calisma ortaminda c¢alisanlarin performans degerlendirmelerinin diger caligsanlar ile
paylasilmamasi, personel 6zliik dosyasinin sadece yetkililer ile paylagilmasi gibi 6rnekler verilebilir.

4.  YONTEM

Bu calismanin, deneysel boliimiinde, mekan tasarimin1 dogrudan etkileyen parametreler arasinda
olduklarindan, mahremiyetin fiziksel ve sosyal boyutlar1 ele alinmistir. Farkli kusaklarin yeni nesil
ofislerdeki mekansal diizenlemelere yonelik mahremiyet beklentilerini degerlendirmek iizere tasarlanan
alan calismasinda, teknik olarak, 5'li likert 6l¢egi tercih edilmistir.

5.  EVREN ve ORNEKLEM

Aragtirmanin evrenini yeni nesil ofis mekani ¢alisanlari, 6rneklemini ise secilen 6rneklem mekandaki
1946-1964 yillar1 arasinda dogan Bebek Patlamas1 (Baby Boomer) Kusagi, 1965-1979 yillar1 arasinda
dogan X Kusagi, 1980-1999 arasinda dogan Y Kusagi, 2000 yilindan sonra dogan Z Kusagi ofis
kullanicilar olusturmaktadir. Ancak Z Kusagi profesyonel is hayatina kisa bir siire sonra atilacaktir.
Anket uygulanan calisma ofislerinde Z Kusagi'ndan stajyer veya dgrencilere de rastlanamadigindan bu
calismada Z Kusagi'nin goriigleri alinamamustir.

6. VERILERIN TOPLANMASI VE ANALIZi

Aragtirma kapsaminda veriler, 5'li likert 6lcegi degerlendirmesinden olusan ¢alisma mekanindaki
mahremiyete yonelik sorulardir. Demografik verilerde ¢alisanlarin yasi dolayisiyla ait oldugu kusak,
cinsiyeti, egitim durumu tespit edilmistir. Anket sanal ortamda yapilmistir ve veriler de ayn1 yontemle
toplanmistir. Mahremiyet kavramina yonelik sorulan sorular su sekildedir:

Soru 1: Calisma alanindaki bilgisayarlarin diger kullanicilarin ekran1 goremeyecegi sekilde
konumlandirilmasi (bdliicii elemanlar vs. kullanilmasi) sizin igin ne diizeyde 6nemlidir?

Soru 2: Calisma ortamindaki dinlenme alanlarinda ¢alisma alani ile dinlenme alaninin béliicii paneller,
perdeler vb. ile ayrilmis olmasi sizin i¢in ne diizeyde 6nemlidir?

Soru 3: Is arkadaslar ile iletisim kurulabilecek agik ofis alanlarimin varligi sizin icin ne diizeyde
onemlidir?

Soru 4: Calisma mekaninda ses yalitiminin ve gorsel mahremiyetin saglanmis olmasi sizin i¢in ne
diizeyde onemlidir?

Soru 5: Ozel telefon goriismelerini ¢alisma arkadaslarindan uzak bir alanda ya da telefon kabinlerinde
yapmak sizin i¢in ne diizeyde dnemlidir?

Toplamda 83 adet katilimcidan (Bebek Patlamasi Kusagi: 14 katilimel, Y Kusagi: 53 katilimel, X
kusagi: 15 katilime1) veri toplanmistir. Toplamda 5 adet soruya verilen yanitlarin yiizdeleri belirlenip
tabloda kiyaslanarak incelenmistir. Yanitlar mahremiyet ile ilgili mekansal diizenlemelere olan ilgi
diizeyini 6l¢mektedir. (Derecelemeler: 1: Cok fazla, 2: Fazla, 3: Ne ¢ok ne az, 4: Az, 5: Cok az olarak
belirlenmistir).
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7.  BULGULAR

Veriler degerlendirildiginde "calisma alanindaki bilgisayarlarin diger kullanicilarin = ekram
goremeyecegi sekilde konumlandirilmasi" uygulamasinin énem diizeyi Tablo 1'de agiklandigi gibi:
Bebek Patlamasi Kusagi calisanlart i¢in % 61'lik bir grubun yaniti ile "¢ok fazla" 6nemli olarak
derecelendirilmistir. Onem diizeyi olarak, %15' "fazla", %8'i "ne fazla ne az", %15'i "az" yanitim
verirken "gok az" yanitini veren olmamistir. X kusagi verileri incelendiginde; %55'i "¢ok fazla", %45'i
"fazla" yanitini vererek tamami bilgisayar ekranlarindaki mahremiyetin 6nem diizeyinin "¢ok fazla" veya
"fazla" oldugunu belirtmistir. Y kusag verileri incelendiginde; %601 "¢ok fazla", %28' "fazla", %2'si
"ne fazla ne az", %7'si "az", %3'i "¢ok az" 6nemli, yanitin1 vermistir.

Gorsel mahremiyetin 6nem diizeyini tespit etmeye yonelik olan, "bilgisayar ekraninin bagkalari
tarafindan goriiniir olma durumunu" sorgulayan Soru 1'de en yiiksek 6nem diizeyi, X kusagina, ardindan
Y Kusagina ve en diisiik 6nem diizeyi de Bebek Patlamasi Kusagi'na aittir. Biitiin kusaklar i¢in
bilgisayar ekraninin goriiniir olup olmama durumu goérsel mahremiyet acisindan onemli bir
parametredir. Bu nedenle, yeni nesil ofis mekanlar1 tasariminda, her kusagin mekansal beklentilerini
karsilayabilmek ve mekansal memnuniyet diizeylerini artirabilmek igin, dikkate alinmasi gereken
onemli bir tasarim kriteri olarak degerlendirilmelidir.

Tablo 1. Soru 1 i¢in Kusaklarin Yanit Degerlendirme Tablosu

Soru 1: Calisma alanindaki bilgisayarlarin diger kullanicilarin ekrani géremeyecegi sekilde konumlandirilmas: (boliicii
elemanlar vs. kullanilmasi) sizin i¢in ne diizeyde énemlidir?
Kusaklar Cok Fazla Fazla Ne ¢ok ne az Az Cok az
Bebek P. K. % 61 % 15 %8 % 15 %0
X Kusag: % 55 % 45 %0 %0 %0
Y Kusagi % 60 % 28 %2 % 7 % 3

Veriler degerlendirildiginde, (Tablo 2) "calisma ortamindaki dinlenme alanlarinda ¢aligma alani ile
dinlenme alaninin bdliicii paneller, perdeler vb. ile ayrilmasi1" (Soru 2) uygulamasinin 6nem diizeyi,
Bebek Patlamas1 Kusagi calisanlari tarafindan % 31 oraninda "¢ok fazla" 6nemli, % 8 oraninda "fazla"
onemli, % 15 oraninda "ne ¢ok ne az", % 39 oraninda "az", % 7 oraninda "¢ok az" dnemli olarak
derecelendirilmistir. X kusaginin verileri incelendiginde, nem diizeyleri, % 18 oraninda "gok fazla", %
55 oraninda "fazla", % 18 oraninda "ne ¢ok ne az", % 9 oraninda ise "az" olarak degerlendirilmistir. X
kusagi calisanlarindan 6nem diizeyi olarak "¢ok az" segenegini belirten olmamustir. Y kusaginin yanitlari
analiz edildiginde, ¢alisanlarin, 6nem diizeyi olarak, % 45 oranda "gok fazla", %26 oranda "fazla", % 11
oranda "ne ¢ok ne az", % 11 oranda "az", %6 oranda "¢ok az" 6nemli derecelendirmelerini yaptigi
gbzlenmistir.

Gorsel mahremiyetin dnem diizeyini tespit etmeye yonelik "Caligma ortamindaki dinlenme alanlarinda
calisma alani ile dinlenme alaninin boliicii paneller, perdeler vb. ile ayrilmig olmasi sizin i¢in ne diizeyde
onemlidir? " sorusuna verilen yanitlar incelendiginde en yiiksek onem diizeyi degerlendirmesine Y
kusaginda, ardindan X kusaginda ve son olarak da Bebek Patlamas1 Kusagi'nda rastlanmustur.

Bebek Patlamasi Kusagi'nda dinlenme alanlarinda tercih edilen gorsel mahremiyet diizeyinin diisiik
c¢ikmasinin  sebebinin bu kusagin dinlenme alanlarmi  kullanim bigimi ile alakali oldugu
diisiiniilmektedir. Dinlenme alanlarin1 en rahat sekliyle (uzanarak, uyuyarak) kullanan Y Kusagi bu
alanlarda boliiciiler tercih etmektedir. Bebek Patlamasi Kusagi'nin kamusal / yar1 kamusal alan olarak
degerlendirilebilecek calisma mekanlarinda dinlenme aligkanliklarinin ise boliicii, kapatici elemanlar
gerektirmedigi seklinde bir yorumlama yapilabilir.

Tablo 2. Soru 2 i¢in Kusaklarin Yamt Degerlendirme Tablosu

Soru 2: Calisma ortamundaki dinlenme alanlarinda ¢alisma alanmi ile dinlenme alaninin boliicii paneller, perdeler vb. ile
ayrilmig olmast sizin i¢in ne diizeyde 6nemlidir?
Kusaklar Cok Fazla Fazla Ne ¢ok ne az Az Cok az
Bebek P. K. % 31 % 8 % 15 % 39 %7
X Kusagi % 18 % 55 % 18 %9 %0
Y Kusagi % 45 % 26 % 11 % 11 % 6

Journal of Social and Humanities Sciences Research (JSHSR) editor.jshsr@gmail.coml

121



(ISSN:2459-1149) Vol: 8 Issue: 65 pp: 118-123

Tablo 3'te goriilen "Is arkadaslar ile iletisim kurulabilecek agik ofis alanlarmin varlig1 sizin i¢in ne
diizeyde dnemlidir?" sorusuna verilen yanitlar incelendiginde Bebek Patlama Kusagi calisanlarinin % 8
oraninin "¢ok fazla" énemli, % 38 oraninin "fazla" 6nemli, % 8 oraninin "ne ¢ok ne az" énemli, % 46
oraninin "az" énemli yaniti verdigi goriilmektedir. Iletisim kurulabilecek agik ofis alanlarinin varhg,
X Kusagi c¢alisanlarinin % 9’u tarafindan "¢ok fazla" 6nemli, % 27’si tarafindan "ne ¢ok ne az" 6nemli,
% 55’1 tarafindan "az" 6nemli, % 9’u tarafindan "¢ok az" 6nemli bulunmaktadir. "Fazla" 6nemli yanitin
veren olmamistir. Y Kusagi'nin yanitlart analiz edildiginde %19 oraninda "¢ok fazla" onemli, % 35
oraninda "fazla" énemli, % 21 oraninda "ne ¢ok ne az", % 15 oraninda "az" ve %10 oraninda "¢ok az"
o6nemli yanitinin verildigi goriilmektedir.

Farkli kusaklarin, iletisime agik ofis mekanlarina olan beklenti diizeyleri kiyaslandiginda Bebek
Patlamas1 Kusagi'nin en diisiik seviyede, Y Kusagi'nin ise en yiiksek seviyede oldugu goriilmektedir. X
Kusagi'nin iletisim - sosyallesme mekanlarin varligina yonelik beklenti diizeyi ise orta seviyededir.
Bebek Patlamasi1 Kusagi bireysel ¢aligsma alanlarint X ve Y kusaklarina gore daha ¢ok tercih etmekte, Y
Kusag iletisime acik ofis alanlarini diger kusaklara oranla daha yiiksek diizeyde tercih etmektedir.

Tablo 3. Soru 3 i¢in Kusaklarin Yamt Degerlendirme Tablosu

Soru 3: Is arkadaslar ile iletisim kurulabilecek agik ofis alanlarmin varlig1 sizin icin ne diizeyde énemlidir?
Kusaklar Cok Fazla Fazla Ne ¢ok ne az Az Cok az
Bebek P. K. % 8 % 38 % 8 % 46 %0
X Kusagi %9 %0 %27 % 55 %9
Y Kusagi %19 % 35 % 21 % 15 % 10

Tablo 4'deki veriler incelendiginde "Calisma mekaninda ses yalitimmin ve gorsel mahremiyetin
saglanmis olmasi sizin i¢in ne diizeyde dnemlidir?" sorusuna Bebek Patlamas1 Kusagi % 16 oraninda
"cok fazla" ve % 38 oraninda "fazla" yanitin1 verirken, % 16's1 "ne ¢ok ne az", % 30'u "az" yanitini
vermistir. Bu kusakta "¢ok az" yanitin1 veren olmamistir ve Bebek Patlamasi Kusagi'nda biiyiik oranda
gorsel ve isitsel mahremiyete 6nem verildigi goriilmektedir. X Kusagi'na ait veriler degerlendirildiginde;
X Kusagi galiganlarinin % 36's1 "gok fazla", % 27'si "fazla", % 9'u "ne ¢ok ne az", % 9'u "az", % 18'i
"cok az" yanitin1 vermistir. X Kusagi ¢alisanlarinin bityiik bir ¢ogunlugu gorsel ve isitsel mahremiyete
Onem vermenin yani sira onem diizeyi Bebek Patlamasi Kusagi'na gore de daha fazladir. Y Kusagi'nin
yanitlar1 incelendiginde % 44 oraninda "¢ok fazla", % 34 oraninda "fazla", % 13 oraninda "ne ¢ok ne
az", % 9 oraninda "az" yanitina rastlanmaktadir. "Cok az" sikkini igaretleyen ise olmamistir. Caligma
mekaninda ses yalitimi1 ve gorsel mahremiyetin saglanmig olmasi, Bebek Patlamas1 Kusag: tarafindan
% 54 oranda, X Kusagi tarafindan %63 oranda, Y Kusag: tarafindan %78 oranda c¢ok fazla ve fazla
onemli olarak bulunmaktadir. Y Kusagi'nin gorsel ve isitsel mahremiyete verdigi énem diizeyinin
beklentilerin aksine diger kusaklara gore daha fazla olmasi dikkat ¢ekicidir.

Tablo 4. Soru 4 i¢in Kusaklarin Yamt Degerlendirme Tablosu

Soru 4: Calisma mekaninda ses yalitiminin ve gorsel mahremiyetin saglanmis olmasi sizin i¢in ne diizeyde 6nemlidir?
Kusaklar Cok Fazla Fazla Ne ¢ok ne az Az Cok az
Bebek P. K. % 16 % 38 % 16 % 30 %0
X Kusagi % 36 % 27 %9 %9 % 18
Y Kusag: % 44 % 34 % 13 %9 %0

"Ozel telefon goriismelerini ¢aligma arkadaslarindan uzak bir alanda ya da telefon kabinlerinde yapmak
sizin i¢in ne diizeyde 6nemlidir?" sorusunun yanitlar1 Tablo 5'te goriilmektedir. Bebek Patlamasi Kusagi
% 23,5 oraninda "¢ok fazla", % 46 oraninda "fazla", % 8 oraninda "ne ¢ok ne az", % 23,5 oraninda "az"
secenegini belirtmistir. "Cok az" yanitin1 isaretleyen Bebek Patlamasi Kusagi ¢alisani olmamistir. X
Kusagi % 55 oraninda "¢ok fazla", % 36 oraninda "fazla", % 9 oraninda "az" yanitin1 verirken "ne ¢ok
ne az" ve "¢ok az" yanitini veren olmamustir. Y Kusagi'nin verdigi yanitlar incelendiginde % 58 oraninda
"cok fazla", % 30 oraninda "fazla", % 10 oraninda "ne ¢ok ne az", % 2 oraninda "az" secenegine
rastlanirken, "¢ok az" secenegini isaretleyen olmamustir. Farkli kusaklara goére degerlendirme
yapildiginda telefon goriismeleri esnasinda isitsel mahremiyetin énem diizeyinin en yiiksek oldugu
kusak Y Kusagi, en diisiik oldugu kusak ise Bebek Patlamasi Kusagi'dir.
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Tablo 5. Soru 5 i¢in Kusaklarin Yanit Degerlendirme Tablosu

Soru 5: Ozel telefon goriismelerini calisma arkadaslarindan uzak bir alanda ya da telefon kabinlerinde yapmak
sizin i¢in ne diizeyde énemlidir?
Kugaklar Cok Fazla Fazla Ne ¢ok ne az Az Cok az
Bebek P. K. % 23,5 % 46 % 8 % 23,5 %0
X Kusagi % 55 % 36 %0 %9 %0
Y Kusagi % 58 % 30 % 10 %2 %0
8. SONUC

Mahremiyet, “fiziksel”, “sosyal”, “bilgisel”, “psikolojik” boyutlar1 ile degerlendirilebilen ¢ok girdili bir
kavram olup, yeni nesil ofis tasarimlarinda degerlendirilmesi gereken énemli bir parametredir. Farkli
kusak calisanlarinin bir arada olma zorunlulugu ve ¢ok kusakli calisma anlayisinin getirdigi faydalar,
yeni nesil ofis mekani tasariminda farkli kusaklarin memnuniyet ve beklentilerinin énemsenmesini
gerektirmektedir. Bu c¢aligmada, mekansal memnuniyet agisindan Onemli bir parametre olan
“mahremiyet” kavraminin mekan tasarimi ile dogrudan iligkisi nedeniyle, “fiziksel” ve “sosyal” yonleri
degerlendirilmistir. Alan ¢aligmasi bulgularina gére, yeni nesil calisma mekanindaki diizenlemeler
gdz Oniinde bulundurularak hazirlanan sorulara verilen yanitlar analiz edildiginde, mahremiyet
konusunda en yiiksek diizeydeki beklentinin Y Kusagi'na, daha sonra X Kusagi'na ve en diisiik diizeyde
beklentinin de Bebek Patlamasi Kusagi'na ait oldugu goriilmektedir. Bu durum, Y kusaginin genel yapisi
diisiiniildiigiinde, beklentilerin digindadir.

Ciinkii 'Y Kusagi yapisi geregi ¢ogunlukla diger kusaklara gore daha sosyaldir ve rahat tavirlar
sergilemektedir. Mahremiyet beklentilerinin yliksek olmasi yine sosyal ve c¢alisma ortamindaki rahat
tavirlar ile iliskilendirilebilir. Ornegin dinlenme alanlarinda kapatici, béliicii elemanlari bulunmasi bu
alanlarda rahat davranan (uyumak, uzanmak vb.) Y Kusag tarafindan tercih edilebilmektedir. Oysaki
bu caligmanin bulgularinin da destekledigi {izere, insan dogasinin 6nemli bir gereksinimi olarak
tanimlanabilecek mahremiyet olgusu, her kusak i¢in oldugu gibi, ¢aligma hayatinda aktif olarak var olan
ve olacak olan geng kusaklar i¢cin de 6nemlidir. Bu nedenle, yeni nesil ofis mekanlarinin tasariminda,
¢ok kusakli calisma ortamlarinin olusabilmesi ve her kusagin beklentilerinin kargilanabilmesi igin
mahremiyet (gorsel, isitsel vb.) olgusu tiim boyutlar1 ile dnemsenmelidir. Bu baglamda, caligma
mekanlarinda mahremiyet kavraminin heniiz tasarim agamasinda ele alinmasi faydali olacaktir. Esnek,
¢ok kullanicili, gegirgen, toplu kullanimlara acik, kamusal 6zellikleri olan yeni nesil ofis tasarimlarinda,
karsilagsmalara olanak verirken her tiirlii boyutuyla (fiziksel, isitsel, gorsel, sosyal, psikolojik vb) kisisel
mahremiyetler konusunda da duyarh tasarimlar iiretebilmek 6nem kazanmaktadir.
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