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TURKIYE BANKACILIK SEKTORU iSTIHDAMININ iNCELENMESI: 2000-2018
YILLARI*

OZET

Arastirmanin konusu olan “Tiirkiye Bankacilik Sektorii Istihdamimin incelenmesi: 2000-2018 Yillar” adli calismada daha 6nce
yapilmus tez, kitap, sunum, makale, internet kaynaklar1 vb. cesitli kaynaklar incelenmis, IS-KUR (Tiirkiye Is Kurumu Genel
Miidiirligii) ve TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) verilerinden yararlanilmistir. Calisma bugiinden gelecege ilgili kurumlarin
yapacag@l uzun siireli igsizlere yonelik aktif istihdam politikalarina yarar saglayabilecektir. Caligmanin amaci, belirli teorik
pozisyonlar1 agikliga kavusturmak, isglici piyasasi mekanizmasimnin gelistirilmesi igin yeni yonlerin bilimsel olarak
kanitlanmas1 temelinde niifusun istihdamini artirmak igin spesifik metodolojik yaklagimlar ve pratik oneriler gelistirmektir.
Caligmada 2000-2018 yillarinda bankacilik sektoriinde istihdam durumunu incelemek amaglanmigtir. Caligmanin evreni
Tiirkiye'de istihdamin analiz edilmesidir. Caligmanin drneklemi ise bankacilik sektorii istthdaminin incelenmesidir.

Anahtar Kelimeler: Istihdam, Issizlik, Bankacilik Sektorii

INVESTIGATION OF TURKISH BANKING SECTOR EMPLOYMENT: 2000-2018
YEARS

ABSTRACT

The subject of the article that "Turkey Banking Sector Investigation of Employment: Years 2000-2018" has previously
conducted studies thesis, books, presentations, articles, weblinks and so on. Examined a variety of sources, public employment
and TSI (Turkey Statistics Institute) data were utilized. The study will benefit from the active employment policies for the
long-term unemployed by the relevant institutions from today to the future. The aim of the study is to clarify certain theoretical
positions, to develop specific methodological approaches and practical suggestions to increase the employment of the
population on the basis of scientific proof of new directions for the development of the labor market mechanism. The study, it
is aimed to examine the employment situation in the banking sector between 2000-2018. The universe of the study is to analyze
employment in Turkey. The sample of the study is to examine banking sector employment.

Keywords: Employment, Unemployment, Banking Sector
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1. GIRIS

Issizlik problemi cogu iilkede oldugu gibi iilkemizde de biiyiiyen bir sorun haline gelmistir.
Kiiresellesme, teknolojik gelismeler, iilkenin gelismislik seviyesi, demografik yapisi ve sosyo-
ekonomik durumu gibi nedenler iilkelerin isgiicii piyasalarmi buna bagli olarak da issizligi
etkilemektedir. Isgiicii piyasasinda yasanan olumsuz gelismeler 6zellikle uzun siiredir issiz olan kisilerin
sosyal, ahlaki ve ekonomik sorunlarinin daha fazla derinlesmesine neden olmaktadir. Bu sorunlar sadece
bireylere degil iilkeye de ekonomik ve sosyal yonden zarar vermektedir.

Bankacilik sektorii, tilkenin ekonomik yasaminda kilit bir rol oynar ve ¢esitli ekonomik kuruluslarin ana
nakit 6demeleri ve 6demelerinin yani sira bunlarin kredilendirilmesi, yatirimi ve finansmaninin gegisini
saglar. Yurti¢i bankacilik sektoriiniin kurumsal temeli, Tiirkiye nin kredi sisteminin bir pargasi olan
ticari bankalardan olusmaktadir. Odeme cirosunun artmasi ile bankalarn yerlesim merkezleri olarak
rolii artmakta, bankalar da hem biiyiik hem de kiiciik tasarruflar1 harekete gegirerek para sermaye birikim
tabanini genisletmekte, yatirimlar yoluyla elde edilen fonlar1 ve krediler sistemini iilke ekonomisinin
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gelisimine yatirmaktadir. Bankalar, borsanin aracilari olarak, menkul kiymetler ve yabanci para
birimlerini satma ve satin alma haklarimi kullanirlar. Ekonomik toparlanma agamasinda bankacilik
hizmetlerine talep artar, bankacilik islemlerinin hacmi artar, bankacilik sektorii ilerici bir gelisme
asamasina girer ve faaliyetlerinin ekonomik etkinligi artar: kar biiyiir, bankacilik riskleri azalir ve
bankalarin para rezervleri artar. Bankacilik hizmetlerine olan talebin artmasi, emtia borsasinin
biiylimesi, ticaret ve sanayi hacmindeki artigla dogru orantilidir. Ekonominin herhangi bir yavaslamasi,
hatta tahribat1 ve finansal krizler, emtia-para iliskilerinin ana katilimcisi olarak bankacilik sektoriiniin
faaliyetlerini ve gelisimini olumsuz etkilemektedir.

Ulkelerin gelismislik diizeylerinin, sosyal ve ekonomik yapilarinin farkli olmast issizlikle miicadelede
farkli politikalarin uygulanmasina neden olmaktadir. Bankacilik sektoriinde 6nemli istihdam saglayan
sektorlerden biridir. Bu nedenle bankacilik sektoriinlin genis istihdam saglamasi ve gesitli ¢coziim
seceneklerinden dolayr uzun siireli igsizligin ¢oziimlenmesinde etkili bir ydntem oldugu
varsayilmaktadir.

Calismanin amaci, belirli teorik pozisyonlar1 acikliga kavusturmak, isgiicli piyasast mekanizmasinin
gelistirilmesi igin yeni yonlerin bilimsel olarak kanitlanmasi temelinde niifusun istihdamini artirmak
icin spesifik metodolojik yaklasimlar ve pratik oneriler gelistirmektir. Calismada 2000-2018 yillarinda
bankacilik sektoriinde istihdam durumunu incelemek amaglanmustir.

Calismanin evreni Tiirkiye'de istihdamin analiz edilmesidir. Calismanin 6rneklemi ise bankacilik
sektorii istihdaminin incelenmesidir.

2.  ISTIHDAM KAVRAMI

Mevcut mevzuata uygun olarak, istihdam, kigisel ve kamusal ihtiyag¢larin kargilanmasiyla i¢ ige gegmis,
mevzuata aykir1 olmayan ve kural olarak onlara kazang, emek geliri getiren insanlarin faaliyeti olarak
anlasilmaktadir (Ayhan, 2013:20). iktisat bilimlerinde, istihdamin tamminda bir fikir birligi yoktur,
bunun nedeni belki de bu sorunun esas olarak uygulamali aragtirma ve gelistirmedeki uzmanlar
(istatistikgiler, planlamacilar, demograflar) tarafindan ele alinmasidir. Ancak ¢ogu bilim insam
istihdami insan etkinligi olarak yorumluyor.

Isgiiciiniin aksine, istihdam bir faaliyet degil, bir ¢alisanin belirli bir isyerinde belirli bir isci
operasyonuna dahil edilmesine iligkin insanlar arasindaki sosyal bir iliskidir. Ancak bu tanimin birgok
dezavantaj1 vardir. Birincisi, ise ve istihdama karsi ¢ikmak uygun degildir, ¢linkii her ikisi de emek
yeteneklerinin gergeklesmesidir. Calisma yeteneginin gergeklesmesinin 6zii ve dis bigimi olarak emek
ve istihdam birbirinden farklidir. ikincisi, bir faaliyet olarak istihdamin igerigi sosyal bicimine kars
olamaz; bu, istihdamin sosyal bigimini maddi maddi i¢eriginden mahrum etmek anlamina gelir ( Balkan,
Cilasun ve Turan, 2016:22).

Istihdam, icerik ve yap1 bakimindan karmasik olan bir ekonomik kategori olan ydnetimin ekonomik
unsurunun en dnemli parcasidir. istihdam, saglikli niifusun kisisel ve sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasi
ve bir kural olarak onlara kazang getirmesiyle iliskili faaliyetidir.

"{stihdam" teriminin icerigi, hem insanlarin cesitli sosyal acidan yararh faaliyetlere olan ihtiyacin1 hem
de bu ihtiyacin karsilanma derecesini i¢erir. Sonug olarak, niifusun gesitli sosyo-demografik gruplarinin
istthdam Gzelliklerini, ¢aliganlarin motivasyonunu, isgiicii kaynaklarinin yapisindaki degisiklikleri ve
diger faktorleri hesaba katmak gerektiginden, niifusun istihdam sorunlari issizlik sorunlariyla
ortismemektedir (Uysal, 2013:151). Tam ve verimli istihdamin saglanmasimin amaci, isgiicii
verimliliginde artis saglamak, ihtiyaglara uygun bir istihdam yapisi olusturmak, iiretimin sektorel ve
bolgesel yapisini iyilestirmek ve sosyo-demografik faktorleri dikkate almaktir.

2.1. Istihdam Politikalar

Issizlikle miicadele, iki sekilde yiiriitiilmektedir. ilk yonteme, issizlik riskinden kaginmak i¢in 6nlemlere
ve diizenlemelere atifta bulunan aktif isttihdam politikalar1 denir. Bu politikalar ¢ok yonlii ekonomik ve
mali tedbirler ve tasarruf, yatinm ve istihdam iliskileri i¢in etkili ve uzun vadeli politikalar ve
kararlardir. ikinci yontem, sosyoekonomik bir risk olusturan igsizlikten kaynaklanan gelir kayiplarim
gecici bir siire i¢in karsilayan kurumsal yapilar olusturmaktir. Bu kurumsal yapilar, igsizlerin yeni bir is
buluncaya kadar veya yeni sektorlerde istihdam edilmelerini saglayacak egitimlerini tamamlayana kadar
gelir kayiplarini da karsilayarak gelirlerinin siirekliligini saglar (Cetin, 2007: 27). Tiirkiye'de ekonomik
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kriz doneminde, issizligin 6nlenmesi ve issizligin neden oldugu sorunlarin giderilmesi amaciyla
istihdam tesvik paketleri ile aktif ve pasif istthdam dnlemleri eg zamanh olarak uygulamaya konmustur.
Isgiicii piyasasina yonelik tedbirler arasinda isverenlere yonelik istihdam tesvikleri ve ISKUR iizerinden
verilen mesleki egitim 6n plandadir.

Kadin ve genglerin ise alinmasini ve elde tutulmasini tesvik etmek amaciyla, 5673 Sayili Kanun, Mayis
2008'de yiiriirliige girmistir. Kanun, 18 yas {istii kadinlar (yas sinir1 olmaksizin) ve erkekler i¢in sosyal
giivenlik primlerinin isveren payma Mayis 2008 ile Mayis 2010 arasinda ise alinan (18-29 yas) Issizlik
Sigortast Fonu (UIF) tarafindan bes yillik bir siire i¢in kapsanmustir. Ilk y1l yiizde 100'den baslayarak,
siibvansiyon ikinci yilda %80'e, liglincili yilda %60'a, dordiincii yilda %40'a ve besinci yilda %20'ye
diisiiyor. Ayrica, isveren katki pay1 orant 1 Ekim 2008 tarihinden itibaren 5 puan diistiriilmiistiir.

Isverenlere saglanan diger tesvikler su sekildedir: 50 ve daha fazla calisani olan isletmelere uygulanan
%1 eski hiikiimlii ve %2 terdér magduru calistirma yiikiimliligi kaldirilmistir. %3 engelli galistirma
yikiimliiligii devam etmekle birlikte, oziirliiler i¢in sosyal giivenlik katki paymnin igveren payimnin
Hazine Miistesarlig1 tarafindan karsilanmasi 6ngoriilmiistiir. 500 veya daha fazla ¢alisani olan firmalarin
spor tesisi saglama yiikiimliligl kaldirildi; isyeri saglik ve giivenlik birimi ve igyeri hekimi
sorumlulugu altinda saglik hizmetlerinin dis kaynak kullanimina izin verilmistir. S6z konusu istihdam
tesvik paketi kapsaminda issizlere issizlik sigortasi ddemeler i %11 artirilmis ve igsizlik sigortasi
kapsami genisletilmistir (Yiiceol, 2007:147).

2.2. Geng Istihdamm

Diinya capinda her on gengten dordii isgiicline katiliyor, yani ¢alistyor ya da issiz olsa da alt bolgeler
arasinda belirgin farkliliklar var. Katilim en yiiksek yiizde 52,6 ile Kuzey Amerika'da, onu sirasiyla
yiizde 48,9 ve yiizde 48,2 ile Latin Amerika ve Karayipler ve Sahra alt1 Afrika izliyor. En diisiik genclik
katilim oranlari, genglerin sadece yiizde 27'sinin isgiiciine katildig1 Kuzey Afrika ve Arap devletlerinde
goriilmektedir.

Cizelge 1: Genglerin Isgiiciine Katilim Oranlar1 (yiizdeler) ve Cinsiyet Farklar1 (yiizde puanlar1), Kiiresel ve Alt
Bolge ile Cinsiyete Gore, 1999 ve 2019

Bolge Alt bolge 1999 2019 Cinsiyet farki
(erkek-kadin)
Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin 1999 2019

Diinya 53.1 62.2 43.7 41.2 49.1 328 185  16.2
Afrika Kuzey Afrika 354 50.5 19.8 27.5 38.2 16.3 30.6 21.9
Sahra Alt1 Afrika 53.3 55.6 51.0 48.2 50.5 46.0 4.6 45

Amerika Latin Amerika ve Karayipler 54.3 66.7 41.9 48.9 57.9 39.6 248 183
Kuzey Amerika 62.7 65.1 60.3 52.6 53.0 52.1 4.8 0.9

BAE Arap Emirlikleri 33.6 53.3 12.8 27.7 45.6 8.3 40.5 37.3
Asya Dogu Asya 67.0 67.3 66.6 45.2 46.5 438 0.7 2.7
Pasifik Giineydogu Asya ve Pasifik 57.6 64.7 50.4 47.4 54.5 39.9 14.3 14.6
Giiney Asya 44.9 65.0 231 31.6 47.4 14.2 41.9 33.2

Avrupa ve Kuzey, Giiney ve Bati Avrupa 47.9 51.6 441 43.8 46.1 414 75 4.7
Merkezi Dogu Avrupa 41.9 45.9 37.7 32.2 35.9 28.3 8.2 75
Asya Orta ve Bat1 Asya 46.4 56.2 36.4 43.0 52.6 33.0 19.8 19.7

Kaynak: URL 5

Bu esitsizliklere ragmen, 1999 ile 2019 arasinda isgiiciine katilim oranlarinda evrensel bir diisiis
yasanmustir. Kiiresel katilim oran1 bu dénemde neredeyse 12 puan diiserek yiizde 53,1'den 41,2'ye
diismiistiir; isgiliciindeki toplam geng sayisi buna bagli olarak 568'den 497 milyona gerilemis, bu
donemde geng niifus fiilen 1 milyardan 1,3 milyara yilikselmistir. Kadin yetiskinlerin isgiiciine katilim
orani bir¢ok alt bolgede artmis olsa da hem geng kadinlar hem de erkekler diinya ¢apinda isgiicii
piyasasina katilimda bir diislis yasadi. Gengler, egitim, aile sorumluluklari, hastalik veya sakatlik ve
cesaretsizlik (mevcut is olmadigina inanarak) gibi gesitli nedenlerle isgiicii piyasasinin disinda olabilir.

2.3. Kadn istihdamm

Kiiresel olarak, 15 yas ve lstli kadin ve erkeklerin isgiicline katilim orani uzun vadeli diisiisiinii
stirdiirtiyor; son on yilda 1,4 puan diisiisle 2018'de yiizde 61,8 oldu. Kadinlarin katilim oranindaki diisiis
erkeklerinkinden daha yavas olmus ve bu da cinsiyet farkinin biraz daralmasina neden olmustur. Bu
egilimler hem gengler arasinda egitime katilimdaki hem de 6lgegin diger ucunda yash iscilerin emeklilik
tercihlerindeki degisikliklerden kaynaklanan yasam dongiisii boyunca farkli kaliplari yansitir. Bununla
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birlikte, ana bulgu, diinya capinda ortalama olarak kadinlarin isgiicii piyasasina katilma olasiliginin
erkeklere gore ¢cok daha az oldugu yoniindedir. 2018'de ylizde 48,5 olan kadinlarin kiiresel isgliciine
katilim oran1 erkeklerin yilizde 26,5 altindadir (Tablo 2). 1990'dan bu yana, bu fark %2 puan daraldi ve
diisiisiin biiytik kism1 2009'a kadar olan yillarda gergeklesti. 2009'dan beri yavaslayan iyilesme oraninin
2018-21 doneminde durmasi bekleniyor ve hatta muhtemelen tersine gevirerek, son on yilda isgiicii
piyasasina erisimde toplumsal cinsiyet esitliginde saglanan nispeten kiigiik gelismeleri potansiyel olarak
ciirtitebilir (URL 6)

Cizelge 2: Cinsiyete Gore Isgiiciine Katilim ve Issizlik Oranlarindaki Seviye ve Egilimler, 2009-21

Isgiiciine katilma oran (yiizdeler) ve cinsiyet farki Issizlik oram (yiizdeler) ve kadin-erkek igsizlik oran
(yiizde puan)
BOLGE Erkek  Kadin Gap (Erkek- Kadm) Erkek Kadin Gap (Erkek- Kadm)
2018 2018 2009-18 2018 2018-21 2018 2018 2009-18 2018 2018-21
Diinya 75.0 48.5 U 26.5 i 5.2 6.0 i 1.2 i
Geligmis olan 81.1. 69.3 U 11.8 i 4.6 6.1 U 13 i
tlkeler
Gelismekte olan 76.1 45.6 i 30.5 i 5.2 6.1 i 1.2 i
iilkeler
Kuzey Afrika 71.9 21.9 U 50.0 U 9.1 19.5 U 2.2 i
Sahra Alt1 74.0 64.7 U 9.3 U 6.4 8.2 U 13 i
Afrika
Latin Amerika 77.1 51.5 U 25.6 U 6.8 9.5 U 14 i
ve Karayipler
Kuzey Amerika 67.9 55.8 > 12.1 ) 4.6 4.4 i 1.0 4
Avrap Devletleri 77.2 18.9 i 58.3 U 6.8 16.3 i 24 4
Dogu Asya 74.7 59.1 i 15.6 i 4.8 42 i 0.9 i
Giineydogu 79.4 56.5 U 22.8 4 35 3.3 4 0.9 >
Asya ve Pasifik
Giiney Asya 79.0 27.6 U 51.4 n 3.7 5.2 n 14 U
Kuzey, Giiney 63.4 51.6 U 11.9 U 7.9 8.2 i 1.0 >
ve Bat1 Avrupa
Dogu Avrupa 67.0 51.8 i 15.2 U 5.6 49 = 0.9 =
Orta ve Bati 73.5 451 U 28.4 U 8.0 9.4 i 1.2 4
Asya

Kaynak: URL 5

Birgok gelismis lilkede kadinlarin katilim oranlari kademeli olarak erkeklerinkine yaklagmaktadir.
2018'de 15,6 ylizde puaniyla (gelismekte olan iilkeler arasinda gézlemlenen rakamin neredeyse yarisi),
bu grup llkelerdeki katilim oranlarindaki cinsiyet farki 1990'dan beri kaydedilen en diisiik seviyededir;
Bazi iilkelerde, ozellikle Giiney Avrupa'da genis kalmasina ragmen, 2021 yilina kadar daralmasi
beklenmektedir. Gelismis iilkelerde son birka¢ on yilda elde edilen ilerlemenin ¢ogu, buralarda kadin
ve erkeklerin oldugu gergegine baglanabilir ve iilkeler neredeyse esit egitim basarilarina sahiptir ve
kadinlar ticretli ise iliskin daha az kisitlayici sosyal normlarla karsi karstyadir (URLS). Kamu politikalari
da 6nemli bir rol oynar. Ornegin, is-yasam dengesini, iicretli izin ve esdeger ise dénme haklarini ve
calisan ebeveynler icin uygun fiyathh ¢ocuk bakim hizmetlerini gelistirmeyi amaclayan aile destek
politikalarinin katilim oranlarinin yiikselmesine onemli katki sagladigi bilinmektedir (Thévenon,
2013:145). Bununla birlikte, bircok gelismis iilkede cinsiyete dayali iicret esitsizliklerinin kalici
olduguna dair kanitlar, kadinlarin artan iggiicii piyasasindaki varligina ragmen is kalitesinde devam eden
cinsiyet farkliliklar1 sorunlarinin altin1 giziyor. Kadinlar, baz1 gelismis iilkelerde erkeklerinkini bile
geride birakan beserl sermaye diizeylerini (egitim ve deneyim) onemli dlgiide iyilestirdiginden, yeni
arastirmalar, igverenlerin ayrimci davraniglari gibi kadinlarin karsilastigi kalici iicret cezasini
aciklayabilecek baska faktorlere isaret ediyor.

2.4, istihdam Sorunlari

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), kiiresel istihdam egilimleri hakkinda yillik bir rapor yaymlad.
Uzmanlar, 2019 yilia kadar diinyada 11 milyon daha fazla issizin olacagimi tahmin ediyor Oniimiizdeki
bes yil kiiresel ekonomi i¢in zor olacak: Diisen enerji fiyatlari biiyiimesinde yavaslamaya ve zenginler
arasindaki uguruma yol agacak ve yoksullar yildan yila biiyiiyor.
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Cizelge 3: 2010'dan 2020'ye Kiiresel Igsizlik Orani

Yil Issizlik oram
2020 5.42%
2019 5.4%
2018 5.39%
2017 5.57%
2016 5.67%
2015 5.64%
2014 5.63%
2013 5.77%
2012 5.77%
2011 5.8%
2010 5.92%

Kaynak: URL 1

Istatistik, 2010'dan 2020'ye kadar kiiresel issizlik oranini gdsteriyor. 2020'de kiiresel issizlik oran1 yiizde
5,42 oldu.

2.5. Bankacilik Sektorde Istihdam

Diinyanin 6nde gelen bankalarinin her birinin, yiiz milyarlarca ABD Dolar1 tutarinda bir piyasa degeri
vardir. Dogal olarak, metrik, finansal raporlar yayinlamak zorunda olduklari i¢in ¢ogunlukla halka agik
sirketleri 6lgebilir. Bankacilik sektoriinde faaliyet gdsteren daha kiiciik finansal kuruluslar veya fintech
sirketlerinin aksine, biiylik uluslararasi bankalar halihazirda halka acilmistir.

Cizelge 4: 2016'min 1. Ceyreginden 2020'nin 3. Ceyregine Kadar Diinya Capinda Bankacilik Pazarinin Piyasa
Degeri (trilyon Euro olarak)

Trilyon Euro Cinsinden Piyasa Degeri

Q3720 52
Q2'20 53
Q120 4.9
Q4'19 76
Q319 72
Q219 73
Q1'19 7.1
Q4'18 6.5
Q3'18 7.4
Q2'18 7.1
Q1'18 72
Q417 7.9
Q3'17 7.4
Q217 7
Q117 7.2
Q4'16 6.8
Q3'16 58
Q216 55
Q1'16 5.6

Kaynak: URL 2

Kiiresel bankacilik sektoriiniin piyasa degeri, 2020'nin {igiincii ¢eyreginde 5,2 trilyon Euro oldu. Piyasa
degeri, bir sirketteki hisse sayisinin hisse basina fiyatla carpimidir. Bu durumda, sektor piyasa degeri,
tiim biiyiik bankalar i¢in bu 6l¢timiin toplamidir.

2.6. Bankacilik Sektoriinde Issizlik Sorunu

ILO raporuna gore, nedeni ne olursa olsun, birlesme ve satin almalar "her zaman, bazen biiyiik 6lcekte
is indirimi duyurulariyla birlikte" oluyor. Raporda, muhafazakar tahminler, 1990'larda Bat1 Avrupa'da
birlesme ve satin almalar sonucunda en az 130.000 finans isinin ortadan kalktigini ve "1999 ve 2002
yillar1 arasinda birlesme kaynakli konsolidasyon yoluyla yaklagik 300.000 bankacilik isinin ortadan
kalkacagi" tahminlerinin bulundugunu gosteriyor (URL 5).

Amerika Birlesik Devletleri'nde ticari bankalarin sayisi 1995'e kadar on yilda yiizde 30 azalirken,
istihdam seviyeleri 1984 ile 1994 arasinda yaklasik ylizde 5 azaldi. 1995'te Chemical Bank ile
ChaseManhattan arasindaki birlesmede on iki bin is ortadan kaldirildi. 1998'de Nations Bank tarafindan
Bank of America'nin satin alinmasi 2002 yilina kadar 18.000 is¢iyi isten ¢ikarma planlarini igeriyordu.

Birlesme ve Devralmalar da dahil olmak iizere ¢esitli nedenlerle ingiliz bankalari, 1990 ve 2000 yillar1
arasinda "¢alisanlarin1 150.000 azalttilar ve toplam sube aglarinin dortte birini kapattilar”. Hem Fransa
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hem de Almanya'daki gii¢lii istihdam koruma yasalar1 ve gelenekleri, sektorel is kayiplarinin
sinirlandirilmasina yardime1 oldu. iki lilkede. Yine de, 1999 yilinda BNP ile Paribas arasindaki birlesme
sirasinda, birlesik bankanin, Fransa'daki 3,600 kadar1 da dahil olmak iizere 5,700 pozisyonu azaltacagi
duyurulmustu. (ILO, 2018)

Almanya'da, Deutsche ve Dresdner bankalar1 arasindaki basarisiz birlesmeye 6.000 igin kaldirilmasi
eslik edecekti. Iskandinav iilkelerinde, 1995 ile 1999 yillar1 arasinda banka personeli ve subelerindeki
diisiis, Finlandiya'ya yiizde 50 diisiisle, ortalama yiizde 30 olmustur. Rapora gére, Isvicre'de, "UBS ve
SBS, 1999 yilinda yapilan bir yonetim duyurusuna goére, diinya ¢apinda toplamda 13.000 kisiden
yaklasik 7.000 is (olas1 ig giicii olarak 1.800) azaltmayi 6ngoérdii". Ancak, Eylil 2000 itibariyle,
"Isvigre'de yalnizca 1.285 galisan aslinda isini kaybetti." (ILO, 2018)

3. TURKIYE 'DE BANKACILIK SEKTORUNUN GELISiMi VE BANKACILIK
SEKTORUNDE ISTIHDAM

24 Ocak 1980 kararlar ile baglayan liberallesme hareketi iilkede bircok 6nemli degisiklige neden oldu:
Finansal serbestlesme ve bir sektore giris kolaylasti, banka sayist ve istihdam artti, entegrasyonun
sonucu rekabet ve diinya finans piyasalart bankacilik hizmetlerinin sayisini artirmistir (Kaya, 2002: 1).
Ote yandan, bankalarin sermaye stokunun yetersizligi, kamu bankalarmin sistem igindeki payinin
artmasinin yarattig1 yikici etki, kiigiilk veya parcali bankacilik yapisi, yetersiz i¢ kontrol veya risk
yonetimi gibi sorunlar nedeniyle sistemik risklere duyarli hale gelmeleri, banka muhasebelerinde
seffafligin ve diisiik aktif kalite yetersizligi 6nemli sorunlardir (Kaya, 2002: 1). Tim bu sorunlara
makro-ekonomik kosullar da eklenerek, 1980'den giiniimiize kadar bankacilik sistemi farkli etki
alanlariyla gesitli krizlerle kars1 karsiya kalmistir (Oncii ve Aktas, 2007: 248).

Cari agik, 2019 yilinin ayn1 ayina gore 4.048 milyon USD artarak 4.063 milyon USD agik vererek, 12
aylik cari agig1 37.974 milyon USD'ye ¢ikardi. Bu gelismede, mallar kaleminde 2.900 milyon ABD
Dolarn artig gosteren 3.844 milyon ABD Dolari net ¢ikis ve 2019 yilinin ayni1 ayina gore 1.451 milyon
ABD Dolar1 azalan hizmetler kaleminde 555 milyon ABD Dolari net giris etkili olmustur. Altin ve enerji
hari¢ cari islemler hesabi, 2019'un ayn1 ayinda goriilen 4.094 milyon ABD Dolar fazlaya gore 632
milyon ABD Dolar fazla verdi. Hizmetler altinda seyahat kalemi 2019'un ayni ayima gore 964 milyon
ABD Dolar azalarak 583 milyon ABD Dolari net giris kaydetmistir. Birincil gelir 2019 yilinin ayni
ayma gore 338 milyon ABD Dolar azalarak 835 milyon ABD Dolari net ¢ikis kaydetmistir. ikincil
gelir, 2019 yilinin ayn1 ayma gore 35 milyon ABD Dolar1 azalarak 61 milyon ABD Dolar1 net giris
kaydetmistir.

Cizelge 5: Bilanco (Milyar TL)

2016 2017 2018 2019
Likit varliklar 389 438 594 698
Menkul kiymetler portfoyi 329 376 478 661
Krediler 1.623 2.007 2,386 2,665
Kalict varliklar 109 135
Diger varliklar 300 332
Toplam 3.867 4.492
Mevduat 1.341 1.635 2.036 2.567
Mevduat dis1 fonlar 689 822 1.030 1.014
Diger yiikiimliiliikler 289 288
Subortinasyonlu borg 91 130
Ozkaynaklar 293 345 421 492
Toplam 3.867 4.492

Kaynak: URL 3

2019 yilinda dogrudan yatirim 299 milyon ABD Dolar1 net giris kaydetti. Portféy yatirimi net 1.298
milyon ABD Dolar1 giris kaydetmistir. Pasif iizerinden alt kalemlere iliskin olarak, yerlesik
olmayanlarin hisse senetleri ve devlet i¢ borglanma senetleri islemleri sirastyla 1,276 milyon USD ve
607 milyon USD net alim kaydetmistir. Diger yatirnmlar kapsaminda, bankalarin yurt dist muhabir
bankalarindaki para ve mevduatlari ile yurt i¢i bankalarda tutulan mevduatlar sirasiyla 1,118 milyon
ABD Dolar1 ve 2,230 milyon ABD Dolar1 artmistir. Yurt disindan saglanan kredilerde ise bankalar,
Genel Yonetim ve diger sektorler sirasiyla 629 milyon ABD Dolari, 35 milyon ABD Dolar1 ve 191
milyon ABD Dolar1 tutarinda net geri 6deme gerceklestirmistir. Resmi rezervler net 145 milyon ABD
Dolan ¢ikis kaydetti.
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Sonug olarak, tipik bir oligopol niteligi tasiyan Tiirk bankacilik sektorii, 6zellikle 1999-2001 yillar
arasinda temel aracilik islevinden uzaklasarak kamuya finansman saglama islevine yonelmistir (Oncii
ve Aktas, 2007: 249). Bununla birlikte, ayn1 dénemde bankacilik sistemi, Tiirkiye ekonomisinin
gelisimine de katki saglayan dinamik bir sektdriin etrafina sarildi. Ote yandan 1994 sonrasi yasanan
olaylar, bu sistemin para piyasalarinda ahlaki tehlike sorununun olugmasina neden olmustur.

3.1. Bankacilik Sektériinde Istihdam Durumu
2020 yili itibartyla mevduat bankalari ile kalkinma ve yatirim bankalarinda ¢alisan sayisi 186.613'tiir.
Cizelge 6: Calisan Sayist

2016 2017 2018 2019 2020
Mevduat Bankalari 191.363 189.840 186.918 185.581 181.487
Yatirim Bankalar1 5.336 5.224 5.395 5.327 5.167
Toplam 196.699 196.064 192.313 190.908 186.613

Kaynak: URL 4
Calisan sayis1 2019'a gore bir 6nceki geyrege gore 41 kisi, 2.224 kisi (ylizde 1,2) azaldi.
Sekil 1: Caligan Sayist
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Kaynak: URL 4

Banka calisanlarinin cinsiyete gore dagiliminda 2020 yili itibariyla ¢alisanlarin yiizde 50,4'i kadindir.
Banka calisanlarinin egitim diizeyine bakildiginda, Eyliil 2020 itibartyla galisanlarin yiizde 78'1 lisans,
yiizde 8'1 yliksek lisans derecesine sahiptir. Bu rakam lise mezunlarinda yiizde 13'tiir

Sekil 2: Cinsiyet ve Egitim Diizeyine Gore Banka Calisanlart

H Lise
= Kadin B Yiksek Okul
= Erkek W Lisansistu

| ilk okul

Kaynak: URL 4
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2020 yili itibariyla mevduat bankalari ile kalkinma ve yatirim bankalarindaki toplam sube sayisi
9.943'tiir

Cizelge 7: Sube Sayisi

2016 2017 2018 2019 2020
Mevduat Bankalari 10.985 10.609 10.400 10.137 10.015
Yatirim Bankalari 42 49 54 62 64
Toplam 11.027 10.658 10.454 10.199 10.079

Kaynak: URL 4

Sube sayis1 2019 yilina gore bir onceki ceyrege gore 136 kisi, 256 adet azaldi. 2020 yili sonunda
mevduat bankalarinda banka basina sube sayist 291 oldu. Sube disi kanallarin hizli biiylimesi ve bazi
hizmetlerin dis kaynak kullanan kurumlara devredilmesi, calisan ve sube sayisini etkiledi. 2020 yili
itibariyla 100.000 kisi basina ¢alisan, 2019 sonuna gore 3 puan azalarak 224'e geriledi.

Teknolojik ilerlemenin istihdam yapisinda meydana getirdigi en onemli degisiklik, ileri teknoloji
kullanan sektorlerde 6nemli 6l¢iide verimlilik artisidir (Senkal, 2000: 263). 2011 ekonomik ¢dkiisiiniin
ardindan uygulanan yeniden yapilanma programu ile Tiirk bankacilik sektoriinde teknolojiye dayali bir
verimlilik artigina tanik olunmustur. Bu donemde bankalarin ayn1 miktarda girdi ile daha fazla ¢ikt1
iiretmeye ve verimli artirmaya basladiklar1 goriilmiistiir (Oncii ve Aktas; 2007: 264). Diger bir deyisle
Tiirk bankacilik sektorii, teknoloji kullanimu, iiriin ¢esitliligi, risk yonetimi gibi alanlarda dikkat ¢ekici
sonuclar elde ederek, istihdam kalitesine olumlu etki yapacak pek ¢ok dnemli basariya imza atmigtir
(Ayan, 2012: 42).

3.2. Bankacilik Sektoriinde Krizlerin istihdama EtKisi

COVID-19 salgini, 2008-09 kiiresel finansal krizden (GFC) bu yana finansal sistemler i¢in en biiyiik
test olarak ortaya ¢iktigi igin kiiresel ekonomik ve finansal alanda tahribata neden oluyor. Asya
Kalkinma Bankasi, salginin kiiresel ekonomik maliyetinin 5,8 ile 8,8 trilyon dolar arasinda olacagin
tahmin etmektedir (Diinya Gayri Safi Yurti¢ci Hasilasinin [GSYIH] yaklasik %6,4-9,7'si). Her seyden
¢ok, benzeri goriilmemis makroekonomik ve saglik sistemi soklarinin, her lilkenin finansal sistemleri
tizerinde genis bir kanal yelpazesinde yayilma etkileri olmasi muhtemel. Pandemi, toplam talebi,
tiretimi, ticareti ve ekonomik faaliyetleri yavaglamaya ve issizligi artirmaya ittiginden, hemen hemen
her {iilkedeki finansal kurumlar (FA'lar) hiikiimet destegi olmadan artan bir serpinti riskinden
korkmaktadir (International Monetary Fund [IMF], 2020).

Artan sayida ¢alisma, COVID-19 salgininin, yoksullugu ve olasi bir durgunluk veya depresyonu tetikler
(Chen, Qian ve Wen, 2020:25). Pandemik bir diinyada veya pandemi sonrasi bir diinyada, bu tiir bir
hasar, finansal istikrar ve giivenlik ile finansal istikrar1 ve gilivenligi ve diizenleyici disiplini, gelismis
veya gelismekte olan tilkelerdeki (Stiller ve Zink, 2020:85) hayatta kalmasin1 ve siirdiiriilebilirligini
tehdit edebilir. Her seyden once, en agir darbeyi bankalar alacaktir (Stulz ve Carey 2006:5).

Ugurlu (2019) ve Ugurlu (2020), krizlerin bankacilik sistemine etkilerini bolgesel olarak ele almistir.
Bankalar geleneksel olarak ¢cok cesitli risklerle ugrasirlar ve pandemi likidite sikisikligi, kredi sikisikligi,
sorunlu varliklar ve temerriit oranlarindaki artislar, kredilerden ve yatirimlardan elde edilen getirilerin
disiiriilmesi, piyasa faiz oranlarmin diismesi ve bulasici bankalarin tetiklenmesi yoluyla siddetini
artiracaktir (Stiller ve Zink, 2020:153). Bu nedenle, bankalarin kredi riski, likidite riski, piyasa riski ve
faiz orani riski gibi bir dizi riskte artiy gormesi muhtemeldir. Bu, bankalarin daha zayif bir politika
ortami1 ve agresif piyasa rekabeti altinda gorece daha az finansal ve ekonomik kapasiteye sahip
milyonlarca bireye ve sirketlere hizmet verdigi gelismekte olan iilkelerde muhtemelen daha kotiidiir
(Wilson, 2020:25). Bankalarin rolii ve giicii, dzellikle finansal sistemin zayif veya var olmayan menkul
kiymet piyasalari, etkin ve yeterli yasal altyapi eksikligi, yenilik¢i ve gerekli finansal araglarin eksikligi,
teknoloji ve inovasyonun oynanmasi nedeniyle az gelismis oldugu iilkelerde ¢ok fazladir (Barua,
2019:25). Ekonomilerin en 6nemli amaglarindan biri bitytimedir (Ugurlu, 2009; Ugurlu, 2010). Pek ¢cok
gelisgmekte olan ekonomide oldugu gibi, bankalar agirlikli olarak hizli ekonomik biiylimeyi
koriiklemektedir ve fon seferberlik siirecinin zarar gérmesi bu iilkelerde énemli olumsuz ekonomik
etkilere neden olabilir.
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4.  SONUC

2000-2001 krizinden sonra, Tiirk bankacilik sektdriinde gerceklestirilen yapisal reformlar, finansal
piyasalarin kirtllgan (kirilgan) yapisinin giiclenmesine ve yabanci bankalarin ilgisinin veya endisesinin
artmasina yol agmistir. Uygulamaya konulan bu reform paketinde mali, operasyonel ve yapisal olarak
yeniden yapilanma olmak iizere li¢ nemli boliim bulunmaktadir. Amag, bankacilik sisteminin finansal
ve operasyonel yapisini giliclendirmek, sistem etkinligini ve rekabetleri kalic1 bir 6zellik olarak tesis
etmektir. 2001 krizinde, bu programi uygulamak i¢in alinan tedbirler, Tiirk bankacilik sektoriintin 2008
mortgage krizinde daha giiclii bir konumda kalmasini saglamustir.

Tiirk bankacilik sistemindeki yetkinlik, 6zellikle yabanci bankalarin bu sektdre katilmasiyla dnemli
Olciide artmistir. Ayn1 zamanda sektdrii kaynaklarini verimli kullanmaya zorladilar. Bu nedenle bankalar
rekabet ettikleri sektor icindeki performanslarini degerlendirmeli ve verimlilik sinirlar igerisinde yer
alabilmek igin sectikleri bankalar1 referans olarak belirlemelidir. Kuskusuz siirekliligi, biiylimesi ve
iiretkenligi veya kisaca verimli bir finansal sistemin varligi, farkli kaynaklardan tasarruflarin
toplanmasina ve daha verimli alanlarda kullanimlarimin azalmasina yardimci olacaktir. Bu siirecin
gerceklesmesi, asimetrik bilginin olmamasi ve giliven ve siyasi istikrarin hakim olmas1 gereken bir
finansal sistemle baglantilidir.

Etkililik sonuglar1 yorumlandiginda, en 6nemli sonug gorece etkinlige sahip olmalaridir. Yiizde 100
etkinlige sahip bir banka, bu bankanin digerlerine gore ¢ikt1 ve girdisinin yiizde 100 verimli oldugu
anlamina gelir. Farkli degerlerin veya farkli karar vericilerin kullanildigi modellerde verimlilik degerleri
bile degisiklik gosterecektir. Ozetle asimetrik bilgi sorununu &nlemek igin kaynak dagiliminin
bankacilik sistemindeki optimum seviyeye yaklastirilmasi ve boylelikle finans sektoriindeki verimlilik
seviyesinin artmasina neden olmasi gerekmektedir. Bunun bir sonucu olarak, gercek ekonomik
faaliyetler bile etkilenecektir.
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