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BELIRLI BIR OLCEGE DAYANAN VERILER KAPSAMINDA DEGISKENLER
ARASINDAKI ILISKILERIN TESPITINDE DEMATEL SAYISAL YONTEMININ

KULLANILMASINA YONELIK BIR YONTEM CALISMASI
(074
Literatiirde baz1 6lgek tiirlerine gore degiskenler arasi iligkiler etki katsayilari ile 6lgiilebilmektedir. Dolayisiyla 2 degisken
arasindaki iligkide bir degisken bagimli, diger degisken bagimsiz olarak diisiiniildiigiinde, bagimsiz konumda olan degiskenin
diger bagimli degisken iizerindeki etki katsayisi hesaplanabilmektedir. Tam tersi olarak bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerindeki etki katsayisi, bagimli degiskenin etkilenme katsayisi olarak belirlenmektedir. Bu anlamda verilerin niteligine gore
(6lgek tiirleri), degiskenler arasindaki iliski ve etki katsayilart belirlenerek degiskenler arasi iliskiler ve etkiler tespit
edilebilmektedir. Bu ¢alismada, hayali olarak 5°li Likert oran 6lgege uygun 4 degisken ve 4 degiskene ait hayali veriler
olusturulmustur. Calismada veriler oran, aralikli ve ordinal dlgege uygun oldugu icin degiskenler arasindaki iligkilerin ve
etkilerin belirlenmesinde Somers’d iligki katsayisi kullanilmigtir. Caliganin birinci amaci, belirli bir 6lgege dayanan verilere ait
olan degiskenler arasindaki iligki yapilarinin Dematel yontemi ile 6l¢iilebilecegini gostermektir. Aragtirmanin ikinci amaci ise,
verilerin niteligine gore iligki ve etki katsayilari arasindaki iliskiyi gostermek ve buna bagh olarak degiskenlerin birbirlerini
tamamlama seviyelerinin siralanmasi ve iligkisel yapida etken veya etkilenen degisken sifati olarak iligkisel yapida belirlenmesi
Dematel ve etki katsayilar1 yontemi ile tespit edilebilecegini agiklamaktir. Bulgulara gore, her iki yontem ile tespit edilen
nicelikler siralama ve birbirlerine oransal agidan yakinlik cergevesinde birbirleriyle tutarli olduklar1 tespit edilmistir.
Dolayisiyla her iki yontem ile tespit edilen degerlendirmelerin saglamalari, niceliklerin siralama ve oransal agidan yakinligi
sayesinde yapilabilecektir.
Anahtar Kelimeler: iliski katsayisi, Etki katsayist, Iliski, Dematel yontemi

A METHOD STUDY FOR USING DEMATEL NUMERICAL METHOD IN
DETERMINATION OF RELATIONSHIPS BETWEEN VARIABLES IN THE SCOPE
OF DATA BASED ON A SPECIFIC SCALE

ABSTRACT

In the literature, relationships between variables can be measured by effect coefficients according to some scale types.
Therefore, when one variable is dependent on the relationship between 2 variables and the other variable is considered
independently, the effective coefficient of the independent variable on the other dependent variable can be calculated. On the
contrary, the effective coefficient of the independent variable on the dependent variable is determined as the effective
coefficient of the dependent variable. In this sense, depending on the nature of the data (scale types), the relationships and
effects between variables can be determined by determining the relationship and impact coefficients. In this study, imaginary
data of 4 variables and 4 variables suitable for 5-point Likert ratio scale were created. In the study, Somers'd relation coefficient
was used to determining the relationships and effects between the variables because the data are proportional, intermittent, and
suitable for the ordinal scale. The first aim of the employee is to show that the relationship structures between variables that
belong to a certain scale of data can be measured by the Dematel method. The second aim of the research is to show the
relationship between the relationship and effect coefficients according to the quality of the data and to determine the completion
levels of the variables accordingly, and to determine the relational structure as an effective or affected variable in the relational
structure Dematel and effect coefficients method. According to the findings, it was determined that the quantities determined
by both methods were consistent with each other within the framework of ranking and proportional proximity to each other.
Therefore, the evaluations determined by both methods can be provided by the order and proportionality of the quantities.
Keywords: Relation coefficient, Effect coefficient, Relation, Dematel method.



Journal of Social and Humanities Sciences Research (JSHSR) ‘ 2020 ‘ Vol: 7 ‘ Issue: 49 pp: 163-173

1. GIRIS

Degiskenler arasinda iliskileri 6lgen istatistik alaninda birgok iliski katsayilar1 mevcuttur. S6z konusu
iliski katsayilarinin kullanilmasi, veriler {izerinde bazi varsayimlarinin saglanmasi ve verilerin hangi
Olgek tiiri kapsaminda Slgiildiigiine gore degismektedir (Akbulut, 2010).

Parametrik olan ve olmayan 6l¢timler kapsaminda normal dagilan veriler i¢in parametrik 6l¢iimler, tam
tersi olarak normal dagilmayan veriler i¢in parametrik olmayan Ol¢timler kullanilmaktadir (Bursal,
2017). Ayrica normal dagilima uygun veriler i¢in parametrik olmayan yontemler kullanilabilir. Buna
karsin normal dagilima uygunluk gdstermeyen verilere parametrik yontemler kullanilmasi uygun
degildir (Kalayci, 2014). Bu duruma iliski katsayilarindan 6rnek verecek olursak Pearson iliski katsayisi
parametrik bir yontemdir ve degiskenler arasi iligkiler verilerin normal dagilimina gore 6l¢iilmektedir.
Fakat Spearsman Sira Korelasyon katsayis1 parametrik olmayan bir yontem olup, veriler normal dagilim
saglanmadiginda degiskenler arasi iliskiler bu katsayidan yararlanilarak tespit edilir (Yazicioglu ve
Erdogan, 2004). Dolayisiyla Spearsman Sira Korelasyon katsayisi veriler normal dagildiginda da
kullanilabilir.

Eger Olclimler ordinal bir yapida ise degiskenler arasindaki iligkiler herhangi bir varsayim olmaksizin
Somer’d iligski katsayisi ile Olgiilebilmektedir. Ayrica Somers’d iliski katsayisi ile degiskenlerin
birbirleri arasindaki etki katsayilar da 6lgiilebilmektedir (Karagoz, 2010a). Bunun yaninda ¢ok kriterli
karar verme yoOntemlerinden biri olan Dematel uygulamasi ile degiskenler arasindaki iligkiler ve
etkilerde hesaplanabilmektedir (Yang ve Tzeng, 2011: 1417-1420). Dematel yonteminde uygulanan
dogrudan iliski matrisinin olusturulmasinda Somer’d iliski katsayisindan yararlanilarak degiskenler
arasi iligkisel yap1 Dematel yontemi ile belirlenebilir.

2.  LITERATUR VE KAVRAMSAL CERCEVE

Degiskenler arasindaki iliskilerin degerlendirilmesi, degiskenlerin 6lgme yapisina, dagilim ve kontrol
durumlarina, aralarindaki iligkinin dogrusal bir yapida olup olmamasina ve degisken sayisina gore farkli
istatistik teknikleri uygulanarak saglanabilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2014: 31).

Degiskenler arasindaki iligkilerin dayanak noktasi farkli olabilmektedir. Bu anlamda degiskenlerden biri
digerini etkileyen faktorlerden biri olabilmektedir. Bu tip iliskilerde sebep-sonug iligkisi
bulunmamaktadir. Dolayisiyla degiskenler arasindaki her bir iliskiyi degiskenlerin bagimli ve bagimsiz
degisken olarak kategorize edip degerlendirmek yanlis bir diisiincedir (Kesici ve Kocabas, 2007: 1171).
Dolayisiyla istatistik literatiirinde belirtilen iliski katsayilar1 degiskenler arasindaki sebep-sonug
iligkisini agiklamamaktadir. Buna karsin bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni etkilemesi kapsaminda
degiskenler arasindaki sebep sonug iliskisi, degiskenler arasindaki etki katsayilari ile dl¢iilebilmektedir.

Iliski katsayilarini aciklayan literatiire gore nominal 6lcekli degiskenler arasindaki iliskiler Phi,
Kontenjans (Olaganlik), Cramer’s V, Goodman Kruskal Tau ve Belirsizlik katsayilari, siralama dl¢ekli
degiskenler arasindaki iliskiler Kendall’s Tau b, Kendall’s Tau c, Spearsman Sira Korelasyon
katsayilari, nominal ve aralik 6lgek yapisina sahip degiskenler arasindaki iligkiler bagimli degiskenin en
az aralik Glgegi ile Ol¢ililmiis olmasi sartiyla Eta katsayisi, sayisal degiskenler arasindaki degiskenler
arasindaki iliskiler ise Pearson Korelasyon katsayisi ile tespit edilmektedir (Karagdz, 2010b; Oztuna,
Elhan ve Kursun, 2008).

SPSS 22 istatistik programi ile bazi iliski katsayilart kapsaminda degiskenlerin bagimli ve bagimsiz
degisken olma konumlaria goére degiskenlerin birbirlerine olan etki katsayilar tespit edilebilmektedir.
Bu durum degiskenlerin belirli 6lgek tiirlinde olmasina ve iligski katsayilarin degiskenlerin birbirlerini
etkilemesini agiklayabilmesine gore degismektedir. (SPSS Tutorial, 2013). Bu anlamda iliski
katsayilarinin kullanilabilecegi 6lgek yapisina gore iliski katsayilariin islevleri Tablo 1°de sunulmustur.
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Tablo 1. SPSS 22 Istatistik Programindaki Iliski Katsayilarmin Olgek Yapisina Gore Islevleri

Phi MEVCUT MEVCUTDEGIL | e
Kontenjans -
(Olaganhik) MEVCUT MEVCUTDEGIL | =
Bagimsiz ve bagimli degisken olarak iki
NOMINAL Goodman M EVQUT MEVCUT degisken arasindaki degiskenlerin
Qi Kruskal Tau DEGIL birbirlerini etkileme ve etkilenme
(ISIMSEL)
e H katsayilar1 hesaplanmaktadir.
OLCEKLI Bag bagimli degisken olarak iki
D EGiSKENLER de'dggilsrl?es;lz;zsétgiglr;i deg“igslienlerin
Lambda MEVCUT MEVCUT birbirlerini etkileme ve etkilenme
katsayilar1 hesaplanmaktadir.
Cramer's V MEVCUT MEVCUTDEGIL |  —eeeee
Belirsizlik MEVCUT MEVCUTDEGIL | = e
Kendal's Tau | meveur MEVCUTDEGIL | weeees
Ke“da(! sTau | MeveuT MEVCUTDEGIL | e
SIRALI Gamma MEVCUT MEVCUTDEGIL [ e
(81223\11(11;) Bagimsiz ve bagimli degisken olarak iki
. degisken arasindaki degiskenlerin
DEGISKENLER | Somer'sd MEVCUT MEVCUT birbirlerini etkileme ve etkilenme
katsayilar1 hesaplanmaktadir.
Spearsman
Sira MEVCUT MEVCUTDEGIL | -
Korelasyon
NOMINAL Bagimsiz ve bagiml degisken olarak iki
(iSiMSEL) ve (;egblslI(en qratslir_lldaki degiilk(_einlerin
irbirlerini etkileme ve etkilenme
ARAL IKLI Eta M EVQUT MEVCUT katsayilar1 hesaplanmaktadir. Bagiml
(H.\.ITERVA!“) DEGIL degiskenin en az aralik 6l¢egi ile 6lgiilmils
Q]_-‘CEKLI olmasi sartryla etki katsayilar
DEGISKENLER hesaplanabilmektedir.
ORAN
(SAYISAL) Pearson MEVCUT MEVCUTDEGIL |  —eeee-
OLCEKLI

Tablo 1°e gore, iliski katsayilarimin iglevleri, degiskenler arasinda sadece iliski katsayisin
hesaplayabilen iligki katsayilari, iliski ve etki katsayilarin her ikisini birlikte hesaplayabilen iliski
katsayilar1 ve sadece etki katsayilarini agiklayabilen iliski katsayilari olarak 3 grupta tasniflenebilir.
Dolayisiyla Tablo 1’e gore, sadece iliski katsayisini agiklayabilen iligki katsayilari nominal Glgek
kapsaminda Phi, Kontenjans (Olaganlik), Cramer’s V, siralama 6l¢ek kapsaminda Kendall’s Tau b,
Kendall’s Tau ¢, Spearsman Sira Korelasyon ve oran 6l¢egi kapsaminda Pearson olarak belirtilebilir.
Yine Tablo 1’e gore iligski ve etki katsayilarinin her ikisini birlikte hesaplayabilen iligki katsayilari
nominal Olgek kapsaminda Lambda, sirali olgekli kapsaminda Somer’s d olarak gosterilebilir.
Devaminda ise Tablo 1’e gore, sadece degiskenlerin birbirlerine olan etkileri hesaplayabilen etki
katsayilar1 ise bagimli degiskenin en az aralik 6l¢egi ile dlgliilmiis olmasi sartiyla sadece Eta katsayisi
ile dlgiilebilmektedir.

Degiskenler arasindaki iliskisel yap1 sadece istatistik yontemleri ile degil, ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden biri olan Damatel uygulamasi ile de belirlenebilmektedir. Dematel yontemi ile
degiskenlerin birbirleri ile olan iliskileri ve etkileri iizerinden hangi degiskenin/degiskenlerin diger
degiskenler ile en ¢ok veya en az iliski kurdugunun siralamasi yapilabilmektedir. Dematel yonteminde
degiskenlerin kendi etkileme ve etkilenme kapasitesine gore degiskenler {izerinde daha ¢ok etkisi olan
ve yiiksek onceligi bulunan degiskenler etkileyen degiskenler, degiskenlerin daha ¢ok etkisi altinda
kalan ve diisiik Onceligi olan degiskenler ise etkilenen degiskenler olarak belirtilir. Dolayisiyla
degiskenlerin etkileme ve etkilenme kapasitesi kapsaminda Dematel yontemi ile degiskenler arasinda
etkileme ve etkilenme nicelikleri belirlenerek degiskenler arasinda iligkisel bir model olusturulabilir
(Aygin, 2019: 90; Celikbilek, 2018: 5).
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Dematel yonteminde degiskenlerin birbirlerini etkilemesi bakimindan degiskenler arasindaki nedensel
iliski sebep-sonug ¢ercevesinde aciklanabilecek ve karsilagilan problemlerde problemlerin taslak olarak
planlanmasi olanag1 sunulabilecektir (Aksakal ve Dagdeviren, 2010: 907). Dolayistyla Dematel yontemi
ile degiskenler arasindaki iligkiler g¢ercevesinde degiskenlerin birbirlerini tamamlama seviyesi,
degiskenlerin birbirlerini etkilemesi ve degiskenlerin kendi etkileme ve etkilenme kapasiteleri
cercevesinde ise hangi degiskenlerin etkileyen, hangi degiskenlerin etkilenen olduklarinin tespitleri
yapilabilecektir.

Dematel yonteminde dogrudan iligki matrisini olusturan degiskenler 0=Etkisiz, 1=Diisiik Derece Etki,
2=0Orta Derece Etki, 3=Etkili, 4=Yiiksek Derecede Etkili, 5=Cok Yiiksek Derecede Etkili olarak
tasniflenmislerdir (Akin, 2017: 881). Somer’s d iliski katsayis1 -1 ve +1 degerleri arasindadir. Ayni
zamanda litaratiirde iligki katsayilar derecesi r<0,20 ¢ok diisiik, 0,20<r<0,40 diisiik, 0,40<r<0,70 orta,
0,70=<r<0,90 yiiksek ve 0,90<r<1 ¢ok yiiksek olarak (Alpar, 2017) tipk1 Dematel yonteminde oldugu
gibi 5 kategoriye ayrilmigtir. Bu anlamda Dematel yontemindeki dogrudan iliski matrisindeki veriler,
degiskenlerin birbirlerine olan Somer’s d iligki katsayis1 kapsaminda hesaplanan etki katsayilan ile
olusturulabilmektedir. Ayrica Dematel yontemindeki dogrudan iliski matrisindeki veriler sadece
Somer’s d iliski katsayisina istinaden hesaplanan degiskenlerin birbirlerini etki degerleriyle degil,
arastirma ¢ercevesinde elde edilen verilere uyan 6lgek tiirlerine ve 6lgek tiirlerine gore uygulanabilecek
iliski katsayilarin araciligi ile hesaplanan etki katsayilartyla da olusturulabilir.

3. METODOLOJI
3.1. Cahsmanin Yontemi

Calismada hayali olarak D 1, D 2, D 3 ve D 4 degiskenleri olusturularak degiskenlerin birbirleriyle
pozitif yonde anlamli iligkili oldugu varsayim diistiniilmiistiir. Calismada veriler hayali olarak 5°li likert
ordinal Glglime gore 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Orta Derecede Katiliyorum,
4=Katilmiyorum ve 5=Tamamen Katiliyorum seklinde olusturulmustur. S6z konusu degiskenlere ait
verilerin siralamasi Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Degiskenlere Ait Hayali Olarak Olusturulan Veriler

WWAhW AR W WA (OW|A (D>
WW(AAAAPRIWWW( AR (AP W(A (R |>
WWhMAA PO WA (AR [O|W|A [V
WA lW AR WWW(A|A(A P W|(A[RD|A|>

Calismada Dematel yontemi kapsaminda olusturulan dogrudan iligki matrisinin verileri, Tablo 2’de
belirtilen verilere istinaden Somer’s d iliski katsayisi hesabi sonucunda tespit edilen degiskenler
arasindaki etki ve etkilenme katsayilari ile olusturulmustur. Somer’s d iliski katsayisi kapsaminda
hesaplanan degiskenler arasindaki etki ve etkilenme katsayilar1 SPSS 22 istatistik programi, Dematel
uygulamasi sonucu elde edilen degerler Microsoft Excel 2010 ofis programi ile 6lgiilmiistiir.

Dematel uygulamasi kapsaminda degiskenlerin birbirlerini tamamlama dereceleri tespit edilmis ve
hangi degiskenin daha ¢ok diger degiskenler ile iligki i¢inde oldugunun nicel anlamda biiyiikten kiiciige
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siralamasi yapilmistir. Bunun yaninda yine Dematel yontemi ile degiskenlerin kendi etkileme ve
etkilenme kapasiteleri kapsaminda hangi degiskenlerin iliskisel yapida etken veya etkilenen oldugu
tespit edilmistir. Bu kapsamda, bu ¢aligmada Dematel yontemi ile tespit edilen degiskenlerin birbirlerini
tamamlama derecelerinin veya hangi degiskenin daha ¢ok diger degiskenler ile iligki i¢inde oldugunun
nicel anlamda biiyiikten kiigiige siralamasinin ve degiskenlerin kendi kapasiteleri kapsaminda hangi
degiskenlerin iligskisel yapida etken veya etkilenen oldugunun tespit edilmesinin saglamasinin nasil
Somer’s d iligki katsayisi ile yapilabilecegi belirtilmeye ¢aligilmistir.

3.2. Calismanin Amaci, Onemi ve Katkisi

Calismanin 2 amaci bulunmaktadir. Calismanin birinci amaci, belirli bir Olgek tiiriinde olan
degiskenlerin (nominal, ordinal, interval ve oran) birbirleri arasindaki iligkileri etki katsayilari ile
aciklayan ilgili iligski katsayis1 kullanilarak Dematel yontemi kapsaminda dogrudan iliski matrisinin
olusturulabilecegini ve buna bagli olarak belirli bir 6l¢ek tiirlinde olan degiskenler arasi iliskilerin
Dematel yontemi ile agiklanabilecegini gostermektir. Calismanin ikinci amaci ise, degiskenlerin
birbirlerinin tamamlayicilik seviyesinin veya hangi degiskenin diger degiskenlerle en gok/en az iliski
kurmasinin niceliginin ve degiskenlerin etken veya etkilenen olarak belirlenmesinde Dematel ve
Somer’s d etki katsayisi yontemi ile nasil yapilabilecegi gostermektir. Calismanin ikinci amact
dogrultusunda ayrica Dematel yontemi ve etki katsayilarmin birbirlerinin saglamasiin degiskenlerin
siralama ve oransal acidan birbirlerine olan yakinlik ¢ercevesinde nasil yapilabilecegi agiklanmustir.
Kisaca calismanin ikinci amaci, Dematel sayisal yontemi ile degiskenlerin birbirlerine olan etki ve
etkilenme katsayilarini hesaplayabilen iliski katsayilar1 arasinda iligkinin varligini agiklamaktir.

Ulusal ve uluslararasi literatiir incelendiginde, belirli bir dlgek tiiriinde olan degiskenlerin (nominal,
ordinal, interval ve oran) birbirleri arasindaki iliskilerin Dematel yontemi ile ac¢iklanan ve buna bagli
olarak Dematel yontemi ile degiskenlerin birbirlerini etkileme hesabi yapilabilen iligski katsayilar
arasindaki iligkiyi belirten bir ¢aligmaya rastlanilmamistir. Dolayisiyla bu galigsma ile belirli bir 6lgek
tiirlinde olan degiskenlerin (nominal, ordinal, interval ve oran) birbirleri arasindaki iliski yapis1t Dematel
yontemi ile nasil agiklanabilecegi gosterilmistir. Ayrica bu ¢alisma ile Dematel yontemi ile tespit edilen
iligkisel yapinin, degiskenler arasi etkileme ve etkilenme katsayilarini agiklayan iligki katsayilari ile
saglamasinin nasil yapilabilecegi belirtilmistir. Kisaca bu ¢aligma yontemi ile belirli bir dlgek tiiriinde
olan degiskenlerin (nominal, ordinal, interval ve oran) birbirleri arasindaki iliskilerin Dematel yontemi
ile agiklanabilecegini ve buna bagli olarak Dematel yonteminin de literatiirde belirtilen iligki
katsayilarindan biri olarak goriilebilecegi agiklanmugtir.

4. BULGULAR

Degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek ve buna bagl olarak degiskenler arasindaki tamamlayicilik
seviyesini veya hangi degiskenin/degiskenlerin diger diger degiskenler daha fazla/daha az iliski
kurdugunun ve bunun siralamasinin tespiti amaciyla degiskenler arasindaki iliskiler Tablo 2’de mevcut
olan sirali verilere istinaden Somer’s d iliski katsayisi kullanilarak hesaplanmistir. Bu anlamda
degiskenler arasindaki iligkileri gdsteren nicelikler ve s6z konusu degiskenler arasi iligkilerin anlamlilik
degerleri Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Degiskenler Arasindaki Somer’s d Iliski Katsayilar1 Degerleri

D1 | e 0,718 0,804 0,718 0,746

D2 0718 | - 0,718 0,762 0,732

D3 0,804 0718 | - 0,508 0,676

D4 0,718 0,762 0508 | - 0,662
p=0,00<0,05

Tablo 3’e gore, degiskenler arasindaki tim iliskiler pozitif yonld, anlamli (p=0,00<0,05) ve genel
anlamda yiiksek seviyede oldugu degerlendirilmistir. Bu anlamda degiskenlerin birbirlerini tamamlama
seviyeleri veya hangi degiskenin diger degiskenler ile daha ¢ok iliski i¢inde olmasi durumu g¢ok
nicelikten az nicelige dogru D 1 (0,746-yiiksek), D 2 (0,732-yiiksek), D 3 (0,676-orta) ve D 4 (0,662-
orta) olarak siralanmuistir.
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Tablo 4. Degiskenler Arasindaki Somer’s d Etki Katsayilar1 Degerleri

D1 0,00 0,670 | 0,804 | 0,670 0,714 2,144 4,496 -0,208

D2 0,774 0,00 0,774 | 0,762 0,770 2,31 4,412 0,208

D3 0,804 | 0,670 0,00 0,474 0,649 1,948 4,074 -0,178

D4 0,774 | 0,762 | 0,548 0,00 0,694 2,084 3,99 0,178
ORTALAMA 0,784 | 0,700 | 0,708 | 0,635

SUTUN TOPLAM
(Etkilenme Degerleri) 2,352 2,102 2,126 1,906
p=0,00<0,05

Tablo 4’te degiskenlerin birbirlerine olan Somer’s d etki katsayilari sunulmustur. Bu anlamda
degiskenlerin satir siitununda bulunan nicelikler etki katsayilarimi, degiskenlerin siitun siitununda
bulunan nicelikler ise degiskenlerin etkilenme katsayilarim1 gostermektedir. Tablo 4’de degiskenlerin
birbirlerine olan etki katsayilarinin hepsinin pozitif yonlii ve anlamli (p=0,00<0,05) oldugu tespit
edilmigtir. Tablo 4’e gore, degiskenlerin birbirlerine olan etkiler genel olarak yiiksek seviyede oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 4’e gore, degiskenlerin iliskisel yapiya olan katkilari tiim degiskenler igin yiiksek ve orta seviyede
cikmistir. Bu anlamda iliskisel yapiya en fazla katki saglayan degiskenler sirasiyla ¢ok nicelikten az
nicelige dogru D 2 (0,770-yiiksek), D 1 (0,714-yiiksek), D 4 (0,694-yiiksek degerin alt sinirina yakin
orta) ve son olarak D 3 (0,649-orta) olarak siralanmustir.

Tablo 3’de belirtilen degiskenlerin birbirlerini etkileme degerleri ve etkileme degerlerine istinaden her
bir degisken i¢in satir ve siitun degerleri, ayrica ¢alismada uygulanacak olan Dematel yonteminin
dogrudan iligki matrisini belirtmektedir. Dematel yonteminin uygulanmasi kapsaminda degiskenler
arasindaki iligkisel yapinin belirlenmesi i¢in uygulanan adimlar asagida belirtilmistir (Aygin, 2019;
Celikbilek, 2018).

Birinci Adim: Dogrudan iliski Matrisinin Normalizasyonu (X)

Dogrudan iligki matrisinin normalizasyonu i¢in ilk olarak dogrudan iligki matrisinin satir ve siitun
toplam degerlerinin hesaplanmasi gerekmektedir. S6z konusu matristeki her bir degisken icin satir ve
siitun toplaminin en biiyiik degeri, D 1 degiskeninin siitun toplamina tekabiil eden 2,352 olarak
hesaplanmigtir. Devaminda ise 2,352 degeri, matrisinin tiim elemanlarina boliinerek normalizasyon
islemleri tamamlanmistir. Bu islem sonucu olugan normalizasyon degerleri Tablo 5°te sunulmustur.

Tablo 5. Dogrudan iliski Matrisinin Normalizasyonu (X)

D1 0,00 0,284864 | 0,341837 | 0,284864
D2 0,329082 0,00 0,329082 0,32398
D3 0,341837 | 0,284864 0,00 0,201531
D4 0,329082 0,32398 0,232993 0,00

ikinci Adim: Birim Matrisinin Olusturulmas: (I)

Toplam etki matrisinin olusturulmasi i¢in birim matrisin olusturulmasi gerekmektedir. Bu kapsamda
ayni degiskenlerin satir ve siitun kisimlarinin kesisimlerine 1 degeri, farkli degiskenlerin satir ve siitun
kesisimlerine ise 0 degeri olusturulmustur. Bu islemin sonucu Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Birim Matris (1)

D1 1 0 0 0
D2 0 1 0 0
D3 0 0 1 0
D4 0 0 0 1
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Uciincii Adim: (I-X) Matrisinin Olusturulmasi

(I-X) matrisinin olusturulmasi i¢in birim matristeki her bir degerin normalizasyon matrisindeki
degerlerden cikartilmasi islemi gerekmektedir. S6z konusu bu islemin sonucu Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7. (I-X) Matrisi

D1 1 -0,28486 | -0,34184 | -0,28486
D2 -0,32908 1 -0,32908 | -0,32398
D3 -0,34184 | -0,28486 1 -0,20153
D4 -0,32908 | -0,32398 | -0,23299 1

Dordiincii Adim: (I-X)' Matrisinin Olusturulmasi

(1-X)" matrisinin olugturulmast igin (I-X) matrisinin tersinin alinmasi gerekmektedir. Bu anlamda her bir
degiskene ait her bir deger i¢cin (I-X) matrisinin tersi degerleri Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. (I-X)" Matrisi

D1 3,318235 | 2,34346 | 2,416063 | 2,191389
D2 2,707235 | 3,25172 | 2,539916 | 2,336556
D3 2,415746 | 2,198331 | 3,017171 | 2,008426
D4 2,531912 | 2,336877 | 2,320943 | 2,946092

Besinci Adim: Toplam Etki Matrisinin Olusturulmasi [X(I-X)']

Toplam etki matrisinin olusturulmasi i¢in degiskenlere Tablo 7°de belirtilen normalize olmus dogrudan
iliski matrisinde bulunan degiskenlere ait degerlerin, Tablo 8’de belirtilen (I-X)' matrisinde bulunan
degiskenlere ait degerler ile carpilmasi gerekmektedir. Dolayisiyla her bir degiskene karsilik gelen
toplam etki matrisi degerleri Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. Toplam Etki Matrisi [X(1-X)']

D1 2,318235 2,34346 2,416063 | 2,191389
D2 2,707235 2,25172 2,539916 | 2,336556
D3 2,415746 | 2,198331 | 2,017171 | 2,008426
D4 2,531912 | 2,336877 | 2,320943 | 1,946092

Altinci Adim: Di+RJ ve Di-RJ Degerlerinin Belirlenmesi

DI vektériiniin belirlenmesi igin toplam etki matrisi [X(I-X)'] {izerinden her degiskenin satir toplam
degerleri hesaplanir. RJ vektoriiniin belirlenmesi i¢in yine toplam etki matrisi [ X(I-X)"] {izerinden her
bir degiskenin siitun toplam degerleri hesaplanir. Bu kapsamda Di+RJ ve Di-RJ degerleri Tablo 10°da
sunulmustur.

Tablo 10. Di+RJ ve Di-RJ Degerleri

D1 9,269147 | 9,973128 | 19,24228 | -0,70398
D2 9,835427 | 9,130388 | 18,96582 | 0,705039
D3 8,639673 | 9,294092 | 17,93377 | -0,65442
D4 9,135823 | 8,482462 | 17,61829 | 0,653361

Tablo 10°da yer alan degiskenlere ait Di+RJ degerleri, degiskenlerin tamamlayicilik seviyelerini veya
hangi degiskenin diger degiskenler ile daha ¢ok/az iliski kurdugunu belirtmektedir. Bu kapsamda Tablo
10°da yer alan Di+RJ degerlerine gore, D 1 degiskeni diger degiskenlere gore diger degiskenleri
tamamlayicilik seviyesinin yiiksek oldugu veya D 1 degiskenini diger degiskenlere gore diger
degiskenler ile daha ¢ok iliski i¢inde oldugu tespit edilmistir (D 1pir;=19,24228). Bunu sirasiyla D 2
(D 2pi+r;=18,96582), D 3 (D 3pi+ri=17,93377) ve D 4 (D 4pi:r=17,61829) degiskenleri takip etmistir.

Tablo 10°da yer alan her bir degiskene ait Di+RJ degerleri, Tablo 1°de yer alan her bir degiskenin diger
degiskenler ile olan Somer’s d iliski katsayilarinin her bir degisken i¢in toplamlarinin ortalamalarindaki
degerlerin siralanmasi agsindan tutarlilik gostermektedir. Bu anlamda, Somer’s d iliski katsayisi ve
Dematel yontemi ile tespit edilen degiskenler arasi1 tamamlayicilik seviyeleri veya hangi degiskenin
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diger degiskenleri daha ¢ok/daha az etkilemesi konusunda ve etkileme degerlerinin ¢oktan aza veya
azdan ¢ok nicelige dogru siralamalarinin yapilmasinda s6z konusu 2 yontem ile birbirlerinin saglamalari
yapilabilir.

Tablo 10°da belirtilen degiskenlere ait DI-RJ degerleri ile degiskenlerin birbirlerini etkileme ve
birbirlerinden etkilenme kapasiteleri ve degiskenler arasi olusan iligkisel yap1 cercevesinde hangi
degiskenin/degiskenlerin etkileyen, hangi degiskenin/degiskenlerin etkileyen olarak tasnif
edilebilmektedir. Bu anlamda Dematel yonteminde degiskene/degiskenlere ait DI-RJ degerleri eger
pozitif yonlii (+) ise etkileyen, tam tersi olarak degiskenlere ait DI-RJ degerleri eger negatif yonlii (-)
ise etkilenen degisken/degiskenler olarak kategorize edilebilmektedir. Dolayisiyla Tablo 10’a gore,
iliskisel yapida D 2 ve D 4 degiskenlerinin DI-RJ degerleri pozitif yonlii oldugu igin etkileyen (D 2pi.
r1=0,705039, D 4pi.r;=0,653361), buna karsin D 3 ve D1 degiskenlerinin DI-RJ degerleri negatif yonlii
oldugu i¢in s6z konusu degiskenler etkilenen degiskenler (D 3pi.r;=-0,65442, D 1pj:r;=-0,70398) oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 10°da yer alan her bir degiskene ait Di-RJ degerleri, Tablo 4’de yer alan her bir degiskenin diger
degiskenler ile olan etki ve etkilenme degerleri kapsaminda, degiskenlerin birbirlerini etkileme
degerinden, degiskenlerin birbirlerinden etkilenme degerinden c¢ikarilmasi ile olusan degerlerin
siralanmasi agisindan tutarlilik gdstermektedir. Dolayisiyla Tablo 4°de D 1 ve D 3 degiskenlerinin
etkilenme degerleri etkileme degerlerinden fazla oldugu igin degiskenlerin DI-RJ degerleri negatif deger
almistir. Tam tersi olarak D 2 ve D 4 degiskenlerinin etkileme degerleri etkilenme degerlerinden fazla
oldugu icin DI-RJ degerleri pozitif yonlii olmustur. Dolayisiyla degiskenlerin kendi etkileme ve
etkilenme kapasiteleri c¢ergevesinde hangi degiskenlerin etkilenen, hangi degiskenlerin etkilenen
oldugunun saglamasi Somer’s d (iliski, etki katsayisi) ve Dematel yontemi ile saglanabilmektedir.

Tablo 11. Yontemlere Ait Degisken Degerlerinin Oransal Nicelikleri

Somer’s d iliski

1 Katsayilarun 0,746 | 0,732 | 0,676 | 0,662 | 1,019 | 1,104 | 1,127 | 1,083 | 1,106 | 1,021
Degiskenlere Gore

Ortalamalar

2 Dematel: Di+RJ | 19,242 | 18,965 | 17,933 | 17,618 | 1,014 | 1,073 | 1,092 | 1,058 | 1,076 | 1,018

Somer’s d iliski
Kaysayisina Gore
Degiskenlerin
3 Etkileme ve 9,70% | 9,89% | 9,13% | 9,33% | 0,98 1,063 1,04 1,084 | 1,061 | 0,979
Etkilenme Degerleri
Arasindaki Fark
Yiizdeleri

4 Dematel: Di-RJ -0,703 | 0,705 | -0,654 | 0,653 | 0,998 | 1,076 | 1,077 | 1,077 | 1,079 | 1,002

Tablo 4’de belirtilen Somer’s d iliski katsayilarinin toplamlarinin degiskenlere gore ortalamalar1 (satir
1) ve Tablo 10°da belirtilen Dematel yonteminde Di+RJ (satir 2) degerleri ile daha dncede belirtildigi
gibi degiskenlerin birbirlerini tamamlayicilik seviyelerinin veya hangi degiskenin diger degiskenleri
daha ¢ok/daha az etkilemesinin niceliklerinin ve bu niceliklerin ¢oktan aza dogru veya tam tersi olarak
stiralamalarinin tespiti yapilabilmektedir. Bu anlamda her 2 yontemde de degisken bazinda tespit edilen
degerler arasinda oranlamay1 degerlendirdigimizde, degerlerin birbirinde yakin ve siralama agsisindan
tutarlt olduklar tespit edilmistir. Ayrica Tablo 11°de 3. satirda belirtilen degerler, degiskenlerin
birbirlerini toplam etkileme ve etkilenme degerleri lizerinden, degiskenlere ait toplam etkileme ve
etkilenme degerleri arasindaki fark (Tablo 4) yiizdelerini gostermektedir.

Tablo 10°da belirtilen Di-RJ degerleri, degiskenlerin birbirlerini etkileme ve birbirlerinden etkilenme
kapasitelerine bagli olarak degiskenlerin olusturdugu iliskisel yapida degiskenlerin etkileyen ve
etkilenen olarak ayiriminda kullanilmaktadir. Bu anlamda Tablo 11°de 3. ve 4. satirda bulunan
yontemleri degerlendirdigimizde, s6z konusu yontemler ile bulunan degerlerin oranlar1 birbirine yakin
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olup, s6z konusu degerlerin oranlar1 birbirleri ile siralama agisindan tutarlidir. Dolayisiyla degiskenlerin
hangisinin/hangilerinin etkileyen, hangisinin/hangilerinin etkilenen olduklarinin saglamasi 3. ve 4.
satirda belirtilen yontemler ile yapilabilecektir.

Tablo 12. Bulgularin Ozeti

Toplam Iliskilerin Etkilerin Toplam Etkileyen ve
Yontem 1: Somer’s Degiskenlere Gore Degiskenlere Gore | Toplam Etkilenen Degerler
YONTEMLER d Ortalamalarinin Alinmasi Ortalamalarinin Arasidaki Farklar (Tablo
(Tablo 3) Alinmasi (Tablo 4) 4)
Yontem 2: Dematel DI+DJ (Tablo 10) | = ==-emeee- Di-DJ (Tablo 10)

D 1 (0,746-yiiksek)

Yontem 1 D 2 (0,732-yiiksek)
Deger ve Siralama D 3 (0,676-yiiksek)
D 4 (0,662-yiiksek)

D 2 (0,208) -etkileyen
D 4 (0,178) -etkileyen
D 3 (-0,178)-etkilenen
D 1 (-0,649)-etkilenen

D 2 (0,770-yiiksek)
D 1 (0,714-yiiksek)
D 4 (0,694-yiiksek)

SONUC D 3 (0,649-yiiksek)
D 1=19,24228 D 2=0,705039-etkileyen
Yontem 2 D 2=18,96582 D 4=0,653361-¢tkileyen
Deger ve Siralama D3=17,93377 | 7 D 3=-0,65442-etkilenen
D 4=17,61829 D 1=-0,70398-etkilenen

Tablo 12’ye gore, ¢calismada kullanilan yontemler ile onlarin sonuglar1 sunulmustur. Tablo 12’ye gore
kullanilan yontemler ile bulunan degerlerin degiskenlerin siralanmasi agisindan birbirleriyle tutarlik
gosterdigi tespit edilmistir.

5. SONUC VE TARTISMA

Caligmanin literatiir kisminda, iliski katsayilar1 ve etki katsayilar1 kavramlarinin tanimlarmin ve
kapsamlarinin, 6lgek tiirlerine gore kullanilabilen iligki ve etki katsayilarinin, Dematel yonteminin ve
Dematel yonteminin Somer’s d iligki katsayisi ile olan iliskisinin agiklamasi yapilmistir. Bu anlamda,
Somer’s d iligki katsayisinin nicelik deger skalasi ile 5 bdliimden olusan Dematel yonteminin nicelik
deger skalas1 benzer 6zellik tasimasindan dolay1 Dematel yontemi kapsamindaki degiskenler arasindaki
iligkilere dayanan dogrudan iliski matrisi, Somer’s d iliski katsayis1 kapsaminda degiskenlerin
birbirlerine olan etki katsayilari ile olusturulmustur.

Caligmanin 2 amaci bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, belli bir 6lgek tiiriinde olan degiskenlere ait
verilerin dogrudan iliski matrisi kullanilarak degiskenler arasindaki iligki yapisinin Dematel sayisal
yontemi ile Olgiilebilecegini gostermektir. Calismanin ikinci amaci ise Dematel sayisal yonteminin,
degiskenlerin birbirlerinin etki katsayilarim1 hesaplamasini saglayan iliski katsayilar ile olan iligkisini
aciklamaktir. Bu sebeple c¢alismada 4 hayali degisken (D 1, D 2, D 3, D 4) ve s6z konusu 4 hayali
degiskene ait 5°1i Likert siral1 6l¢iime dayanan hayali veriler olusturulmustur.

Bulgulara gore, degiskenler arasindaki iligkilerin tiimii anlamli, pozitif yonde ve yiiksek ¢ikmustir.
Verilere istinaden degiskenlerin birbirlerini tamamlayicilik seviyeleri veya hangi degiskenin diger
degiskenlerle daha ¢ok iligski kurdugunun niceliklerinin biiyiikten kiictige siralamalar1 yapilmistir. S6z
konusu niceliklerin tespiti ve niceliklerin biiyiikten kiiciige dogru siralanmasi i¢in degiskenlerin
birbirleri ile olan Somer’s d iligki katsayilarinin degisken bazinda ortalamalar1 ve Dematel yontemi
kapsaminda Di+RJ hesabr ile saglanmustir. Her iki yonteme gére tespit edilen degerler farkli olsa da
siralamada tutarhilik saglanmistir. Aymi tutarlilik her bir degiskenin her iki yonteme gore aldigi
degerlerin her yontemin kendi iginde degiskenlerin birbirlerine olan oransal nicelikler ile saglanmugtir.
Sonuglara gore, her iki yonteminin degerleri kapsamindaki oransal hesap degerleri birbirlerine yakin
degerdedirler.

Bulgulara gore, her iki yonteme istinaden degiskenlerin birbirlerini tamamlayicilik seviyeleri veya hangi
degiskenin diger degiskenlerle daha ¢ok iliski kurdugunun niceliklerinin biiyiikten kiigiige dogru
siralamalar1 D 1, D 2, D 3, D 4 olarak tespit edilmistir. Dolayisiyla bu durum, belli bir 6l¢ekle elde
edilen verilere istinaden tespit edilen degiskenlerin birbirlerini tamamlama seviyelerinin veya hangi
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degiskenin diger degiskenlerle daha ¢ok iligski kurdugunun nicelikleri ve niceliklerin biiyiikten kiigtige
siralamalarinin saglamalari her iki yontemle yapilabilecegini gostermektedir.

Degiskenlerin iliskisel yapiya olan katki saglama degerleri, degiskenlerin birbirlerine olan etki
katsayilariin her bir degisken bazinda ortalamalar1 alinarak tespit edilmistir. Bulgulara gore, iliskisel
yaptya katki saglayan degiskenler biiyiik nicelikten kiigiik nicelige dogru D 2, D 1, D 4, D 3 olarak tespit
edilmistir.

Bulgulara istinaden, degiskenlerin kendi kapasiteleri kapsaminda iliskisel yapida degiskenlerin
etkileyen ve etkilenen olarak tasnifi yapilmistir. Bulgulara gore, etkileyen sifatin1 alan degiskenler ve
onlarin nicelik siralamasi sirayla D 2 ve D 4 olarak tespit edilmistir. Etkilenen sifatin1 alan degiskenler
ve onlarin nicelik siralamasi ise sirayla D 1 ve D 3 olarak tespit edilmistir. S6z konusu bu tespitler
Somer’d iligki katsayis1 kapsaminda toplam etkileyen ve toplam etkilenen degerler arasindaki farklar ile
ve Dematel yontemi kapsaminda Di-RJ hesab1 yapilarak tespit edilmistir. Her iki yonteme gore tespit
edilen degerler farkli olsa da siralamada tutarlilik saglanmistir. Ayni tutarlilik (siralama) her bir
degiskenin her iki yonteme gore aldigi degerlerin her yontemin kendi i¢inde degiskenlerin birbirlerine
olan oransal nicelikler ile saglanmistir. Sonuglara gore, her iki yonteminin degerleri kapsamindaki
oransal hesap degerleri birbirlerine yakin degerdedirler. Dolayisiyla bu durum, belli bir dlgekle elde
edilen verilere istinaden tespit edilen degiskenlerin kendi etkileme ve etkilenme kapasitelerine gore
hangilerinin etkileyen, hangilerinin etkilenen olduklarinin ve tespit edilen etkileyen ile etkilenen
degiskenlerin niceliklerine gore siralamasi her iki yontemle yapilabilecegini ve her iki yontem ile
degerlerin siralama ve oranlarinin birbirlerine olan yakinligi agisindan saglamalarinin yapilabilecegini
gostermektedir.

Sonug olarak, yapilan bu ¢alisma kapsaminda ilgili 6l¢ek tiiriinde olan degiskenlerin birbirleri arasindaki
iligkisel yapinin olciilmesinde Dematel yontemi bir iliski katsayisi olarak istatistik literatiiriine dahil
edilebilir ve degiskenlerin iliski yapisinin Sl¢lilmesinde Dematel yonteminden daha g¢ok istifade
edilebilir. Ayrica degiskenler arasindaki bazi iliskisel yapilarin belirlenmesinde degiskenlerin
birbirlerine olan etki katsayilarinin hesaplanabilmesine olanak saglayan iliski katsayilar1 ve Dematel
sayisal yontemi kullanildiginda bulunan niceliklerin siralama ve oransal yakinliklar gercevesinde
saglamalarinin yapilmasi i¢in her iki yontemden yararlanilabilir.

KAYNAKCA
AKBULUT, Y. (2010). Sosyal Bilimlerde SPSS Uygulamalar:. Istanbul: Ideal Kiiltiir Yaymcilik.

AKIN, N. G. (2017). Isletme Boliimii Ogrencilerinin Meslek Se¢imini Etkileyen Faktorlerin Bulanik
Dematel Yontemi ile Degerlendirilmesi. Uluslararasi Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, 13(4),
873-890.

AKSAKAL, E. ve DAGDEVIREN, M. (2010). ANP ve DEMATEL Yéntemleri ile Personel Secimi
Problemine Biitiinsel Bir Yaklasim. Gazi Universitesi Miihendislik- Mimarlik Fakiiltesi Dergisi,
25(4), 905-913.

ALPAR, R. (2017). Uygulamali Cok Degiskenli Istatistiksel Yontemler. Ankara: Detay Yayimcilik.
AYCIN, E. (2019). Cok Kriterli Karar Verme . Ankara: Nobel Akademik Yaymncilik.
BURSAL, M. (2017). SPSS ile Temel Veri Analizi (1 b.). Ankara: An1 Yaymcilik.

BUYUKOZTURK, S. (2014). Sosyal Bilimler icin Veri Analizi El Kitab1 (20 b.). Ankara: Pegem
Akadem.

CELIKBILEK, Y. (2018). Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri. Ankara: Nobel Akademik Yaymcilik.

KALAYCI, S. (2014). SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri (3 b.). Ankara: Am Yayin
Dagitim.

KARAGOZ, Y. (2010a). [liski Katsayilar: (1 b.). Ankara: Detay Yayimcilik.

KARAGOZ, Y. (2010b). Iliski Katsayis1 ile Ogrenci Basar1 Faktérlerinin Belirlenmesi. Electronic
Journal of Social Sciences, 9(32), 425-446.

I]shsr.com II Journal of Social and Humanities Sciences Research (ISSN:2459-1149) I editor.Jshsr@gmail.com I
172




Journal of Social and Humanities Sciences Research (JSHSR) ‘ 2020 ‘ Vol: 7 ‘ Issue: 49 pp: 163-173

KESICI, T. ve KOCABAS, Z. (2007). Biyoistatistik. Ankara: Ankara Universitesi Eczacilik Fakiiltesi.

OZTUNA, D., ELHAN, A. H., & KURSUN, N. (2008). Saglik Alaninda Kullanilan iliski Katsayilari.
Saglk Arastirmalarinda Kullanilan Iliski Katsayilari, 28(2), s. 160-165.

SPSS TUTORIAL (2013). Statistics Base Options: Crosstabs Statistics. IBM.

YANG, J. & TZENG, G.-H. (2011). An Integrated MCDM Technique Combined with DEMATEL for
A Novel Cluster-Weighted with ANP Method. Expert Systems with Applications, 38, 1417-1424.

YAZICIOGLU, Y. ve ERDOGAN, S. (2004). SPSS Uygulamal: Bilimsel Arastirma Yéontemleri (2 b.).
Ankara: Detay Yaymecilik.

I]shsr.com II Journal of Social and Humanities Sciences Research (ISSN:2459-1149) I editor.Jshsr@gmail.com I
173




