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OTEL ISLETMELERINDE INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ BiR PROFILi:
KAYSERI VE NEVSEHIR'DE BULUNAN OTELLERE YONELIK BiR ARASTIRMA

OZET

Konaklama isletmeleri i¢erisinde 6nemli bir yere sahip olan otel igletmelerinin, rekabet ortaminda bagar1 gésterebilmeleri igin
insan kaynaklar1 yonetimini etkin bir sekilde uygulamalar1 gerekmektedir. Emek yogun dzellige sahip otel isletmelerinde insan
unsurunun basarili bir sekilde yonetilmesi otel isletmelerinin basariy1 yakalamasim saglayacaktir. Insan kaynaklar1 yonetimini
konu alan bu ¢aligmanin temel amaci; otel isletmelerinde insan kaynaklar1 yonetimi profilini ortaya ¢ikarmak ve otellerin sahip
olduklar1 yildiz sayilaria gore nasil bir insan kaynaklari yonetimi uyguladiklarini incelemektir. Arastirmanin 6rneklemini
Kayseri ve Nevsehir'de faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin 18'i olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak
anket formunun tercih edildigi arastirma kapsaminda elde edilen veriler ¢apraz tablo analizi yontemi ile analiz edilmistir.
Arastirmada otellerin yildiz sayilar1 fark etmeksizin insan kaynaklar1 departmanlarinin en ¢ok "galigan se¢imi ve ise alim
siireclerini yiiriitme" gibi siiregleri yerine getirdigi ve personel seciminde en ¢ok "ilan yaymlama" ve "istihdam ve kariyer
merkezleri" yolunu tercih ettigi sonucuna ulasilmustir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, insan Kaynaklar1 Profili, Insan Kaynaklar: Yénetimi.

A PROFILE OF HUMAN RESOURCE MANAGEMENT IN HOTEL BUSINESSES: A
RESEARCH ON HOTELS IN KAYSERI AND NEVSEHIR

ABSTRACT

In order to be successful in the competitive environment, the hotel enterprises, which have an important place in the
accommodation enterprises, should apply human resource management effectively. Successful management of the human
element in labor-intensive hotel enterprises will ensure the success of hotel businesses. The main objective of this study, which
focuses on human resource management; The aim of this course is to reveal the profile of human resources management in
hotel establishments and to examine how the hotels implement human resources management according to the number of stars
they have. Eighteen of the 3, 4 and 5 star hotels operating in Kayseri and Nevsehir are the sample of the research. The data
obtained from the survey were analyzed with cross-table analysis method. In the research, it is concluded that the human
resources departments perform the processes such as "employee selection and recruitment processes” most regardless of the
number of stars of the hotels, and prefer the most "publishing advertisements™ and “"employment and career centers" in the
personnel selection.

Keywords: Tourism, Human Resources Profile, Human Resources Management.

1. GIRIS

Konaklama islevi otel isletmelerini diger isletmelerden ayiran unsurdur. Konaklama ile birlikte
misafirlere sunulan diger hizmetler arasinda bir ¢izgi ¢cekmek zordur. Fakat otel isletmeleri, sunduklari
hizmetleri belirli bir anlayis ve kural ger¢evesinde sunmaktadir. Otel isletmelerinin zamana duyarliligi,
emek- yogun &zelligi, dinamik yapisi, 7/24 hizmet esasi, isletme igerisindeki boliimler ve personeller
arast isbirligi esasi, sermayenin bilyiik oranda sabit degerlere bagli olmasi, satiglarin ¢ogunlukla pesin
veya kredi kartiyla gerceklesmesi, konuklarin kendilerine sunulan hizmeti, servis hizmeti ile beraber
O6demesi gibi 6zellikler dikkate alindiginda otel isletmelerinde is gorenlerin ise alimi, ige yerlestirilmesi,
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egitimi, licretlendirilmesi, motivasyon ve isten ¢ikarilmasi konularinda uygulanan kararlar biiyiik 6nem
tagimaktadir (Ak¢adag ve Ozdemir, 2005, s. 168-169).

Konaklama isletmeleri yasanan teknolojik gelismelere ragmen hala emek yogun o6zelligini
korumaktadir. Otomasyon sisteminin ¢ok fazla kullanilamadigi konaklama isletmeleri farkli farkli
siniflandirmalara tabi tutulsa da is giicii maliyetinin toplam maliyet icerisindeki pay1 yliksek seviyelerde
goriilmektedir (Ozdemir ve Akpinar, 2002, s. 86-87).

Aslinda turizm endiistrisinin emek yogun bir 6zellige sahip olmasi insan kaynaklar1 yonetiminin
Onemini ortaya ¢ikarmaktadir. Otel isletmelerinde miisteri ve ¢alisanlar arasindaki siirekli etkilesim
insan unsurunu daha da 6nemli hale getirmektedir. Bu nedenle, otel isletmelerinin emek yogun 6zelligi,
calisanlarin bu isletmelerde 6nemli bir kaynak olarak goriilmesini neden olmaktadir (Akbaba ve Giinlii,
2011, s. 206).

Ayrica diinyada yasanan rekabet baskisi, seyahat pazarindaki degisimler, artan isletme maliyetleri gibi
durumlar otel isletmelerinin miisterilerin istek ve ihtiyacglarina daha fazla 6nem vermelerine neden
olmaktadir. Bu durumda otel isletmeleri basarili olabilmek i¢in otel personeline bagl kaliteli hizmet
sunumunu kolaylagtiracak sistemler gelistirmek zorunda kalmaktadir. Ayrica kaliteli hizmet sunumunda
stirekliligin saglanabilmesi i¢in insan kaynaklar1 yonetiminin etkili bir sekilde yonetilmesi ve biitiin
yeteneklerin tam olarak kullanilmasi1 gerekmektedir (Luo ve Milne, 2014, s. 82).

Insan kaynaklar1 ydnetimi orgiitiin stratejik hedeflerine ulasmada bu insan kaynaginin verimli
kullanilmas1 ve calisanlarmn bireysel ihtiyaclarmin karsilanmasi ile ilgilenmektedir. Insan kaynaklari
yonetimi sistematik bir sekilde personel ve isyeri sorunlar ile ilgilenerek kurumun performansim
iyilestirmeye ¢alismaktadir (Ashton, 2018, s. 177-178).

Calismanin konusunu olusturan insan kaynaklar1 yonetimi literatiirde ¢ok farkli baslik ve konu
kapsaminda incelenmektedir. Insan kaynaklari uygulamalari kariyer gelisiminden (Arnold, Coombs ve
Gubler, 2019; De Vos ve Dries, 2013; Kili¢ ve Oztiirk, 2009) is gdren bulma ve secimine (Akbaba ve
Giinld, 2011; Akova, Sarusik ve Akbaba, 2007; Chapman ve Webster, 2003; Rothstein ve Goffin, 2006;
Taylor, Keelty, ve McDonnell, 2002) egitim ve gelistirmeden (Bek, 2007; Mapelu ve Jumah, 2013; Polat
Uziimcii, 2015) iicretlendirmeye kadar (Garcia-Pozo, Sanchez-Ollero ve Benavides-Chicon, 2012;
Yenipinar, 2005) bir ¢ok konuda yerli ve yabanci makalelerde incelenmistir.

Bu ¢alismada da insan kaynaklar1 uygulamalarina deginilerek Nevsehir ve Kayseri’de yer alan otel
isletmelerinin genel bir insan kaynaklar1 profili belirlenmeye calisilmis ve otellerin sahip oldugu yildiz
sayilarina gore bu profilin farkliliklar1 ya da ortak yanlar1 belirtilmeye ¢aligilmugtir.

2.  OTEL ISLETMELERINDE INSAN KAYNAKLARI YONETIMINIiN ONEMI

Etkin bir insan kaynaklar1 yonetimi, sirketlerin ekonomik agidan basarisina katki saglamaktadir. insan
kaynaklar1 yonetimi (IKY) sirketlerin zorluklar karsisinda basar1 saglamasinda biiyiik rol oynamaktadir
(Treven ve Mulej, 2005, s. 56).

Insan unsurunun énemli oldugu otel isletmelerinde bu unsurun ydnetiminin iyi yapilmasi isgiiciiniin
verimli bir sekilde kullanilmasini saglamaktadir. Birebir iligkilerin ve “insanin insana hizmeti” gibi
durumlarin yogun bir sekilde yasandig1 otel isletmelerinde insan unsurunun yonetimi ancak IKY ile
miimkiin olmaktadir (Erdem, 2004, s. 39-40).

Insan iliskilerinin 6énemine vurgu yapan Sin, Tse, Chan, Heung ve Yim (2006), kisisel iliskiler goz
tiniinde bulunduruldugunda otel ve miisteriler arasinda gii¢lii iliskiler kurmanin, otelin miisteri sadakati
ve bagliligim arttirmada etkili oldugunu ifade etmistir.

Konaklama sektorii yapisi itibari ile ¢alisanlarin sosyal ve teknik becerileri agisindan basarisina bagh
olarak bulunmaktadir. Bu yoniiyle hizmet kalitesi ve niteligi, miisteri memnuniyeti ve sadakati insan
faktoriine kritik derecede baglidir (Anastassova ve Purcell, 1995, s. 172).

Otel isletmelerinde hizmet kalitesi biiyiik oranda personelin ddiillendirilmesi ile de iligkilidir. Ciinkii
otel personelinin morali miisteri tatminini dogrudan etkilemektedir. Ornegin diisiik moralli bir ¢alisanin
isini iyi bir sekilde yerine getirememesinin sonucu olarak psikolojik durumu ve yetersiz hizmeti
miisteriye yansimaktadir. Bu yoniiyle is gérene sunulan iicret, sosyal giivenlik, ¢aligma ortami ve moral
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gibi konularda iyilestirmeler yapilmasi isletme hedeflerine ulagsma acgisindan biiyiik 6nem teskil
etmektedir (Yenipinar, 2005, s. 155).

3.  LITERATUR

Literatiire bakildiginda insan kaynaklar1 yonetimi konularinin; ¢alisanlar ve yoneticileri ilgilendiren
kavramlar tizerinde yogunlastig1 goriilmektedir. Konaklama isletmeleri ve insan kaynaklar1 yonetimi ile
ilgili belli bagh ¢aligmalardan bazilari sunlardir:

Erdem, Giilcan, Tokmak, Asanova ve Margaziev (2015), calismalarinda Kirgizistan’daki konaklama
sektoriine yonelik insan kaynaklari profilini belirmeyi amaglamistir. Biskek’te 18 konaklama isletmesi
iizerinde 379 ¢alisan iizerinde yapilan arastirma sonucunda calisanlarinin ¢ogunlugunun bayan ve
bekarlardan olustugu, ciddi bir kisminin 21-30 yas arasinda oldugu ve yaklasik yarisinin lisans mezunu
oldugu ve is gorenlerin yaklasik olarak dortte iigliniin hi¢ turizm egitimi almadiklar1 sonucuna
ulagilmistir. Yine arastirma sonucunda ¢alisanlarin tamamina yakinin Rusca, yarisina yakiin da
Ingilizce dil bilgisine sahip oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin giinde ortalama 9—12 saat calistiklar
ve aylik olarak 250 dolarin altinda gelir elde etikleri buna karsilik ¢alisanlarin yarisindan ¢ogunun
konaklama sektoriinde calismaktan memnun oldugu da arastirmanin diger sonuglari arasinda yer
almustir.

Oriicii (2002), Marmaris ve cevresindeki 3 yildizl1 otel isletmesi yoneticilerinin egitim diizeylerini
belirlemeyi ve egitim seviyelerinde olusan farkliliklarin is goren se¢imine olan etkisini ortaya ¢ikarmayi
planladig1 ¢alismanin sonucunda kurum yoneticilerinin egitim seviyelerinin is goren segcmede dnemli
Olciide etkili oldugu tespit edilmistir. Fakiilte mezunu konumundaki ydneticilerin ¢aligan segiminde
egitime, lise mezunu ydneticilerin ise daha ¢ok deneyime deger verdikleri de arastirma kapsaminda
tespit edilen sonuglar arasinda yer almstir.

Yoneticiler lizerinde yapilan baska bir ¢alismada da Demir (2010), konaklama isletmesi yoneticilerinin
duygusal zeka 6zelliklerinin insan kaynagi se¢imi ve teminindeki etkisini ortaya koymayi amaglamaistir.
Calismanin sonucunda ise duygusal zeka 6zelliklerinin insan kaynaklar1 temini ve se¢imini etkiledigi
tespit edilmistir.

Avcr ve Kiiglikusta (2009), konaklama isletmeleri iizerinde orgiitsel 6grenmenin orgiitsel baglilik ile
isten ayrilma egilimine etkilerini analiz etmeye ¢alismustir. Calismanin sonucunda 6rgiit diizeyindeki
dgrenmenin drgiitsel baglilig pozitif etkiledigi ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel grenme ve isi birakma egilimi
arasinda ise negatif iligki tespit edilmistir.

Yang ve Cherry (2008), Tayvan’daki otel igletmelerinin hizmet kalitesi, egitim ve gelistirme, personel
alimi ve se¢imi gibi konulara gostermis olduklar1 6nemi ortaya koymayr amaglamistir. Calismanin
sonucunda ise otel isletmelerinin insan kaynaklari uygulamalarinin stratejik diizeyde degil operasyonel
seviyede oldugu gorilmiistiir.

Nassar (2018) ¢alismasinda, Misirin iki farkli sehri olan Kahire ve Iskenderiye’deki 4 ve 5 yildizli otel
calisanlar1 iizerinde insan kaynaklar1 uygulamalart ve orgiitsel baglhlik arasindaki iligskiyi 6lgmeye
calismigtir. Arastirmanin sonucunda otel igletmelerinde uygulanan insan kaynaklar1 uygulamalarinin
calisanlarin orgiitsel bagliligini etkiledigi tespit edilmistir.

Young-Thelin ve Boluk (2012), Isveg¢’teki kiigiik otel isletmelerinin insan kaynaklari ydnetimini
degerlendirmeyi amaglamis ve bu kapsamda otellerin ise alma, egitim ve performans degerlendirme
siireglerini incelemistir. Calismanin sonucunda otel isletmelerinin insan kaynaklarini uygulamalarini
o6nemli gdrmelerine ragmen insan kaynaklar sistemlerinde gerekli hassasiyeti gdstermeleri noktasinda
eksiklilere sahip oldugu belirtilmistir.

Al-Refaie (2015) ise ¢alismasinda ise insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin, hizmet kalitesinin,
calisan memnuniyetinin, c¢alisgan baghiliginin, miisteri memnuniyetinin ve miisteri sadakatinin
Urdiin'deki otel performans: iizerindeki etkisini arastirmis ve bu faktdrler arasindaki iliskileri
incelemistir. Caligmanin sonucunda insan kaynaklari uygulamalarinin; hizmet kalitesi, caligsan
memnuniyeti ve misteri memnuniyeti ile olumlu iligkili igerisinde oldugu saptanmustir.

I]shsr.com II Journal of Social and Humanities Sciences Research (ISSN:2459-1149) I editor.Jshsr@gmail.com I
301




Journal of Social and Humanities Sciences Research (JSHSR) ‘ 2020 ‘ Vol: 7 ‘ Issue: 50 pp: 299-308

4. ARASTIRMA VE YONTEMI

Bu arastirmanin temel amaci otel isletmelerinde insan kaynaklar1 yonetimi profilinin ortaya ¢ikarmak
ve ayrica otellerin sahip olduklar1 yildiz sayilarina gore nasil bir insan kaynaklar1 yonetimi
uyguladiklarini incelenmektir. Aragtirmanin sadece bir ille sinirli kalmamasi adina Nevsehir ilinde yer
alan otellerin de arastirmaya konu olmast gerekliligi diistintilmiistiir. Bu agidan arastirmanin evrenini
Kayseri ve Nevsehir illeri icerisinde faaliyet gdsteren tiim 3, 4 ve 5 yildizhi otel isletmeleri
olusturmaktadir. Ancak zaman, maliyet, ulasilabilirlik kisitlart ve tiim otel isletmelerine ulasilmasinin
miimkiin olamayacagi da goz oniinde bulundurularak Kayseri ve Nevsehir illerinde yer alan toplam 18
otel isletmesinden olusan bir 6rneklem se¢ilmistir.

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Anket formunun olusturulmasinda
Atoyan (2015)’1n ¢alismasindan yararlanilmistir. Anket formu toplam dokuz sorudan olusmaktadir.
Aragtirmaya katilan otel isletmelerinin insan kaynaklari departmani c¢aliganlarinin cevaplandirmalari
icin olusturulan anket formu uygulanmadan 6nce 5 6rneklem iizerinde sorularin katilimcilar tarafindan
anlasilip anlagilmadigi da degerlendirilmistir. Geri bildirimler alindiktan sonra anket formunda
anlasilmayan yerler diizeltilmis, eksiklikler tamamlanmis ve anket formuna son hali verildikten sonra
uygulamaya gecilmistir. Verilerin toplanmasinda "yiiz yiize goriisme yontemi" ve “birak ve topla”
yontemi olarak iki yol izlenmistir.

5.  VERILERIN DEGERLENDIRILMESI VE ANALIiZi

Oncelikle toplanms olan verilerin SPSS 23 paket programina girisleri yapildiktan sonra ilk olarak
otellerin sahip oldugu yildiz sayilarinin frekanslar1 alinmis daha sonra ise amacina uygun olarak ¢apraz
tablo analizi yontemi ile elde edilen veriler analiz edilmistir.

6. ARASTIRMANIN BULGULARI

6.1. Arastirmaya Katilan Toplam Otel Sayis1i ve Otellerin Yildiz Sayilarmna Gore
Siniflandiriimasi

Arastirmaya katilan otellerin toplam sayis1 ve yildiz sayilarina gore simiflandirmalart Tablo 1°de
gosterilmektedir:

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Toplam Otel Sayisi ve Otellerin Yildiz Sayilarina Goére Siniflandirilmasi

Otel Tiirii Say1 Yiizde
3 Yildizh 8 44,4
4 Yildizl 7 38,9
5 Yildizlt 3 16,7
Toplam 18 100

Tablo 1'de de goriilecegi tizere arastirmaya katilan 18 otelin 8'i (%44,4) 3 yildizl1, 7'si (%38,9) 4 yildizl,
3" (%16,7) ise 5 yildizlidir.

6.2. Insan Kaynaklar1 Departmaninin Yerine Getirdigi Fonksiyonlar

Anket formunda arastirmaya katilan otellere yonelik olarak "insan kaynaklari departmani hangi
fonksiyonlar1 yerine getirmektedir" seklinde bir soru sorulmustur. Birden fazla cevap se¢eneginin
isaretlenebildigi bu soru tiiriine verilen cevaplar ile otellerin sahip oldugu yildiz sayilari arasinda ¢apraz
tablo analizi yapilmistir. Arastirmaya katilan otellerin yildiz sayilarina gore insan kaynaklar
departmaninin yerine getirdigi fonksiyonlara vermis oldugu yanitlar Tablo 2’de gosterilmektedir:

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Otellerin insan Kaynaklar1 Departmaninin Yerine Getirdigi Fonksiyonlar

Insan Kaynaklar1 Departmaninin Yerine 3 Yildizh 4 Yildizh 5 Yildizhh Toplam

Getirdigi Fonksiyonlar Evet | Hayir | Evet | Hayir | Evet | Hayir | Evet | Hayir

Is analizi yapmak 2 6 1 6 2 1 5 13

Insan kaynaklar1 politikasini gelistirmek 1 7 1 6 3 0 5 13

Calisan secimi ve ise alim siireglerini yliriitmek 7 1 7 0 3 0 17 1

Performans degerlendirme 2 6 4 3 2 1 8 10

Personeller icin egitim programlar: diizenlemek 3 5 5 2 3 0 11 7

Qdiil ve prim sistemleri olugturmak 2 6 6 1 3 0 11 7
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Tablo 2 incelendiginde; 3 yildizli otellerin insan kaynaklar1 departmanlarinin en ¢ok ¢alisan se¢imi ve
ise alim siire¢lerini yiiriitme gibi gorevleri yerine getirdigi goriilmektedir. Ancak sonuglara dayanarak
arastirmaya katilan 3 yildizli otellerin insan kaynaklar1 departmanlarinin insan kaynaklar1 politikasi
gelistirme gibi gorevleri daha az yaptiklari sdylenebilir. Arastirmaya katilan 4 yildizli otellerin insan
kaynaklar1 departmanlarinin da sirasiyla en ¢cok "galisan secimi ve ise alim siire¢lerini yiiriitme", "6diil
ve prim sistemleri olusturma", "personeller i¢in egitim programlar1 diizenleme" ve "performans
degerlendirme" gibi gorevleri yerine getirdigi goriilmektedir. Ancak arasgtirmaya katilan 4 yildizli
otellerin "is analizi yapma" ve "insan kaynaklar1 politikasini gelistirme" gibi hususlara daha az agirlik
verdigi sonucuna ulasilmistir. 5 yildizli otellerin insan kaynaklar1 departmanlarinin ise en ¢ok "calisan
secimi ve ise alim siire¢lerini yiiriitme, "personeller i¢in egitim programlar1 diizenleme, "6diil ve prim
sistemleri olusturma" ve "insan kaynaklar1 politikasim1 gelistirme" konularina agirhk verdigi
goriilmektedir.

6.3. Personel Seciminde Kullanilan Yéntemler

Anket formunda yer alan ikinci soruda arastirmaya katilan otellerin personel se¢iminde kullanmig
oldugu yontemler tespit edilmeye calisilmistir. Yine birden fazla cevap seceneginin isaretlenebildigi bu
soru tiirline verilen cevaplar ile arastirmaya katilan otellerin sahip oldugu yildiz sayilar arasinda ¢apraz
tablo analizi yapilmig ve Tablo 3’te yer alan sonuglara ulagilmigtir:

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Otellerin Personel Se¢iminde Kullandig1 Y6ntemler

Personel seciminde kullanilan yontemler S alGi divaldiZll S Vildizh ltesal
s y Evet | Hayir | Evet | Hayir | Evet | Hayir | Evet | Hayir
Meslektaslar veya diger isverenlerle iletisim 7 1 2 5 0 3 9 9
kurarak
Akraba ve tanidiklar araciligi ile 3 5 0 7 0 3 3 15
[lan yayinlama yolu ile (Gazete, dergi,

internet vb.) 8 0 ! 0 3 0 18 0
Egitim Kurumlar1 Aracilig ile 0 8 1 6 2 1 3 15
Sozlii Oneriler ve eldﬁebulunan Ozge¢misler 1 7 4 3 2 1 7 11
Istihdam ve kariyer merkezleri aracigi ile 8 0 7 0 3 0 18 0

Tablo 3 incelendiginde 3 yildizli otellerin personel se¢imini en gok istihdam ve kariyer merkezleri, ilan
yaymlama (gazete, dergi, internet vb.) ve meslektaslar veya diger igverenlerle iletisim kurma yolu ile
gerceklestirdigi goriilmektedir. 4 ve 5 y1ldizli otellerin ise personel se¢iminde en ¢ok istihdam ve kariyer
merkezleri ve ilan yayinlama (gazete, dergi, internet vb.) yontemini tercih ettigi sonucuna ulasilmistir.

6.4. Calisan Performansini Degerlendirme Sistemi

Arastirma kapsaminda arastirmaya katilan otellerin ¢alisan performansini degerlendirmeye yonelik bir
sistemlerinin olup olmadig1 sorusuna cevap aranmistir. Bu kapsamda otel isletmelerinden anket
formunun dordiincii sirasinda yer alan bu soruyu "evet" ya da "hayir" seklinde cevaplamalari istenmis
ve Tablo 4’te yer alan sonuglara ulasilmistir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilan Otellerin Calisan Performansini Degerlendirme Sistemi

Calisan performansini degerlendirme sistemi
Yildiz Calisan performansini
Sayilarina Var Yok Toplam degerlendirme sisteminin
Gore kullanim orani (%)
Say1 % Say1 % Say1 % %44
3 yildizli 2 %25 6 %75 8 %100
4 yildizli 4 %57 3 %43 7 %100
5 yildizli 2 %67 1 %33 3 %100
Toplam 8 10 18

Tablo 4'te de goriilecegi iizere li¢ yildizli toplam 8 otelin 2'si (%25), dort yildizli 7 otelin 4'i (%57),
bes yildizli 3 otelin ise 2'si (%67) calisan performansimi degerlendirme sistemini kullandiklarin
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belirtmislerdir. Buna gore arastirmaya katilan toplam 18 otel isletmesinin toplam olarak 8'inin (%44)
calisan performansini degerlendirme sistemini kullandig1 goriilmektedir.

6.5. Calisan Performansim1 Degerlendirmede Kullanilan Yontemler

Anket formunda bir 6nceki soruya (Calisan Performansimi Degerlendirme Sisteminiz var mi?) "evet"
yanitint veren sekiz otel isletmesinden, personellerin performanslarini degerlendirmede hangi
yontemleri kullandiklarinin cevabi istenmistir. Yine birden fazla cevap segeneginin isaretlenebildigi bu
soru tiirline verilen cevaplar ile aragtirmaya katilan otellerin sahip oldugu yildiz sayilar1 arasinda ¢apraz
tablo analizi yapilmis ve Tablo 5’te yer alan sonuclara ulagilmistir:

Tablo 5. Caligan Performansini Degerlendirmede Kullanilan Y6ntemler

Calisan Performansini 3 Yildizh 4 Yildizh 5 Yildizh Toplam
Degerlendirmede Kullanilan Yontemler | Evet Hayir Evet Hayir Evet Hayir Evet | Hayir
Mesleki bilgi ve beceri 0 8 1 6 2 1 3 15
Baglilik ve motivasyon 1 7 4 3 2 1 7 11
Tutarli caligma kalitesi ve detaylara dikkat 0 8 1 6 1 2 2 16
Uretim hacmi 1 7 4 3 2 1 7 1
Etkilesim, iletisim kurma becerisi 0 8 0 7 0 3 0 18

Tablo 5 incelendiginde 3 ve 4 yildizh otellerin ¢alisanlarinin performanslarini degerlendirirken en ¢ok
"baglilik ve motivasyon" ve "liretim hacmi", 5 yildizh otellerin ise "mesleki bilgi ve beceri", "baglilik
ve motivasyon" ve "liretim hacmi" unsurunu esas aldig1 sonucuna ulasilmistir.

6.6. Calisan Performansina Gore Ucret Artis1 Politikasi

Anket formunda yer alan bir bagka soruda da otel isletmelerinin ¢aliganlarinin performanslarina gore
iicret artig1 politikas1 uygulayip uygulamadiklarina cevap aranmistir. Bu kapsamda otel isletmelerinden
anket formunun altinci sirasinda yer alan bu soruyu "evet" ya da "hayir" seklinde cevaplamalari istenmis
ve Tablo 6’da yer alan sonuglara ulagilmigtir:

Tablo 6. Calisan Performansina Gore Ucret Artist Politikasi

Calisan performansina gore iicret artisi politikasi
alisan performansina gore iicret
Yildiz S.:.l yilarina Var Yok Toplam Cartfsl ppolitikas1 uygulagna orani
Gore (%)
Say1 % Say1 % Say1 %

3 yildizli 2 %25 6 %75 8 %100
4 yildizli 6 %86 1 %14 7 %100
5 yildizli 3 %100 0 %0 3 %100 %61
Toplam 11 7 18

Tablo 6'da goriilecegi iizere; li¢ y1ldizli toplam 8 otelin 2'si (%25'1), dort yildizli 7 otelin 6's1 (%86's1),
bes yildizli 3 otelin ise tamami (%100'd) calisan performansina gore iicret artigi politikasina sahip
oldugunu belirtmistir. Buna gore arastirmaya katilan toplam 18 otel isletmesinin 11'inin (%61'inin)
calisan performansina gore {icret artisi politikasinin bulundugu soylenebilir.

6.7. Kullamlan Odiil ve Tesvik Sistemleri

Anket formunda yer alan ikinci soruda arastirmaya katilan otellerin personelleri i¢in kullanmis oldugu
odiil ve tesvik sistemleri tespit edilmeye ¢alisilmistir. Yine birden fazla cevap segeneginin
isaretlenebildigi bu soru tiirline verilen cevaplar ile arastirmaya katilan otellerin sahip oldugu yildiz
sayilar1 arasinda gapraz tablo analizi yapilmig ve Tablo 7’de yer alan sonuglara ulagilmistir:

Tablo 7. Kullanilan Odiil ve Tesvik Sistemleri

Kullanilan 6diil ve tesvik sistemleri 3 Yildizh 4 Yildizh 5 Yildizh Toplam
Evet Hayir Evet Hayir Evet Hayir Evet | Hayir

Diizenli maas artig1 2 6 4 3 1 2 7 11
Ikramiye sistemi 0 8 5 2 2 1 I 11
Terfi ve kariyer gelistirme firsatt 0 8 4 3 3 0 7 11
Kisisel (ulasim, yiyecek) giderlerinin tazmini 0 8 0 7 0 3 0 18
Gosterilen performans oraninda ddeme 0 8 1 6 2 1 3 15
Kar paylagimi 0 8 0 7 0 3 0 18
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Tablo 7 incelendiginde 3 yildizli otellerin sadece "diizenli maas artis1" yoluyla c¢alisanlarim
odiillendirdigi veya tesvik ettigi goriilmektedir. 4 yildizli otellerin ise calisanlarini 6diillendirme ve
onlari ise tesvik etmede en ¢ok "ikramiye sistemi”, "diizenli maas artis1", ve "terfi ve kariyer gelistirme
firsat1" gibi yontemleri kullandigi gériilmektedir. 5 yildizli otel isletmelerinin ise ¢alisanlarini en ¢ok
"terfi ve kariyer gelistirme firsat1" ile ddiillendirdigi sonucuna ulagilmistir.

6.8. Personel Egitim Programlari

Arastirma kapsaminda ankete katilim saglayan otel isletmelerine "kisa veya uzun vadeli bir egitim
programiniz var m1?" seklinde bir soru sorulmus ve Tablo 8’de yer alan sonuglara ulagilmistir:

Tablo 8. Kisa veya Uzun Vadeli Personel Egitim Programi

Kisa veya uzun vadeli personel egitim programi var mi?
Yildiz Kisa veya uzun vadeli personel
Sayilarina Gore Var Yok Toplam egitim program kullanim orani
(%)
Say1 % Say1 % Say1 %
3 yildizls 3 %38 5 %62 8 %100 %61
4 yildizly 5 %71 2 %29 7 %100 0
5 yildizli 3 %100 0 %0 3 %100
Toplam 11 7 18

Tablo 8 incelendiginde arastirmaya katilan toplam 18 otel isletmesinin 11'inde (%61) personeller igin
kisa veya uzun vadeli bir egitim programimin uygulandigi, 7'sinde ise personeller i¢in uygulanan bir
herhangi bir egitim programinin bulunmadig1 goriilmektedir. Sonuglara gore ankete katilan bes yildizli
otel isletmelerinin tamaminda, dort yildizli otellerin %71'inde, {i¢ y1ldizli otellerin ise sadece %38'inde
bir egitim programinin bulundugu sonucuna ulagilmistir. Toplam olarak ise kisa veya uzun vadeli egitim
programlarinin arastirmaya katilan 18 otelin 11'inde (%61) uygulandig1 goriilmektedir.

6.9. Personel Egitim Programlar Tiirii

Anket formunda bir 6nceki soruya (kisa veya uzun vadeli bir egitim programiniz var mi?) "evet" yanitini
veren 11 otel isletmesinden, personelleri i¢in ne tiir egitim programlari uyguladiklariin cevabi
istenmistir. Yine birden fazla cevap se¢eneginin isaretlenebildigi bu soru tiirline verilen cevaplar ile
arastirmaya katilan otellerin sahip oldugu yildiz sayilari arasinda ¢apraz tablo analizi yapilmis ve Tablo
9’da yer alan sonuglara ulagilmigtir.

Tablo 9. Personel Egitim Programlari Tiirii

Kullanilan Egitim Programm Tiirii 3 Yildizh 4 Yildizh 5 Yildizlh Toplam
Evet Hayir Evet Hayir Evet Hayir Evet Hayir
Kurum igi egitim 3 5 5 2 3 0 11 7
Diizenli egitim kurslar1 1 7 1 6 1 2 3 15
Kurum dis1 egitim 0 8 0 7 1 2 1 17
Seminerler 0 8 1 6 2 1 3 15
Universite kurslari 0 8 0 7 1 2 1 17

Tablo 9 incelendiginde; 3, 4 ve 5 yildizli otellerin personel egitim programlari arasinda en ¢ok "kurum
i¢i egitim" tliriinii tercih ettigi sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte arastirmaya katilan bes yildizl
otellerin tamaminin personel egitim programlari tiirlerinin hepsini uyguladigi da goriilmektedir. Ancak
bes yildiz otel isletmelerinin bu konuda en ¢ok "kurum igi egitim" ve "seminerleri" tercih ettigi goze
carpmaktadir.

7.  SONUC VE ONERILER

Otel isletmelerinin insan kaynaklar1 uygulamalarimin profilinin ortaya ¢ikarilmasinin amaglandigi bu
arastirmada arastirmaya katilan otellerin insan kaynaklari departmanlarinin en ¢ok "calisan se¢imi ve
ise alim siireglerini yiiriitme" gibi siiregleri yerine getirdigi goriillmektedir. Arastirmaya konu olan bu
otellerin yildiz sayilarina gore siniflandirmasi yapildiginda da, bu otellerin insan kaynaklan
departmanlarinin en temel goérevinin yine "calisan se¢imi ve ise alim siireclerini yiiriitme" oldugu
sonucuna ulasilmaktadir. Bununla birlikte arastirma sonuglarina dayanarak o6zellikle ii¢ ve dort yildizli
otellerin insan kaynaklar1 departmanlarinin "is analizi yapma" ve "insan kaynaklar1 politikasim
gelistirme" yoniinde genel olarak herhangi bir gorev yada egilimlerinin bulunmadig1 da saptanmustir.
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Ote yandan arastirmaya katilan otellerin tamaminimn personel segiminde ¢ok ilan yaymlama (gazete,
dergi, internet vb.) ve istihdam ve kariyer merkezleri yolunu tercih ettikleri goriilmektedir. Bu noktada
en dikkat ceken husus ise arastirmaya katilan ii¢ yildizli otellerin hicbirinin egitim kurumlart aracilig
ile personel se¢im yontemini kullanmadig1 sonucu olmustur. Ayrica ii¢ yildizli otellerin, dort ve bes
yildizli otellere gore personel secimlerini daha ¢ok akraba ve tanidiklar aracilig ile gerceklestirdikleri
de dikkat ¢eken baska bir husustur. Arastirma sonuclarina dayanarak aragtirma kapsaminda yer alan
toplam on sekiz otel isletmesinin toplam olarak sekizinde personel degerlendirme sisteminin kullanildig:
da tizerinde durulmasi1 gereken baska bir konu olarak goriilmektedir. Bu kapsamda aragtirmaya katilan
ozellikle bes ve dort yildizli otellerin yarisindan fazlasinin bu sistemi kullandig1, ancak arastirmaya dahil
olan ti¢ yildizli otel isletmelerinin sadece dortte birinde personel degerlendirme sisteminin uygulandigt
goriilmektedir. Personel degerlendirme sistemini kullanan toplam sekiz otel isletmesinin bu
degerlendirmelerinde ise; daha ¢ok "personel baglilig1 ve motivasyonu ve "iiretim hacmi" konularin
daha ¢ok 6nemsedigi goriilmektedir. Ancak personel degerlendirme sisteminin 6nemli birer unsurlari
olan "mesleki bilgi ve beceri", "tutarli ¢alisma kalitesi ve detaylara dikkat" gibi hususlar ise bu noktada
daha az dikkate alinmig, hatta "etkilesim, iletisim kurma becerisi" ise arastirmaya katilan ve personel
degerlendirme sistemini kullanan otel isletmelerince tercih edilmeyen bir kriter olarak karsimiza
cikmustir. Arastirma kapsaminda degerlendirilen bir diger nokta ise otellerin ¢alisan performansina gore
ticret artig politikas: yiriitlip yiiritmedikleri olmustur. Sonuglara gére bes yildizli otellerin tamaminin,
dort yildizli otellerin %86'sinin, {i¢ yi1ldizli otellerin ise sadece %25'nin ¢alistirdiklar1 personellerin
performansina gore {icret artisi politikasi yiiriittiigii sonucuna ulasilmistir. Sonuglara gére arastirmaya
katilan toplam on sekiz otelin on birinde (%61'inde) performansa gore iicret artis politikas1 uygulandigi
sonucuna ulasilmustir. Odiil ve tesvik sistemleri agisindan degerlendirilecek olursa; arastirmaya katilan
ii¢ yildizli otellerin "diizenli maas artig1" sistemi, dort yildizli otellerin" ikramiye sistemi" ve bes yildizli
otellerin ise daha ¢ok "terfi ve kariyer gelistirme firsatlari”, "ikramiye sistemi" ve " gosterilen
performans oraninda 6deme" sistemi ile ¢alisanlarini ddiillendirdigi ve tesvik ettigi de saptanmustir.
Aragtirmanin son kisminda yer alan béliimiinde ise arastirmaya katilan otellerin personelleri i¢in egitim
sistemi uygulayip uygulamadigina da yer verilmistir. Sonuglara gére arastirmaya katilan bes yildizli
otellerin tamaminin, dort yildizli otellerin %71'inin, {i¢ y1ldizli otellerin ise sadece %38'inin kisa veya
uzun vadeli bir egitim program yiiriittiikleri tespit edilmistir. Sonuclara gore ii¢ ve dort yildizli oteller
daha c¢ok "kurum ig¢i egitim" prensibini benimserken, bes yildizli oteller ise personel egitim
programlarinda "kurum i¢i egitim" uygulamasinin yani sira "seminerler" e de agirlik vermislerdir.
Ancak personel egitim programlarinda "liniversite kurslar1" ve "kurum dis1 egitim" programlarinin
arastirmaya katilan ii¢ ve dort yildizli herhangi bir otel isletmesi tarafindan tercih edilmedigi, sadece
arastirmaya katilan bes yildizli ii¢ otelden yalnizca birinde uygulandigi goriilmektedir.

Arastirma sonuglarina dayanarak gelistirilen ve bu konuda pek cok isletmeye yarar saglayacagi
diisiiniilen tavsiye niteliginde olan 6neriler ise su sekilde siralanabilir:

e Ug ve dért yildizh otellerin insan kaynaklari departmanlarinin "is analizi yapma" ve "insan
kaynaklar1 politikasini gelistirme" yoniinde daha fazla egilim gostermeleri,

e Uc yildizli otellerin egitim kurumlar1 aracihig: ile personel se¢imi ydntemini kullanmalari,
e Ug yildizli otel isletmelerinin personel degerlendirme sistemini daha fazla kullanmasi,

e Personel degerlendirme sisteminin Onemli birer kriterleri olan "mesleki bilgi ve beceri",
"tutarli ¢alisma kalitesi", "detaylara dikkat" ve "etkilesim ve iletisim kurma becerisi" gibi
unsurlarin tiim otellerce dikkate alinmasi,

e Otellerin personel egitim programlarinda iiniversite kurslar1 ve kurum dis1 egitim  programlarim
daha ¢ok tercih etmeleri gerekmektedir.

I]shsr.com II Journal of Social and Humanities Sciences Research (ISSN:2459-1149) I editor.Jshsr@gmail.com I
306




Journal of Social and Humanities Sciences Research (JSHSR) ‘ 2020 ‘ Vol: 7 ‘ Issue: 50 pp: 299-308

KAYNAKCA

AKBABA, A. ve GUNLU, E. (2011). Otel isletmelerinde Is géren Bulma, Se¢me ve Egitim Siirecinin
Stratejik Insan Kaynaklari Bakis Acisiyla Degerlendirilmesi: Bes Yildizli Otellerde Bir
Aragtirma. Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 11(22), 199-228.

AKCADAG, S. ve OZDEMIR, E. (2005). Insan Kaynaklari Kapsaminda 4 ve 5 Yildizih Otel
Isletmelerinde Is Tatmini: Istanbul’da Yapilan Ampirik Bir Calisma. Kocaeli Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 10(2005/2), 167-193.

AKOVA, O., SARIISIK, M. ve AKBABA, A. (2007). Seyahat Acentalarinda isgéreg Bulma ve 1§g6ren
Se¢me Yontemlerine Yonelik Bir Arastirma. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 9(13), 275-296.

AL-REFAIE, A. (2015). Effects of Human Resource Management on Hotel Performance Using
Structural Equation Modeling. Computers in Human Behavior, 43, 293-303.

ANASTASSOVA, L. ve PURCELL, K. (1995). Human Resource Management in the Bulgarian Hotel
Industry: From Command to Empowerment? Int. J. Hospitality Management, 4(2), 171-185.

ARNOLD, J.,, COOMBS, C. R. ve GUBLER, M. (2019). Career Anchors and Preferences for
Organizational Career Management: A Study of information Technology Professionals in
Three European Countries. The International Journal of Human Resource Management,
30(22), 3190-3222.

ASHTON, A. S. (2018). How Human Resources Management Best Practice Influence Employee
Satisfaction and Job Retention in the Thai Hotel Industry. Journal of Human Resources in
Hospitality & Tourism, 17(2), 175-199.

ATOYAN, K. (2015). Characteristics of Human Resources Management in Tourism Industry of
Republic of Armenia, Int'l Conference on Business, Marketing & Information System
Management, Nov. 25-26, 2015 Paris (France).

AVCI, N. ve KUC["JKUSTA, D. (2009). Konaklama Isletmelerinde Orgiitsel Ogrenme, Orgiitsel
Baglilik ve Isten Ayrilma Egilimi Arasindaki lliski, Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi,
20(1), 33-44.

BEK, H. (2007). 1psan Kaynaklar1 Yénetiminde Egitim ve Gelistirme Etkinligi (Ornek Bir Uygulama),
Sel¢uk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, (17), 107-120.

CHAPMAN, D. S. ve WEBSTER, J. (2003). The Use of Technologies in the Recruiting, Screening, and
Selection Processes for Job Candidates, International Journal of Selection and Assessment,
11(2/3), 113-120.

DE VOS, A. ve DRIES, N. (2013). Applying a Talent Management Lens to Career Management: The
Role of Human Capital Composition and Continuity. The International Journal of Human
Resource Management, 24(9), 1816-1831.

DEMIR, M. (2010). Duygusal Zekanin Insan Kaynaklari Se¢imindeki Etkisi: Konaklama [sletmelerinde
Yoneticiler Uzerine Bir Arastirma. Uluslararast Insan Bilimleri Dergisi, 7(1), 1066-1081.

ERDEM, B. (2004). Otel Isletmelerinde insan Kaynaklar1 Planlamasinin Yeri ve Onemi. Balikesir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 7(11), 35-55.

ERDEM, B., GULCAN, B., TOKMAK, C., ASANOVA, K. ve MARGAZIEV, N. (2015). Kirgizistan
Konaklama Sektdriinde Insan Kaynaklar1 Profili Arastirmasi. MANAS Sosyal Arastirmalar
Dergisi, 4(3), 69-92.

GARCIA-POZO, A., SANCHEZ-OLLERO, J.L. & BENAVIDES-CHICON, D.C.G. (2012). Employer
Size and Wages in the Hotel Industry. Scandinavian Journal of Hospitality and Tourism,
12(3), 255-268.

KILIC, G. ve OZTURK, Y. (2009). Kariyer Y®6netimi: Bes Yildizli Otellerde Bir Uygulama. Anatolia:
Turizm Arastirmalart Dergisi, 20(1), 45-60.

I]shsr.com II Journal of Social and Humanities Sciences Research (ISSN:2459-1149) I editor.Jshsr@gmail.com I
307




Journal of Social and Humanities Sciences Research (JSHSR) ‘ 2020 ‘ Vol: 7 ‘ Issue: 50 pp: 299-308

LUO, Y. ve MILNE, S. (2014). Current Human Resource Management Practices in the New Zealand
Hotel Sector. Journal of Human Resources in Hospitality & Tourism, 13(1), 81-10.

MAPELU, I. C. & JUMAH, L. (2013). Effect of Training and Development on Employee Turnover in
Selected Medium Sized Hotels in Kisumu City, Kenya, Journal of Tourism, Hospitality and
Sports-An Open Access International Journal, 1, 43-48.

NASSAR, M. A. (2018). Human Resource Management Practices and Organizational Commitment in
Four- and Five-Star Hotels in Egypt. Journal of Human Resources in Hospitality & Tourism,
17(1), 1-2.

ORUCU, E. (2002). Turizm Isletmelerinde Orta ve Ust Kademe Yoneticilerin Isgéren Segme ve
]?egerlendirme Stirecindeki Egilimleri (Marmaris ve Cevresindeki U¢ Yildizli Isletmeler
Ornegi). Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 17 (2), 119-
132.

OZDEMIR, E. ve AKPINAR, A.T. (2002). Konaklama Isletmelerinde Insan Kaynaklar1 Yéonetimi
Cergevesinde Alanya’daki Otel ve Tatil Kdylerinde Insan Kaynaklari Profili. Kocaeli
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, KOSBED, 2(4), 85-105.

POLAT UZUMCU, T. (2015). Otel Yoneticilerinin Turizm Egitimine Yénelik Algilari: Kocaeli Ili Otel
Yoneticileri Uzerinde Bir Arastirma. Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, KOSBED,
2(30), 123-150.

ROTHSTEIN, M. G. & GOFFIN, R.D. (2006). The Use of Personality Measures in Personnel Selection:
What does Current Research Support? Human Resource Management Review, 16(2), 155-180.

SIN, L. Y. M,, TSE, A. C. B., CHAN, H, HEUNG, V. C. S. &YIM, F. H. K. (2006). The Effects of
Relationship Marketing Orientation on Business Performance in The Hotel Industry. Journal
of Hospitality & Tourism Research, 30(4), 407-426.

TAYLOR, P., KEELTY, Y. & MCDONNELL, B. (2002). Evolving Personnel Selection Practices in
New Zealand Organisations and Recruitment Firms. New Zealand Journal Psychology, 31(1),
8-18.

TREVEN, S. & MULEJ M. (2005). A Requisitely Holistic View of Human Resources management in
Innovative Enterprises. Cybernetics and Systems: An International Journal, 36, 45-63.

YANG, H. O. & CHERRY, N. (2008). Human Resource Management Challenges in the Hotel Industry
in Taiwan, Asia Pacific Journal of Tourism Research, 13(4), 399-410.

YENIPINAR, U. (2005). Otel isletmelerinde Ucretlendirme: Izmir ili 4-5 Yildizli Otel Isletmelerinde
Bir Analiz. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 7(3), 148-176.

YOUNG-THELIN, L. & BOLUK, K. (2012). A Case Study of Human Resource Practices in Small
Hotels in Sweden. Journal of Human Resources in Hospitality & Tourism, 11(4), 327-353.

I]shsr.com II Journal of Social and Humanities Sciences Research (ISSN:2459-1149) I editor.Jshsr@gmail.com I
308




