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GENEL HAVACILIKTA DIJITALLESMENIN ETKILERi: TURK HAVA KURUMU
GOKCEN HAVACILIK VAKASI*

THE EFFECTS OF DIGITALIZATION IN GENERAL AVIATION: THE CASE OF
GOKCEN AVIATION, TURKISH AERONAUTICAL ASSOCIATION

OZET

Genel havacilik, birgok faaliyeti biinyesinde barindirmakla birlikte i¢lerinde en ¢ok ilgi goren tiirii sicak hava balonudur. 1900°1i
yillarda kesfedildigi belirtilen sicak hava balonunun Tiirkiye’de faaliyet géstermesi 1984 yilina rastlamaktadir.

Caligmanin amaci, sicak hava balonculugunun gegmisten giiniimiize is siireglerinde yer alan faaliyetlerinin dijitallesme siirecini ele
almaktir. Calisma Tiirkiye-Nevsehir-Kapadokya bolgesi ile sinirlandirilmigtir. Bolgede uzun yillardir faaliyet gosteren Tiirk Hava
Kurumu Gokgen Havacilik’taki s6z konusu degisim dikkate alinmistir. Nitel arastirma yontemi kullanilarak goriisme teknigi ile
derinlemesine bir inceleme gerceklestirilmistir. Caligma ile birlikte literatiirde yer alan genel havacilikta is siireclerinde dijital
degisim boslugunun tamamlanmasi amaclanmistir. Aragtirma sonucunda sicak hava balonu faaliyetlerinde dijital doniigiimiin;
iletisim, miisteri bulma ve rezervasyon, uguslarin kayitlari noktasinda oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Genel Havacilik, Sicak Hava Balonu, Kapadokya.

ABSTRACT

Although general aviation shows many activities, hot air balloons are among the ones that attract the most attention. The hot air
balloon, which is stated to have been discovered in the 1900s, started operating in Turkey in 1984.

The aim of the study is to discuss the digitalization process of the activities of hot air ballooning in business processes from the
past to the present. The study was limited by the region-Turkey Nevsehir Cappadocia. The digital transformation of Turkish
Aeronautical Association Gokgen Aviation, which has been operating in the region for many years, has been examined. An in-
depth examination was carried out with the interview technique using the qualitative research method. The study, it is aimed to
complete the digital change gap in business processes in general aviation in the literature. As a result of the research, digital
transformation of hot air balloon activities; communication, customer finding and reservation, and flight records.

Keywords: Digitalization, General Aviation, Hot Air Balloon, Cappadocia.

1.  GIRIS

Tarihi gegmisi 18. ylizyilla dayanan sicak hava balonu {ilkemizde 20. yiizyilin sonlarinda faaliyet
gostermeye baslamistir. Son yillarda da iilkemizde oldukga ilgi gdrmektedir. Tiirkiye’de balon faaliyetleri
Denizli, Ankara, Burdur, Eskisehir, Bitlis gibi sehirlerde ger¢eklesmekle birlikte yogun olarak Nevsehir-
Kapadokya bolgesinde faaliyet gostermektedir.

2021 yih verilerine gore Tiirkiye’ye gelen yaklasik 31 milyon turist ve 25 milyar dolar turizm geliri elde
edilmistir (Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1, 2022). Nevsehir bolgesi ise ayn1 yil yaklasik 2,5 milyon turiste ev
sahipligi yapmustir (Alkan, 2022). Bolgeyi ziyaret eden turist sayisinda son yillarda biiyiikk bir artis
gerceklestirdigi  goriilmektedir. 2020-2021 yili verilerine bakildiginda %130 oraninda bir artis
gerceklesmistir. Bolgede bulunan peribacalarinin yani sira balon faaliyetlerinin etkin olmasi da bolge
agisindan turistleri ¢geken bir unsur olmaktadir.

Teknolojinin her gecen giin gelismesiyle birlikte isletmeler de is siireclerinde giincellemeler
gerceklestirerek dijitallesmektedirler. Dijitallesme, kiiresel baglamda en teknolojik trend olarak
goriilmektedir (Leviakangas, 2016). Havacilik sektorii baslangicindan bu yana teknoloji ile en fazla iliski
igerisinde olan sektorlerdendir. Bu kapsamda havacilik sektoriiniin hemen her alaninda dijital kanallarin
varliginin arttig goriilmektedir.

! Calisma yazar tarafindan doktora dersi kapsaminda hazirlanmustir.
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Havacilik sektoriinde gergeklestirilen akademik c¢alismalar incelendiginde ticari havacilik lizerinde bir
yogunlagsma oldugu, genel havacilik iizerine kisith ¢alismalarin yer aldig1 goriilmiistiir. Bu kapsamda genel
havacilik igerisinde yer alan sicak hava balonlar iizerine gergeklestirilen bu ¢aligma ile literatiire katki
saglanmas1 amag¢lanmaktadir.

Calismada sirasiyla sicak hava balonu ve havacilikta dijitallesme hakkinda literatiir ¢er¢evesinde ayrintili
bilgiler verilmistir. Ardindan calismanin yontemi olan nitel arastirma yontemine deginilerek alaninda
uzman kisi ile gerceklestirilen goriismeden elde edilen bulgulara deginilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Sicak Hava Balonu

Genel havacilik faaliyetleri, askeri olmayan ve ticari ama¢ gilitmeyen faaliyetleri kapsamaktadir. Ancak
sicak hava balonu, sportif amagli ucuslar bu kisitlamanin disinda tutulan genel havacilik faaliyetleridir
(Gerede, 2006).

Sicak hava balonu 1783 yilinda Fransa’da icat edilmistir. Ugaklarin icadindan bir asir 6nce tarihe gecen
mucitler Fransiz kardesler olarak anilan Joseph Michel ve Jacques Etienne Montgolfier’dir (Goa, 2009).
Kardeslerin gerceklestirdikleri bulugla birlikte yer ile baglantisiz ilk ucus gergeklestirilmistir. Halka agik
olarak gerceklestirilen ilk kalkista yaklagik 1000 metre yiikseklikte 10 dakika kalmay1 basaran mucitler
zamanla farkli bolgelere ugus gerceklestirme, gezme araci olarak kullanma yoluna gitmislerdir. Daha fazla
insanin taginabilmesi amaciyla sepet kisminin biiyiitiilmesi ve havada daha fazla tutunabilmesi igin
calismalar gerceklestirilmistir (Britannica, 2019).

Tiirkiye’de sicak hava balonu ilk olarak 1984 yilinda RAKS firmasi tarafindan uguslara baslamistir. S6z
konusu ilk ucuslar deneme ve tanitim amagl olmakla birlikte 1985 yilinda Tiirk Hava Kurumu ile birlikte
egitim amacli uguslara baslanmistir (Giirsel, 2017). Devaminda gelen yillarda giiniimiizdeki eglence ve
gezi amagli uguslara baglanmustir.

Tiirkiye’de balon turu yapilabilecek pek cok nokta bulunmaktadir. 2020 yili itibariyle Sivil Havacilik
Genel Miidiirliigii (SHGM) ne kayith 40 adet balon isletmesi bulunmaktadir. Balon isletmeleri yogunluklu
olarak Nevsehir bolgesinde ugus gergeklestirirken diger bir kismi da Denizli bolgesinde yogunlagmaktadir
(SHGM, 2020).

Balon turlarinin ilk olarak Nevsehir bolgesinde yer almasi ve ugus yogunlugunun da ayni bolgede
toplanmasi dolayisiyla ¢alisma Nevsehir bolgesi ile sinirlandirilmistir. Nevsehir-Kapadokya bdlgesi sicak
hava balonculugu konusunda literatiirde gergeklestirilen ¢aligmalar kisitli olmakla birlikte asagida ilgili
caligmalar siralanmaktadir.

Ozsoy ve Yavas (2012), Tiirkiye’de sicak hava balonu sektériiniin gelisimini konu edinen bir bildiri metni
yayinlamigtir.

Ozen ve Ozdemir Giineren (2019), Kapadokya’da gerceklestirilen sicak hava balonculugunun tarihgesi,
gelisimi ve bolge agisindan 6nemini anlatan bir calisma gergeklestirmistir.

Ozen (2019), Kapadokya’da yerli ve turist ziyaretcilerden sicak hava balon deneyimi yasayanlarin tekrar
ziyaret etme ve baskalarina tavsiye etme davraniglarini belirlemeye yonelik bir calisma gerceklestirmistir.
Aragtirma sonuglarima gore balon turunu deneyimleyen bireyler ile tekrar ziyaret ve tavsiye etmeleri
arasinda pozitif bir iligki bulunmustur.

Literatiirde gegen ¢aligmalar incelendiginde sicak hava balonculugunun is siiregleri hakkinda bir ¢aligmaya
rastlanmamistir. Gegmisten gilinlimiizde is siireglerinin dijital degisimini iceren caligma literatiire bu agidan
katki saglayacaktir.

2.2. Dijitallesme ve Havacilik Sektoriine Etkileri

Bilgiye erigimin ve hizin dnem kazandigi gliniimiiz bilgi toplumlarinda teknolojinin varligi 6nemli bir
durum haline gelmistir. Her gecen giin degisen ve gelisen teknoloji ile birlikte isletmelerin is siireclerinde
dijitallesmenin arttig1 gdézlemlenmektedir. Dijitallesmenin getirdigi daha fazla verinin muhafaza
edilebilmesi, verim saglayacak verilerin kolaylikla temin edilebilmesi ve hiz saglamasi gibi pozitif yonleri
sayesinde rekabet avantaj1 saglamaktadir (Odabasg, 2003).

Uluslararas1 Hava Tasimaciligi Birligi’ne gore havacilikta dijitallesmeyi yonlendiren unsurlar su sekilde
siralanmaktadir; (IATA, 2018))
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e Finans operasyonlarinda maliyetin azaltilmasi,

e  Ticari sistemlerde maliyetin azaltilmasi,

e  Miisteri deneyiminde iyilestirmelere gidilmesi,

e Teslimat ve muhasebe islemlerinde sadelestirme ile daha fazla satis imkana.

Dinamik bir yapisi olan havacilik sektoriinde; miisterilere ulasma, is siireclerini aktif ve hizli bir sekilde
gerceklestirebilme, paydaslar ile etkili iletisim saglayabilme gibi hususlar 6nem kazanmaktadir. Bu
noktada havacilik sektoriiniin teknoloji ile birlikte kullanimi biiyiik avantajlar1 da beraberinde
getirmektedir. Bu avantajlar arasinda miisterilerin ilgisini ¢cekebilme, rakiplerin arasinda goriiniir durumda
olabilme, stratejik kararlarin dogru zaman ve bigimde uygulanabilmesi, degisime uyum saglayabilme
siralanabilir (Aksel, Arslan, Kizil, Okur & Seker, 2013).

Dijital doéniisiimle birlikte havacilikta kisisellestirilmis miisteri deneyiminin sunulabilmesi, her miisteri
grubuna O6zel hizmetlerin gerceklestirilebilmesi, kriz yoOnetiminin daha kolay ve hizli olarak
gerceklestirilebilmesi, gelismis analizler yardimiyla maliyetlerin diigiiriilmesi ve gelirin artirilmasi gibi
faydalar ortaya ¢ikmistir (Dubos, 2020).

Dijitallesme siirecinde genel kapsamda havacilik sektorii, ticari havayollar1 ve havalimanlari
degerlendirilmektedir. Turizm amagh kullanilan ve ilkel bir arag¢ olarak nitelendirilen balon ile uguslar ise
bu kapsamda degerlendirilmemistir. Balon ile ger¢eklestirilen uguslarda her ne kadar ilkel yollar kullanilsa
da iletisim kurulmasi, bilgilerin anlik saglanabilmesi, is siirecleri gibi hususlarda degisiklik olabilecegi goz
ard1 edilmemelidir. Balonculuk faaliyetlerinde yer alan yer isletmesi ugus isletme, egitim, kalite gibi
birimler yer almaktadir (SHGM, 2012). S6z konusu birimlerde gerceklesen degisimler ¢alismada ortaya
konulmustur.

3.  YONTEM

Calismada nitel aragtirma yontemlerinden goriisme teknigi kullanilmistir. Goriismeye baslamadan Once
goriismeciye isletme gizliligi hususunda sorular yoneltilmis ve isletmenin isminin verilmesinde sakinca
olmadigina dair bilgi alinmstir.

Calisma kapsaminda Nevsehir ilinde faaliyet gosteren Tiirk Hava Kurumu Gokgen Havacilik isletmesinin
sicak hava balonlarinin gegmisten gliniimiize kadar is siireglerinde meydana gelen is yapma bi¢imi, dijital
doniigiim siiregleri incelenmistir. Gok¢en Havacilik 1983 yilinda kurulmustur. Kurulus tarihinden itibaren
Nevsehir bolgesinde faaliyetlerine devam etmekle birlikte Polatlh ve Pamukkale bolgesinde balon
ucuslarmi gergeklestirmektedir. Gokgen Havacilik biinyesinde Kapadokya bolgesinde toplam 80 yolcu
kapasiteli 4 balonu bulunmaktadir (THK, 2017).

Calismada 10 yildir sicak hava balonu sektoriiniin farkli birimlerinde gorev yapmis balon pilotu ile
goriisme yapilmistir. Calisma kapsaminda isletmenin farkli birimlerindeki degisimleri de goz Oniine
almarak incelenecek olmasi nedeniyle goriismecinin giiniimiize kadar yer aldig1 gérev birimleri 6nem arz
etmektedir. Bu kapsamda c¢alismanin giivenilirligi ve inandiriciligi agisindan goriismecinin gerceklestirdigi
gorevleri hakkinda bilgiler vermek uygun olacaktir.

Goriismenin gergeklestirildigi balon pilotu 2010 yilinda Goéreme Balonculuk firmasinda yer destek
personeli olarak goreve baslamis, 2013 yilinda Tiirk Hava Kurumu Gok¢en Havacilik isletmesinde yer
destek personeli olarak gorevine devam etmistir. Ardindan gelen yillarda yer destek personeli, ekip sefi ve
balon takip jeep soforii, rezervasyon, tahsilat, operasyon ve sivil havacilik danigmanligi ve sorumlulugu
gorevlerini Ustlenmistir. Gorlismeci, balonculuk faaliyetlerinde siralanan isleri icra ederek 2019 yilinda
Tiirk Hava Kurumu’nda balon pilotu olarak goreve baglamistir. Su anda balon pilotu ve operasyon miidiirii
olarak faaliyetlerine devam etmektedir. Goriismenin gerceklestirildigi 2020 Kasim ay:1 itibari ile balon
pilotu olarak 567 saat ugus gerceklestirmistir. Goriismenin gerceklestirildigi balon pilotunun ¢aligmanin
amac1 dogrultusunda ilgili tiim birimlerde gdérev yapmis olmasi, eski ve yeni siiregclere hakim olmasi
arastirma agisindan 6nemli bir husustur.

4. BULGULAR

Nitel aragtirma yontemlerinin gecerlik ve gilivenirligini kapsayan inandiricilik 6nemli bir husustur
(Creswell, 2012). Goriisme esnasinda 6nyargilardan (Bagskale, 2016) ve yonlendirme igerecek sorulardan
uzak acik uc¢lu sorular yoneltilmistir. Ayrica inandiriciligin artirilmast amaciyla goriismeci ayrintili olarak
tanitilmig ve gorligmecinin verdigi yanitlardan alintilara yer verilmistir.
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Gergeklestirilen goriisme kapsaminda isletmenin sicak hava balonu isleme siireci kademeli olarak su
sekilde belirtilmistir;

e  Giinliik ve aylik olarak acentelerden gelen miisteriler ile tekil gezi miisterisi tespit edilerek kapasite
ayarlamasi yapilir.

e  Ginlik hava durumu g6z 6niinde bulundurulur, ucus isletme miidiiriine miisteri sayis1 bildirilerek
pilot ve balon planlamasi gerceklestirilir.

e Ucus gergeklestirecek balon sayist dogrultusunda yer isletme miidiirliigii tarafindan yer destek
personeli planlamasi gergeklestirilir.

e Ucus giin ve saatinde hava durumuna bakilip riizgarla ilgili testlerin yapilmasiyla birlikte pilotlarin
hangi ugus sahas1 bolgelerinde kalkis yapabilecegi tespit edilir.

e  Miisterilerin ugus alanina gotiiriiliip getirilmesinden operasyon personelinin kontrolii dahilinde
minibiisler ile gerceklestirilir.

e  Gergeklestirilecek ucuslarin saatleri Sivil Havacilik Slot Merkezi’nden alinan kararlar dogrultusundan
1 saat olarak gergeklestirilir.

Balon isletmelerinin ugus siireglerine bakildiginda ucus isletme, yer isletme miidiirliikleri, acenteler,
yolcularin tekil olarak geziye katilmalar i¢in bireysel ulasim saglamalar1 gibi pek cok hususta iletigim
kanallarinin varli§i ortaya ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda tipk: ticari havacilik faaliyetlerinde oldugu gibi
genel havacilik faaliyetlerinde de anlik iletisimin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Balon faaliyetlerinde 6zellikle
hava durumunun 6nemi ve miigterilerin verilen uygun bir gezi siirecine 6nem vermeleri gz Oniine
alindiginda ‘just-in-time-tam zamaninda’ felsefesinin uygulanmasi 6nem kazanmaktadir.

Goriismeciye sicak hava balonu isletmelerinde en ¢ok hangi siireclerde dijitallesmenin gerceklestirildigi
sorusu yoneltilmistir. Verilen yanit su sekildedir;

“Her ne kadar sicak hava balonu ilkel bir arag olsa da dijitallesme konusunda ileri teknoloji ile
isleyis gerceklesir. Yolcu bulma ve rezervasyon konusunda online hizmetler kullaniimasinin yant
swra balon ugug takip cihazlari ve ugus kayitlarinin Sivil Havacilik Slot Merkezi tarafinca takip
edilip sisteme yiiklenmesi de dijital ortamdan ger¢eklesmektedir.”

Verilen yanit dogrultusunda balon faaliyetlerinin temelini olusturan yolculara ulagilmasi 6n plana
¢ikmaktadir. Yolculara ulagilmasi hususunda dijitallesmeden Once ve sonrasi baglaminda su yanit
verilmistir;

“2010 yilinda ilk sektore basladigimda sadece telefon iizerinden veya yiiz yiize goriisme ile miisteri
temini yapilyyordu. Giin gegtikge ve teknoloji ilerledikce akliniza gelebilecek tiim isleyis dijitallesti.
Ornegin en basiti ucus kayitlart el ile defiere yapilirken su anda dijital sistem iizerine yiiklenip
saklaniyor. Ayni sekilde miisteri temini konusunda artik sosyal medya internet sitesi kanallar
kullanarak daha kolay miisteriye ulasiliyor ve bulunuyor. En ¢ok kolayliga gelecek olursak tabit ki
yiiz yiize gortismeler ve sadece telefon ile miisteri bulma konusunda dijitallesme sayesinde online
hizmetler kullanilarak miisteriye ulagsmak daha kolay ve genis ¢apli oluyor. Dijitallesme sayesinde
artik tiim igleyis daha kolay.”

Miisterilere ulagim hususunda verilen yanitlara bakildiginda dijitallesmenin isletmelere kolaylik sagladigi
goriilmektedir. 10 yil gibi bir zaman zarfinda telefon veya brosiir yardimi ile uzun bir siirede az kisiye
ulasilmakta iken, glinlimiizde sosyal medya ve internet siteleri lizerinden daha kisa bir siirede ¢ok daha
fazla kisiye ulagim gergeklestirilebilmektedir.

Dijitallesmenin getirdikleri noktasinda bir diger bahsi gegen husus ise verilerin kaydedilmesi ve takibinin
gerceklestirilmesi noktasinda oldugu belirtilmistir. Ugus kayitlarinin manuel olarak tutulmasi siirecinin
bilgisayarlara taginmasiyla birlikte zamandan tasarruf saglanmaktadir. Ayni1 zamanda eski verilere ulagim
noktasinda da defter kayitlarindan verilerin bulunmasi zorlugu yok edilerek dijital ortamdan kolay ulagim
s0z konusu olmaktadir. Ayn1 zamanda isletmelerin izne tabi olduklar1 slot alma hususunda da tist birimler
ile iletisimin ve veri kaydinin dijitallesmesinin de igletmeler ve ilgili birimler agisindan kolaylik sagladig:
sOylenebilir.
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Dijitallesmenin sicak hava balonculugunda gosterdigi ekonomik etkilerine ise su sekilde deginilmistir;

“Ekonomik olarak eskiden kisitli miisteriye ulasabiliyorken simdi dijital ortam ve sosyal medya
sayesinde daha ¢ok potansiyele ulagabiliyoruz. Bu da demek oluyor ki daha ¢ok miisteri bulup ¢ok
daha ugus yaparak kazancimizi yiikseltiyoruz.”

Ekonomik etkiler noktasinda verilen yanit dogrultusunda isletmenin temel gelir kaynagi olan miisterilere
ulasima deginilmistir. Dijitallesme ile birlikte giiniimiizde daha fazla miisteriye daha kolay yontemlerle
ulagmak isletmelerin kazancglarinda artis saglamaktadir.

Dijitallesmenin balon isletmelerine ne gibi avantajlar sagladigi noktasinda verilen yanit ise su sekildedir;

“Gegmigte miisteri temini saglayici bir personelin acente goriismeleri ve miisteri bulma ¢abalar
tabii ki yorucu ve ¢ok zaman almaktaydi. Simdi ise internet iizerinden alinan rezervasyonlar
zamandan ve insan giictinden kar ettirdi. Ayrica goériismeler neticesinde arag yakitlar: da bunun
arti zarart idi. Maliyet olarak su an eskiye nazaran daha az rakamlar goriiyoruz.”

Verilen yanit dogrultusunda balon igletmelerine dijitallesmenin sagladigi temel avantajin diisiik maliyet ve
diisiik emek oldugunu goriilmektedir. Teknolojik gelismenin yogun olmadigi zamanlarda yiiksek insan
giicli ile yiiksek maliyetler sonucunda islemler gergeklestirilmekteydi. Oysa giiniimiizde dijitallesmenin en
biiyiik getirisi olan internet vasitasiyla daha az insan giicii ve maliyet ile siiregler siirdiiriilebilir hale
gelmektedir.

Bir balon pilotu olarak dijitallesmenin balon isletmeciliginde gelecek ile ilgili ongoriileri ise su sekilde
ifade edilmistir;

“Sicak hava balonunun ozelligi ilkel bir aracin motorsuz olarak u¢masi ve bir keyif turu araci
olmasi. Bunu g6z oniinde bulunduracak olursak dijitallesmenin balonda etkisi olmasi tiim niteligi
kaybettirecektir. Diger konular hakkinda ise dijitallesmenin gelistirilmesi ve boyutunun
genisletilmesi tabii ki tim sektorlerde kolaylik sagladigi gibi balon sektoriinde de kolayligi
getirecektir. Ilerleyen zamanlarda teknoloji nasil ilerler ¢cok ongériilemese de gelisen dijital ag ve
sosyal ortam sayesinde balonculuk sektorii ok daha iyi yerlere gidecek ve biiyiiyecektir.”

Dijitallesmenin gelecegi her ne kadar Ongdriillemese de balonculuk sektorii kapsaminda bakildiginda
miigterilerin verilerinin kaydedilmesi, miisterilere daha kolay ulasilabilmesi gibi hususlarda avantajlar
saglayacag1 ongoriilmektedir.

5. SONUC

Sicak hava balonu turistik ve gezi amacl gergeklestirilen turlar1 kapsamaktadir. Misterilerin ugus
gerceklestirecekleri firma ile iletigimleri, ulagimlarinin kolay olmasi, ugus alanina gitme ve donme
noktasinda firmanin sagladigi olanaklar, sdylenen zamanda ugusun baslamasi gibi unsurlar misteri
memnuniyeti agisindan 6nem kazanmaktadir. Bu dogrultuda saglanacak ger¢ek zamanli iletisim 6n plana
cikmaktadir. Gerek firmadaki birimler arasinda es zamanli saglanacak iletisim gerek miisterilerle dogru ve
zamaninda kurulan iletisim 6nem kazanmaktadir. Bu noktada giinlimiizde isletmede kullanilan iletisim
araclariin gelismisligi ortaya ¢ikmaktadir. Teknolojinin kullanimi ile miisteri memnuniyetinin artirilmasi,
operasyonlarda just-in-time siireglerin gergeklestirilmesi s6z konusu olmaktadir.

Balonculuk faaliyetlerinde gelir kaynagi olan yolcular1 bulma ve rezervasyon gerceklestirme
dijitallesmeden en c¢ok etkilenen nokta olarak goriilmektedir. Internet siteleri ve dzellikle sosyal medya
kanallariyla daha fazla miisteriye daha az zaman ile ulagimin gergeklestirilmesi miimkiin olmaktadir. Emek
yogunlugu ve maliyetin azalmasi ise dijitallesmenin balonculukta miisteri bulma hususunda sagladig: diger
avantajlardir. Dijital kanallarda yer alan veriler vasitasiyla hangi zamanda daha fazla miisteri talebi oldugu,
sosyal medya ve internet sitelerinin hangi tarihlerde kimler tarafindan ziyaret edildigi verilerine (big data
ile) kolay ulasim saglanabilir. Bu sayede miisteri tipine gore reklam kampanyalari, duyurular
gerceklestirilerek daha fazla miisteriye daha kolay yollarla ulagim saglanmasi miimkiin kilinabilir.

Farkli zaman dilimlerinde miisteri yogunlugunun degisimi ve geg¢mis yillarla kiyaslama yapilmasi
noktasinda eski kayitlar havacilikta 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu dogrultuda balonculuk faaliyetlerinde
onceden kayitlarin deftere tutulmas1 dolayisiyla veri kaybinin yasanmasi, istenen verilere ulasimda zaman
kaybinin yasanmasi s6z konusudur. Bu baglamda dijitallesme ile birlikte kayitlarin bilgisayar ortamina
aktarilmasi fayda saglamistir. Bu sayede hem zaman tasarrufu hem de isgiicii tasarrufu saglanmaktadir.
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Arastirmada elde edilen veriler sonucunda balonculuk faaliyetlerindeki is siire¢lerinde temel dijitallesme
degisimi belirli noktalarda gercekleserek isletmelere avantaj saglamakta oldugu soylenebilir. S6z konusu
faaliyetler; iletisim, yolcu bulma ve rezervasyon, ucus kayitlar seklinde siralanabilir.
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