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TOPLAM KALITE YONETIMi KURAMININ EGIiTiM YONETIMINE KATKILARI

CONTRIBUTIONS OF TOTAL QUALITY MANAGEMENT THEORY TO
EDUCATIONAL MANAGEMENT

OZET

Gilinimiiz orgiitlerinin, degisen diinya kosullarinda siirekli olarak basariy1 elde etmeleri bir hayli zor olmaktadir. Bir orgiitiin
basarili olabilmesinin temel ekseni, var oldugu gevreyi de iyi tanimasiyla ger¢eklesmektedir. Yasanilan gevrede gelismeleri takip
etmek, orgiitlerin bulundugu konumdan daha iyi noktalara tasinmasina yardimci olmaktadir. Bu dogrultuda 6rgiitlerin sistemlerini
daha iyi yonetebilecekleri kuramlara da ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Bu kuramlarda Toplam Kalite Kurami, 6rgiitiin hem kalitesini
arttirmakta hem de basarisini saglayacak kosullar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Toplam kalite kurami anlayisinin benimsemesiyle
orgiitler, miisterilerine ve ¢evredeki yasanan olaylara karsin iyilestirmeler, inovasyonlar ve iyi hizmetler sunabilmektedirler.
Toplam kalite kuraminin amaci, bir 6rgiitiin igeresindeki bulundugu kosullari toplam kalite kuramina gore incelemektir. Bir
toplumdaki en 6nemli Orgiitlerinden biri olan egitim Orgiitii, diinyadaki gelismelerden en fazla etkilenen orgiitlerden birisidir. Bu
dogrultuda benimseyecegi yonetim kuramlari, egitim Orgiitii i¢in 6nemlidir. Ancak bu kurumun merkezinde insan oldugu igin
kuramlarin hepsine riayet edememektedir. Ozellikle yonetim acisindan egitim orgiitiiniin, farkli girisimlerde bulunmasi
gerekmektedir. Bu girisimlerden birisi olan egitimin toplam kalite kuramindan yararlanmasi gerekliligi diisiincesi hala tartisilan bir
konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Toplam kalite kuraminin egitim Orgiitii iizerinde daha yaygin hale gelebilmesinin degisen
diinya iizerinde egitime ekonomik agidan yarar saglamasi noktasinda da énemlidir. Yapilan bu ¢aligmanin da amaci ise toplam
kalite kurammin egitim yonetimine katkilarini incelemektir. Bu c¢aligmayla toplam kalite yonetimi kuramimin egitim ydnetimi
acisindan faydalar1 anlasilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, toplam kalite, yonetim, orgiit.

ABSTRACT

It is very difficult for today's organizations to achieve continuous success in changing world conditions. The main axis of an
organization's success is knowing its environment. Keeping abreast of developments in the environment in which they live helps
organizations get better than they are. In this direction, organizations also need theories that can better manage their systems. In
these theories, Total Quality Theory both increases the quality of the organization and reveals the conditions that will ensure its
success. With the adoption of the total quality theory understanding, organizations can offer improvements, innovations and good
services to their customers and events in the environment. The aim of total quality theory is to examine the conditions in an
organization according to the total quality theory. Education organization, one of the most important organizations in society, is
one of the organizations most affected by the developments in the world. Management theories to be adopted in this direction are
important for educational organizations. However, since the center of this institution is human, it cannot conform to all theories.
The educational organization should take different initiatives, especially in terms of management. One of these initiatives, the need
to benefit from the total quality theory of education, is still a debated issue. It is also important that total quality theory becomes
more common in educational organizations in terms of its economic benefits to education in the changing world. The aim of this
study is to examine the contributions of total quality theory to educational administration. The benefits of total quality management
theory for educational management will be understood in this study.

Keywords: Education, total quality, management, organization.
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1.  GIiRis

Kiiresellesen diinya toplum yasamimi pek ¢ok acidan hizla degistirdigi gibi bilgiye verilen 6nemin
artmasinda da etkili olmaktadir. Toplumlar egitim kurumlar1 araciligiyla ¢caga uyum saglayabilen bireyler
yetistirmeyi hedeflemektedir. Egitim bireysel ve toplumsal gelisimin temelini olusturmakla birlikte
ekonomik, sosyal, siyasal ve hukuksal yasaminda vazgeg¢ilmez bir unsuru olmaktadir (Gencel, 2001: 164).
Nitekim uluslararasi rekabet ortaminda egitimin niteligi ve kalitesi iilkelerin giiciinii belirlemektedir. Bu
noktada iilkelerin egitim vizyonlarini yerine getirebilmesi amaciyla nitelikli ve kaliteli bir egitim sunmast
gerekmektedir.

Egitim kurumlarinin ¢esitli ihtiyaclarmin saptanmasi ve bagarili bir egitim yonetiminin gergeklestirilmesi
icin saglam bir felsefi temele dayanmasi gerekli olmaktadir. Egitimciler basarili bir egitim ydnetimi
gerceklestirmede bazi kuramlardan yararlanmanin etkili oldugunu one siirmektedirler. Bu kuramlar
arasinda toplam kalite yonetimi olarak adlandirilan yonetim kurami egitim alani1 dahil olmak tizere pek ¢cok
farkli alanda uygulanabilmektedir. Toplam kalite yonetimi yasamin biitiin alanlarina hakim olmakta ve
dogru bir bicimde uygulandiginda o6rgiit isleyisinde bireylerin ihtiyag, istek ve beklentilerini dikkate alarak
sifir hata prensibiyle olusturulmus bir anlayistir (Bayraktar, 2014: 1). Modern yaklasimlar arasinda kabul
edilen toplam kalite yonetimi ¢agin gereksinimlerine uygun insan yetistirilmesinde egitim yOnetimi
alaninda etkili olan bir yaklasim tarzidir. Egitim siirecinde i¢ ¢evre Ogrenci, 0gretmen, yoOnetici ve
personellerden olusmaktadir. Dis ¢evre ise, aile, okul dis1 yonetim ve is ¢evresinde olusmaktadir. Toplam
kalite yonetimi i¢ ve dis ¢cevrenin biitiinliigiinii saglamaktadir (Kaymakei, 2009: 3).

Toplam kalite yonetimi insan odakli ve ydnetim siirecinde biitlinsel yaklagimi esas alan bir kuramdir
(Ozdemir, 2002: 253). insan odakli bir kuram olmasi egitim alaninda uygulanabilme olanagini
artirmaktadir. Bundan dolayr bagarili bir egitim yonetimi gergeklestirilmesinde toplam kalite yonetimin
etkisinin incelenmesi 6nemli bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu aragtirmada da toplam kalite
yonetiminin egitim yoOnetimine olan katkis1 incelenmis ve genel bir degerlendirme yapilmistir.
Aragtirmanin egitim yonetim alaninda literatiire katki saglamas1 hedeflenmektedir.

2. KALITE KAVRAMI

Glinlimiiz diinyasinin ihtiyaglarinin  belirlenmesinde ve karsilanmasinda bir takim standartlar
bulunmaktadir. Bu standartlarin en 6nemlilerinden birisi de kalitedir. Kalite kavrami yasamin her alaninda
herkesin kullanabildigi bir kavram olmasinin yani sira aslinda ekonomi ve finansal bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kiiresellesmeyle etkisini arttiran bu kavramin tiiketicilerin deger beklentilerine gore
degismesi ve belirli standartlar1 temel alarak sekillenmesi talep ve iiretim arasinda bir bag kurmaktadir
(Gencel, 2001: 164). Bu yiizden kalite kavrami daha ¢ok ekonomik bir kavram olarak miisteri tarafindan
tayin edilmektedir. Ozellikle ekonomik agidan biiyiik sirketler lider olmak ve diinya devi olma kamaciyla
kalite kavramini kullanmaktadirlar (Giiles ve Biilbiil, 2004: 115). Ciinkii kalite, miisterinin bakis agisidir ve
kalite miisterinin mali kendi bakis aciyla yorumladig bir dlgiittiir (Bengisu, 2007: 739).

Kalite miisterinin yorumuyla sekillenen bir kavram olarak onun beklenti ve ihtiyaclarin1 ne kadar
karsiladigina iliskin bir inang¢ veya yargidir (Mergen, 1993: 25). Kalitedeki amag, her zaman miisterinin
beklentisini ve istegini karsilayacak, liriinlerin olmasina 6nem vermektir (Kovanci, 2007: 25). Genis
tanimiyla kalite mal ve hizmetlerin en iyi haliyle sunulmasidir (Akdag, 2005: 160). Kalitenin saglanmasi
konusunda kurum, kurulus ve sirketler belirli hedefler koymalidir. Bu hedeflerin igerisinde sunacagi
iiriniin  begenilmesini saglamasi icin toplam kalite disiincesiyle gereken tiim cabay1 gostermeleri
gerekmektedir. Kalite diizeyinin atmasini saglamak ic¢in kalite yonetim bilgisinin optimum seviyeye
ulagmast saglamalidir. Gilinlimiiz diinyasinda ¢ok biiyiik bir hizla yayilan kalite kavrami, sadece
ekonominin iiretim ve dagitim kolunda degil, ayn1 zamanda da uygulama alan1 ve egitim alani olarak
faaliyet vermektedir (Bayer, 2016: 7).

2.1. Klasik Yonetim Teorisi

Klasik yonetim teorisi ilk asamada 1776 yilinda Adam Smith’in uluslarin zenginligi kitab ile giindeme
gelmeye baslamistir. Bu yonetim teorisinin énem kazanmasina neden olan ikinci ivme ise, 18. Yiizyilin
sonlarma dogru ortaya ¢ikan sanayi devrimdir (Levent, 2020: 90).Klasik yonetim kuramlart Henri Fayol’un
yonetim ilkeleri kurami, Max Weber’in biirokrasi kurami ve Frederic Winslow Taylor’un bilimsel yonetim
kuramindan olugsmaktadir (Ertekin, 2017: 68).

Fayol’un yonetim ilkeleri kuramina gére yonetim bir biitiin olarak ele alinmakta ve farkli amaclar1 olan
faaliyetlerin birlikte diisliniilmesine imkan vermektedir. Ayrica yonetim siirecinde yoneticilerinde dikkat
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etmesi gereken evrensel ilkeler, uyulmasi gerekli prosediirler ve sergilemeleri gereken davranislar da
aciklanmaktadir (Akbryikli vd., 2017: 170). Yonetim ilkeleri kuraminda on dort temel prensip temel
alinmaktadir. Bu prensipler; is boliimii/uzmanlasma, otorite, disiplin, komuta birligi, yiiriitme birligi,
orgiit cikarlari bireysel ¢ikarlarin izerinde olmasi, personel tesviki, merkezilesme, esitlik, diizen, hiyerarsik
diizen, ¢alisanlarda istikrar, tesebbiis vebirlik ruhudur (Karaboga ve Zehir, 2020: 59-60).

Is Boliimii: 1Is boliimiiniin temel amaci israfin azaltilmasi, verimin artirilmasi ve etkili yollarm
gelistirilmesiyle ilgili olmaktadir.

Otorite: Yonetme, gii¢ kullanarak itaat etme anlamina gelmektedir.

Disiplin: Yonetim siirecinde orgiitiin uymasi gereken kurallari icermektedir.

Komuta Birligi: Bu ilke ¢alisanlarin sadece yoneticilerden emir almalarin1 kapsamaktadir.
Yiiriitme Birligi: Y 6netimde yetkilerin bir yonetici etrafinda toplanmasi ifade edilmektedir.

Orgiit Cikarlarimin Bireysel Cikarlar Uzerinde Tutulmasi: Grup veya bireysel cikarlarin yerine orgiit
c¢ikarlariin 6n planda tutulmasi amaglanmaktadir.

Personel Tesviki: Isletmelere fayda saglamasi amaciyla personellerin yaratici fikirler {iretmelerine ve
uygulama yapmalarina izin verilmesidir.

Merkezilesme: Merkezilesme ilkesinde temel amacg biitiin calisanlarda verim saglanmasi amaciyla
yonetimden fazla uzaklagsmama ve gerekli koordinasyonun saglanmasi ile ilgili olmaktadir.

Esitlik: Yoneticilerin ¢calisanlarina karsi adil ve esitli davranmasina dayanan ilkedir.
Diizen: Insanlarin ve diger ilgili kaynaklarin uyumlu bir sekilde yapilanmasini igermektedir.

Hiyerarsik Diizen: Hiyerarsik diizen ile yonetimde en iist kademeden en alt kademeye uzanan bir sistem
olusturulmasi amag¢lanmaktadir.

Calisanlarda Istikrar: Basarih bir drgiit ve yonetim siireci icin istikrarli ¢alisanlar 6nemli bir ilke olarak
kabul edilmektedir.

Tesebbiis: Calisanlarin verim saglayabilmesi amaciyla plan ve uygulamalarinin tesvik edilmesi
hedeflenmektedir.

Birlik Ruhu: Yoneticiler ve calisanlar arasinda takim ruhu ve birliginin olmasi biiylik bir gii¢ olarak
goriilmektedir (Levent, 2020: 95).

Fayol yonetim siirecinde ortaya ¢ikan verimsizliklerin kotii yonetimden dolayr ortaya ¢iktigini
savunmustur. Nitekim yaklagiminda rasyonellik, verimlilik ve etkililik saglayacak ilkeleri temel almig
(Ertiirk, 2013), ve yonetim siirecinde olmasi gerekli bes temel fonksiyona dikkat ¢ekmistir. Bu bes
fonksiyon ise sunlardir.

1. Planlamak: Planlama fonksiyonu yonetimde gelecek zamanin planlamasi ve hazirlik yapilmasi olarak
agiklanmaktadir.

2. Organize Etmek: Orgiitleme ve drgiitlenme asamasinda hiyerarsinin ve islevlerin diizenlenmesi olarak
tanimlanabilir.

3. Komuta Etmek: Komuta etme islevi yoneticilerin kendilerine ait birimlerde gorevlerini yerine
getirmesi ve personellerin ¢alistirilmasi olarak ifade edilmektedir.

4. Koordine Etmek: Biitiin ¢alismalar birlestirmek ve amaglara uygun hale getirme koordine fonksiyonu
ile gergeklesmektedir.

5. Kontrol Etmek: Orgiit isleyisinde eksikliklerin saptanmasi amaciyla kural ve talimatlarin kontrol
edilmesidir (Levent, 2020: 93).

2.2. Neo-Klasik Yonetim Teorisi

Yonetim biliminde temel teoriler arasinda kabul edilen neo-klasik yoOnetim anlayisi, 1929 yilinda
gerceklesen ekonomik krizin yol agtig1 sorunlar sonucunda yonetim uygulamalarinda birtakim eksikliklerin
fark edilmesiyle ortaya cikmustir (Demir ve Oztiirk, 2017: 125). Neo-klasik yonetim anlayist klasik
yonetim doneminde ortaya ¢ikan eksikliklerin diizeltilmesini ve orgiitlerin insanlara kars1 daha hosgoriilii
davranmalar fikrini savunmustur (Atigan, 2011: 31).

799



International Journal of Social and Humanities Sciences Research (JSHSR) editor.jshsr@gmail.com

Klasik yonetim anlayiginda insana gereken 6nemin verilmedigi goriiliirken neo-klasik yonetim anlayisinda
insan faktorliine onem verildigi goriilmektedir. Neo-klasik yonetim anlayisinin temelini insan iligkileri
olusturmaktayken g¢evre faktoriiniin dikkate alinmadigi kabul edilmektedir. Bundan dolayr neo-klasik
yonetim anlayisinda orgiitler sosyal sisteme bagli olarak gelistirilmis ve motivasyon, liderlik gibi konular
onem kazanmistir (Demir ve Oztiirk, 2017). Ayrica neo-klasik ydnetim anlayisinda insanlarin duygulari,
ihtiyaclari, degerleri, tutumlar1 ve ihmal edilen psiko-sosyal yonlerine odaklanilmistir (Rao & Pande, 2010:
27).

Neo- klasik yonetim anlayisina iliskin bilinen en yaygin modeller ise su sekilde aciklanabilmektedir:
2.2.1. Douglas McGregor’un X Teorisi ve Y Teorisi

McGregor, yonetimsel faaliyetlerde karar alma, yiirlitme stirecleri Orgiit diizenlemesi ve insan
davraniglarina iligkin konular1t X ve Y teorileri ile aciklamaktadir. X teorisine gore, insanlarin dogustan
tembel olduklari, ¢alismak istemeyecekleri ve giivenlik ihtiyaci nedeniyle kendilerini riske atmadiklarini
savunmustur. Bundan dolay1 yonetimde insanlar zorlayarak ve cezalandirarak korkutmanin gerekli oldugu
diisiinmektedir. Y teorisinde ise ¢alismak insanlar icin eglenmek ve uyumak gibi dogal goriilmektedir.

Insanlarin 6z denetim sahibi oldugu ve ¢alisma sorumluluguna sahip olduklar1 savunulmaktadir (Arikboga,
2020: 53).

2.2.2. Chris Argyris’in Olgunlasma Kuram

Argyris’e gore bireylerin calisma siirecinde sorumluluklarinin artirilabilmesi i¢in olgunlagmalari
gerekmektedir. Olgun insan davranislari; aktif olma, farkli davranislar sergileyebilme, uzun siireli bakis
acisina sahip olma, ilgili, duyarli, farkli davranislar sergileyebilme ve bagimsizliktir. Olgun olmayan insan
davraniglart ise pasiflik, sinirli davranislar sergileme, kisa stireli bakig acisina sahip olma, ylizeysel ilgi,
duyarsiz olma ve bagimli olmadir (Kogel, 2010: 240).

2.3. Modern Yonetim Teorileri

Modern yonetim kuramlar1 yonetim biliminde sistem yaklasimi ile baglamakta ve sanayi doneminden
sanayi sonrasi doneme gecisi simgelemektedir. Bu donemde is gilicii mal iiretiminden hizmet ve
enformasyon sektoriine gegmistir. Ayrica profesyonel mesleklerin ortaya ¢ikisi ve teknolojik gelisimler bu
donemin Onemli gelismeleri olmustur. Modern yonetim teorilerini {i¢ baslik etrafinda acgiklamak
miimkiind{ir:

e  Genel Sistem Teorisi

e  Agcik Sistem Teorisi

e  Durumsallik Teorisi
2.3.1. Genel Sistem Teorisi

Genel sistem teorisi Ludwig von Bertalanffy’in tarafindan olusturulmus bir yonetim teorisidir. Bu teoride
organizasyonlarin tek bir hedefe yonelmesi ve biitlin pargalarin birbiri ile iliskili oldugu grup olarak
gormektedir (Certo, 1997: 42). Genel sistem teorisinde yonetim siirecinde sistemlerin bes temel unsuru
bulunmaktadir. Girdi, isleme siireci, ¢ikti, geri besleme ve ¢evre bu unsurlar arasinda yer almaktadir (Daft,
1997: 54).

Sistemi olusturan biitiin parcalar alt sistem olarak goriilmekte ve her sistem daha biiylik bir sistemin
pargasini olusturmaktadir.

2.3.2. Acik Sistem Teorisi

Acik sistemlerde orgiit bulundugu gevre ile siirekli etkilesim halindedir. Orgiitler icin etkilesim biiyiik bir
oneme sahip olmakla birlikte ¢iktilarinda devamini saglamaktadir. Acgik sistemler degisim ve yenilige agik
sistem olma 6zelligi tasimaktadir (Yalginkaya, 2002: 105).

2.3.3. Durumsallik Teorisi

Durumsallik teori yaklasiminda plan yapma, denetim ve organizasyon yapmada tek yolun olmadigi ve
farkli durumlara kars1 yaratici ¢6ziimlerin gelistirilmesi savunulmaktadir (Arikboga, 2020: 71).
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3.  EGITIM YONETIMI

Insanlarmn bulundugu biitiin sosyal veya resmi ortamlarda yonetim gerekli olmaktadir. Egitim kurumlarinda
da diizenli koordine saglanmasi ve verimli bir egitim ortam olusturulabilmesi i¢in egitim yOnetimi
uygulamalarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Egitim yonetimi kamu ydnetiminin 6zel bir alanint olusturmakla
beraber okul yonetiminde daha genis bir uygulama alanina sahiptir (Celik ve Simsek, 2013: 116).

Kaya (1993)’e gore egitim yonetimi su 6zellikler ¢cergcevesinde agiklanmigtir:

e Egitim sistemlerinin temelini insanlar olusturmaktadir. Nitekim toplum yasamina uygun istendik
davraniglar kazandirma siirecinde egitim kurumlar1 6nemli bir rol {istlenmektedir.

e Insanlarin davramslarinda gerceklesen degisimleri takip etmek oldukea zor olmaktadir. Bundan dolay:
egitimin her kademesinde egitim yonetimi gerekli olmaktadir.

Egitim yonetimi, egitim sistemlerini bir biitiin olarak analiz etmeyi amaglayan disiplinler arasi bir alandir.
Egitim yonetimi diger yonetim alanlarina kiyasla farklilik gostermektedir. Egitimin temelinde insan olmasi
ve farkli 6zellikler tagimasi egitim yonetimini diger alanlardan farkli kilmaktadir.

Egitim yonetiminin en belirgin 6zellikleri:

e Egitim yonetimi sisteme yoneliktir ve yonetim siirecinde yapilarin isleyisine bir bagka ifadeyle siirece
odaklanmaktadir.

e Egitim yoOnetimi eylem arastirmasi olma o6zelligi tagimaktadir. Yapay ortamlardan ziyade gergek
ortamlarla ilgilenmesi bu 6zelligini yansitmaktadir.

e  Egitim yonetiminde somut veriler elde edilerek geri doniit ilkesi temel alinmaktadir (Erkan, 1995: 2).

Egitim siirecinde oOrgiitsel ihtiyaglarin karsilanmasi ve yonetici, is gorenlerin potansiyellerinin artirilmasi
orgiit icinde verimin artmasim saglamaktadir. Egitim yonetimde insan kaynaklarimi etkili kullanilmasi,
bireysel gelisim programlarinin belirlenmesi, is gorenlerin potansiyellerinin artirilmasi, egitim ve kariyer
hedeflerine bagli olarak basar1 diizeyinin artirilmas1 amaglanmaktadir (Keith, 1988: 234).

3.1. Egitim Yénetimi ve Toplam Kalite Kuraminn Iliskisi

21. yiizy1l hizli degisimlerin yasandigi bir donem olmaktadir. Bu siirecte egitim kurumlarinda kaliteyi
saglama O6nemli bir konu olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Birgok egitimci egitimi daha verimli hale
getirebilmek amaciyla toplam kalite yonetim kuramina dikkat ¢ekmektedirler.

Toplam kalite yontemi ¢agdas katilimci bir anlayis g¢ercevesinde biitiin orgiitlerin iyilestirilmesine,
potansiyellerinin artirilmasina ve miisteri memnuniyetinin saglanmasina odaklanan bir yonetim anlayisidir
(Tiirkmen, 1995: 150). Toplam kalite sistemi yonetim anlayisinda yoneticilerin 6nemli sorumluluklart
bulunmaktadir. Yoneticilerin aktif olarak gorev almalari, personellerin egitim siirecinde motivasyonlarinin
saglanmasi bu 6nemli sorumluluklar arasinda yer almaktadir (Efil, 1999: 30).

Egitim siirecinde toplam kalite egitimi geleneksel anlayisin aksine dgrenci, 6gretmen ve dgretim materyali
arasinda siki bir is birligini ve kaliteli bir egitim anlayisini 6n gormektedir (Y1ldiz ve Ardig, 1999: 76).

Toplam kalite yonetimi egitim siirecinde ailelerin, 6gretmenlerin, 6grencilerin ve biitiin toplumun is birligi
icerisinde ¢aligmalarin1 hedeflemektedir. Bu kurama gore 6gretmenler egitim ortamlarinda,

e  Ogrenme faaliyetlerin diizenleyici olarak

e Diger 6gretmenlerle is birligi gergeklestirerek
e  Tam 6grenmeye iliskin degerlendirme

e Diizenleyici lider olarak dgretmen

e Ogrenci odakli olmaktadir (Ozdemir, 2002).

Cagdas sistemler icerisinde yer alan toplam kalite yonetim kurami egitim alaninda da ihtiyag duyulan ve
o6nem verilen bir yonetim kurami olarak kabul edilmektedir. Toplam kalite yonetim kurami egitim alanina
pek cok acidan fayda saglamaktadir.
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3.2. Toplam Kalite Yonetiminin Egitim Yonetimine Katkilar:

Toplam kalite yonetimi egitimde c¢evrenin ihtiyaclari goz Oniinde bulunduran, grenci, 0gretmen ve
personeller arasinda uyum saglayici, demokratik ve rasyonel oOzelliklere sahip yonetim felsefesidir
(Simsek, 2000).

Egitim siirecinde Ogrencilerin, 6gretmenlerin ve ailelerin gereksinimlerinin karsilanmasinda toplam kalite
yonetimi 6nemli bir yere sahiptir. Nitekim toplam kalite yontemini benimsemis bir egitim kurumunda
yoOneticilerin, 6gretmenlerin, velilerin ve toplumla is birligi icerisinde hareket ettigi bir egitim ortami
olusturulmaktadir (Caglar, 1998).

Toplam kalite yonteminin uygulandigi bir egitim kurumunda:

e Egitimde vizyon sahibi, kalite standartlarin1 yakalamis, ihtiya¢c ve beklentileri karsilayan bir egitim
ortami olusturulmaktadir.

e Toplam kalite yonetimi benimseyen egitim kurumlarinda kalite bilincinin kazanilmasi egitim
ortamlarina bir dinamizm kazandirmakta ve ¢aga uyum saglayan bireylerin yetistirilmesinde 6nemli bir
avantaj saglamaktadir.

e  Toplam kalite yonetim anlayisi ve egitimde insanin temel unsur olmasi insana yapilan yatirimin énemi
gostermektedir (Eroglu, 2000).

Coruh (1997) tarafindan TKY anlayisinin egitim alanina olan faydalar1 su sekilde agiklanmistir:
e TKY ile 6grencilerin istek ve ihtiyaglar karsilanarak dgrenci basarisinin artmasi saglanabilmektedir.

e Ogrenci basarisinin yiikselmesi egitim kurumlarina kayit talebinde bulunan ogrencilerin sayisini
artirarak kaliteli 6grenci girdisi ve kalite ilkelerine uygun mezun 6grenci ¢ikisi sayisinda olumlu bir artig
saglamaktadir.

e TKY ile egitim sektoriinde calisan yonetici ve personellerin sorumluluk duygusu geliserek is birligi
icerisinde hareket etmeleri olumlu yonde etkilenmektedir.

e TKY vyaklasimi benimseyen bir okulda yoneticilerin liderlik vasiflari, planlama yetenekleri
gelismektedir.

e Egitim kurumlarinda ydneticilerin, 6gretmenlerin ve personellerin uyum i¢inde ¢aligmasi istek ve
yeterliliklerini artirmaktadir.

e TKY uygulanmis bir egitim kurumunda yetisen 6grencilerin lider 6zellikleri planlama ve is birligi
duygular1 gelismektedir.

e TKY anlayis1 uygulayan okullarda kalite standartlarina uygun bireyler yetistirerek toplumsal ve
ekonomik kalkinmaya katki saglamaktadirlar.

3.3.  Egitim Kurumlarinda Toplam Kalite Yonetiminin Uygulanabilirligi

Egitim kurumlarinda TKY uygulamalar1 baglatildiginda hedef kitlenin iyi taninmasi, hizmetlerden kimlerin
yararlanacagi ve hedeflerin belirlenmesi gerekmektedir. Egitim ortamlarinda 6grencilere kazandirilan
yetenek ve davraniglari takip etmek olduk¢a zordur. Bu noktada TKY yaklasimi ile iyi bir planlama
yapilmasi gerekmektedir (Coruh, 1997: 269).

Planlama siirecinde egitim kurumlarinin basariya ulasabilmesinde egitim kurumlarinin vizyonu,
ogrencilerin beklentileri ve ihtiyaglari, egitimin islevleri, egitimde basari saglamanin yollar1 ve basariy1
6lgmenin yollar1 gibi sorulara cevap verilmesi 6nemli olmaktadir (Degerli Ozdemir, 2007: 42).

Egitim siirecinde toplam kalite yonetimi uygulamalar sekil 1°de gdsterilmektedir.
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Ogrenci odakli olma Okul yénetimi vizyonu Yoneticilerin okulu
—=" gelistirmeye yénelik cabalar:
~
Okul yonetiminin Etkili Yonetim Ve Karar Okul yoneticileri,
bilimsel yéntemler Alma Siireci dgretmenler, veliler ve okul
kullanmasi . _pers:opellerinin is bi_rligi_
—— igerisinde hareket etmesi
~
Sonug: Ideal okul anlay1s1 Ogretmenlerin sorumluluk
ve memnuniyeti sahibi ve igbirligi icerisinde
— olmasi

Sekil 1:Toplam Kalite Uygulamalarinin Okullarda Uygulamasi

Nitekim iilkemizde de MEB [Milli Egitim Bakanligi] tarafindan 1990 yillarindan itibaren bir¢cok proje
baslatilmistir. TKY calismalarint MEB’e bagli yonetimi degerlendirme ve gelistirme daire baskanligi
diizenlemektedir. 1990 yillarinda Mili egitim gelistirme projesiyle belirlenen Milli Egitimde gorev yapan
yoneticilerin bilgi ve becerilerini artirilmasi ve kaliteli yoneticilere sahip olabilmek i¢in ¢aligmalar
baslatilmistir (Degerli Ozdemir, 2007: 42).

4.  SONUC

Icerisinde bulunmus oldugumuz ¢ag geregince yenilik¢i bakis acisina sahip bireylerin yetistirilmesinde
egitim kurumlari 6nemli bir rol oynamaktadir. Kaliteli bir egitim sistemi olusturulabilmesinin temel
sartlarindan birisi bagarili egitim yonetimi uygulamasidir. Egitim yonetiminde esas alinan yaklagimlar bu
konuda belirleyici olmaktadir. Gergeklestirilen bu arastirma kapsaminda toplam kalite yonetiminin egitim
yonetimine olan katkilart incelenmistir. Arastirmada konuya iliskin literatiir taramas1 yapilarak genel bir
degerlendirmenin yapilmasi amaglanmustir.

Toplam kalite yonetimi uygulamalar: siire¢ odakli bir yaklasim olmakla birlikte basartya ulasmada uzun
hedefli bir yaklagim olma 6zelligi gostermektedir. Hem egitim yonetimi siirecinin hem de toplam kalite
yOnetiminin insan ve siire¢ odakli olmasi egitim yonetimi alaninda toplam kalite yonetimi kuraminin
uygulama alanit bulmasina olanak saglamistir. Nitekim bir¢ok arastirma verileri egitim kurumlarinda
toplam kalite yonetimi kuraminin uygulanmasinda basariya ulasildigini gostermektedir. Ancak bu konuya
iligkin gegmiste ve giiniimiizde yasanan sorunlar benzerlik gostermektedir. Egitim kurumlarinda
yoneticilerin toplam kalite yonetimini uygulamaya karsi isteksiz olmalar1 olumsuz bakis agisina sahip
olmalari, 0gretmenlerin ve personellerin gerekli hizmet i¢i egitim almamalar1 toplam kalite yonetimi
kuraminin egitim kurumlarinda uygulanamamasina neden olmaktadir. Bu noktada kalite standartlarina
ulagsmis bir egitim yonetimi saglayabilmek i¢in alaninda uzmanlasmig, donamimli ve inovasyon sahibi
yOnetici ve 6gretmenler dnemli gorev iistlenmektedir.

Egitim kurumlariin hedefledigi misyona ulasabilmesi i¢in ekip ¢aligmasi ruhuyla egitim yonetimi siirecini
koordine etmesi gerekmektedir. Toplam kalite yonetim kurami biitiinsel ve igbirlik¢i anlayis sayesinde
yonetim siirecinde hedeflenen amaglara ulasilabilmesinde etkin bir kuramdir. Bu agidan toplam kalite
yonetimi kurami egitim ydnetimine onemli bir katki saglamaktadir. Egitim sisteminin gelistirilmesinde
toplam kalite ydnetimi geleneksel anlayisa kiyasla bazi avantajlara sahiptir. Oncelikle TKY toplumun
egitim sistemine olan gilivenini artirmakta ve geri doniitlerin alinmasini saglamaktadir. Geleneksel ve
kapali bir egitim sisteminin gelisim gostermesi beklenememektedir. Toplam kalite yonetim yaklagimi
degisim ve yeniliklere agik olmasi nedeniyle tilkelerin kalkinmasinda etkili olmaktadir.

Toplam kalite yonetim kuraminda kalite asamalar1 girdi, siire¢ ve ¢ikti olarak ele alinmaktadir. Benzer
olarak egitimde bu siirecler dikkate alinmaktadir. Egitimde kalite standartlarinin yakalanabilmesi i¢in
girdilerin egitim planlamasi, uygulama, denetim ve yeniden baglamasi ile olmaktadir. Daha sonrasinda elde
edilen ¢iktilarin 6grenci kalitesi, yonetici kalitesi memnuniyet ve toplumsal sonuglar olmaktadir. Egitim
stirecinde girdi, siire¢ ve ¢ikti asamalarinin basarili bir sekilde yonetilmesinde TKY kurami bu agidan da
fayda saglamaktadir.
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