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ISLETMELERDE ORGUTSEL OGRENMENIN INOVASYONA ETKIiLERI
OZET

Bu caligma, inovasyon ve Orgiitsel 6grenmenin arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla gergeklestirilmektedir. Bu amacla
caligmalarm teorik kisimlarinda dncelikle inovasyon ve orgiitsel 6grenmenin kavramlar1 ve bunlar arasindaki iliskiler izerinde
durularak sonrasindaysa degiskenlerin odaginda yapilmis ¢esitli aragtirmalardaki bulgular aktarilmigtir.

Ogrenme; bilginin paylasimim, bilginin kullanimni, bilgiyi edinmeyi ve yeni basarilar1 kapsamaktadir. Orgiitsel grenme,
isletmedeki iiyeler tarafindan saglanan 6grenmenin dgrenilmesi bigiminde de tanimlanabilir. Orgiitsel 6grenme hususunda
liderler, igletmedeki iiyelerin sectigi, sahip oldugu ve gelistirdigi becerilerin artmasi i¢in 6gretmenler, liderler ve 6grenenler
bi¢iminde bir ortam hazirlayabilir. Ogrenen isletme ve orgiitsel dgrenmek farkli iki mefhum olmakla beraber orgiitsel
ogrenmeler, dgrenen isletmelerin sadece bir boyutu veya 6gesi konumunda bulunmaktadir. Ogrenen isletmeler, orgiitsel
ogrenmenin gelistirilmesi konusunda yardimda bulunan isletmeler olarak tanimlanmaktadir (Aydinli, 2005: 82).

Ogrenme yetenegi yani aligkanlifl insanlara ge¢miste yasadiklart anilarini, gelecege yonelik dngdriilerini ve diistincelerini
ammsatmaktadir. Isletmelerin, bir varlik oldugu diisiiniildiigiinde 6grenme, bulundugu cevrelere daha ¢cok uyum saglamalari
icin caba harcayan isletmelerin, varligim siirdiirmesinin en agik sartin1 olusturmaktadir. Isletmeler, belli bir hedefi
gerceklestirmek igin toplanan sahislardan olugmaktadir. Calisanlarin 6grenme kalitesi ve diizeyi, isletmenin basari diizeyine
de dogrudan etki etmektedir. Isletmedeki calisanlarin 6grenme siireci, orgiitsel 6grenmenin garantisinde bulunmamaktadir.
Bireysel 6grenmeler gerceklesmeden, orgiitsel 6grenmenin meydana gelmesi miimkiin degildir (Kerber ve Buono, 2005: 23).

Degerlendirmeler 1s18inda ¢alismalarin temel gayesi; inovasyon ile orgiitsel 6grenmenin arasindaki iliskileri irdeleyerek bu
iligkileri bir alan arastirmasiyla ¢oziimlemektir. Calismalar; temel amaglar ¢ercevesinde, caligmalarin kapsaminda inovasyon
kavramlar ile orgiitsel 6grenmeyi ve bu kavramlarin arasindaki iliskileri teorik dogrultuda agiklamaktadir. Ayrica ¢aligmalarla
orgiitsel gelisim ve devamlilig1 saglamakta birinci dereceden sorumlu olan yoneticiye, bu konular iistiinde dogrudan etkisi
bulunan inovasyonun ve Orgiitsel 6grenmenin geligtirilmesi ve olusturulmasi siire¢lerinde bazi ipuglari sunmak da
amaclanmaktadir (Ozdevecwglu ve Bigkes, 2012: 36- -37).

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Ogrenme, inovasyon.

THE EFFECTS OF ORGANIZATIONAL LEARNING ON INNOVATION IN
BUSINESS

ABSTRACT

This study is carried out to examine the relationship between innovation and organizational learning. For this purpose, in the
theoretical parts of the studies, firstly, the concepts of innovation and organizational learning and the relationships between
them were emphasized, and then the findings in various researches focused on the variables were conveyed.

Learning; it includes sharing information, use of information, acquiring information and new achievements. Organizational
learning can also be defined in the form of learning to learn provided by members of the business. Leaders in organizational
learning can prepare an environment in the form of teachers, leaders and learners to increase the skills that the members in the
business select, possess and develop. learning to learn and organizational learning are two different concepts, but organizational
learning is only one dimension or element of learning businesses. Learning enterprises are defined as those that help to improve
organizational learning (Aydinli, 2005: 82).

Learning ability, the habit, reminds people of their memories, their predictions and thoughts about the past. When businesses
are considered to be an asset, learning is the clearest condition for businesses that strive to adapt more to their environments.
Businesses consist of individuals who gather to meet a certain goal. The learning quality and level of the employees also directly
affect the success level of the business. The learning process of employees in the business is not guaranteed by organizational
learning. Organizational learning is not possible without individual learning (Kerber ve Buono, 2005: 23).

In the light of the evaluations, the main purpose of the studies is; To analyze the relations between innovation and organizational
learning and to analyze these relations with field research. Studies; Within the framework of the main objectives, innovation
explains the concepts of organizational learning with the concepts and the relationships between these concepts in a theoretical
way. It is also aimed to present some tips to the manager who is responsible for the first degree in ensuring organizational
development and continuity through the works in the development and creation of innovation and organizational learning,
which have a direct impact on these issues (Ozdevecioglu ve Bickes, 2012: 36-37).

Key Words: Organizational Learning, Innovation.
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1. GIRIS

Yogun rekabet sartlarinda, isletmelerin degisen ¢evre kosullarina uyum saglamalari i¢in izlemeleri ve
yapmalar1 gereken asamalar bulunmaktadir. Ogrenen isletme olunmasi da bu siireclerden birini
olusturmaktadir. Orgiitsel 6grenme siirecleri, isletmelerin degisimleri bakimindan vazgecilmez unsurlar
olmaktadir. Ogrenmeyen isletmeler davranslarinda, diisiincelerinde ve is yapma bicimlenenlerinde
farklihk yapmayan isletmeler olarak ifade edilmektedir. Ogrenmeyen isletmeler gittik¢e birgok i ve dis
dinamiklerini yitirip rekabetin olumsuz etkisi altinda kalabilmektedir. Ogrenen isletmelerin ise drgiitsel
sekilde degisimlerden haberleri olmaktadir. Degisime uyum saglamak i¢in yollar aramaktadirlar
(Onciil, 1999: 13).

Isletmenin; dgrenme siirecini en iyi bigimde yonetmesi, varligim devam ettirmesi agisindan yetersiz
olmaktadir. Ogrenmenin, calisan kisiler tarafindan benimsenmesi ve orgiitsel nitelik tasimasi
gerekmektedir. Isletmelerin bazilar1 kazancimin farkina varip oncelikle dgrenmeye tesvik edip bu
konularda pratik yollara bagvurmaktadir. Ogrenmeleri, bilingli olarak merkezlerine almayan isletmeler
yalnizca tecriibelerinden faydalandiklarindan dolay: verimlilik hususunda bir hayli zayif kalmaktadir.
Bu sebeplerden dolayr 6grenmenin, is yasantisinin ayrilmaz bir parcast oldugunun diisiiniilmesi
gerekmektedir (Kahveci, 2008: 7).

Ogrenme, is ortammin disinda ve iginde ¢alisanlarin yasadiklari tecriibelerle yapacaklari ekip
calismalarinin  isletme seviyesine yayillmasmin sonucu olusmaktadir. Ogrenmeler, tecriibelerin
becerilere, tutumlara, davranislara ve bilgilere doniistiiriilmesi olarak da diisiiniilebilir. Isletmeler,
¢evreyle olan uyum ve degisimlerini siirekli sekilde siirdiirmek i¢in; son zamanlarda hem isletme i¢inde
hem de diger isletmelerle olan is birligini saglama egilimlerini devam etmemektedirler. Sayilar1 giin
gectikce hizla artmakta olan cevresel degisimler igletmeleri, degisim yaratma ve uyum saglayabilme
becerilerini daha ¢gok gelistirmeleri i¢in zorlamaktadir. Cevresel degisime uyum saglanabilmesi igin,
isletmelerin 6grenme becerisini bireysel seviyelerden ¢ikartarak, isletme seviyesine yayacak bir
yaklasim gelistirmeleri gerekmektedir (Onciil, 1999: 13-14).

2.  ORGUTSEL OGRENME

Orgiitsel 6grenme stratejisi ve uygulamasi, 6grenen isletme kavramlari, isletmelerde dnemli olmaktadir.
Orgiitsel degisimleri devam ettirmenin ve saglamanin yollarindan biri de devamli bir orgiitsel
o0grenmenin gergeklesmesidir. Hizli degisimin yasandigi donemde, ¢alisanlar ve igletmeler bakimindan
meydana gelen degisime uyum saglamasi ve degisimin takibe alinmasi olduk¢a giic olmaktadir.
Isletmeler ve calisanlar agisindan degisimi ve yeniligi yakalamanin, ona ayak uydurabilmenin ve
degisimler yoniinden yeniden yapilanma olasiliginin en iyi yollarindan birisi de, etkili sekilde 6grenme
becerilerinin kazanilmasi ve orgiitsel dgrenmenin stratejik ve siirekli bir hale getirilmesidir. Isletmelerin,
Ogrenen isletme konumuna getirilmesine ve oOrgiitsel 6grenmenin de etkili isletme kiiltiiri sekline
getirilmesin ¢alisilmaktadir (Arikan, 1999: 23).

Isletmeler &grenirlerken farkli yontemleri kullanmaktadir. Bununla beraber teknikler isletmelerden
isletmelere gore farklilik gdstermektedir. Her isletme 6grenme konusunda ayni diizeyde istekli ve
yetenekli olmamaktadir. isletmelerden bazilari 6grenmeye yatkinken, bazilariysa her gesit yenilik ve
degisimi var olan durumlarina karst tehdit olarak algilamakla beraber &grenmeye karsi direng
gostermektedirler. Isletmelerin gevreyle ilgili yeniliklere ve degisimlere ayak uydurmasi ve 6grenme
becerisini gelistirmesi i¢in uygun igletme kiiltiirlerine ihtiyaglar1 olmaktadir (Arikan, 1999: 23-24). Bu
kisimda, 6grenme kavrami, Orgiitsel O6grenme kavrami, Orgiitsel 6grenmenin Onemi ve Orgiitsel
6grenmenin boyutlar izah edilecektir.

2.1. Ogrenme Kavram

Ogrenme, belirletilen sonuca ulasilmasi i¢in davranis ve eylemlerin degistirilerek sezgisel yetenegin ve
yeni bilginin kazanilmasi bigiminde ifade edilebilir. Karar almayla alakali zihinsel modellerin
degistirilmesine olanak saglayan Ogrenmeler, teknoloji ve bilgi devri olarak bilinen gilinlimiiz
sartlarinda, isletmenin basarili olmasi ig¢in yeni sec¢enekler sunmaktadir. Sahislarda oldugu gibi
isletmelerde de 6grenme yetenedi olmaktadir. isletmeler de ayni sahislar gibi bilgiyi iiretmek, yeni
bilgilerin uygulanmasi i¢in davranis bigimlerini degistirmek ve bilgiyi transfer etmek gibi yeteneklere
sahip olmaktadirlar. Yeni hizmetler, {irlin ve bilgi edinme yeteneklerine sahip olan igletmeler i¢ ve dis
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¢evrelerinde yeni iliski kurup yiiksek amaglara ulasmaya ve daha iyi bir diinya i¢in hizmet etmeye
calisan gruplardan olusmaktadir (Aydinli, 2005: 83).

Uzun siirecte Orgiitsel 0grenme, bilgi olusumlarini destekleyerek bilginin tutulmasini ve siirekli
doniisiimii saglayan sistemleri kullanmay1 saglamaktadir. Ogrenmeler, organizmadaki islevsellikten ve
deneyimlerden kaynakli degisiklikler olarak tanimlanmakla beraber mekanik agidan ya da davranistan
kaynaklanan degisiklikler olarak da tanimlanmaktadir. Tanimlarin ikisinde de eksiklikler
bulunulmaktadir. Ogrenme, sadece diger tanimlamalarda olan sorunlar1 ¢dzmez ayni anda bilissel
ogrenme ile ilgili aragtirmalar i¢in de 6nemli avantajlar saglamaktadir (Lopez, Peon & Ordas, 2005:
229).

2.2. Orgiitsel Ogrenme Kavram

Orgiitsel 6grenmeler, isletmelerde performanslarin daha basarili olmasina neden olan kaynaklarin ve
yeteneklerin gelistirilmesini amaglayan bilginin edinilmesi, tamamlanmasi, olusturulmasi i¢in gegen
dinamik siirecler seklinde ifade edilebilir. Orgiitsel 6grenmedeki bu tanimlama, dénemli {i¢ varsayimi
icermektedir. Bunlar asagidaki bi¢imde siralanabilir (Aydinli, 2005: 86);

1. Orgiitsel 6grenmeler sadece bilgi edinme ve olusturmayla ilgili degildir. Orgiitsel dgrenmeler ayni
anda yeni kaynak ve kapasiteleri gelistirmek icin igletmelerin rutin ve faaliyetlerine uyum saglamalarin
ortaya ¢ikarmaktadir.

2. Orgiitsel 6grenme, sadece yeni diisiinmenin bigcimi olmamakla beraber, ayn1 zamanda davranissal
degisimler anlamina da gelmektedir. Ayrica 6grenme, isletmelerin gerceklestirdikleri faaliyetlerin hepsi
aracihigiyla gerceklesmektedir. Bu da isletmelerin tiim diizeyinin 6grenmeye katildigi anlamin
tasimaktadir.

3. Organizasyonel 6grenmeleri gelistirme, performanslarin iyilestirilmesine yonelik yapilan bilingli
politikalarla etkilesime girildigi miiddetce, performanslarin iyilestirilmesine odaklanilan siirecler
olmaktadir.

2.3. Orgiitsel Ogrenmenin Onemi

Ogrenimini en iyi bicimde gerceklestiren isletme, kendi deneyim ve projelerini daha fazla
bigimlendirerek yeni kesiflerde bulunmaktadir. Ogrenimlerini tamamlayan isletmeler devamli olarak
cevresini tarayan, kendini kontrol edebilen ve uyaran isletmelerden olugmaktadir. Bilgi yonetimi
stirecinin verimli olarak gerceklesmesi ve bilgi yonetimindeki altyapinin yeterli seviyeye ¢ikmasiyla
birlikte isletmeler, deneyim ve bilgilerini daha saglikli bigimde anlayarak, 6grenmeye dair yeteneklerini
gelistirmektedirler (Giilsegen, 2015: 148).

Orgiitsel ve bireysel 6grenmelerin birlesme noktasmni ortaya cikaran takim ogrenmeleri, isletme
tiyelerinin istedikleri hedefe ulagmalar1 igin takimlarin kapasitesinin arttirilmasi ve diizenlenmesi iistiine
insa edilmektedir. Ogrenimlerini tamamlayan takim; kendisini tasarlayan, kapasitesini siirekli gelistiren,
Ogrenebilen, yenilik¢i, paylasimei, yansitict ve koordineli davranislariyla 6n plana ¢ikmakta olan
dinamik yapidan olugmaktadir. Saglikli 6grenme iklimlerinin olugmasi igin takimdaki tiyelerin
Ogrenmek icin hazir olmalar1 gerekmektedir. Son donemlerde orgiitsel dgrenmeler siirekli degisip
hareketlilik gostermektedir (Téremen ve Pekince, 2011: 389).

Orgiitsel 6grenmeler; isletmelerin 6nemini koruyarak rekabet etmelerini saglamaktadir. Ayrica
bilgilerin hizlica artmasinin takip edilmesini zorlastirdigi diisiiniildiigiinde, bilgilere kolay ulagilmasina
ve bilgilerin is siireglerine dahil edilmelerine katki saglayacagi kabul edilmektedir. Orgiitsel 5grenme
ve degisim, birbirini kargilikli besledikleri miiddetge isletmelerde gelisme ve uyumun saglanmasi igin
bireysel bilgiden daha fazlas1 gerekli olmaktadir. Uyelerden her birinin kendisini 6grenme kaynag
olarak gordigii isletmelerde; etkilesimlerin ve deneyimlerin stratejik bakimdan desteklenmesiyle
gruplar meydana getirilmektedir. Bu gruplar bireylere tek baslaria iken gergeklestirdikleri faaliyetlerin
daha ¢ogunu yapma imkani sunmaktadir. Gruplarin tasidigi pozitif karakterleri ve eyleme yonelik
birtakim nitelikleri bulunmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2004: 423).

2.4. Orgiitsel Ogrenmenin Boyutlar:

Bu kisimda, orgiitsel inovasyon, dgrenmeye olan baglilik, paylasilan vizyon, acik fikirlilik ve finansal
performans izah edilecektir.
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2.4.1. Orgiitsel Inovasyon

Orgiitsel inovasyon ile teknolojik inovasyon birbirlerinden aktif olarak etkilenmektedirler. Isletmelerin
disinda meydana gelen yenilikler, isletmeler i¢in 6rnek olusturmaktadir. Yeni yapilarin igletmenin
icerisinde var olmasi, isletme kiiltiirii ve isleyisini degisme zorunlulugu ve baskisiyla karsi karsiya
birakmaktadir. inovasyon, bilgi caginda en 6nemli kavram olmaktadir. [lk meydana ¢ikt1§1 donemlerde
sadece teknolojik yeniliklerle olustugu belirtilmektedir. Devamli degismekte olan iklimde rekabet
bakimindan zorlanan ufak isletmelerin gelistirme ve arastirma faaliyetlerine kaynak ve zaman
ayirmaktadir. Yeni sesler getirmekte yetersiz kalacaginin habercisi olmaktadir (Dogan, 2013: 4).

Inovasyonun yalmzca teknolojik yeniligi kapsadigmin sdylenilmesi son derece eksik bir tanim olur.
Orgiitsel inovasyon, finans edilmesi bakimindan kolay, calisanlar icin ayrilan kaynaklar agisindan
zorlamayan ve teknolojik ilerlemeleri yakindan izleyemeyenler i¢in cok uygun stretejiler olarak
belirtilmektedir. Pek ¢ok etkisi oldugu gézlenmekle beraber tesiri, isletmelerin kurumsal yapisiyla ilgili
olmaktadir. Orgiitsel inovasyonlar, direngsiz yapiya sahip olmaktadir. Teknolojik inovasyon bigimi
kadar siirekliligi de olmayan bir kavram olarak tanimlanmaktadir. Stirekli dikkat ve hassasiyetle
gelistirmek gerekmektedir. Isletmelerin devamlilig1 icin ¢ok 6nemli bir kavram olan orgiitsel
inovasyonlar, miisterileri odagina alan yaklasimin yonetimdeki durumu ve pazarin yapisini da g6z
oniinde bulundurmaktadir. Zaman kaybetmeden hizli kararlar almak isletme, yonetim ve miisteri
licliisiine odaklanilmasi, ciddi 6grenmeleri de yaninda getirmektedir (Bickes ve Ozdevecioglu, 2016: 9).

2.4.2.0grenmeye Olan Baghhk

Ogrenmeye olan baglilik, isletmelerin 6grenmeye verdikleri degerin tesvigi ve seviyesi, dgrenme
ortamlarinin tesvik edilmesiyle dogru orantida bulunmaktadir. Ogrenme hedefine yonelen isletmeler
O0grenmeyi; yasamda uzun siireli kalmak i¢in ya da mevcut durumlarimi siirdiirecek yatirimlar olarak
gormektedirler. Isletmeler 6grenmelere ne derece deger verirlerse, 6grenmelerin hayata gegirilmesi de
o derece miimkiindiir. Isletmelerin 6grenmeye bagliliginin stratejik yonelimleriyle yakindan iliskisi
bulunmaktadir. Bilginin gelismesini tesvik edemeyen isletmeler ¢alisanlarinin 6grenme hissini devam
ettirmeleri noktasinda motivasyon saglamaktadir. Isletmeler, etraflarindaki hizli degisimlerle basa
cikma ve rekabet avantajlarini artirmak adina devamli yeni bilgi iiretmek ve gelismek durumunda
olmaktadirlar. isletmelerdeki 6grenme ihtiyaclar1 ve yetenekleri degisimlere uyum saglamalari igin
gerekli olmaktadir (Dogan, 2013: 1).

Ogrenen isletmelerin bashica felsefeleri; devamli 6grenme ve gelisim anlayislarina dayanmaktadir.
Degisen cevre sartlarina uyum saglamak isletmelerin 6grenme kabiliyetlerini basarili ve diri tutmakta
onemli bir faktor olmaktadir. Yeni bilgileri aktarmak ve yaratmak yetenegi bulunan isletmeler
ogrenmeye dayanan isletme tiirii olarak ifade edilmektedir. Ogrenmeyi tesvik eden ve destekleyen
isletme kiiltiirlerine gereksinim duyulmaktadir. Ogrenmenin olmas igin bilingli cabalarin yani sira her
cesit deneyimlerden faydalanilmasi fikri bulunmaktadir. Ogrenen isletmelerde, yoneticilerin ilk
gorevleri ve yonetim uygulamasinin temel hedefi 6grenme fikirlerini gelistirecek ¢evreyi yaratmak ve
siirdiirmektir. Yonetimler, denemelere tesvik saglamak, acik iletisim ortamlar1 olusturmak, diyalog
kurulmasini saglamak ve calisanlarin deneyimini arttirmak i¢in cabalamaktadirlar. Yonetimler bu
maddeleri basardiklarinda 6grenmeye bagliliklar artmaya baslamaktadir (Telli, Parmaksiz ve Tiirk,
2010: 58).

2.4.3.Paylasilan Vizyon

Vizyon, isletmelerin gelecekte ulasacaklar1 ve g¢alisanlarin da paylastiklari ileriye yonelik goriisler
olarak ifade edilmektedir. Vizyon, calisanin isletmenin gelecegiyle ilgilenilmesini saglayan, yol
gosteren, baglayicilik niteligi olan planlama ve motivasyon aracidir. Kalite kiiltiirii de isletmelerin uzun
zaman bir vizyona odaklanip sahip olmasi olarak nitelendirilmektedir. Paylasilan vizyonsa yalnizca
isletmenin, yoneticilerden degil biitlin isletme calisani tarafindan olusturulmasi ve benimsenmesidir.
Isletmeler rekabetlere dayali ortamlarda uzun siireli hedeflerini belirleyip ayakta kalmak igin savas
vermektedir. Stratejik yonetim ¢aligmalari iginde liderler yonetici rolleri iistlenmektedir. Calisana diisen
gorevse agik olarak belirtilmelidir. Vizyona ulasmaya galisan ¢alisanlar sorumluluk duygusuna sahip
olmaktadir. Vizyon, paylasimlar iginde oldugu siirece basartyr meydana getirmektedir. Isletmeler
vizyonunu paylasarak hedeflerinin ve faaliyetlerinin, motivasyonuna ve koordinasyonuna katkida
bulunup biiyiimektedir (Cetin, 2009: 96).
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2.4.4. Agik Fikirlilik

Isletmelerde agik fikirlilik, diisiinceye énem verilmesi, fikrin paylasilmasi ve énemli goriinen fikirleri
degerlendirmek gibi ifadeleri igcermektedir. Agik fikirlilik ifadesi, mevut olanlar1 sorgulamak, iyi hale
getirmek, dontistirmek ve yeni goriislere duyarli olmakla ilgilidir. Agik fikirliligin egemen oldugu
isletmelerde, uygulamalar, yerlesik degerler ve varsayim iyilestirilmekte, sorgulanmakta ve
degistirilmektedir. Isletmeleri rutinlik ve katiliktan soyutlayan, esneklik ve degisim saglayan uygulama
ogrenmeye yonelik olmaktadir (Naktiyok ve Iscan, 2014: 850).

Acik goriis ortamlari, bireysel manada yaraticiligin istiinde etkili bir 6ge olmaktadir. Acik fikir
ortamlarina sahip isletmelerdeki, ¢alisanlar degisik yollar deneyimlemektedir. Bu deneyimlerin siireci
ise yenilik olasiliklarii artirmaktadir. Ogrenme yonelimlerinin diger bir baglantist yaraticilik
yeteneklerine zemin hazirlayici yapida olmasidir. Yaraticilikta disavurum ve yaraticilik yenilik
faaliyetinin temellerini de meydana getirmektedir. Calisanlarin fikrinin gelistigi, ifadelendirildigi
isletmelerin temelini 6grenme egilimleri olusturmaktadir. Ogrenmeye yonelen isletmelerde agik
goriigliiliige cokca 6nem verilmektedir (Avei, 2009: 127).

2.4.5.Finansal Performans

Orgiitsel etkinliklerin bir yansimasi olarak finansal performans kavramu temel stratejik amaclari
basarmakla beraber, satigin biiylimesi, pazar paylar ve karliligiyla iliskili olan 6rgiitsel amaglarinin da
basarili olma diizeyi olarak tanimlanmaktadir. Islevsel bigimde performans, kisi ve gorevle ilgili
olmaktadir. Gorevlerin gerekliligi bakimindan 6nceden belirlenilen Slgiileri karsilayarak gorevleri
yerine getirme ve belirlenilen amaglar1 gerceklestirme derecesi olmaktadir (Kamgiir ve Ozdevecioglu,
2009: 61).

Performans kavrami, siirecin ig¢indeki aktivitelerin hangi diizeyde ve nasil gergeklestirildigi ya da
spesifik amagclarin basarilmasi neticesinde ulasilan ¢iktinin etkinlik seviyesi olarak tanimlanmaktadir.
Finansal performanslar, genel anlamda planlanmis ve amaglh etkinlikler sonucu elde edilenleri nicel
sekilde belirleyebilen bir kavram, isletmelerin amaglarini basarabilmesinin goéstergesi olmaktadir.
Finansal performansa sistem perspektifiyle yaklasilmis ve kavram; organizasyonlarin doniisiim, ¢ikti,
geri bildirim ve girdiden olusmus sistematik siireglerle ilgilenme yetenekleri olarak tanimlanmustir (Ho,
2008: 1234).

3. INOVASYON

Inovasyon, yenilikci fikirlerin degerli sonuglara doniistiiriilmesi siireci seklinde tanimlanmaktadir.
Yenilik siire¢lerinin bir¢ok yonetim kurami ve yonetim yaklagimiyla iliskisi bulunmaktadir. Yonetim
kuramlarinda yenilik; yaraticilik, tasarim, girisimcilik ve icat konulart ile degerlendirilmektedir.
Inovasyon bu kavramlarla yakindan iliskilendirilmekte, fakat kavramlar ile ayni baglamlarda
islenmemesi gerekmektedir (Karaata, 2012: 16). Bu kisimda, inovasyon kavrami, taklit kavramu,
teknoloji kavrami, girisimcilik kavrami, inovasyonun dnemi, inovasyonun Ozellikleri ve inovasyon
boyutlar1 izah edilecektir.

3.1. Inovasyon Kavramm

Is ile ilgili fikirlerin basarisinin arkasindaki yaratici giig, inovasyon olarak tanimlanmaktadir. Is
diinyasinda pazarlama, her sey seklinde ifade edilmektedir. Uriin satisinda basar1 saglamak igin, yeni is
firsatlar1 yaratmak ve inovatif fikirlere sahip olmak gerekmektedir. inovasyon, calisanin veya
isletmenin, TUriinlerin tasarimini, iiretimini, satisint ve satis sonrasini izlemesi seklinde de
tamimlanmaktadir. Ticari kazang, inovatif iirinlerin yaratilma siireglerinin tamamlanmasinda kritik bir
noktadir. inovasyon, kimi zaman, kapsadigi anlamlar1 karsilayamadiginda onun yerine "yenilik"
kullanilmakta, fakat kapsam olarak yeterli olmamaktadir. Yeni olan her seyin inovasyon olmadigini
anlamak, inovasyonun anlasiimasinda en énemli adimdir. Inovasyon, sosyal ve ekonomik katma
degerlere doniistiiriilen veya doniisen yenilikleri ifade etmektedir. Inonavasyonun gerceklestirildigi
isletmelerde ekonomik agidan geri doniisler saglaniyor ise, ekonomik anlamda deger yaratiliyor
demektir (Oriicii, Kilig ve Savas, 2011: 58-59).
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YENI FiKiR, YENi URUN, HIZMET

iCAT

I I I L X N
Eqitim Ar-Ge Destek Teknoloji Yonetim Pazarlama Yatinm
Yapilan Transferi

Sekil-1 Inovasyon Siireci (Hamel ve Bren, 2007: 72).

Inovasyon, devamli bir yeniligi ifade etmektedir. Yeni olan fikirlerin devamli dahil olduklari havuzdan,
deger yaratabilecek fikirlerin segilerek bunlardan yeni hizmet, tasarim ve iirlinlerin {iretilmesi,
iiretilenlerin satis, pazarlama veya hizmete doniistiiriilmesine kadar olan tiim siirecler, inovasyonun
asamalarint meydana getirmektedir. Inovasyon siirecleri, ¢esitli literatiirlerde farkli basliklarda tanitilsa
da, ozetle, inovasyon siiregleri yeni fikirler iiretmek ile baglamaktadir. Ardindan; AR-GE, teknoloji
transferleri, egitim, pazarlama, destek yapilari, yonetim ve yatirimla etkilesmektedir. Devaminda,
iiriinlerin pazara siiriilmesi ile ticari kazang saglanmaktadir. S6zii gegen asamalar, yukaridaki sekilde
gosterilmistir (Hamel ve Bren, 2007: 72).

Pek cok tanimi olan inovasyon, yenilik siireclerini ve bu siireclerin sonucundaki yeniligi ifade
etmektedir. Inovasyon, problemleri ¢ozebilmek ve her sartta iyileserek yeniligi saglayabilmek icin
kullanilmaktadir. Isletmeler, inovasyon araciligiyla, devamliliklarimin temelindeki yaraticiligi, yeniligi
ve bilgiyi, rakiplerden tstiin olmak i¢in kullanmaktadir (Demirci vd., 2012: 8).

3.2. Taklit Kavramm

Taklit, belirli bir nesne ile olan benzerlik veya benzetmek igin galisilarak yapilan sey, imitasyon olarak
tanimlanmaktadir. Ticari agidan taklit; ihtiya¢ ve istekleri karsilayabilen bir nesnenin imitasyonunun,
tiiketicinin orijinali ile arasinda olan farki anlayamayacagi sekilde tiretilmesidir. Taklit tiriinlerde temel
alman, iiriiniin dig goriiniisiidiir. Taklit Girlinler, nesnelerin ya da somut varliklarin bilingli bir sekilde ve
insan eli ile olusturulan benzerleri seklinde tanimlanmaktadir (Cordell, Wongtada & Kieschnick, 1996:
44).

Taklit {irinler, dis goriiniisiiyle orijinal {iriinlere benzetilen {irlinler, yani sahte iiriinler seklinde
adlandirilmaktadir. Biiylik olan isletmelerin ‘alt yiiklenicisi’ konumundaki kiiclik isletmeler,
miigterilerin talepleri dogrultusunda hakiki iiriinlerin imitasyonlarii1 yapmaya c¢alismaktadir.
Isletmelere basariyr getiren ise, az maliyet ile kaliteli isler yapabilme becerileridir. Taklit iiriinler
nedeniyle, orijinal olan firiinlerin sahipleri, AR-GE faaliyetlerine yatirirm yapmamaya baglamiglardir.
Taklitcilik, zamanla inovasyonu da engelleyerek isletmeleri olumsuz etkilemektedir (Miistakil Sanayici
ve Isadamlar1 Dernegi [MUSIAD], 2012: 57).

3.3. Teknoloji Kavram

Erken Son
Kalabahk Kalabahk

Geg
Kalanlar

Erken

Benimsevenl

Kasitler

= [

Sekil-2. Teknoloji Benimseme Yasam Dongiisii (Ertekin, 2014: 16).

Bosluk

Teknolojiyi igsellestirme ve dgrenme, adapte olabilme siireci seklinde ifade edilmektedir. Alinan
teknolojilerin, dnce isletmelerde kullanilarak calisanlarca benimsenmesi gerekmektedir. Teknoloji, yeni
ile eskinin farki oldugu igin igsellestirilmesi ¢alisanlar1 zorlamaktadir. Inovasyon teorisyeni olan Everett
Rogers, "Teknoloji Benimseme Yasam Ddnglisii"nii bes boliime ayirmigtir. Béliimlerin isimleri asagida
verilmistir (Ertekin, 2014: 16);
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1. Yenilikgi teknolojinin meraklilar
2. Erken benimseyebilen azinlik

3. Erken benimseyebilen ¢ogunluk
4. Geg benimseyebilen cogunluk

5. Enson benimseyenler

3.4. Girisimcilik Kavram

Bilgi cagindaki toplumlarda, eski zamanlardan gelen kurallar, kavramlar ve tamimlar degismekte, bilgi
ile baglantili is yapma teknikleri de gelismektedir. Doniisiim ve degisimler, girisimcilik kavramina da
etki etmektedir. Giderek artan rekabet ortamlarinda, isletmelerin varliklarini korumasi, toplumlarin
ekonomik agidan gelismislik diizeyleri ile baglantilidir. Medeniyetin gelismesi ile sanayinin yerini bilgi
almis, girisimcilik deger kazanmistir. Girisimcilikten etkilenerek yeni fikirler olusturan isletmeler,
girisimcilik ile imalat sektoriinii birlestirerek yeni iiretimler elde etmektedir. Uretim ile beraber gelen
ekonomik kalkinma ve istihdam gibi etkilerin, toplumlarin refah seviyelerini ylikselttigi goriilmektedir.
Bilgi toplumlarindaki girisimciler, yalnizca deneyim ve bilgilerle toplumun ihtiyaclarini belirleyip o
ihtiyaclarin iiretimini saglayan bir anlayista degildir. Teknolojideki ilerleme, insan haklarina verilen
O6nemin artmasi, kurumsal ve kigisel algilar farklilagtirmaktadir. Algidaki bu yeni degisim, girisimcilik
kavraminin daha modern hale gelmesini saglamistir (Ercan ve G6kdeniz, 2009: 59-60).

3.5. Inovasyonun Onemi

Inovasyon, isletmelerin rekabet edebilmesi, devamliliklarini1 saglamasi ve kar olusturmasi agisindan
bliylik 6nem tasimaktadir. Yalnizca isletmelerde degil, devletlerde de uluslararasi devamliligin
saglanmasi bakimindan oldukca o&nemlidir. Inovasyonun onemine iliskin uluslararasi ve ulusal
caligmalar yapilarak bireyler ve isletmeler inovasyona yonlendirilmeye ¢alisilmaktadir. Diinyada kimi
iiriinlerle benzer 6zelliklerde olan pek ¢ok iirlin olusturularak piyasaya siiriilmektedir. Bu durum, az
maliyet ile iiriin Uiretilmesini saglasa da rekabet edebilmek icin yetersiz olmaktadir. Ayni 6zelliklerde
olan pek ¢ok iirliniin {iretimi, kar oranlarinda diisiis yasanmasina sebep olmaktadir (Karaata, 2012: 25-
26).

Inovasyonun 6zelliklerinden en dnemlisi, yenilik kavramudir. Yeni ¢ikarilan iiriin ise "inovatif sonug"
olarak adlandirilmaktadir. inovasyonda yeniligin 6lgiisii, yenilige karar verecek bireyler ile alakal
olmaktadir. Yeniliklerin olugmasi i¢in gereken kosullar1 hazirlayan kisiler, yapilan iglerin yenilik
olduguna karar veren bireyler olmaktadir. Bu kisilerin yenilik olduguna karar verdikleri fikirler,
formiilleri ve programlar1 kapsamaktadir. Taklit edilen bir iiriin, farkli bélgelerde yenilik seklinde kabul
edildigi takdirde, inovasyon kapsaminda degerlendirilebilir (Y1lmaz, 2015: 5).

3.6. Inovasyonun Ozellikleri

Inovasyonun mantig; iiriin, organizasyonel, siire¢ ve pazarlama inovasyonu gibi rekabet yollariyla
isletmelerin hareketliliklerini, canliliklarim1 ve performanslarini artirmaktadir. Isletmelerin pazar
beklentilerini karsilamak, katma degerleri artan iiriin ve hizmet liretebilmek, isletmelerin rekabette giicli
olmalarin1 saglamak da inovasyon kavraminin dogmasina zemin hazirlamistir. Farkli ve yeni fikirleri,
pazarlanabilen iiriinlere doniistiirmek, inovasyonun bir 6zelligi olarak goriilmektedir. inovasyonun yeni
is firsatlarin1 yaratmasi da isletmeler acisindan 6nemli bir noktadir. Uretilen iiriinlerle ilgili; iiriin ve
stire¢ arasinda olan farkliliklar oldukca fazla olmaktadir. Hizmetler ile ilgili ise; hizmetlerin iiretilmesi,
teslim edilmesi ve tliketilmesi ayn1 zamanda gerceklestigi icin {irlin ve siire¢ arasinda olan farkliliklar
az olmaktadir. Inovasyon, tiiketicilere verilmis olan hizmetlerin déniistiiriilmiis ya da yeni yonlerini ele
aliyorsa buna "iiriin inovasyonu" denilmektedir. Inovasyonun hizmet verebilmek igin kullanilan
doniistliriilmiis veya yeni becerileri, donanimlar1 ve yontemleri kapsamasi ise "slire¢ inovasyonu" nu
olusturmaktadir (Kalay ve Kizildere, 2015: 55).

3.7. Inovasyon Boyutlari

[novasyon, yaratict diisiincelerin pazarda satilabilen ve deger yaratabilen iiriinlere doniistiiriilme
stirecleri olarak tanimlanmakta; yalnizca icat olarak degil, islerin veya fikirlerin kapilarin1 agmak
seklinde goriilmektedir. Hizmet ve {irlinlerin ayrimlarinda; {iriinlere iligkin {irlin-¢1kt1 doniisiimleri ve is
akislar1 daha yalin bir gozle goriilebilirken, hizmetlerde siireglerin es zamanli olmasi, aradaki farklarin
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Ol¢iilmesini zorlastirmaktadir. Siireg ve {iriin inovasyonu arasinda olan énemli farklar sunlardir (Gimiis,
Dayal, Giilhihal ve Bilim, 2014: 44-45);

1. Inovasyon, hizmetlerin sunumundaki farkliliklari, gelistirilen fikirleri veya yeni tarzlari, kabiliyet ve
teknolojileri, iyilestirilen teknikleri veya becerileri igeriyor ise "siire¢ inovasyonu",

2. Inovasyon, tiiketicilere sunulan hizmetlerin iyilestirilmis veya yeni niteliklerini igeriyorsa "iiriin
inovasyonu"dur.

Bu kisimda, siire¢, yonetim, pazarlama, iiriin ve sosyal inovasyon izah edilecektir.
3.7.1.Siire¢ Iinovasyonu

Siire¢ inovasyonu; iiriinlerin pazarlama asamalarinda veya ekipmanlarda yapilmig olan degisiklikler ile
olusan, teknolojik agidan yeni {iretim tekniklerinin kullanilmasi ile olugmaktadir. Gelistirilen veya yeni
trtinler ortaya koyabilmek igin olusturulmus iiretim metodu olarak tanmimlanmaktadir. Siiregteki
yenilikler, hammaddenin {iretime girip tiriin seklinde ¢ikmasi arasindaki siiregte ortaya ¢ikmaktadir
(Ozgiir ve Kanber, 2011: 61).

3.7.2.Yonetim Inovasyonu

Isletmelerin yikic1 ve bas dondiiriicii rekabet ortamlarinda, devamli kar edebilen ve biiyiiyen yapilari
icin 6nemli bir argliiman da "ydnetim inovasyonu" olarak tanimlanmaktadir. Devamli yeni fikirler
arayan, yenilikleri maddi degerler haline getirebilen ve inovasyonu kiiltiir haline getiren igletmeler;
verimlilikte, siirdiiriilebilen biliyiimede ve karlilikta rakiplerini geride birakmaktadir. Yonetim
inovasyonu i¢in oncelikle tutkulu ve cesaretli olmak gerekmektedir. Ciinkii inovasyonun ig haline
getirilmesi, cesaretli ve azimli olmay1 gerektirmektedir. Yonetim inovasyonu ile amaglanan durumlar
sunlardir (Hamel ve Bren, 2007: 72);

1. Caliganlarin, islerinde her giin kabiliyetlerini kullanabilecekleri yonetim tarzlarini olusturabilmek
ve bu sekilde herkesin elinden gelenin en iyisini sundugu bir isletme haline gelmek,

2. Yaratic1 diisiinmeye engel olan yonetimsel kisitlamalar1 ortadan kaldirmak, yeni yaklasimlarin
ortaya ¢ikmasini saglayacak yeni yonetimsel kurallar getirmek,

3. Etkin ve sira dig1 yonetim uygulamalarina sahip isletmelerin deneyimlerinden faydalanmak,

4. Inovasyona odaklanan calisanlarin katilimlarin1 da kapsayan, sistemli inovasyon yaklagimlarina
sahip isletmeler yaratmak.

3.7.3. Pazarlama inovasyonu

Pazarlama inovasyonu; igletmelerin satig hacimlerini ylikseltmek, karliliklarin1 artirmak, tiiketici odakli
davraniglart gelistirmek, tiiketicileri yeni olan pazarlardan haberdar edebilmek igin, Uriinlerin
ambalajlarinda, tasarimlarinda, fiyatlandirilmasinda veya konumlandirilmasinda farkli tasarimlar
kullanilmas1 veya mevcut iiriinlerin gelistirilmesi seklinde tanimlanmaktadir. Pazarlama inovasyonu;
"farkina varma", "gelistirme" ve "dagitim" olmak {izere ii¢ adimdan olusmaktadir. Farkina varma
adiminda hedeflenen miisterileri iyi tanimak, sorun ve ihtiyaclari fark etmek ve oneriler gelistirmek
gerekmektedir. Gelistirme adimi, sorunlarin ¢éziimlenmesini igermektedir. Dagitim adimu ise stireklilik
konusuyla ilgili olmaktadir. Uriinleri yeniden tasarlamak, paketlemek, ambalajlamak, iiriin promosyonu,
iiriin fiyat1 gibi adimlarda gergeklestirilen farkliliklar, pazar inovasyonunun kapsamina girmektedir.
Pazarda var olan bir {irliniin paketi degistirilerek pazara tekrar sunulmasi veya mobilya magazalari
tarafindan satilan iriinlerin 6zel hazirlanan 6rnek odalar icinde teshir edilerek satilmalari, pazar
inovasyonu seklinde kabul gérmektedir (Paksoy, 2017: 69).

3.7.4.Uriin Inovasyonu

Uriin inovasyonu, tamanu ile niteliksel veya yeni olarak farklilastirilan mamullerin miisterilere
sunulmasi seklinde tanimlanmaktadir. Uriin inovasyonu; bazi teknik malzemelerde, yazilimda, tiiketici
dostu olma konusunda veya flriinlerin diger Gzelliklerinde olan degisim, ilerleme ve farkliliklar:
kapsamaktadir. Bir iiriinden birbiri ile benzerlik gosteren birgok {irlin meydana getirilerek piyasaya
sunulmaktadir. Gegmis donemlerde sadece diisiik maliyetli tiretim 6nemliyken, rekabet edebilmek icin
artik bu durum yetersiz kalmaktadir. Rakipler ile bas etmek ve kar etmek i¢in inovasyonun éneminin
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isletmelerce kavranmasi1 gerekmektedir. inovasyon, isletmelerde oldugu gibi devletlerin de uluslararasi
birlikteliklerinde 6nemsedigi bir konu olmaktadir (Savas, 2015: 2327).

Uluslararast ve ulusal caligmalar yapilarak, isletmelerin ve bireylerin inovasyona tesvik edildigi
goriilmektedir. Yaratici zekalarin sonucu olan {iriin inovasyonu, yeni ve farklilagtirilan mamullerin son
sekline getirilip miisterilere sunulmasi seklinde ifade edilmektedir. Bir isletme tarafindan
gerceklestirilen hizmet ve iiriin inovasyonu basar1 saglamis ise, sektérde bulunan rakipleri karsilik
verene dek, o isletme sektorde tek isim seklinde bilinmekte ve bu sekilde 6nemli bir kar elde etmektedir.
Isletmelerin amaci, basar1 kesin olmadiginda bile hizmet ve iiriin inovasyonu yaratmaktir. Isletmelerdeki
pek cok kaynak, hizmet ve iiriin inovasyonunu gerceklestirmek icin hazirlanmaktadir. isletme
yonetimlerinin iiriin tiretim asamalarin1 yakindan takip etmesi gerekmektedir. Pazarin yapisini, miigteri
taleplerini ve rakiplerin hareketlerini izleyebilen isletmelerin, olaganiistii durumlarda alinabilecek
onlemleri olusturabilmeleri miimkiin olmaktadir (Elgi, 2007: 5).

3.7.5.Sosyal inovasyon

Sosyal inovasyon, toplumlarin davranis ve diisiincelere hazirlanmasi seklinde tanimlanmaktadir. Sosyal
ihtiyaclara daha iyi cevaplar vermekle birlikte, toplumun becerilerini de gelistirerek ekonomik, ¢evresel
ve sosyal kaynaklarin daha fazla verim alinacak sekilde kullanilmasini saglayan ¢oéziimler olarak da
tanimlanabilir. Toplumlar, degisimlere alisarak bilinglenmektedir. Sosyal inovasyon, toplumlarin
demokratik bakis agilar1 kazanmalarini, hak ve 6zgiirliik miicadelelerini benimsemelerini saglamaktadir.
Olusturulan bu gii¢ ve birlik ile toplumlar, kendilerini yeniden yaratmaktadirlar (Kog, 2010: 211).

3.8. Orgiitsel Ogrenme ve inovasyon Arasindaki Etkisi

Bu kisimda, orgiitsel 6§renme ve inovasyon iliskisi, inovasyonun orgiitsel performansi iizerine etkileri,
orgiitsel Ogrenme Ve isletme performansi iliskisi, oOrgiitsel 6grenmenin finansal performans ve
inovasyona etkisi, rekabet {istiinliigiiniin saglanmasinda inovasyonun etkisi izah edilecektir.

3.8.1. Orgiitsel Ogrenme ve inovasyon Tliskisi

Ogrenme, siireglerdeki basarmin ve basarisizigin incelenmesine, gereken bilgilerin iiretimine ve
inovasyon siireglerinin daha dogru yénetilmesine katki saglamaktadir. Ogrenmenin tiim asamalarda
etkisi bulundugundan, inovasyonun siirekliligi, isletmelerde rekabet {istiinliigliniin devami ag¢isindan
biiyiik 6nem tagimaktadir. Farkli bir¢cok tanimi olan inovasyonun, teknoloji yoniiyle ilgili tanimlarinda
O6grenme boyutuna deginilmemektedir. Calisanlarin yeni teknoloji ve yontemleri sadece uyarlamasindan
ziyade, bunlardan faydalanmak i¢in 6grenmeleri veya anlamalar1 gerekmektedir (Karaata, 2012: 35).

Ogrenme diizeylerinin yiiksek oldugu isletmelerde, inovasyon seviyesi de, farkli isletmelere nazaran
daha yiiksek olmaktadir. Yeni islerde basariy1 yakalamak i¢in yeni yontemlerin kullaniminin bilinmesi,
isletme yapisinin degismesi veya yeni yeteneklerin olmasi gerekmektedir. Degisimlerin belirleyici ve
yonlendirici bir unsur oldugu son donemdeki ekonomilerde, isletmelerin varliklarii korumalari,
orgiitsel dgrenme ve inovasyon diizeylerine baglhidir. Isletmelerin siirekliligi ve isletme gelisiminin
gerceklesmesi hususunda, 6grenme ile inovasyonun birlikte ele alinmasi gerekmektedir. Ogrenme,
isletmelerde yeni fikirlerin olusmasini ve yaraticilik becerilerinin artmasini saglamakta, inovatif
becerilerle isletmelerin rekabette {istiinliik kurmasina yardimci olmaktadir. Orgiitsel dgrenme ise,
inovasyonun tamamlanmasimi saglamaktadir (Ozdevecioglu ve Bickes, 2012: 36-37).

3.8.2.Inovasyonun Orgiitsel Performans Uzerine Etkileri

Isletmelerin inovatif faaliyetlerden faydalanmalar1 i¢in, inovasyon performansi dl¢iimlerini ve dnceden
gerceklestirdikleri inovasyon faaliyet sonuglarini gostermeleri gerekmektedir. Isletmelere ait inovasyon
performanslarinin  gostergeleri, inovatif agidan durumlarinin anlasilmasin1 saglamaktadir. Bu
gOstergeler, inovasyon faaliyetlerine etki eden durumlari ve isletme performansimi artirmak igin
yapilmasi gerekenleri belirtmektedir. Isletmelerde inovasyon kiiltiirlerinin olusturulmasi, yoneticilerin
sorumlulugundadir. Kiiltiirel degisim; degerlerin, inanglarin ve davranislarin degisimiyle alakali
olmakta, bireylerin diislince yapilarinin degistirilmesini gerektirmektedir (Tasgit ve Torun, 2016: 131).

Gergeklesmesi oldukga énemli olan kiiltiirel degisim igin belli bir zaman gerekmektedir. Bu zamanin
kisalig1 veya uzunlugu, yoneticilerin inovasyonu benimseme seviyelerine, gereken motivasyon veya
farkindalik ortamlarini olusturmalarina baglhidir. Calisanlara inovasyonun amacini ve inovasyon
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sonucunda elde edilen kazanimlar1 anlatmak, degisimi hizlandirmaktadir. inovasyon kiiltiirii olan
isletmelerde giiven, biiyiik onem tasimaktadir. Yo6netim ve ¢alisanlar arasindaki iletisimin dogru olmasi,
giivenli bir ortamin olugsmasina katki saglamaktadir. Giiven anlaminda ilk adimin yoneticiler tarafindan
atilmas1 gerekmektedir. Calisanlar anlasildiklarini bildiklerinde, isletmeyle ilgili bilgileri zamaninda
ogrendiklerinde, isletmeye karsi giiven ve bagliliklart artmaktadir (Konukbay, 2016: 53).

3.8.3.Orgiitsel Ogrenme ve Isletme Performans: Iliskisi

Isletmelerin performansi; isletmelerin diizeni, isletmelerdeki mevcut kaynaklar ve durumlar hakkinda
bilgi vermekle birlikte, isletmelerin mevcut sartlardaki potansiyel gii¢lerinden yararlanma diizeylerini
de gostermektedir. Isletme performansi; verimlilik, maliyet etkinlikleri, 6rgiitsel etkinlikler, karlilik gibi
cesitli gostergeler ile dlglilmektedir. Performans 6l¢timleri, isletmelerin mevcut gelismeler karsisinda
seyirci kalmayip, gelismelere cevap verme ve nedenlerini arastirma konularinda aktif rol oynamalarina
imkan saglamaktadir. Orgiitsel 6grenme, isletmelerdeki calisanlarin tecriibelerinden dogan
anlayislarinin, yeteneklere ve davraniglara olan etkisidir (Jiménez-Jiménez ve Sanz-Valle, 2011: 409).

Isletmeler orgiitsel dgrenme sayesinde, rekabette avantaj saglamanin temellerini olusturmakta ve
performanslarmi artirmaktadir. Orgiitsel 6grenme, calisanlarin, isletmelerde tecriibeler ile olusan
bilgileri bilingli sekilde gelistirerek birbirlerine aktarmalar siireci olarak ifade edilmektedir. Bilgilerin
islenmesiyle olusan yetenekler, performanslarin artisin1 ve devamliligini saglamaktadir. Orgiitsel
O0grenme, isletmedeki bilgi aktarimlarini ve paylasimlarini kolaylastirmakta, taklit edilemeyen
yetenekleri gilin yiiziine ¢ikarmakta ve isletmenin rekabette stiinlik kurmasimi saglayarak
performansini artirmaktadir. Genel anlamiyla performans kavrami, planlanmis ve amaglh etkinliklerin
neticesinde elde edilenleri nitel veya nicel sekilde ifade edebilmektir. isletme performanslari ise isletme
hedeflerinin gergeklestirilmesiyle ilgili pazar paylarinda ve satislarda olan karlilik ile bitytimenin yani
sira, isletmenin genel stratejik hedeflerinde basar1 saglamasi seklinde tanimlanmaktadir (Garcia-
Morales, Jiménez-Barrionuevo ve Gutiérrez-Gutiérrez, 2012: 1041).

3.8.4.Orgiitsel Ogrenmenin Finansal Performans ve inovasyona EtKisi

Isletmelerin performans diizeylerinde iistiinliik yakalamasi icin, inovasyon ve drgiitsel grenme kritik
bir 6nem tagimaktadir. Sosyal ve ekonomik yapilar icinde bulunan tiim isletmeler, belirli birtakim
hedefleri gerceklestirebilmek i¢in kurulmaktadir. Ancak isletmelerin amaglarina ulagma yollari, farkli
bir ifadeyle performans diizeyleri, birbirlerinden farkli olmaktadir. Isletmelerin amaglarim
gerceklestirme diizeyleri, dolayisiyla performanslari tizerinde; yonetim, esneklik, ¢cevre, drgiitsel kiiltiir,
isletme kaynaklari, bilgi, miisteri ile iligkiler, inovasyon, orgiitsel 6grenme gibi bircok degiskenin etkisi
bulunmaktadir. inovasyon ve orgiitsel 6grenme, isletmelerin hizli degisen cevreleriyle uyumlu
olabilmeleri igin kullanms olduklar1 dinamik yeteneklerdir. Orgiitsel 6grenme, diger degiskenlerin
sekillenmesinde etkili oldugundan; inovasyon ise, isletmelere yeni siiregler, politikalar, yapilar ve
iirinler sunma potansiyeline sahip oldugundan, isletmeler i¢in biiyiik énem tanimaktadir. Orgiitsel
ogrenme, isletmelerin finansal performanslarina etki etmekte ve bu etkinin i¢inde inovasyon, araci
olarak kullanilmaktadir (Topsakal ve Yiizbasioglu, 2017: 568).

Isletme performanslari iizerinde inovasyon itici bir giic olmakta, inovasyon uygulamalari kullanan
isletmelerin performanslarinda iyilesme oldugu belirtilmektedir. Ancak isletmelerin uyguladig
yeniliklerin mali getirileri, uzun vadede gerceklesmektedir. inovasyon, isletmelerde oncelikle bir
degisim yaratmaktadir. Ozellikle, organizasyonel agidan yapilan ilk degismeler, isletmelerin iiretim
faaliyetlerinin maliyetini, verimliligini, esnekligini ve kalitesini etkilemektedir. isletmelerin "finansal-
inovasyon" ya da "inovasyon-finansal" ¢evrimi temelinde olan kazanimlari, uzun zaman araliklarina
yayilmaktadir. Yenilik¢ilik egilimi, isletmelerin niteliksel performanslari araciligiyla niceliksel
performanslarii artirmaktadir. Gergeklestirilen inovasyonlarla ilgili, 6ncelikle; ¢alisgan memnuniyeti,
inovasyon kalitesi, miisterilerin nezdinde degerler yaratilmasi gibi konular, finansal performanslar
acisindan 6nem tagimaktadir (Mazzanti, Paolo ve Ermanno, 2006: 139).

Finansal performansla inovasyonun arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmacilar, konuya farkli bakis
acilari ile yaklagsmaktadir. Arastirmacilar, isletmedeki inovasyon sayisinin karlilik durumuna olumlu
olarak etki ettigini belirtmektedir. Bununla birlikte, inovatif bir isletmenin, konjonktiirel diistisiin
yasandig1 donemlerden, inovatif olmayan bir isletmeye gore daha az etkilendigi de belirtilmektedir.
Artirimsal inovasyonu benimsemek, farkli bir ifadeyle inovasyon yonelimli olmak, isletmenin satislarini
artirip karliliga olumlu yonde etki etmektedir. Finansal performansla inovasyon arasinda, yakin olmayan
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fakat giiclii bir iliski bulunmaktadir. Inovasyona iliskin girisimler, finansal performanslarin riske
edilmesine yol agmaktadir. Is diinyasindan baz1 rmeklere bakildiginda; inovasyonlar1 gergeklestirmek
icin olduk¢a yiiksek miktarda finansal olanaklar kullanilmaktadir. Boylece, basarili inovasyonlar
gelistirebilme, tutundurabilme ve uzun {irlin yasamini saglayabilmenin, iistesinden kolaylikla gelinecek
bir is olmadigi, isletmelerce anlasilmaktadir (Bhaskaran, 2006: 74).

3.8.5.Rekabet Ustiinliigiiniin Saglanmasinda inovasyonun Etkisi

Isletmeler bakimmdan, miicadelenin zorlastigi ortamlarda rekabette iistiinliik saglamanin énemli bir
sart1, siirekli olarak yeni hizmet ve iiriinleri piyasaya sunabilmektir. isletmelerde AR-GE calismalari
i¢in daha fazla biitge ayrilmas1 ya da biitgenin gereken seviyelerde olmasi gerekmektedir. Isletmelerin
stirdiirebilirliklerini saglamalar icin teknolojileri 6grenmeleri, taklitten faydalanmalar1 ve yenilikgi
politikalar1 uygulamalar; karlilig1 artirmak ve iilkenin ekonomisine katki saglamak acisindan énemli
yontemler arasinda goriilmektedir (Mukoyama, 2003: 380).

4.  SONUC

Sosyal ve ekonomik yapilar icerisinde yer almakta olan biitlin isletmeler, belirlenen bazi amaglari
gerceklestirebilmek icin kurulmaktadir. Isletmelerin, performans diizeyleri, birbirinden farkli
olabilmektedir. Bir isletmenin performans diizeyleri iizerinde; miisteri iligkileri, ¢cevre, inovasyon,
yonetim, bilgi, strateji, orgiitsel 6grenme, esneklik, orgiitsel kaynaklar, insan kaynaklar1 yonetimi,
isletme yapisi, orgiit kiiltiirii vb. gibi ¢ok sayida degiskenin belirleyici olabilecegi belirtilmektedir.
Orgiitsel 6grenme ve inovasyon; isletmelerin, degismekte olan gevrelerine uyum saglayabilmek igin
kullandiklar1 dinamik yetenekler olarak belirtilmistir. Cilinkii; orgiitsel 6grenmenin, diger degiskenleri
sekillendirebilme 6zelligi, inovasyonun ise; isletmelere, yeni politikalar, iiriinler, yapilar ve siirecler
sunma 0zelligi bulunmaktadir.

Bilgi teknolojilerinin, orgiitsel 6grenme tizerindeki etkileri degerlendirilirken, dnemli bazi faktorler goz
ardi edilmemelidir. Acik bilgileri paylasirken, veri depolarmin etkili oldugu; kapali bilgilerin
paylasiminda ise, iletigim teknolojilerinin etkili oldugu goriilmektedir. Ancak bu teknolojilerin, orgiitsel
ogrenme tizerindeki etkileri zamanla, bilginin artmasi ve teknolojinin degismesi ile degisebilmektedir.
Bu nedenler ile, bilgi teknolojilerinin destekledigi 6grenme mekanizmalarinin, orgiitsel 6grenme
mekanizmalar1 iizerindeki etkilerinin anlasilmasi1 gerekmektedir. Bir ¢ok isletme, orgiitsel 6grenmeyi
destekleyebilmek igin, gesitli bilgi teknolojileri kullanmaktadir. Ciinki, orgiitsel 6grenme iizerinde
farkli etkilerinin bulundugu belirtilmektedir.

INOVASYON

Ogrenme - __

Orin

Inovasyonu \

Inovasyonu

Fikir
Geligtirme

Ticarilegtirme
A

Strateji
Inovasyonu

Test etme
ve uygulama

Sekil-2. Orgiitsel Ogrenme ve Inovasyon Arasindaki Iliski Modeli
Kaynak: (Ozdevecioglu ve Bickes, 2012: 27).

Sekil 3’°te goriildiigii gibi inovasyon siireci 6grenme ile baglamakta ve birbirleri ile bir uyum igerisinde
devam etmektedir. Gelistirilen yeni fikirler, yaraticilik yetenekleri ile birlegerek test etme ve uygulama
asamasina gelmektedir. Uygulamalarin ticarilesmesi, yani bulusa doniigsmesi ile de inovasyon siiregleri
baglamaktadir.
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5.  ONERI

Ogrenmenin, davranisa yansidigi zaman anlam kazandigi bilinmektedir. Orgiitsel 8grenmelerin anlam
kazanabilmesi i¢in inovasyona doniistiiriilmesi gerekmektedir. Ciinkii, inovasyonun temel kaynagi yeni
bilgi olarak ifade edilmektedir. Inovasyonlar, siirdiiriilebilir rekabet avantajlari sagladiginda ve sektér
gelecegini sekillendirdiginde, radikal ve yikici inovasyonlar olmaktadir. Her yeni fikir, ticari degeri olan
inovasyonlara doniismemektedir. Ancak yeni fikir olmadan inovasyon olusturmakta miimkiin
olmamaktadir. Orgiitsel diizeylerdeki iyilesmelerin, sektdr ortalamalarinm altinda kalmasi, rekabet
iistiinliigii bakimindan anlam ifade etmemektedir. Performans, ¢ok sayida unsurun bir araya gelmesi ile
birlikte ortaya ¢ikmakta olan bir sonugtur ve bu unsurlarin karsilikli etkilesimler igerisinde olduklart
unutulmamalidir. Bu unsurlarin herhangi birinde aksaklik yasanmasi, biitiin isleyislerin olumsuz
etkilenmesine neden olmaktadir. Yoneticiler; ar-ge caligmalarinin desteklendigi ve yeni fikirlerin
Ozendirildigi, orgiitsel yapilar ve orgiitsel kiiltiirler olusturmalidirlar.

Degisimlerin temel belirleyiciler oldugu is diinyasinda, isletmelerin varligini siirdiirebilmesi igin,
ogrenme potansiyellerinin de siirekli gelismesi gerekmektedir. Orgiitsel isleyisin belirleyici giicii ise;
insan kaynagi olmaktadir. Bu da; orgiitsel 6grenmenin temelinde, bireysel 6grenmenin oldugunu ve bu
olmaksizin orgiitsel 6grenmenin miimkiin olmadigin1 gostermektedir. Ancak bireysel 6grenmeler de,
kendiliginden o&rgiitsel dgrenmelere ddniismemektedir. Isletmelerin fizyolojik anlamda bir beyni
olmadigi i¢in, isletme adina 6grenme islevini bireyler gerceklestirmektedir. Bireysel 6grenme, orgiitsel
dgrenmenin 6n kosuludur. Isletmeler, miisterilerine deger sunarak varliklarini siirdiirmeye calisirlar.
Gelisen rekabet ortamlarinda basarili olabilmek igin isletmelerin, rekabette iistlinlik saglamalar
gerekmektedir. Bilgi de isletmeler icin en dnemli rekabet araci olmaktadir. Inovasyon da bir yerde,
orgiitsel ogrenme ile elde edilen yeni bilgilerin, miisteri bakimindan deger ifade eden ¢iktilara
doniistiiriildiigii siire¢ olmaktadir. Orgiitsel gelisim ile isletme, ge¢misine gore gelisme gdstermekte
degil; rakiplerine gore gelisme gostermektedir. Orgiitsel 6grenmenin inovasyona déniistiiriilebilmesi
i¢in;

¢ Yeni bilginin yaratilabilmesi i¢in, isletme ¢atis1 altinda; hayal giicli yénetimi, diisiince kuliipleri ve
tartisma platformlart olusturulmalidir,

R/

¢ Calisanin yeni fikirler liretmesini engelleyecek, motivasyon diisiiriicii durumlardan kaginilmalidir,

% Odiillendirme ve kariyer sistemleri; yaraticilik ve degisime acik olma, bireysel 6grenme, yeni
fikirler gelistirme, orgiitsel 6grenmeye katkida bulunma gibi kriterler ile sekillendirilmelidir,

% Ar-Ge, 6grenme ve kalite gibi faaliyetler isletme geneline yayilmalidir,

R/

< Orgiitsel degerlendirmeler isletme dlgeklerinde degil, pazar ve sektor dlgeklerinde yapilmalidir,

>

*

%

Biitiinsel bir bakig agis1 i¢in, 6grenme potansiyeli olusturulmali ve harekete gecilmelidir,

% Yoneticiler; ¢alisanlarin 6grenebilmesi igin; Orgiitsel yapiyr olusturmali, Orgiit kiltirtni
sekillendirmeli, gereken egitim programlarini planlamali, uygulamali ve 6rnek teskil etmelidir,

% Personel se¢imi yapilirken belirleyici giiciin insan kaynagi oldugu dikkate alinarak secilmelidir,

¢ Paylasimci, konularinda uzman, arastirmaci, 6grenmeye agik ve ekip ¢alismasina yatkin kisiler
tercih edilmelidir,

+ Bireysel 6grenmenin Orgiitsel 6grenmeye doniisebilmesi igin gerekli olan sistem ve yapilar
olusturulmalidir,

% Isletme, degisim yaratabilmek ya da degisimleri takip edebilmek ve uyum saglayabilmek igin,
calisan personelin egitimine énem vermelidir,

*¢  Yoneticiler, yeni fikirlerin olugsmasi ve inovasyona doniisebilmesi igin gerekli kosullari
saglamalidir,

% Basarilar1 degerlendirme ve 6diil sistemi yeniden diizenlenmelidir,

/7

% Sistemlerde, yeni fikirler gelistirme ve bilgi dagilimlarina katkilarda bulunma gibi hususlar dikkate
alinmalidir,

R/

% Isletmeler, rakiplerinden daha hizli 6grenmeli ve inovasyonlar1 daha dnce pazara sunmalidir.
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% Orgiitsel 6grenme siirecine, tiim isletme ¢alisanlar1 dahil olmalidir,

‘0

% Bireysel 6grenmenin, kolektif 6grenmeye doniismesi desteklenmelidir,

7

»  Orgiitsel 5grenme siireci, dinamik bir siireg oldiugu icin, siirekli degisimler esas alinmalidir,

% Orgiitsel 6grenmenin, faaliyet sonuglarina bagl olarak, degisik seviye ve hizlarda meydana
gelebilecegi g6z oniinde bulundurulmalidir,

/7

< Orgiitsel 6grenmenin, her zaman dogru ve iyi sonuglar ¢ikartmadig1 durumlar unutulmamalidir,

< Orgiitsel grenme ile elde edilen bilgilerin ve kazanilan deneyimlerin ileride de kullanabilmek igin,
orgiit hafizasinda sakli tutulmalidir.
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