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ORGUT IKLIMININ iISLETMELERIN iINOVASYON PERFORMASI UZERINDEKI
ETKILERI

OZET

Bu calismada, orgiit iklimini, isletmelerin inovasyon performansi iizerindeki etkilerinin incelenmesi amaglanmigtir. Her
isletmenin kendine 6zel iklimi, kisiligi ve i¢ ¢evresi bulunmaktadir. Cografi bolgelerdeki iklimler gibi 6rgiit iklimi de pek ¢ok
cevre faktoriiniin etkisiyle ortaya ¢ikmaktadir. Giiven ve huzurlu ortam olusturulmasina destek saglayan, yenilikgiligi ve
yaraticilif1 tesvik eden orgiit iklimi; ¢alisanlar ile isletmeye karsilikli yararlar saglamaktadir. Tatmin ve basariy1 etkiledigi igin
isletmeyi geligtirmede ve igletmenin amagclarina ulasmasinda orgiit ikliminin avantajlarindan faydalanilmaktadir. Dolayisiyla,
orgiit iklimi, isletme yasanunda fark edilen ve tanimlanmas1 gii¢ olan duygusal bir etkilenmedir. Isletmeyi ¢evreleyen moral
diizeyi ve olumlu atmosfer; ¢alisanlarin ilgili, iyi niyetli ve ait olma duygularinin kuvvetiyle olugmaktadir.

Inovasyon; diisiinceleri pazarlanabilen iiriin veya hizmete, yeni imalata, dagitim yontemi veya toplum hizmetine
doniistiirebilmeyi ifade etmektedir. Hizla gelisen teknolojiyle birlikte artan global rekabet ortaminda, isletmelerin ayakta
kalmasi i¢in farklilagmalar1 gerekmektedir. Farkli bir ifadeyle, inovasyon globallesmeye sebep olmakta, globallesme de
inovasyonu zorunlu hale getirmektedir. Siirdiiriilebilir biiyiime ve karlilik i¢in inovasyon 6nemli bir alternatiftir. Farklilagmanin
yolu da inovasyondur ve yeni diigiincelerin ve yaraticiligin ticari faydaya doniistiiriilmesi seklinde de tanimlanmaktadir.

Bu ¢alismada, saglikli orgiit iklimi olusturabilmesi ve isletmelerin performansinin artirilmasinda; yeniliklerin gelistirmesi
siireclerinde ¢alisanlarin katiliminin saglanmasinin, ihtiyaglarinin 6nemsenmesinin, c¢aliganlarin beklentilerinin dikkate
alimmasinin, ¢alisanlarin bireysel Ozelliklerine gore konumlandirilmasinin, isleriyle ilgili uyumlarinin saglanabilmesinin
faydalarina yer verilecek ve oneriler olusturulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit iklimi, inovasyon Performansi, Rekabet Giicii.

THE EFFECTS OF ORGANIZATIONAL CLIMATE ON THE INNOVATION
PERFORMANCE OF BUSINESSES

ABSTRACT

In this study, it is aimed to examine the organizational climate and the effects of businesses on innovation performance. Each
business has its climate, personality and inner environment. Organizational climate, like the climates in geographical regions,
emerges with the effect of many environmental factors. The organizational climate that supports the creation of a safe and
peaceful environment, promotes innovation and creativity; It provides mutual benefits to the business with the employees as it
affects the satisfaction and success, the advantages of the organizational climate are benefited in developing the business and
achieving the objectives of the business. Therefore, organizational climate is an emotional impact that is noticeable in business
life and difficult to define. The morale level and positive atmosphere surrounding the business; It is formed by the strength of
employees' related, well-intentioned and belonging feelings.

Innovation; their thoughts mean being able to transform their marketing into a marketable product or service, new
manufacturing, a distribution method or a community service in an increasingly competitive global environment with rapidly
developing technology, businesses need to differentiate to survive. In other words, innovation causes globalization and
globalization to make innovation mandatory. Innovation is an important alternative for sustainable growth and profitability.
The way to differentiate is innovation and is also defined as the transformation of new thoughts and creativity into
the commercial benefit.

In this study, creating a healthy organizational climate and increasing the motivation of the employees; In policy development
processes, the benefits of ensuring the participation of employees, considering their needs, considering the expectations of the
employees, positioning the employees according to their characteristics, and ensuring their compliance with their jobs will be
included and suggestions will be created.

Key Words: Organizational Climate, Innovation Performance, Competitive Power.

1. GIRiS

Isletmenin farkli tamimlar1 bulunmaktadir. Isletmeler, birden fazla insanin bilingli sekilde esgiidiimlesen
giicleri ve eylemlerinden olusan sistemler olarak tanimlanmaktadir. Farkli bir tanimda ise isletmeler; is
boliimleri yapilarak sorumluluk ve otorite hiyerarsisiyle ortak amaglarin gergeklesebilmesi i¢in bir arada
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bulunan kisilerin gerceklestirdigi uygulamalarin esgiidiimii; belirlenen hedeflere ulasabilmek igin
kurulan toplumsal birimler seklinde tanimlanmaktadir. Yonetimin iglevi olan igletme; insan, hedef ve
baska kaynaklarin etkilesim icinde oldugu sistem; kendisine ait iklimle kiiltiirii olan bir makam ve
ortamdir. Calisanlarla pozisyon arasindaki iletisim ve yetkinin somutlasan hiyerarsik yapisi olarak da
bilinen isletmelerin tiimiinde bulunan iki gii¢, isletme etkinlikleri ve orgiitsel iklimdir (Giiglii, 2003:
147).

Stirekli iyilestirebilme ve inovasyon kavramlarinin isletmenin siirdiirebilirligi ve gelismesi iizerinde
gittikge etkisini arttirdig1 is hayatinda operasyon faaliyetlerini iyilestirmek icin ¢alisan katiliminin
onemsenmesi gerekmektedir. Her igin, uzmani tarafindan bilindigi diisiincesi dogrultusunda galisanlar;
iirettigi irtin, yapmis olduklart is, iiriiniin kalitesi, isletme algis1 ve operasyonu, orgiit iklimi, calisma
ortamlar1 hakkinda oneriler gelistirmektedir. Onerileri hayata geciren isletmelerde ise bu &neriler,
onemli gelisme kaynaklar1 olma niteligi tasimaktadir (Kose, Tetik ve Ercan, 2001: 219).

Inovasyon belli donemlerde, belli alanlarda giindemde olan ve isletmenin disindan gelen destek ile bir
defa yapilan bir kavram olmaktan ¢ikmaktadir. Isletme kiiltiiriinde inovasyonun oziimsenmesi
gerekmektedir. Bilgi toplumunda isletme, devlet ve toplumun performanslari bir biitiin olarak ele
alinmakta ve bu konunun toplumsal hayat ve bilginin bir pargas1 olmas1 gerekmektedir (Mullins, 2007:
488-489).

2.  ORGUTIKLIiMi

Modernlesme ile birlikte insanlarin ihtiyaglarinin artmasi ve ihtiyaglari rasyonel sekilde giderme
zorunlulugu, kisilerin birbirleri ile igbirligi yapmalarini gerektirmistir. Boylece toplumlarda ortak ¢aba
ile amaglarin gergeklestirilmesi igin igletmeler olusmustur (Can, 2005: 50). Bu kisimda, 6rgiit iklimi
kavramui, orgiit ikliminin 6nemi, 6rgiit ikliminin amac1 ve orgiit ikliminin 6zelikleri izah edilecektir.

2.1. Orgiit iklimi Kavram

Isletme, birden ¢ok insanin ortak amagclar dogrultusunda olusturdugu gruplari ifade etmektedir. Orgiit
iklimi; igin birligi ve tatmini, isletmenin motivasyonu, ¢alisanlar ile yonetici diyaloglart hakkinda olan
calismalar seklinde de tanimlanmaktadir (Hoy, Smith ve Sweetland, 2003: 212). Orgiit iklimiyle alakali
baska c¢alismalarda ise kavram; motivasyon ve davranigi etkileyen ve is gevresindeki olgiilebilen
ozelliklerin toplami seklinde agiklanmaktadir (Yilmaz ve Altinkurt, 2015: 1).

Orgiit iklimi; 6rgiutteki dederler sistemi

veya orgut uyelerinin duygu ve
tutumlandir.
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Resim 1. Orgiit Iklimi Kaynak: URL 1

Orgiit ikliminin tanimlarindan, kavrama ait dikkat ¢eken ozellikler asagida ifade edilmektedir (Batlis,
1980: 233-234);

1. Caligsanlarin isletme politikasiyla, isteki arkadaglariyla, isletme yapisi ve siiregleri ile karsilikli
etkilesimlerinden dogar ve isletme hakkindaki genel izlenimlerinden olusur.

2. Is ortamuyla ilgili sartlarin algilanabilmesine dayanarak is ortamlarmin tanimlanmasinin temelini
olusturur. Davranislari sekillendirme konusunda yonlendiricidir.

3. Faaliyetlere sekil veren baskinin kaynagi olmasiyla birlikte, is ile alakali uygulamalar ve liderligin
bi¢imi gibi isletme 6zelliklerinden de etkilenir.

4.  Cok boyutlu bir kavramdir.
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2.2. Orgiit ikliminin Onemi

Isletmelerin yasamlarini siirdiirmeleri igin kiiresellesme etkisiyle dis ¢evrelerde olusan degisimlere
uyum saglamalar1 gerekmektedir. Isletmelerin bu degismelere uyumlu olabilmesi, isletme ¢alisanlarini
motive eden yenilik¢i Orgiit iklimleriyle saglanmaktadir. Organizasyonlardaki yeniliklerin
gelistirilmesinde 6nem tagiyan orgiit iklimi; bir isletmeyi digerlerinden ayiran, ¢aliganlarin algiladigi,
stireklilik gosteren, isletmenin 6zellikleri ve degerleriyle ifade edilen karakteristik 6zelliklere sahiptir.
Iklim, isletmenin tiim islevlerini etkilemekte; iiretim, moral diizeyi, kar, is tatminleri gibi ciktilarda
belirleyici bir rol iistlenmektedir (iscan ve Karabey, 2007: 180).

2.3. Orgiit Ikliminin Amaci

Ilimh  orgiit iklimlerinin varligi, isletmelerin amaclarina ulasacagi siireglerde oldukca Onem
tasimaktadir. Orgiit iklimlerinin hedefi, kavram boyutlarim1 ortaya ¢ikarmak ve kavramin isletmeler
acisindan degerini analiz edebilmektir. Devamli degisen ve yogun rekabet ortamlarinin yasandigi is
diinyasinda, isletmelerin hedefi basarili olmak ve varliklarinin devamliligimi saglayabilmektir.
Isletmelerin siirdiiriilebilir basarilar elde etmesi ve deger yaratmasi, rakiplerinin taklit edemedigi 6z
yeteneklerinin varligina baglanmaktadir. Oz degerlerin anlagilmasini saglayan énemli bir faktor de
isletmelerdeki olumlu 6rgiit ikliminin var olmasidir (iscan ve Karabey, 2007: 182).

2.4. Orgiit ikliminin Ozelikleri

Orgiit iklimiyle, isletilmenin ozellikleri ve ozelliklerin ¢alisanlarin davranislari iizerindeki etkisi
yansitilmaktadir. Olumlu orgiit iklimleri, ¢alisanlarin motivasyon, baglilik ve moral duygularim
etkilemekte, isletme icindeki iliskilerde etkilesim ve giiveni saglamaktadir. Bdylece isletme
performansinin artmasina katkida bulunup rekabet ortamlarinda isletmeleri ayakta tutmaktadir.
Insanlarin calisma gevresiyle alakali, benzer algilarmin oldugunu agiklayan iki goriis bulunmaktadar.
Objektivist yaklagim, isletme yapis1 ve biiytikliigii gibi gesitli isletme 6zelliklerinin ortak algilarin temeli
olusturdugunu savunmaktadir. Yaklasim, orgiit ikliminin 6zelliklerini asagidaki sekilde siralamaktadir
(Batlis, 1980: 234);

1. Uyeler arasindaki politika ve kurallarla, siirec ve yapilarla olan etkilesim sonucu olusan
izlenimlerden meydana gelmektedir.

2. iklim algisi; gevre durumlarim ve olaylarmi degerlemekten ¢ok, tammlamaktadir.

3. Orgiit iklimi, isle alakali uygulamalar ve liderligin bi¢imi gibi isletme 6zelliklerinden etkilenen,
kisinin igteki davranmislarimi ve is ile ilgili tutumlarmi etkileyebilen miidahil bir degisken seklinde
goriilmektedir.

4. Iklim yapisinin birden fazla boyutu olmakta ve bu yapiyla ilgili farkli siniflandirmalar
yapilmaktadir.,

2.5. Orgiit ikliminin Boyutlar

Bu kisimda, yapi, sorumluluk, o6diil, risk, samimiyet, destek, standartlar, ¢atisma ve kimlik izah
edilecektir.

25.1. Yap1

Isletme yapilanmasiyla ilgili prosediir ve kurallarin, hiyerarsi diizeyinin ve isletme icindeki
kisitlamalarin durumunu sorgulayan her sey isletme yapisinin boyutunu meydana getirmektedir.
Isletmede calisanlarm kisitlanma nedenleri, biirokrasiye verilen énemin sebebi, isletme kurallar1 ve
ozellikleri gibi hissedilen yap1 degiskenlerinin insanlar tarafindan algilanmasi, iklimi meydana getiren
unsurlar seklinde tammlanmaktadir (Ozdevecioglu, 2003: 116).

2.5.2.Sorumluluk

Sorumluluk, calisanin, alinan kararlarda kendisine Oncelik taniyip yapilan islemde yetkiye sahip
olabilmesidir. Calisanin isleriyle alakali sorumluluk alabilmesi; isin tiim kararlarinda kontrol sahibi
olmasi seklinde de tanimlanmaktadir. Sorumlulugun boyutu, kendini yonetebilmenin, kararlar {izerinde
yetkiye sahip olmanimn ve tiim sorumlulugu yalnizca kendi {izerine almanin algi derecesiyle ilgili
olmaktadir. Calisanlara islerini yaparken 6zgiirliikk alanlar1 tanimak, onlarin giiclendirme algilar ve
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hareket serbestligini arttirmaktadir. Ust seviyede basari istegi duyan bireyler, davramslarinda ve
davranig sonuclarinda kisisel sorumluluk istlenmelerine imkan saglayan isleri segmektedir
(Cekmecelioglu, 2007: 185).

2.5.3.0diil

Calisanlarin performanslarini arttirmak icin, basarili olanlarin takdir edilmesi ve iyi ¢alismanin
odiillendirilmesi, isletme icin oldukca &nem tasimaktadir. Isletme yéneticileri 6diil dagitimlarinda taraf
tutmadan, adaletli davranirlarsa, ¢aliganlarin isletmeye bakislar1 olumlu yonde etkilenebilir. Ydneticiler,
odiil dagitim sistemlerinin performanslara gore olmasi, ddiillerin maddi (prim ve {icret) ve manevi
degerler ile (takdir ve tesekkiir) olmasi konularinda bilinglendirilebilir (Ozdevecioglu, 2003: 116).

2.5.4.Risk

Risk ve riskin yonetimini iyi anlayabilmek 6nem tagimaktadir. Webster sozliigii, risk terimini zarar ya
da kayip olasih@ seklinde tammlamaktadir. Isletmeler gesitli alanlarda karsilastiklar: riskleri dnlemek
icin c¢abalamaktadir. Risklerin tahmin edilebilmesi isletmelerde ©nemli faaliyetlerden biriyken
yonetilmeleri de olduk¢a zor olmaktadir. Gorevlerde yasanan belirsizlikler sonucu olusan olaylarda
isletme {iyeleri, pek gok riski géze alip ¢alismak zorunda kalmaktadir. Orgiit iklimi dogru ve bilingli
risk alabilmeyi desteklemekte, bu sekilde calisanlarin yenilik¢i ve yiiksek motivasyonlu olabilecegini
savunmaktadir (Ozdevecioglu, 2003: 116).

2.5.5. Samimiyet

Samimiyet, isletme calisan ve yoneticilerinin aralarinda arkadaslik iliskilerinin kuruldugu, birbirlerini
say1p sevdigi bir boyut seklinde agiklanmaktadir. Samimi ve sicak iligkilerin varligi, 6rgiit iklimlerinin
geligmesini saglayarak ¢aliganin motivasyonunu arttirmaktadir. Kontrollii iklim anlayisinin tersi olan bu
iklimin ana 6zelligi, calisan ve yoOneticilerin 6nemli oranda dostca iligkilerde bulunmalaridir. Sosyal
ihtiyaclarin yiiksek oranlarda karsilandigi isletmelerde hedefe ulasmaya yonelik grup aktivitelerinin
kontrolii ve yonlendirmesi daha kolay yapilabilir (Cekmecelioglu, 2007: 185).

2.5.6. Takim Destek

Isletmelerin yenilik iiretme ¢abalarinda, mevcut olan bilgi tuzaklaridan kurtulup farklilik yaratabilecek
yeni bilgilere ulagmalar1 gerekmektedir. Uzmanlar, g¢esitli uzmanliklara sahip kisilerin birbirlerini
destekledigi gruplardaki bulusmalarinin, yenilikgi ve yaratici diisiinme becerilerini arttirdigini
belirtmektedir. Yoneticileri tarafindan desteklenen isletme calisanlari kendilerini giiven iginde
hissetmektedir (Cekmecelioglu, 2007: 185).

2.5.7.Catisma

Isletme yoneticileri ve galisanlar1 arasinda, anlasmalarin saglanamadig zamanlarda catisma diizeyinin
yiikseldigi gozlenmektedir. Isletmelerde, catismalarm zamaninda ve yerinde ¢oziilmesi isletme
basarisin1 da beraberinde getirmektedir. Catisma birden fazla grup ya da kisilerin arasinda farkli
kaynaklardan olusan anlasmazliklar seklinde tamimlanmaktadir. isletmelere yeniligi getirmesi, iyi ve
orijinal diislincelerin ¢ikmasi, yaraticilik, aragtirma yapmak egilimi, performans: ve motivasyonu
arttirabilmesi c¢atigmalarin isletmedeki olumlu etkileridir. Gerekenden az catismayla calisanlarin
rehavete kapilmalari, yenilige ve degisime uzak olmalari, yogun catismalar sonucu karar alimlarindaki
gecikmeler, zaman ve kaynagin bosa tiiketilmesi ile performans diisiikliigli catigmalarin isletmedeki
olumsuz etkileridir (Ozdevecioglu, 2003: 117).

2.5.8. Kimlik

Orgiit iklimi, isletmeye kimlik kazandiran, calisanlarin algiladig1 ve ¢alisan davramislar iizerinde etkili,
isletmeye ait oOzelliklerin serisi seklinde tamimlanmaktadir. Orgiit iklimindeki kimlik kavramu,
isletmedeki aidiyet ruhunu ifade etmekte ve isletme ortamindaki takim ruhunu gelistirmektedir. isletme
kimligi, c¢alisanlarin igletmenin ayirt edici Ozelliklerine yonelik algi ve inanglarini, isletmelerin
cevrelerine kars gelistirdikleri orgiitsel imajin temelini olusturmaktadir (Ozdevecioglu, 2003:117).
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2.6. Orgiit Iklimi Cesitleri

Bu kisimda, agik orgiit iklimi, kapali 6rgiit iklimi, biirokratik iklim, otonom iklim, kontrollii iklim,
ailesel iklim ve yenilik¢i iklim izah edilecektir.

2.6.1. Acik Orgiit Tklimi

Acik orgiit iklimlerinde, isletmedeki ¢alisanlar ve yoneticiler uyumlu sekilde ¢alismaktadir. Calisanlar
iglerini yiiksek performans gostererek zevkle yapmakta, kararlarini yoneticilere rahatca aktarmaktadir.
Acik orgiit ikliminin 6zellikleri sunlardir (Barutgugil, 2004: 31-32);

1. Calisanlar uyumlu ¢alistiklari igin beraberlik ve birlik hissine sahip olmaktadir.
Calisanlarin meslek egitimlerine 6zen gosterilmektedir.

Calisanlar, yaratict olmalari i¢in devamli tesvik edilmektedir.

2
3
4. Calisanlar, daha ¢ok sorumluluk alip kendi islerini yonetme imkanina sahip olmaktadir.
5. Calisanlardan beklenen her sey yazili ve agik sekilde bildirilmektedir.

6

. Isletme ¢alisanlari i¢in, gelismelerine imkan saglayacak bigimde zorlayici fakat ulasilabilir hedefler
amaclanmaktadir.

7. Calisanlar islerinde basari elde ettiklerinde dogru bigimde ddiillendirilmektedir.
2.6.2. Kapah Orgiit iklimi

Kapali 6rgiit iklimi, agik orgiit iklimlerinin aksine, isletme faaliyetlerinde demokratik siirece miisaade
etmeyen kirici, kati, tehdit eden ve sert bir iklimdir. Kapali 6rgiit iklimlerinin olugmasinin sebepleri
sunlardir (Geng, 2007: 269-270);

Isletmenin giivenli bir ortaminin olmamast,

Caligsanlarin kararlarda ve yonetimde s6z hakkina sahip olmamasi,

1

2

3. Calisanlarin Onerilerine 6nem verilmemesi

4. Benmerkezci, kat1 kurallara sahip isletme yapisi,
5

Isletmedeki iletisimin dogru kurulamamasi,
6. Calisanlar ve isletme iyeleri arasindaki uyumsuzluk.
2.6.3. Biirokratik iklim

Biirokratik igletmeler hiyerarsiler ile yonetilen, kati siiregleri olan ve is ¢evrelerinin kesin ¢izgiler ile
cizildigi iklim tiirii olarak tanmimlanmaktadir. Biirokratik iklimin temelini olusturan o6zellikler; kati
kurallar1 6nemseme, hiyerarsik, emir-komutaci, diizenlilik, yapisalci, denetim ve giic edinebilme
oryantasyonu seklinde siralanmaktadir. Hiyerarsik ve biirokratik isletme yapilari, kiiresellesme
oniindeki engellerden en biiyliglidiir. Kiiresel is diinyasinda en saglikli isletme yapisi, kendini
yonetebilendir. Bu isletmelerde saticilar, is arkadaslar1 ve miisteriler ile yatay iliskilerde bulunabilen
"esnek calisma gruplarn" bulunmaktadir. Grup lyeleri, yapmis olduklar iiriinden, isten ve miisteri
iligkilerinden sorumlu olmakta; islerin planlamasini, uygulamasini ve yonetimini kendileri yapmaktadir.
Gruplarin yonlendiricisi ya da lideri olsa da, sorumluluk tiim ¢alisanlara aittir (Celik, 2003: 445).

2.6.4.Otonom iklim

Otonom iklimlerin ay1rt edici 6zelligi; yoneticilerin, ¢alisanlara etkilesimlerini ve grup i¢indeki sosyal
ihtiyacini gidermeleri i¢in 6zgiirliik tanimasidir. Bu iklimde ¢alisanlar igletmenin dis ve i¢ ¢evrelerinin
kontroliinii saglayip sorunu ¢ézebilme motivasyonuna ve isletmenin hedeflerine ulasmasinda sinirsiz
yetkiye sahip olmaktadir (Tutar ve Altindz, 2010: 200).

2.6.5. Kontrollii iklim

Kontrollii iklimlerde anlayis ve samimiyetten yoksun, ¢alisana giivenmeyen yoneticiler bulunmaktadir.
Arkadaslik iliskilerinin ve yardimlagsmanin az oldugu isletmelerde c¢alisanlar devamli kontrol

edilmektedir. Isletme y&neticisi icin 6nemli olan gorevlerin kisa zamanda tamamlanabilmesidir.
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Caligsanlar diisiik performans géstermekte, yoneticiler digerlerinin diisiincelerini 6nemsememektedir.
Kurallar yoneticiler tarafindan koyulmakta ve kurallarin aksi yapilmamaktadir (Tutar ve Altindz, 2010:

200).
2.6.6. Yenilik¢i Tklim

Yenilikei iklim; risk alabilen, girisimci, sonu¢ odakli, rekabet seven, etkin, meydan okumalara ve
yeniliklere acik iklim tiirii olarak tanimlanmaktadir. iklimde calisanlara risk alabilme imkani
saglanmakta; calisanlar, yaratici ve degisimlere hazir olabilmeye odaklanmaktadir ( Bilgen, 1976: 201).

2.7. Orgiit Iklimini Etkileyen Faktorler

Orgiit iklimlerinin etkilendigi pek ¢ok faktdriin olmasi, kavramin tanimmi zorlastirmaktadir. Orgiit
iklimini etkileyen o6zellikler ve bunlarin orgiit ikliminin sekillenmesindeki katki diizeyleri, dikkate
almmasi gereken konulardandir. Orgiit iklimi; bireysel, drgiitsel ve isletmenin dis cevresinde var olan
faktorlerden etkilenmekte, calisanlarin isletmedeki davraniglarii etkilemektedir (Karcioglu, 2001:
275).

Cevre, isletme ve calisanlar arasindaki iliskilerde belirleyici olan orgiit iklimi, isletme ile galisanlar
arasinda ¢ikan gatismalar giderip etkin iletisimi saglamaktadir (Landy, 1989: 583-584).

3. INOVASYON

Bu kisimda, inovasyon kavramu, icat, degisim ve inovasyon, ar-ge ve inovasyon, taklit ve inovasyon,
yaraticilik ve inovasyon, inovasyonun dnemi, inovasyonun &zellikleri ve inovasyon amaci konularina
yer verilecektir.

3.1. inovasyon Kavramm

Inovasyon, isletmelerde iiriin, siire¢ ve hizmet gibi unsurlarda yapilan degisiklikler seklinde
tammlanmaktadir. Uriiniin, siireclerin, pazarlama ve isletme tekniginin yenilik¢i olarak kabul
edilebilmesi igin (Yavuz, 2010: 145);

1. Isletmelerdeki sermaye artirimlari,
2. Yenilenmis veya yeni {irlinlerin ticaretinin yapilmasi,
3. Uretilmis iiriinleri satistan kaldirip siireclerin, isletme ve pazarlama yonetiminin durdurulmast,

4. Uriin veya hizmetlerin kisisellestirilmesi gibi durumlar1 yenilik seklinde kabul edilmemesi
gerekmektedir.

Inovasyon; diisiinceden once hayallerde baslar. Yapmak istediklerimizi, hayalimizde canlandirarak
disiinmeye sevk eder. Hayallerimiz; her ne kadar ugukmus, basitmis gibi goriiniiyor olsalar da akla ve
mantiga aykiri olmayip, ciddiyetsizlikten ve hayalcilikten uzak iseler, herhangi bir sorun teskil etmezler.
Onemli olan; hayallerin gergeklestirilebilir olmalar1 ve ciddiyet icermeleridir. Sayet bdyle olmasaydi;
insan u¢may1 hayal etmeseydi; ugagi icat edebilir, uzayda kesifler yapabilir miydi? Bu nedenle;
hayalleriniz ne kadar ugukmus gibi diistiniiliirse diistiniilstin, ciddiyetten uzak olmadiklar siirece sorun
teskil etmezler (Arikan, 2015a: 3).

3.2. 1dcat

Icat; bulunan veya gelistirilen siire¢ ya da iiriinlerin ticari agidan faaliyete gegirilme asamalarini ifade
etmektedir. Icatlardan daha genis kapsama alan1 bulunan yenilik ise, icadin olusturulmas1 ve yararl
islere ya da uygulamalara donligme asamalar1 seklinde tanimlanmaktadir. Yeni bilgiler, girisime ve ticari
fikirlere doniismektedir (Alparslan, 2015: 147).

3.3. Degisim ve Inovasyon

Inovasyonun degismesi, basarty1 ve Ogrenmeyi saglayan yapisimin yam sira riskli bir siirectir.
Isletmelerin ayakta durabilmesinde hayati 6nem tasimasia karsin yeniliklerde basarrya ulasilmasi ve
yeni fikirlerin olusmast igin isletmenin ve ¢alisanlarin bazen risk almalar1 gerekmektedir. Inovasyon,
degisim alanlarina gore (Yavuz, 2010: 145);
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1. Yeni iiriin girisleri,

2. Yeni iiretim tekniklerinin girisleri,

3. Yeni pazar olusumu,

4. Hammadde ve bagka girdiler i¢in tedarik kaynaklarindaki gelismeler,

5. Endiistride yaratilan yeni pazar yapilar1 seklinde siniflandirilmaktadir.

3.4. Ar-Ge ve Inovasyon

AR-GE, bilgi birikimini arttirmak i¢in sistemli olarak yiiriitiilen yaratici ¢alismalar ve bu bilgilerin yeni
uygulamalarda kullanilmasi seklinde tanimlanmaktadir. Arastirma ve gelistirmenin amaci, iyi triinler
veya hizmetler sunmak i¢in devamli kaliteyi arttirabilmektir. Bir biitiin olarak kabul edilen AR-GE ve
inovasyonu birlikte gotiirmek oldukca 6nem tagimaktadir. Kiiltiir ve ¢aligmanin i¢ine temel disiplinlerin
entegre edilmesi gerekmektedir. Bu siire¢ iyi bir liderlik ile sorunsuz bir sekilde ¢dziimlenmektedir
(Karagdl ve Karahan, 2014: 30-31);

1. AR-GE yodnetiminde teknolojik ve bilimsel gelismeler icin gereken yetkinlik ile bilgilere ihtiyac
duyulmaktadir.

2. Teknolojik ve bilimsel siiregleri yonetmeyi tanimlamaktadir.

3. AR-GE'yi yonetmek icin iyi bir planlama, liderlik, organizasyon ve insan kaynaklar
gerekmektedir.

4. Inovasyonun ydnetimi, pazarlamay1, organizasyonu ve teknolojiyi kapsamaktadir.
5. Isletmedeki biitiin siiregler kontrol edilerek biitiinliigii saglamak gerekmektedir.
3.5. Taklit ve inovasyon

Yenilik ile karigtirilan bir kavram da taklittir. Yeniligi ¢ogunlukla firmalar baglatmakta, baska firmalar
da bu uygulamalardan yararlanmaktadir. Yenilik gibi taklit faaliyeti de isletmeler i¢in 6nem tasimakta,
onlara verimlilik ve gelisme saglamaktadir. Taklit, yenilige gore az masrafli, 6nceden uygulandiklar
i¢in basarisizlik orani diisiik bir faaliyettir. Plansiz ve diisiniilmeden uygulanan taklitler isletmeleri
basarisizliga itmektedir. Taklit ve inovasyon yoniinden kuvvetli isletmelerin alt yiiklenicisi
durumundaki kiiciik isletmelerde, miisterinin ilettigi talepleri cevaplamak i¢in olusturulan bir uygulama
vardir. Inovasyon ve taklit, rakip isletmelerdeki yenilik anlayislarin1 destek kabul edip, getiriyi ve
basariy1 rakiplerindeki zayif yonleri firsata ¢evirmede aramaktadir. Taklit, teknolojik sigramalar ve
radikal yeniliklerin yerine piyasadaki gelismeleri uzaktan takip eden isletmelerin stratejisidir.
Isletmelere basariy1 getiren temel dzellik, diisiik maliyetle is yapma yetenegidir (Eren, 1982: 18-19).

3.6. Yaraticillik ve Inovasyon

Zihin emegi; hayallerin gerceklesmesine yonelik ilk basamagi olusturur. Zihin emegi sayesinde,
kurdugumuz hayalleri; soyut halden, somut hale getirip projelendirerek, pazardaki ihtiyaclara ve
hedefimize uygun optimal mal ve hizmete doniistiirerek, bu mal ve hizmetleri ihtiya¢ sahiplerine
ulastirmis oluruz. Ozetle; zihin emegi inovasyonun itici giiciidiir (Arikan, 2015b: 3).

Isletmelerin inovatif kiiltiire sahip olmasi, rekabet diizeyi yiiksek yenilikler ortaya koymasina olanak
saglamaktadir. Orgiit kiiltiirii, isletmeler i¢in, toplumlarin yenilik seviyesiyle dogrudan alakadar olmak
adina olduk¢a Onem tagimaktadir. Calisanlarin yenilik¢i ve yaratict olmasi, isletmelerin yenilikgi
kiiltiiriinii dogrudan etkilemektedir. Isletme yapisinin toplum ile bag kurabilmesi gerekmektedir.
Inovasyon, yaratici fikirleri katma deger ile pazarlanabilen iiriin haline getirme siireci olarak da
tanimlanmaktadir. Yeni is firsatlar1 olusturan inovasyon, igletmeler i¢in hayati énem tagimaktadir
(Miistakil Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi [MUSIAD], 2012: 57).

3.7. Inovasyonun Onemi

Isletmeler ve ulusal ekonomiler i¢in dinamizmin kaynag durumundaki inovasyonun etkisinden
maksimum seviyede yararlanmak hedeflenmektedir. Bunun i¢in 6ncelikle toplum, birey ve isletmelerin
belirli seviyede farkindaliga ulasmasi, gereken mekanizmalarin kurulup aralarindaki etkilesim ve
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iletisimin saglanabilmesi gerekmektedir. Inovasyonun degerleri; toplum, isletme ve ekonomi i¢in (Uz,
2010: 38);

1. Bolgesel ve ulusal ekonomiler i¢in siirdiiriilebilen ekonomik biiylimelerin,

2. Toplum i¢in refah seviyesi ve sosyal kalkinmanin,

3. Ulusal ekonomiler ve isletmeler i¢in rekabet kuvvetinin esas dinamigi durumuna gelmistir.
3.8. Inovasyonun Ozellikleri

Inovasyon calismalarinda sonug belirsizdir. Caligmalar icin hedeflenen biitce ve kaynak, uygulama
siirecinde degiskenlik gosterebildiginden, isletmeler beklenmedik durumlar igin 6nlem almalart
gerekmektedir. inovasyonun isletme diizeyindeki dzellikleri asagidaki sekilde siralanabilir (Bardakgi,
2018: 43);

1. Inovasyon, finans agisindan uyum sagladig1 isletmelerde basari saglamaktadir.
2. Inovasyon, rakip firmalarin taklit ederek kullanmasiyla yayilmaktadir.

3. Inovasyon, yeni ve mevcut bilgilerin birlesmesini ya da yalnizca yeni bilgilerden faydalanmayi
igermektedir.

4. Inovasyon sonuglarinda rekabet, kar grafikleri, talep ve maliyet egrileri konularinda fark yaratmak
hedeflenmektedir.

5. Inovasyon, miisteri dikkate alinarak gergeklestirilmektedir. istenmeyen iiriinler igin inovasyonun
bir manas1 bulunmamaktadir.

6. Isletmelerde biiyiik inovasyon faaliyetleri igin, inovasyon kiiltiiriiniin olusmasi gerekmektedir.
Uzman caliganlarin katilmiyla da yaratici fikirler olugsmakta, calismalarin verimli sonuglanmasi
saglanmaktadir.

3.9. Inovasyon Amac

Inovasyon, isletmelerin performans ve etkinliklerini arttirmay1 amaglamaktadir. Degisim gosteren i¢ ve
dis sartlara yanit olarak ya da isletmelerin dis gevresine etki etme gerekliliginden dogan degisme
faaliyetlerinin 6z, inovasyona doniik stratejik egilimlerdir. Degisim gosteren ig-dis sartlarla uyumlu
olmay1 ve ticari faaliyetleri slirdiirmeyi amaglayan isletmeler zamanla yenilikleri benimsemektedir.
Inovasyon, devamli gelismeyi iceren bir karaktere sahiptir. inovasyona doniik égrenmenin karsisina
bazen bilingli ya da bilingsiz engeller ¢ikmaktadir (Kanter, 1985: 47).

1. Yenilik siirecindeki devamlilik i¢in kaynak tahsisini saglayan yonetmeligin olusturulmast,

2. Inovasyon siireci iginde iist yonetimlerin destegini almak amaciyla gerekliliklerin algilanmasini
saglayan bir prosediir olugturulmasi,

3. Yoneticiler arasinda, inovasyonun birbirini tamamlayan hedeflerinin agik olarak anlasilmasim
saglayacak bir yapinin olusturulmasi,

4. Destek ve inovasyon siirecinde, yoneticilerin ¢alisanlarin sorumluluk alanlari ve goérevlerinin
belirlenmesiyle cakigsmalarin 6nlenmesi,

5. Destek ve inovasyon siirecinde, calisanlarin bilgi diizeylerini iist seviyede tutacak egitim
stratejilerinin sisteme entegre edilebilmesi,

6. Yenilik siireci i¢in yalin, uyum saglayan ve esnek isleyis yapilariin olusturulmasi gerekmektedir.
3.10. inovasyon Boyutlar

Inovasyon siirecleri bir firma destegiyle veya isletmelerin kendisi tarafindan gergeklestirmektedir. Bu
kisimda, sosyal inovasyon, siire¢ inovasyonu, pazarlama inovasyonu, artimsal inovasyon, radikal
inovasyon ve iiriin inovasyonu izah edilecektir.
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3.10.1. Sosyal inovasyon

Sosyal inovasyon, siirdiiriilebilen bir hayat i¢in var olan ekonomik, kiiltiirel, toplumsal ve c¢evresel
sorunlara; yenilik¢i ve yaratici ¢oziimler liretebilmek ve uygulamak seklinde tanimlanmaktadir. Ortak
amagh sosyal topluluklarin, birka¢ kisiden olusan bazi gruplarin, sosyal girisimcilerin veya cesitli
isletmelerin gergeklestirdigi sosyal inovasyon; sadece kar gilitmeyen isletmeler, vakiflar, kamu
kurumlar1 ve dernekler tarafindan yapilmamaktadir. Yiiksek gelirli isletmelerin de sosyal inovasyon
amaciyla gerceklestirdigi projeleri bulunmaktadir. Sosyal inovasyon, bireylerin yasamlarin
kolaylastiran inovasyon tiirii seklinde de tamimlanmaktadir (Kanter, 1985: 50).

3.10.2. Siire¢ inovasyonu

Siire¢ inovasyonu, isletmelerdeki iiretim ve sevkiyat yontemlerine iliskin; teknoloji, ekipman ve yazilim
alanlarinda uygulanan iyilestirmelere imkan saglamaktadir. Biinyesinde etkinlik saglamak isteyen
isletmeler, iiretim ve sevkiyat yontemlerinde devamli yenilik yapmaktadir (Yavuz, 2010: 145). inovatif
iiriin tiretmek ve iyilestirme yapmak amaciyla siire¢ inovasyonu yapan isletmeler, yeni iiriinlerini
iiretmek icin siireglerinde gelisme gostermektedir. Isletmelerde, iiretim maliyetini azaltmak icin siireg
inovasyonunun yapilmasi 6nemli katkilar saglamaktadir (Johne, 1999: 7).

Is akislarmin olusturulmasi, tertiplenmesi, degisiklik yapilmasi, yenilenmesi, gruplandirilip veya
ayristirllmasiyla meydana gelen inovasyon tiiriidiir. Maliyeti, bazen dnemsenmeyecek derecede diisiik
miktarlarda olabilmektedir. Siire¢, ¢ok az siirebilmektedir. Arastirma Gelistirme siireci
gerektirmeyebilir. Ancak; analize dayali bir calisma yapilmak zorundadir. inovasyonda, yonetim
danigmanliginin, en ¢ok gereksinim hissedildigi tiirtidiir. Maliyetleri, azaltma yoniinde etki ettiginden,
kar1 arttirma 6zelligine sahiptir. Ancak, sonuglarinin dikkatlice irdelenmesi gerekir. Genellikle, orgiitiin
tepkisi ile karsilasilabileceginden; tecriibeli ve dirayetli lider yonetimine gereksinim duyulmaktadir
(Arikan, 2014: 4).

3.10.3. Pazarlama inovasyonu

Pazarlama inovasyonu, hedeflenen pazar karmalarinin gelistirilmesi ve belirlenen pazarlara sunulan
hizmetlerin kalitesinin artirilmasiyla ilgilenmektedir. Hizmet ve iiriinlerin gecerliligini artirmay1 ya da
farkli pazarlara girmeyi amaglayan pazarlama inovasyonu, {riinlin; tasariminda, paketinde,
yerlestirilmesinde, promosyonunda, fiyatlanmasinda, satis1 ve dagitiminda degisiklikler ile pazarlamaya
yeni yoOnlerin verilebilmesidir. Baska bir ifadeyle, pazarlamalarin 4P'sinde yani paket ve iiriin
tasariminda, iiriiniin konumlanmasi, promosyonu ve fiyatlandirmasinda degisiklikler saglayan yeni
pazarlama metotlarinin uygulanabilmesidir. Yeni satis kanallarinin da i¢inde bulundugu bu inovasyon
tiirlinde, {riinde degisiklikler yaparak pazar ve satis paymin yiikseltilmesi amaglanmaktadir.
Isletmelerin kullandiklar1 pazarlama metotlarinda degisim sdz konusu ise, bu isletmeler pazarlama
inovasyonunu gergeklestirmislerdir (Johne, 1999: 8).

3.10.4. Artimsal inovasyon

Artimsal inovasyon; siirecin, {irlinlerin veya yontemlerin daha ucuz, hizli ya da iyi yapilabilmesi siireci
olarak tanimlanmaktadir. Artimsal inovasyon, inivasyon tiirleri arasinda kronolojik olarak birinci sirada
yer almaktadir. Inovasyonun tanimlarinda, yeniliklerin, ya mevcut hizmet ve iiriiniin artimsal bicimde
geligtirilmesine ya da kokli bir yenilik haline doniistiiriilmesine dikkat ¢ekilmis ve her durumda
pazarlanabilirlik olgusu da vurgulanmistir. Artimsal inovasyon ile gergeklestirilen yenilikler cogunlukla
var olan {irlinlerin gelisme verimliligini, rekabet¢i farkliliklarin1 ve {iretkenligini iyilestirmeye
odaklanmaktadir (Zalewski ve Skawinska, 2009: 36).

3.10.5. Radikal inovasyon

[novasyonu 6lgen ve iilkelerdeki inovasyon performanslarmi degerlendiren pek gok gosterge vardir.
Radikal inovasyon; mevcut siireglerin, teknolojilerin, hizmetlerin ve {irlinlerin yiiksek orandaki
doniisiimii olarak tanimlanmaktadir. Bir bilginin énemini yok eden ve mevcut teknoloji yoriingesini
bozan radikal inovasyon, goreceli bigimde daha az olmaktadir. Kalite diizeyine, miisterinin ihtiyaglarina,
teknik ve isletme olgunluguna daha saglikli cevap verebilen radikal inovasyonla, iiretilen hizmet veya
tirtinler, 6ncekilerden daha basarili olmaktadir (Zalewski ve Skawinska, 2009: 36).
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3.10.6. Uriin inovasyonu

Isletmeler kiiresellesme sonucunda tiiketicinin degisen ihtiyaglarini hizla cevaplamak ve teknolojik
degisimleri takip etmek i¢in iiriinii gelistirme stratejisi uygulamaktadir. Isletmelerdeki {iriin inovasyonu
yoneliminin baglica sebepleri agsagida sekilde siralanabilir (Isik, 2015: 1);

1. Kaynaklarin kullamimi; isletmelerdeki kaynaklarin etkin kullanilabilmesi, iiriin inovasyonunu
gerektiren 6nemli nedenlerdendir.

2. Pazar stratejileri; isletmelerin gelistirdikleri {irlinler ile yeni pazarlar olusturmakta, bu pazarda
rekabeti Oncii olarak elinde tutmaktadir.

3. Rekabet; rekabet ortamlarinda, isletmelerin devamliliklarini saglamalari ancak {iriin inovasyonuyla
miimkiin olmaktadir.

4. Teknolojideki gelismeler; isletmelerin mevcut tiriinlerde iyilestirme yapmalarina veya yeni iirlinler
gelistirmesine imkan saglamaktadir.

5. Biiyilime arzusu; isletmeler, pazar paylarin arttirabilmek icin iriin inovasyonu yapmaktadir.

6. Tiiketici tercihlerindeki degisiklik; isletmelerin kiiresellesme sonucunda degisen tiiketici ihtiyag ve
taleplerine hizli yanit verebilmesi, iiriin inovasyonuyla miimkiin olmaktadir.

4.  ORGUT IKLIMINIiN, INOVASYON PERFORMANSINA ETKILERI

Bu kisimda, yeniliklere odaklanmanin inovatif diisiinmeye etkisi, orgiit ikliminin, orgiitlerin siirekli
gelisim i¢inde olan g¢evre kosullarina uyum saglayabilmesine etkisi ve oOrgiit ikliminin, bireyin
amaglarmin orgiit amaglariyla uyumlastirilmasina etkisi konularina yer verilecektir.

4.1. Yeniliklere Odaklanmanin Inovatif Diisiinmeye EtKkisi

Rakip isletmelere istiinliik saglama c¢abasindaki isletmeler, yenilige odaklanmakta ve inovatif
diisiincelerini gelistirmeye yonelmektedir. Inovasyon, isletmeler igin onemli bir rekabet araci
olmaktadir. Inovasyon kaynagmi, insandan ve cevresinden almakta, isletmedeki veya cevresindeki
iklimden almaktadir. Bu durum, orgiit iklimlerinin insanin inovatif diisiinme egilimindeki roliiniin
Onemini arttirmaktadir. Fikir aligverisinde bulunan isletmelerin (agik inovasyon) iliski kabiliyetlerinin
gelismesi, biiylik capli bilgilerin dogmasimi ve tek olarak gergeklestiremedikleri bazi inovasyon
amaglarma kolayca ulasmalarmi saglamaktadir. Ekonomide oOnemli katkilari bulunan aile
isletmelerindeki inovatif egilimi anlayabilmek ve etkili faktorleri gelistirmek onem tasimaktadir
(Bilgen, 1976: 21).

4.2. Orgiit Ikliminin, Orgiitlerin Siirekli Gelisim icinde Olan Cevre Kosullarina Uyum
Saglayabilmesine EtKkisi

Isletme calisanlarnin davranislarina etki eden orgiit iklimi, bir isletme diger isletmelerden ayiran
ozelliklerin biitiinii seklinde tanimlanmaktadir. iklim birden fazla boyutu olan kiiresel bir 8l¢iidiir. Orgiit
iklimi, bireysel i3 doyumuyla ve giiclii performanslarla iliskili olup, isletmelerin niteligini
gdstermektedir (Kasirga ve Ozbek, 2008: 59).

Orgiit iklimi, isletmelerin devaml1 gelismekte olan gevre sartlarina uyum saglamasi, rekabet avantajini
elde etmesi ve uzun siire ayakta kalabilmesi konularinda énemli rol iistlenmektedir. Isletmede pozitif
atmosferlerin saglanmasi, ¢alisanlarin morallerine olan etkisi ve isletmeye baglanmalarini destekleyen
kiiltiiriin olusmasinda 6rgiit iklimi énemli bir yere sahiptir. Orgiit iklimi, isletmenin ve ¢alisanlarin
amaglarimi uyumlagtirmakta, catisma yonetimlerini saglamakta ve calisan verimliliginin artirilmasi ile
isletme gelisimine olumlu etki etmektedir. Isletmelerdeki isgiiciinden maksimum verimin alinmasi i¢in
gerekli olan kosullardan biri de olumlu iklimdir. Olumlu 6rgiit iklimi, ¢alisanlarin yiiksek motivasyonla
istekli calismasi ve isletmeye yiiksek diizeyde bagli olmasi seklinde tanimlanmaktadir (Iscan ve
Timuroglu, 2007: 119).
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4.3. Orgiit ikliminin, Bireyin Amaclarmin Orgiit Amaclariyla Uyumlastirilmasina
Etkisi

Orgiit iklimi, isletmelerin ¢evre sartlari ile uyumlarinda, rekabet etmelerinde, varliklarimi
siirdiirmelerinde ve nitelikli ¢alisan tarafindan tercih edilebilmelerinde onem tagimaktadir. Isletme
icindeki aidiyet duygusunun artmasi; faydasi yiiksek, isini severek yapan ve 6zverili calisanlarin
artmasini saglamaktadir. Orgiit ikliminin, calisan ve isletme amaclarinin uyumunda, davranislarin
diizenlenmesinde, isletmenin gelistirilmesinde ve c¢atisma yoOnetimlerinde Onemli islevleri
bulunmaktadir. Orgiit iklimi, ¢alisanlarn orgiit kiiltiiriinii igsellestirme seviyesini ve isletmeyle
biitiinlesme derecesini de gostermektedir (Yiiceler, 2009: 450).

5. SONUC

Iklim, isletmeler agisindan dnemli unsurlardan biridir. Degisken ve dinamik rekabet ortamlarinda var
olmay1 amaglayan igletmelerde, olumlu 6rgiit iklimleri olusturmak icin gereken ¢abanin gosterilmesi,
isletmelerin basarilarinin devamliligini saglamaktadir. Isletmelerin &rgiit iklimi, isletme icindeki
giivenilirligi, 6dil dagitimlarindaki esitligi, moral diizeyi ve degisimlere kars1 direnci, isletme bagarisini
belirlemede yardimci olmaktadir.

Inovasyon ile ilgili biitiin calismalarda, inovasyon; isletmeler icin mutlak bir gereklilik seklinde
degerlendirilmektedir. Teknolojik gelisimler, kiiresellesme, isletme yapilarinda olan stratejik veya
zorunlu degismeler, isletmelerin inovasyonu yapmalarina zemin hazirlamaktadir. Kiiresel boyuta ulasan
rekabetin her sektdrde sert yasanmasi, inovasyonu zorunlu kilmaktadir. Isletmeler, degisen pazar
yapilar1 ve gesitlenen tiiketici ihtiyaglarina karsi, siirdiiriilebilir olmak ve rekabetciliklerini korumak igin
inovasyonel faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Inovasyonun basariyla gergeklesmesi igin profesyonel
olarak yonetilmesi ve siire¢ seklinde algilanmasi gerekmektedir. Inovasyonun kavramsal tartismalarinin
yerini, inovasyon siirecinin yoneticileri ve yonetim sekli tartigmalart almaktadir. Yoneticiler genellikle
kriz déneminden ¢ikis firsati olarak inovasyonu kullanmaktadir. Inovasyonu, rekabet avantajin
saglayan ve {riiniin kalitesini artiran bir ara¢ seklinde gorenler de bulunmaktadir. Yoneticiler
rakiplerinin karsisinda avantaj saglamak i¢in inovatif faaliyetler gerceklestirmektedir.

Kiiresel rekabet ortamlarinda devamli degisen isletmelerin siirekliliklerini saglamalart i¢in farklilik
yaratabilmeleri gerekmektedir. Isletmelerin bu diizen iginde farkliliklara uyum saglamasi, yalmzca
calisanlarin siirece olan katkilariyla miimkiin olmaktadir. Bu siirecin en degerli unsuru insandir.
Isletmeler yeniliklere agik, farklilik yaratan, iiretici bireylere ihtiya¢ duymaktadir. Calisanlarin yaratici
ve yeni fikirler iiretmesi igin isletmede uygun iklimlerin saglanmasi, isletme yonetiminin de bu
calismalara destek vermesi gerekmektedir. Calisanlarin yaraticiligl, isletme yaraticiligina doniiserek
orgiitlin ikliminde kalic1 yer edinmektedir.

6. ONERILER
Isletmelerde olumlu 6rgiit iklimleri yaratabilmek igin bazi1 dneriler asagidaki gibi siralanabilir:

% Isletmede olumlu iklimin var olmas: i¢in &ncelikle orgiit kiiltiiriiniin var olmasi ve isletme
calisanlarinca benimsenmesi gerekmektedir.

% Isletmelerde &rgiit kiiltiiriiniin korunmas1 ve gelistirilmesi gerekmektedir.
% Orgiit iklimlerinin olumlu olabilmesi i¢in isletme igindeki iliskilerin samimiyet, sayg1, giiven ve
itibara dayanmasi gerekmektedir.

% Isletmedeki destek ve 6diil sistemlerinin performanslara dayali ve objektif sekilde olusturulmasi
gerekmektedir.

¢ Calisanlarin kendi yeteneklerini kullanabildikleri, deneyim ve bilgilerini yansittiklar1 ¢alisma
ortamlar yaratarak risk almalarinin saglanmasi gerekmektedir.

X3

%

Calisanlar ile amaglarda igbirligi yapilmasi, isletme bagliliginin olusturulmasi gerekmektedir.

D3

»  Inovasyonun kiiltiirel konulardan biri oldugunun kabul edilmesi gerekmektedir.

D3

» Caligsanlarin cesaretli bir sekilde risk alabilmesi gerekmektedir.

D

»  Yaraticiligin kullanilmasi ve destekleyici ortamlarin olugturulmas: gerekmektedir.
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¢ Basarilan 6diillendirirken basarisizliklarin hos goriilmesi gerekmektedir.

< Inovasyon kaynaklarinin en dnemlisinin miisteri oldugunun unutulmamas1 gerekmektedir.
s Etkin, dogru ve agik iletisim ortaminin olusturulmasi gerekmektedir.

% Isbirligine acik ve genis aglara sahip olunmas: gerekmektedir.

Sonug olarak; orgiit iklimi, ¢alisanlarin verimliliklerine, performanslarina ve motivasyonlarina etki
etmektedir. Orgiit ikliminin saglikli sekilde yaratilmasi, c¢alisanlarin motivasyonunu ve isletmenin
rekabette dnemli basarilar elde etmesine yardimci olabilecektir.

KAYNAKCA

ALPARSLAN, S. (2015). Yenilik (Innovation) ve icat (Invention) Kavramlari Arasmndaki iliski:
Metaforlarla Kesfedici Bir Arastirma. Siyaset, Ekonomi ve Yonetim Aragtirmalart Dergisi, 3(2),
143-164.

ARIKAN, B. A. (2014). “Innovation Timeline”, https://aykutarikan.com/category/inovasyon/ Istanbul.
Erisim Tarihi: 14.02.2020.

ARIKAN, B. A. (2015a). “Inovasyon ve Hayal Etmek”, http://aykutarikan.com/2015/04/27/inovasyon-
ve-hayal-kurmak/, Istanbul. Erisim Tarihi: 18.02.2020.

ARIKAN, B. A. (2015b). “Zihin Emegi: Inovasyonun Itici Giici”, https:// www.
linkedin.com/pulse/zihin-eme%C4%9Fi-inovasyonun-itici-g%C3%BCc%C3%BC-aykut-
arikan, Istanbul. Erisim Tarihi: 24.02.2020.

BARDAKCI, H. (2018). Oz Yetenck Olusturma Stratejisi Olarak Inovasyonun Onemi: Biiyiik Olgekli
Isletmeler Uzerinde Bir Arastirma. Istanbul Ticaret Universitesi Girigimcilik Dergisi, 1(3), 39-
51.

BARUTCUGIL, 1. (2004). Stratejik Insan Kaynaklar: Yonetimi. Istanbul: Kariyer Yayinlar1.

BATLIS, C. N. (1980). The Effects of Organizational Climate on Job Satisfaction, Anxiety, and
Propensity to Leave. Journal of Psychology, 104(2), 233-240.

BILGEN, H. (1976). Orgiit Iklimi (Milli Egitim Tefiis Kurulu). Ankara: Todaie Yaynlar1.
CAN, H. (2005). Organizasyon ve Yonetim. Ankara: Siyasal Kitabevi.

CEKMECEHOGLU, H. G. (2007). Yonetim Destegi, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Is Performansi
Arasindaki Iligkilerin Degerlendirilmesi. /5. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi, 23-25.

CELIK, C. (2003). Calisanlarin Orgiit ve Yénetsel Uygulamalarla Ilgili Algilamalart: Tki Orgiitte Iklim
Kiyaslamasi. 11.Ulusal Yonetim Organizasyon Kongresi Dergisi, 445-458.

EREN, E. (1982). f§letmelerde Yenilik Politikasi: Kuram ve Uygulamada Yenilik. Istanbul Universitesi
Yaymi No: 2884, Istanbul.

GENC, N. (2007). Yonetim ve Organizasyon Cagdas Sistemler ve Yaklasimlar. Ankara: Seckin
Yayinevi.

GUCLU, N. (2003). Orgiit kiiltiirii. Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 23(2), 61-85.

HOY, W. SMITH, P. A. and SWEETLAND, S. R. (2003). The Development of the Organizational
Climate index for High Schools: Its Measure and Relationship to Faculty Trust. The High School
Journal, 86, 38-49.

ISIK, C. (2015). Geleneksel Uriin Arzinin Inovasyon Belirleyicileri: Erzurum Civil Peynir &rnegi.
Atatiirk Universitesi Ziraat Fakiiltesi Dergisi, 42(2), 1-10.

ISCAN, O. F. ve KARABEY, C. N. (2007). Orgiit Iklimi ile Yenilige Destek Algis1 Arasindaki liski.
Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 6(2),180-193.

ISCAN, O.F. ve TIMUROGLU, K. (2007). Orgiit Kiiltiiriiniin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi ve Bir
Uygulama. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 21(1),119-136.

I]shsr.com II Journal of Social and Humanities Sciences Research (ISSN:2459-1149) I editor.Jshsr@gmail.com I
913




Journal of Social and Humanities Sciences Research (JSHSR) ‘ 2020 ‘ Vol: 7 ‘ Issue: 52 ‘ pp: 902-914

JOHNE, A. (1999). Successful Market Innovation. European Journal of Innovation Management, 2(1),
6-11.

KANTER, R. M. (1985). Supporting Innovation and Venture Development in Established Companies.
Journal of Business Venturing, (1), 47-60.

KARAGOL, E. T. ve KARAHAN, H. (2014). Yeni Ekonomi AR-GE ve Inovasyon, SETA Siyaset,
Ekonomi ve Toplum Arastirmalar1 Vakfi, (82), 5-31.

KARCIOGLU, F. (2001). Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Iklimi Tliskisi. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, 15(1-2), 265-283.

KASIRGA, 1. ve OZBEK, O. (2008). Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullarinda Orgiit Iklimi.
Spormetre, 6(2), 59-68.

KOSE, S., TETIK, S. ve ERCAN, C. (2001). Orgiit Kiiltiirinii Olusturan Faktorler. Yonetim ve
Ekonomi: Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 8(1), 219-242.

LANDY, F. J. (1989). Psychology of Work Behavior. Thomson Brooks/Cole Publishing Co.

MULLINS, L. J. (2007). Management and Organisational Behaviour. Pearson Education, London:
Prentice-Hall Inc.

MUSTAKIL SANAYICI VE ISADAMLARI DERNEGI [MUSIAD], (2012). Kiiresel Rekabet Igin AR-
GE ve Inovasyon, Arastirma Raporlari: 76, Istanbul, 1-184.

OZDEVECIOGLU, M. (2003). Algilanan Orgiitsel Adaletin Bireyleraras: Saldirgan Davramislar
Uzerindeki Etkilerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma. Erciyes Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (21), 77-96.

TUTAR, H. ve ALTINOZ, M. (2010). Orgiitsel Iklimin Is géren Performansi Uzerine Etkisi: Ostim
Imalat Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma. Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 65(2),
196-218.

Uz, C. (2010). Inovasyon Yénetimi: Inovasyon Nedir, Nasil Yapilir ve Nasil Pazarlanir, Ankara Sanayi
Odas1 Yaym Organi, 36-51.

YAVUZ, C. (2010). Isletmelerde Inovasyon-Performans iliskisinin incelenmesine Déniik Bir Calisma.
Girigimcilik ve Kalkinma Dergisi, 5(2), 144-173.

YILMAZ, K. ve ALTINKURT, Y. (2015). Ogretmenlerin Mesleki Profesyonellikleri ile Is-Yasam
Dengeleri Arasindaki Iliski. Journal of Educational Sciences & Practices, 14(28), 105-128.

YUCELER, A. (2009). Orgiitsel Bagllik ve Orgiit Tklimi liskisi Teorik ve Uygulamali Bir Calisma.
Sel¢uk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (22), 445-458.

ZALEWSKI, R. I. & SKAWINSKA, E. (2009). Impact of Technological Innovations on Economic
Growth of Nations. Journal of Systemics, Cybernetics and Informatics, 7(6), 35-40.

URL 1. https://slideplayer.biz.tr/slide/2603919/9/images/8/%C3%96rg%C3%BCt+iklimi%3B+%C3
%B6rg%C3%BCtteki+de%C4%9Ferler+sistemi+veya+%C3%B6rg%C3%BCt+%C3%BCyeler
inin+duygu+ve+tutumlar%eC4%B1d%C4%B1r..jpg Erisim Tarihi: 15.02.2020.

I]shsr.com II Journal of Social and Humanities Sciences Research (ISSN:2459-1149) I editor.Jshsr@gmail.com I
914




