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OZET

Iyi ve kétiiniin, dogru ve yanligin ayirt edilmesi suretiyle bireylerin tutum ve davramslarin sekillendiren etik
olgusu, son yillarda kamu yonetiminde Onem kazanmaya baslamistir. Gerek kurum igerisinde daha
demokratik, adil ve esitlik¢i bir yapinin olusmasi; gerek hesap verilebilirlik anlayiginin islerlik kazanmasi
adina Tiirkiye, kamu etigini yasal diizenlemelerle uygulamaya ¢alisan iilkeler arasinda yerini almaktadir.

Bu calisgmada Aydin Biiyiiksehir Belediyesi 6zelinde, belediyede ¢alisan kamu gorevlilerinin etik davranig
ilkeleri ve bu ilkeleri etkileyen faktorlere yonelik algilarini ortaya ¢ikarmak amaciyla personele yonelik bir
alan aragtirmasi yapilmistir.720 katilimciya anket uygulamak suretiyle etik anlayisi ve kiiltiiriiniin kurumdaki
durumu tespit edilmeye ¢aligilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Etik Davranis ilkeleri, Aydin Biiyiiksehir Belediyesi, Kamu Yonetimi, Kamu Etigi.
ABSTRACT

Notion of ethics that shapes attitudes and behaviors of individuals by distinguishing right and wrong, good and
bad has gained importance in public administration recently. Turkey takes place within the countries targeting
to implement "public ethics" by legal regulations in order to form a more democratic, fair and egalitarian
structure and provide accountability in its own public institutions.

In this study, a field research was made towards the municipality staff in order to come out their perceptions
about ethical behavior principles and factors affecting these principles in Aydin Metropolitan Municipality.
All'in all, in the lights of questions by survey with 720 participant, it was aimed to determine how much sense
and culture of ethics settled into the institution.

Keywords: Ethical Behavior Principles, Aydin Metropolitan Municipality, Public Administration, Publis
Ethics

1. GIRIS

Kamu y6netiminin hedef kitlesi o iilkenin vatandaslari, amaci ise sunulacak hizmetler ve uygulanan
kamu politikalar ile vatandaslarinin refahinin artirilmasidir. Vatandaslar, kamu hizmetlerinin alicist
oldugu i¢cin devamli olarak yonetimin bir takim uygulamalari ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Boylece
vatandaslar direkt olarak belli bir siire¢ dahilinde kamuda etik olusumuna katkida bulunur. Hem sozlii
hem de uygulamali bir alan olarak tabir edebilecek olan yonetim etigi, kamu kurumlar1 ile vatandas
arasindaki etkilesim siirecinde kamu giiciiniin kotiiye kullanimina karst 6nemli bir denge unsuru
gorevini gérmektedir.

Kamu etigi, kamu yarar ile bireysel cikarlar arasinda tercih yaparken bireysel cikarlar1 goz ardi
ederek genelin ¢ikarlarima hizmet etme noktasinda dogru kararlari verebilmektir. Etik bir kamu
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yonetimi de ancak karar alici statiisiindeki diiriist kamu yoneticileri ve bu kararlar1 uygulayan
personel ile saglanabilir. Alinan ve uygulan kararlarin sonuglarmmin topluma ne gibi yararlar
saglayacaginin yani sira bu kararlarin hayata gecirilis bigimi de 6nem arz etmektedir; bir diger ifade
ile sonuca giderken nasil bir yol izlendigine dikkat edilmelidir.

Etik ve kamu etigi baglaminda yapilan ¢alismada, Aydin Biiyiiksehir Belediyesi'nde ¢alisan kamu
gorevlilerinin etik davranig ilkeleri ve bu ilkeleri etkileyen faktorler ile ilgili algilarini ortaya ¢ikarma
amaci giidiilmiistiir. Oncelikli olarak ¢alismada etik, yonetsel etik ve kamu ydnetiminde etik olgular
kavramsal ¢ergcevede analiz edilmistir. Calismanin 6ziinli olusturan daha sonraki kisimda ise belirli
sosyo-demografik oOzellikler barindiran 720 belediye c¢alisanina, personelin kurum i¢indeki
davraniglarinin ve hizmetlerinin etik ilkeleri ile ne kadar bagdastigina, kurumun hizmet anlayisinin
halkin géziinde nasil bir gliven duygusu olusturduguna dair sorular sorulmustur.

Calismada belediye personelinin etik ilke ve standartlarla bagdasan uygulamalarinin l¢lilmesinin
yani sira, etik dist davraniglari azaltan faktorler {izerinde durulmus, etik sdzlesmesi, yliksek maas vs
faktorlerin kamu etigini tetiklemesi noktasinda giiglii bir alg1 olusmustur.Katilimcilara yapilan anket,
SPSS teknigi gergevesinde frekans analizi ve betimleyici analize tabi tutulmus, bu analizler
sonucunda bir takim ylizdelere ve ortalamalara ulagilarak Aydin Biiyiiksehir Belediyesi personelinin
etik algisina dair bir degerlendirme yapilmistir.

2. ETiK UZERINE

Etik, Yunanca ’da karakter anlamina gelen ‘ethos’ sodzciigiinden tiiretilmistir. Etik, Iyonyali
filozoflardan bu yana ‘iyi ve dogru’nun ne oldugunu, ‘mutlak iyi’ ve ‘mutlak dogru’ olup olmadigini
ve bunlara ulasilipulasilamayacaginiarastiran zihinsel ¢aba olarak tanimlanmaktadir (Koprii, 2007:4).
Gilintimiizdeki anlaminda ise etik, bireylerin tutum ve davranislarinin; toplumsal iligkilerinin temeli
olan deger, norm, yargi ve ilkelerinin 1iyi-kotii veya dogru-yanlis gibi ahlaki yargilarla
degerlendirilmesi anlamina gelmektedir (Pehlivan, 1997:1).

Etik, kisinin davraniglarina temel olan ahlak ilkelerinin tiimiidiir. Baska bir ifade ile etik, insanlara
““islerin nasil yapilmasi1 gerektigini’’ saptamada yardimci olan kilavuz degerler, ilkeler ve
standartlardir (Kamu Gérevlileri Etik Rehberi, 2012:11). Ote yandan etik, felsefenin ahlakla ilgilenen
dalinin da bir koludur. Felsefenin bu dali, insanlar arasinda kurulan bireysel ve toplumsal iligkilerin
temelini olusturan degerleri, normlar1 ve kurallari, dogru-yanlis ya da iyi-kotii gibi durumlar
acisindan arastirir (Kamu Gorevlileri Etik Rehberi,2012:11).

Etik, normatif etik’i ve ahlak teorisini i¢ine almaktadir. Normatif etik; iyi, kotii, faydali vb. sorunlari
inceler, ahlaki bir davranig kurali ortaya koyar. Ayrica neyin yapilmasi gerektigini, hangi davranigin
iyi oldugunu, neyin hayata anlam kattigin1 gdsterir. Ahlak teorisi ise, ahlakin 6ziinii, kokenini ve
gelisim siirecini, standartlarin1 ve bu standartlarin tarihsel O6zelliklerini belirleyen yasalari ele
almaktadir. Bu baglamda normatif etik ve ahlak teorisi birbirine bagimli iki olgudur
(Rosenthal&Yudin, 1997).

Cevizei (2002), etik kavramini daha kapsamli bir sekilde, “Belli bir yasama idealini hayata
gecirebilmek icin miicadele eden, ¢agi ve {iyesi oldugu toplumun yasayisini elestiren, hatta mahkiim
eden, mevcut degerler silsilesi yerine alternatif degerleri koyan, yasama kurallarim1 agik segik
tanimlayan, kisaca hayataanlam katan ahlaki ilkeler teorisi, felsefe disiplini” olarak tanimlamaktadir.

3. YONETSEL ETIiK

Etik, yakin gecmisten bu yana ¢esitli disiplinlerin ilgi alaninda giderek daha genis 6l¢iide yer alan bir
konudur. Yonetim alanindaki yozlasma ve kayirma gibi etik dist davranislarin ciddi sorunlar olarak
algilanmaya baslamasiyla birlikte, “yonetsel etik” kavrami da iizerinde 6nemle durulan konular
arasindayerini almistir. Yonetsel etik sadece gelismemis veya gelismekte olan iilke yonetimlerini
degil ayn1 zamanda gelismis lilkeleri de yakindan ilgilendirmekte, yeni yonetim yaklasimlariyla
birlikte etik kapsamli, yeniden diizenleme ¢alismalarina girisilmektedir (Ulug, 2009, ss.3-33).
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Yonetsel etik, 1970’1i yillardan sonra vurgulanan ve calisilan konulardan biri haline gelmistir.
Ozellikle kiiresellesme ile birlikte 1990’11 yillarda ivme kazanan yonetsel etik literatiiriinde, icerik
olarak zenginlesme ve 6nemli bir bilgi birikiminin olustugu goriilmektedir (Cooper, 1994, s.11).

Yonetsel etik kavrami, yonetsel eylemlerde uyulmasi gereken ilkeler veya davranis kurallar1 olarak
tanimlanir (Thompson, 1985, s5.555-561). Bu yonii ile yonetsel etik; orgiitlerdeki bireylerin yonetim
stirecinde ahlaki karar almalarin1 amag edinmektedir. Dolayisiyla etik, karar alma siireglerinde dogru
ve yanlist birbirinden ayirt ederek yoneticiyl dogru olami tercih etmeye yonlendirme gorevini
istlenmektedir.

Yonetsel etik, bir yandan yoneticilerin ahlak disi davranislardabulunmalarina engel olurken, Gte
yandan yoneticilerin politikalarim1  yiiriittiigii  stire¢ igerisinde ve karar alma noktalarinda
karsilastiklar1 ¢ikar c¢atismalart ve ikilemlerin ¢6ziimiinde onlara yardimciolabilecek ilke ve
standartlarin olusturulmasiyla da ilgilenir.

Yonetsel etik ya da yonetsel ahlak ile anlasilmasi gereken, iyi ve kotiilerden olusan biitiin orgiitsel
kiiltiir olusumlaridir. Bu anlamda yonetsel etik kendisine pozitif ve negatif anlamlar
yiiklemektedir(Bilgin, 1997, s.2).Yonetsel ahlak pozitif olarak degerlendirildiginde, genel ahlak
anlayisindaki iyiyonlerin, Orgiitsel amaglara ve oOrgiit kiiltlirline yansimasi olarak goriilebilir. Bu
anlamda bireyin, birorgiite katildigi zamanaldigi ticreti hak etmesi i¢in, emegini oOrtaya
koyarakiistlendigi gorevleri etkin bi¢cimde yerine getirmesi, astlarma karsi adaletli, istlerine de
sorumlu davranmasigerekmektedir (Kilavuz, 2003, s.44). Yonetsel ahlak negatif degerlendirildiginde
ise negatif anlamdaki yonetseletigin orgiit ortamina yansimasi, orgiitiin mesru ve hukuki zeminlerde
belirlenmis orgiitselamaclarina ginlik  ya da ileriye dontik olarak ters
diiseceksekildedavranarak,orgiitiin etkisiz ve verimsiz hale getirilmesi seklinde ifade edilebilir
(Kilavuz, 2003, s.45).

Yonetsel etik, cagimizda gittikge dnemsenen ve iizerinde durulan bir kavramdir. Ulkemizde de
demokratik toplum bilinci ile hareket edenler, hukuk devletinin yagama gegirilmesini isteyenler, hatta
toplam kalite yonetimi anlayisin1 savunanlar yonetimde etik ilke ve standartlarinadaha ¢ok 6nem
vermektedirler (Sayin, 1999, s.9). Glinlimiizde yonetsel etik; hiyerarsik yapilanma ve biirokratik
yoOnetim sartlar1 altinda sosyal ahlak acisindan riskli sonuglar doguracak sekilde deforme olmaktadir
(UNPAN, 2004, ss.1-23). Bu deformasyon siireci kendini orgiitlerde; merkezilesmenin artmasi ve
giiclii biirokratik yapilarda ¢ikar oligarsilerinin olusmasi, calisanlarda ise; hizmet ettikleri kitleye
kars1 ilgisiz ve istlerine karsi sorumsuz sekilde disiplinsiz bir ¢alisma anlayisinin yiiriitiilmesi
seklinde kendisini gostermektedir.

Yonetsel etigin inceleme nesnesi olan yonetici eylemleri ise {i¢ boliimde ele alinabilir (Aydin, 2002,
ss.41-42).

- Kisisel uygulamalar ve ahlaki sorunlar: Bu boliimdeki etik sorunlar, yoneticilerin illegal olan fakat
kisisel doyuma ulasarak ve cikar elde ederek sonuglanan etik se¢imlerini igerir. Ornegin kaynaklarin
yanlig kullanimi, cinsel taciz veya bazi ¢ikar ¢catigsmalar1 bu kategoriye girmektedir.

- Mesleki eylemler: Bu grup, yoneticilerin mesleki konularla ilgili olarak yapmus oldugu etik
secimleri igerir. Ornegin adam kayirma (nepotizm), ilgili taraflarin baskilarina boyun egme, liyakat
sahibi olanlarin isten atilmalar1 bu tiir 6rneklerdir.

- Gilinlik yonetim isleri: Bu grup, giiclin kullanimi, orgiitlerin ve bireylerin yapilarinin
sekillendirilmesi, dogru norm ve degerlerin kararlastirilmasi, giiclin adil bir sekilde kullanilip
kullanilmadigigibi durumlar1 igcermektedir.

Birinci grup, yasal diizenlemeler ve toplumsal beklentilerin halihazirda mevcut olmasi nedeniyle, etik
kararlarin alinmasinda ve uygulanmasindaminimum sorun yasanan gruptur. Ikinci gruptaki sorunlar
iligkili tiim taraflar icin olaganiistii karmasik, yogun ve ¢oziilmesi zor etik sorunlardir. Diger taraftan
bu gruptaki sorunlar kisa donemlidir. Bu sorunlar ortaya ¢ikis noktasindan belirli bir se¢im yapilan

Jshsr.com | Journal of Social and Humanities Sciences Research (ISSN:2459-1149) | editor.Jshsr@gmail.com




Journal of Social And Humanities Sciences Research (JSHSR) = 2016 Vol:3 Issue:4 pp:32-46

donemekadar yogunlasir,heniiz segenegin uygulanmasi ve asamali olarak kabul edilmesi ile
birliktecoziiliir. Ugiincii gruptaki sorunlar ise, ikinci gruptakiler kadar yogun, acil ve tehlikeli tepkiler
yaratacak tlirden olmayabilir. Ancak bu sorunlar siireklilik arz eden ve orgiit iizerinde daha uzun
donemli etki kapasitesi yaratabilecek olan sorunlardir.

4. KAMU YONETIMI ETIiGi

Kamu yonetiminde etik konusunda c¢alismalarin ilk olarak 1940’11 yillarda Amerika Birlesik
Devletleri’nde American Societyfor Public Administration-ASPA (Amerikan Kamu Ydnetimi
Toplulugu) tarafindan yayinlanan Public Adminstration Review-PAR isimli kamu yonetiminin ilgi
alanlariyla ilgili derginin yayinlanmasiyla birlikte basladig1r Nigro ve Richardson tarafindan ileri
stiriilmektedir (Kilavuz, 2003, s.45).

Kamu yonetiminde etik dis1 davranislar, uzun bir siire azgelismis iilkelere 6zgii olarak diisiiniilse de,
gelismis Bat1 iilkelerinde 1970’lerde ortaya ¢ikan skandallar kamuoyunun dikkatini etik olgusuna
yoneltmis ve etik konusundaki tartismalari tetiklemistir. Ozellikle 1960’11 yillarin sonlarina dogru
kamuoyuna yansiyan bazi yolsuzluk skandallari, geleneksel kamu yonetimi sistemini bir mesruiyet
bunalimina siiriiklemistir (Shafritz&Russell, 2005, s.179).Bu doénemde ayrica merkeziyet¢i
biirokratik kamu ydnetimi sisteminin bireysel ve toplumsal kimi farkliliklar1 géz ard1 ederek tek tip
bir insan modeli yaratmaya c¢alistigi yoniinde elestiriler artmistir (Marcuse, 1997).Bu yillardan
itibaren kamu gorevlilerinin etik davranmas1 konusu birgok Bati iilkesinin giindemine girmistir. “Iyi”
ve “etik” bir yonetimin kurulmasi i¢in kamuoyundan artarak gelen baskilar karsisinda Batili
hiikiimetlerin, etik kurallar ve standartlar1 i¢inde barindiran diizenleyici-denetleyici kurumlari
olusturma ve gelistirme cabast icine girdikleri gériilmektedir (Oktem &Omiirgoniilsen, 2005, ss.231-
237).

1970’11 yillarin hemen baginda klasik Weberyan kamu yonetimine ek olarak “Yeni-Kamu Y6netimi”
kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu anlayisin giderek benimsenmesinin sonucu olarak kamu yonetimi etigi
anlayisinda da bazi degisimler gdzlenmistir. Oncelikle hiyerarsik emir-komuta silsilesi igerisinde
kamu gorevlilerinin yasalara uygun hareket etmeleri anlayisiyla sekillenen geleneksel kamu yonetimi
etigi terk edilmeye baglamistir. Yeni donem kamu yonetimi etik anlayisinin 6ziinii, kamu
gorevlilerinin her seyden Once iistiine veya astina karst degil, kendilerine karsi sorumlu olmalari
anlayis1 olusturmustur. Bu anlayisa gore saglikli insan, kendini gergeklestirme amaci tagimaktadir ve
0znel etik degerlerini kamusal alana tasiyabilme potansiyeline sahiptir (Cohen, &Eimicke, 1998,
s.11).

1980’11 yillardan sonra diinyada kapsamli ve biiylik degisiklikler gerceklesmis, buna bagli olarak;
“refah devleti anlayigindan minimal ve etkin devlet anlayisina geg¢ilmesi, sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gecilmesi, modernitedenpostmoderniteye yonelim, kiiresellesmeyle birlikte iktisadi,
sosyal, siyasal ve kiiltiirel degerlerin ve bu degerler ¢ercevesinde ortaya ¢ikmis birikimlerin ulusal
siirlar1 agsmasi ve diinyaya yayilmasi, bilgi-islem teknolojilerinin gelismesi, 6zel sektér yontem ve
tekniklerinin kamu yo6netiminde uygulanmas1” gibi konular 6nemli hale gelmistir (Kirisik, 2013,
s.288).Kiiresellesme ve onu etkileyen diger gelismeler sonrasinda diinyadaki degisim ve doniisiim,
kamu yonetimcilerinin toplumlarin taleplerine ve sorunlarina karsi daha duyarli olmasini ve yeni bir
kamu hizmeti anlayisiyla hizmetlerini sunmasi sonucunu dogurmustur. Bunlarin yanmi sira hizl
iletisim ag1 ve sivil toplumun giiclenmesi de kamuda etik davramislara olan ilgiyi artirmigtir (Orselli,
2009, 5.172).

1990’lardaki post-modernizmin etkisiyle birlikte akademisyenlerin ve kamu yoneticilerinin
kullandiklar1 sdzciikler literatiirde yavas yavas degisime ugranustir. Orgiit, hiyerarsi, denetim gibi
klasik kavramlar yerine sebeke, yonetisim gibi yeni kavramlar ortaya ¢ikmistir. Bu kavramlardan
yonetisim, diger kavramlardan daha ¢ok 6ne ¢ikmaktadir (Ates, 2003, s.327). Yonetisim kavraminin
etikle baglantili ana temalarindan biri tanesi de “hesap verilebilirliktir. Temsili demokrasilerde
yonetenlerin mesrulugu agisindan hesap verme mekanizmalart gelistirilmistir.  Ozellikle
politikacilarin demokratik secimler yoluyla halka hesap verdikleri varsayilir. Se¢imler temsilcilerle
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temsil edilenleri karsi karsiya getiren demokratik bir siire¢ olup bu yolla temsilcilerin gorevleri
sirasinda etik davranip davranmadiklari, diiriistliikleri vb. ozellikleri se¢gmen kitleler tarafindan
degerlendirilir. Ayrica her bir kamu 6rgiitii hiyerarsik denetim ve teftig sistemi yoluyla yonetime karsi
hesap verir (Arap & Yilmaz, 2006, ss.51-59).

Kamu gorevlilerinin davranislarinin igsel belirleyicisi olarak ele alindiginda ise kamu yonetimi etigi,
kamu gorevlilerinin eylemlerini, bireysel ahlaki degerleri referans alarak yapmasi anlamina
gelmektedir. Bu perspektifte 6nemli olan, kamu gorevlisinin ahlaki gelismislik diizeyidir
(Maesschalck, 2004, ss.21-41).

Kamu yo6netiminde etik, uygulama ve davraniglarin sinandigi bir temel olusturmasi, kamuoyunun
cikarlarmin korunmasi, islerin dogru yapildigina dair giiven duygusunun olugmasi yonii ile kamu
yonetiminin kalitesi agisindan biiyilk 6nem arz etmektedir. Etik yonetim olmaksizin, kamu {iriin ve
hizmetlerinin etkili tiretimi ¢gok zordur (Demirkasimoglu, 2009, ss.747-764).

Gliniimiliz dlinyasinin ¢agdas demokratik iilkeleri, kamuda etik kurallarim1 kendine 6zgli bir alan
olarak goérmelerinin yani sira, yonetim sisteminin ayrilmaz bir parcasi olarak kabul etmektedirler. Bu
dogrultuda etik kurallarin1 diizenlerken, kamu gorevlilerinin giinliik islerinde karsilasacagi her tiirli
olasiligr goz Oniinde bulundurarak kural olusturmaktan ziyade, etik kurallar yOnetimini, kamu
yonetiminin ayrilmaz bir unsuru olarak degerlendirmektedirler (Yiiksel, 2006, s.125).

Kamu y06netiminde bir etik hiyerarsisinden bahsetmek miimkiindiir. Hiyerarsinin ilk basamaginda
kamu gorevlilerinin “bireysel ahlak”yapilar1 yer almaktadir. Bireysel ahlak, kamu gorevlisinin kendi
oznel gecmisi tarafindan bigcimlendirilmektedir. Ornegin, aile faktdrii, dini inanci, i¢inde yetistigi
kiiltiirel ve toplumsal degerler ve bireysel tecriibeler kamu goérevlisinin ahlaki yapisini belirleyen
parametrelerdir. Hiyerarsinin ikinci basamaginda “mesleki etik”’bulunmaktadir. Mesleki etik ise,
kamu gorevlisinin gérevini yaparken, meslegin gerektirdigi normlar ¢ercevesinde davranmasidir. Bu
anlamda kamu gorevlisi bireysel olarak olmasa bile meslegi geregi ve mesleginin sathalarinda
kullanmak iizere bir etik duygusu olusturmaktadir. Ugiincii basamakta ise “orgiitsel etik”
bulunmaktadir. Orgiitsel etik, kamu gérevlilerinin eylemlerini orgiitsel amacin gergeklesmesi
dogrultusunda belirlenen kurallara gore uygulamasidir. Hiyerarsinin son basamagini ise “toplumsal
etik” olusturmaktadir. Toplumsal etigin merkezinde ise kamu gorevlilerinin bir yandan gosterdigi
tutum ve davraniglariyla bireyi korumalari, diger yandan ise toplumun bir biitiin olarak gelismesine
katki saglayacak bigimde davranmalaridir (Shafritz&Russell, 2005, s.186).

5. TURKIYE KAMU YONETIMINDE ETIiKLE iLGILi DUZENLEMELER

Tirk kamu yonetiminde etik davranis kurallar1 5176 Sayili kanuna kadar diizenli olarak
goriilmemekteydi. Birgok ¢cagdas demokratik {ilkede oldugu gibi kamu gorevlilerinin tabi bulundugu
etik davranis ilkelerini sistemlestiren bir etik davranis kodu ve bu kodun hazirlanmasi i¢in hukuki
cergeveyi ¢izen bir yasa mevcut degildi. Bununla birlikte, etik davranig kurallar1 Anayasa’da, 657
Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nda, 6zellikle yolsuzluk suglar1 ve ¢ikar catismasi halleri olmak
iizere Tiirk Ceza Kanunu’nda ve Kutu 1°de belirtilen bir¢ok kanunda yer almaktadir. 5176 Sayili
Kanun’un uygulama Yonetmeligi yasalarda daginik halde bulunan etik davranis ilkelerini
toparlamakta ve Kanun geregince ihlallerini Resmi Gazete’de yayinlama yaptirimina tabi
tutmaktadir. Ayrica, Tiirkiye nin yolsuzlukla miicadele programi igerisinde son yillarda onayladigi
uluslararasi belgeler de oldukg¢a 6nemlidir (Yiiksel, 2005:248 - 249) .

Tirkiye’de kamu personelinin etik davranislarini diizenleyen normlar asagida verilmistir. Bunlar
arasinda;

- Anayasa’nin 10’uncu, 129’uncu ve 137°nci maddesi,
- 5176 Sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi Hakkinda Kanun,

- Kamu Gérevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y énetmelik,

- 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu,
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- 5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu,

- 2531 Sayili Kamu Gérevlerinden Ayrilanlarm Yapamayacaklari islere Dair Kanun,

- 3628 Sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu,
- 4982 Say1li Bilgi Edinme Hakki Kanununu,

- 1156 Sayili Kanuna Mugayir Tahakkuk ve Tediye Muamelatin1 ihbar Edenlere Ikramiye Itasina
Dair Kanunu,

- Bagimsiz Idari Otoritelerle Ilgili Yasal Diizenlemeler,

- 832 Sayili Sayistay Kanunu,

- 2443 Sayil1 Devlet Denetleme Kurulu Kurulmas1 Hakkinda Kanun ve

- 5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu sayilabilir (Yiiksel, 2005b: 249).

Bununla birlikte kamu ydnetiminde yolsuzluk, riigvet ve etikle ilgili Tiirkiye’nin taraf oldugu
uluslararasi anlasma ve kararlarin da su sekilde siralanmas1 miimkiindiir (Yiiksel, 2005: 249)

- 1 Subat 2000 - OECD Uluslararasi Ticari Islemlerde Yabanc1 Kamu Gorevlilerine Verilen Riisvetin
Onlenmesi S6zlesmesi (4518 sayili kanunla onaylandi.),

- 24 Mart 2001 — igerigindg yolsuzlukla miicadeleyle ilgili oncelikli hedeflerinde yer aldigi Avrupa
Birligi Miiktesebatinin Ustlenilmesine Iliskin Tiirkiye Ulusal Programmin Uygulanmasi,
Koordinasyonu ve Izlenmesine Dair Karar,

- 17 Nisan 2003 - Yolsuzluga Kars1 Ozel Hukuk Avrupa Konseyi Sozlesmesi (4852say1l1 kanunla
onaylandi),

- 10 Aralik 2003 - Yolsuzluga Kars1 Birlesmis Milletler S6zlesmesi Tiirkiye tarafindan imzalanda.

- 14 Ocak 2004 - Yolsuzluga Dair Ceza Hukuku Avrupa Konseyi S6zlesmesi (5065 sayili kanunla
onaylandi).

Yukaridaki diizenlemelerden 5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi1 Hakkinda Kanun
ve Kamu Goérevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y®dnetmelik
hiikiimleri kamu personelinin etik davranislariyla ilgili cergeve olusturmasi acisindan dnemlidir.

6. AYDIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI CALISANLARININ ETiK DAVRANIS ILKELERI
ILE ILGILI ALGILARINA YONELIK ALAN ARASTIRMASI

Calismanin bu kisminda, Aydin Biiyiiksehir Belediyesi'nde gérev yapan kamu gorevlilerinin etik
davranis ilkeleri ve bu ilkeleri etkileyen faktorler ile ilgili algilarini tespit etmek amaciyla
gerceklestirilen, belediye personeline yapilan anket sonuclarina yer verilmektedir.

6.1. Arastirmanin Yontemi

Calismanin evrenini, Aydin Biiyliksehir Belediyesinde gorev yapan personel olusturmaktadir. Mart
2015 tarihi itibariyle Aydin Biiyliksehir Belediyesi’nde 989 personel gorev yapmaktadir (Aydin BSB
2015 Faaliyet Raporu, 2015:36). S6z konusu personelin iginde isciler (528), memurlar (419) ve
sozlesmeli personel (42) bulunmaktadir. Isciler ve sozlesmeli personel genis anlamda kamu
gorevlileri tanimina dahil edildiginden dolay1 (Eryillmaz, 2013:331) degerlendirmeye dahil edilmistir.

Arastirmanin bilimsel ve objektif bir sekilde gerceklestirilebilmesi amaciyla, “anket” yonteminin
uygulanmasi uygun goriilmiistiir. Arastirmaya katilan (6rneklemi olusturan) 720 belediye personeline
toplamda 40 soru sorulmustur. Alper OZMEN’in 2008 yilinda yapilan “Kamu Y®netiminde Etik
Davraniglar: Kocaeli Tapu Sicil Miidiirliiklerinde Bir Uygulama” adli tez ¢alismasindaki anket formu
Aydin Biiyiiksehir Belediyesi’ne uyarlanmistir.
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Arastirma kapsaminda olusturulan anket formu ii¢ kisimdan olusmaktadir. Ilk kisimda ankete
katilanlarin demografik ve bireysel bilgilerine (yas, cinsiyet, egitim durumu, aylik gelir, kurumdaki
calisma siiresi... vb.) iliskin tespitler yapilmistir. ikinci kisimda, belediye personelinin kamuda etik
davranis ilkelerine yonelik algi diizeylerini 6l¢gmek amaciyla sorular sorulmus, son kisimda ise etige
uygun veya etik dis1 eylemlerde bulunmayi etkileyen faktorlerin (maas, siyasi baski, etik
sOzlesmesi...vb) etkisini 6l¢gmek amaciyla testler yapilmustir.

Ankette yer alan Onermelerin yer aldigi son kisimda, siralamali tiirden “5°li Likert” olcegi
kullanilmistir. Deneklerin  6nermeleri, “kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim,
katiliyorum, kesinlikle katiliyorum” seklinde cevaplamalar1 saglanmis; bu cevaplara gore yiizdelik
oranlar ve sayilar elde edilmistir.

Anket formlarindan elde edilen veriler SPSS (Statistical PackagefortheSocialSciences), versiyon
21.0’da degerlendirmeye tabi tutulmus ve bu program araciligiyla veriler analiz edilerek
degerlendirilmistir. Anket formunda belirtilen, sorularin ve Onermelerin degerlendirilmesi
asamasinda “Frekans Analizi”, "Betimleyici (Descriptive) Analiz” ve “Chi-Square Bagimsizlik

Testi”yontemlerinden yararlanilmistir. Buna bagh olarak, “yiizde dagilimi1”, “aritmetik ortalama” ve
“standart sapma” analizleri de gergeklestirilmis ve elde edilen tablolar yorumlanmastir.

Bu caligmanin kapsamini Aydin Biiyliksehir Belediyesi’nde gérev yapan personel olusturmaktadir.
Calisma yapilan konunun hassasiyeti ve ¢aligmanin bir 6rneklem {iizerinde yapilmasi dolayisiyla
birtakim smirhliklar1 da bulunmaktadir. S6z konusu sinirhiliklarin basinda belediye personelinin
tamaminin anket sorularina cevap vermekte isteksiz olusu gelmektedir. Bu personelin kendi
fikirleriyle ilgili dogru bilgiler verdikleri kabulilyle ¢alismanin yapilmis olmasi da ayr1 bir sinirlilik
olarak ifade edilebilir. Ayrica ¢aligma Aydin Biiyliksehir Belediyesi ile sinirli oldugu i¢in kamu
gorevlileri hakkinda genel bir fikir vermemektedir. Son olarak arastirmanin, yapildigi donemle (Mart
— Nisan 2015) smirli oldugu da ifade edilmelidir.

6.2.Arastirma Bulgular:

Calisma kapsaminda, Aydin Biiyiiksehir Belediyesinde arastirmaya tabi tutulan personel ile ilgili
sosyo-demografik bilgilerin yani sira, belediye personelinin kamuda etik olgusuna ve bu olguyu
etkileyen faktorlere yonelik algilar1 6l¢iilmiistiir.

6.2.1. Arastirmaya Katilanlar ile lgili Sosyo-Demografik Bilgiler

Bu kisimda, arastirmaya dahil olan Aydin Biiyiiksehir Belediyesi c¢alisanlar ile ilgili cinsiyet, yas,
egitim durumu, aylik toplam gelir ve c¢aligma siiresi gibi bilgilere asagidaki tablolarda yer
verilmektedir.

Tablol: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Cinsiyete Gore Dagilimi
Cinsiyet Say1 Yiizde Gegerli Yiizde| Ortalama Yiizde
Kadin 222 30,8 30,8 30,8
Erkek 498 69,2 69,2 100,0
Toplam 720 100,0 100,0

Ankete katilan 720 kamu gorevlisi cinsiyetleri bakimindan karsilastirildiginda, katilimcilarin
%69,2’sinin erkek, %30,8’inin kadinlardan olustugu sonucuna varilmistir. Say1 bazinda bakildiginda
222 kadin ankete katilirken, erkeklerin sayisi ise 498 olarak goriilmistir. Aydin Biiyiiksehir
Belediyesi’nde erkek calisanlarin, kadin ¢alisanlarin iki katindan daha fazla bir oranda istihdam
edilmis oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2: Aragtirmaya Katilan Caliganlarin Yas Gruplarina Goére Dagilimi
Yas Say1 Yiizde Gegerli Yiizde Ortalama Yiizde

18-25 68 9,4 9,4 94

26 - 35 252 35,0 35,0 44 .4

36 - 45 269 37,4 37,4 81,8

46 - 55 116 16,1 16,1 97,9

56 - 65 15 2,1 2,1 100,0
Toplam 720 100,0 100,0

Issue:4 pp:32-46

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin yas gruplarina gére dagilimi incelendiginde, ¢alisanlarin biiyiik
cogunlugunun 26- 45 yas arasinda oldugu sonucuna varilmistir. Calisanlarin % 35’inin 26-35 yas
araliginda, %37,4 {iniin ise 36-45 yas araliginda oldugu goriilmiistiir. Ankete katilanlarin %9,4°1 18-
25 yas araligini olusturan geng kesim olurken, %2,1°lik gibi ciizi bir kesim ise 56-65 yas grubunu

olusturmaktadir.

Tablo 3: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Egitim Durumlarina Gére Dagilinm

Egitim Say1 Yiizde Gegerli Yiizde| Ortalama Yiizde
Ilkokul - Ortaokul 183 25,4 25,4 25,4
Lise 215 29,9 29,9 55,3
Onlisans 108 15,0 15,0 70,3
Lisans 185 25,7 25,7 96,0
Y. Lisans 25 3,5 3,5 99,4
Doktora 4 6 ,6 100,0

Toplam 720 100,0 100,0

Ankete katilanlarin egitim durumlari analiz edildiginde, katilimcilarin % 25,4 tiniin ilkokul-ortaokul
mezunu, %29,9’unun lise mezunu, %25,7’sinin lisans mezunu, %3,5’inin ise yiiksek lisans mezunu
oldugu goriilmiistiir. Bu bulgulara gore, ¢alisanlarin ¢cogunun ilkokul ve lise mezunu olmasi, Aydin
Belediyesinin igse alimlarda Oncelikli olarak {niversite mezunu olma sartin1 aramadigini
gostermektedir. Yiiksek lisansh ve doktorali ¢alisan sayisi ise bir hayli azdir.

Tablo 4: Aragtirmaya Katilan Calisanlarin Aylik Gelir Durumlarina Gore Dagilimi
Aylik Gelir Say1 Yiizde Gegerli Yiizde Ortalama Yiizde
1000 - 14 1,9 19 19
1001 - 2000 233 32,4 32,4 34,3
2001 - 3000 260 36,1 36,1 70,4
3001 - 4000 112 15,6 15,6 86,0
4001 - 5000 56 7,8 7,8 93,8
5000 - + 45 6,3 6,3 100,0
Toplam 720 100,0 100,0

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin aylik gelir durumlarina gére dagilimi incelendiginde, 1001-2000 TL
arasinda aylik gelire sahip olan ¢alisanlar %32,4’liik bir orana tekabiil ederken, 2001-3000 TL
arasinda gelirleri olan ¢alisanlarin orani ise %36,1°dir. 4001-5000 TL arasinda aylik kazanci olanlarin
orant %7,8 iken, 5000 TL ve iistii kazanan calisanlar ise tiim yiizdenin %6,3’liikk bir kismini
olusturmaktadir. Bu durumda Aydin Belediyesi’nde g¢alisanlarin genellikle orta gelirli ¢alisanlar

oldugu sonucuna varilabilir.

Tablo 5: Aragtirmaya Katilan Calisanlarin Caligma Siirelerine Gére Dagilimi
Y1l araligt Say1 Yiizde Gegerli Yiizde Ortalama Yiizde
1yl - 234 32,5 32,5 32,5
1-5yil 127 17,6 17,6 50,1
6-10y1l 66 9,2 9,2 59,3
11-20yil 213 29,6 29,6 88,9
21 yil + 80 11,1 11,1 100,0
Toplam 720 100,0 100,0
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Arastirmaya katilan ¢alisanlarin ¢alisma stireleri ele alindiginda, biiyiik cogunlugun %32,5 gibi bir
oranla 1 yildan az zamandir belediyede calistigi ortaya cikmaktadir. Bu orana bakarak Aydin
Belediye’sinin yeni istihdam alanlar1 a¢tig1 ve 234 personel alarak bu alanlar1 doldurdugu sonucuna
varilabilir. 1-5 yil arasinda ¢alisanlarin oran1 %17,6, say1 olarak bakildiginda ise 127 kisidir. 11-20
yil arasinda caligsanlarin sayisi ise 213 kisi olmakla beraber, bu oran %29,6’ya tekabiil etmekte ve 1
yildan az siirede calisanlarin oranina yaklasmaktadir. Bu bilgiye gore de belediyede calisanlarin
onemli bir kisminin tecriibeli personelden olustugu yargisina varilabilir.

5.2.2. Arastirmaya Katilan Cahisanlarin Kamuda Etik Olgusunu Etkileyen Faktorlere Yonelik
Algilan

Ankete katilan belediye ¢aligsanlarina, ¢alistiklart kurumdaki etik ilkelerine ve bu ilkeleri olumlu veya
olumsuz olarak etkileyen faktdrlere yonelik algilart sorulmustur. Iginde “diiriistliik, adalet, giiven
duygusu” gibi ilkeleri barindiran bu sorular kamu personelinin kurum i¢indeki davraniglarini 6l¢meye
ve kurumun yerel halka karsi hizmetleri yerine getirmesi noktasinda gilivenilirligini test etmeye
yoneliktir.

Tablo 6: Kurumumda calisan personel gorevini yerine getirirken
adalet, esitlik ve diiriistliik ilkeleri dogrultusunda hareket etmektedir
Gorligler Say1 Yiizde Gegerli Yiizde| Ortalama Yiizde
Ikesinlikle katiliyorum 312 43,3 43,3 43,3
lkatiliyorum 256 35,6 35,6 78,9
||l<arar5121m / fikrim yok 64 8,9 8,9 87,8
lkatilmiyorum 59 8,2 8,2 96,0
lkkesinlikle katilmiyorum 29 4,0 4,0 100,0
[Toplam 720 100,0 100,0

Yapilan ankette, belediye personelinin gérevini yerine getirirken adalet, esitlik ve diiriistliik ilkeleri
dogrultusunda hareket ettiklerine dair algilar1 incelendiginde, ¢alisanlarin biiyiik bir boliimiiniin bu
ilkelerden 6diin vermedigi ve kamuda etik anlayisi ile hareket ettigi sonucuna varilabilir. Calisanlarin
%43,3’1i gorevlerin yerine getirilirken etik ilkelerine gore hareket edildigine kesinlikle katilmakta,
%35,6’s1 bu gortise katilmaktadir. Calisanlarin etik degerlere riayet ettigine katilmayan ve kesinlikle
katilmayanlarin orani ise toplamda %12,2’ye tekabiil etmektedir. Sonug olarak Aydin belediyesinde
calisan personelin yaklasik %79’inin, adalet, esitlik ve diiriistliik ilkeleri geregince calistig1 algist
ortaya ¢ikmistir.

Tablo 7: Kurumumda ¢alisan personel halkin kamu hizmetine giiven duygusunu zedeleyen, siiphe
yaratan ve adalet ilkesine zarar veren davraniglarda bulunmaktan kaginmaktadir
Goriigler Say1 Yiizde Gegerli Yiizde| Ortalama Yiizde
lkesinlikle katiliyorum 312 43,3 43,3 43,3
lkatiliyorum 318 44,2 44,2 87,5
lkararsizim / fikrim yok 54 75 7,5 95,0
lkatilmiyorum 24 3,3 33 98,3
||kesin|ik|e katilmiyorum 12 1,7 1,7 100,0
[Toplam 720 100,0 100,0

Belediye calisanlarina yonelik yapilan ankette, kamuda etik olgusunu 6l¢meye yonelik olarak sorulan
“Kurumunuzda giiven duygusunu zedeleyen, sliphe yaratan ve adalet ilkesine zarar veren
davranislardan kaginiliyor mu?” sorusuna verilen cevaplar tatmin edici olarak goriilebilir. Ankete
katilan 720 ¢alisandan % 43,3 i (312 kisi) bu soruya kesinlikle katildigini ifade ederken, % 44,2’si
(318 kisi) ise katildigini belirtmistir. Bu iki orandan da anlasilacagi lizere ¢alisanlarin biiyiik kisminin
algisi, kurum igerisinde etik anlayisi ile bagdasmayan tutumlardan kacinildigma yoneliktir. Bu
olumlu alg1 Aydin Belediyesi’nin personel ve hizmet anlayisinin glivenilirligini ortaya ¢ikarmaktadir.
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Tablo 8: Kamu gorevlilerine imzalatilan “etik s6zlesmesi”, kamu gorevlilerinin etik ilke ve
standartlara uygun davranmasinda etkili bir aragtir
Gortligler Say1 Yiizde Gegerli Yiizde| Ortalama Yiizde

[kesinlikle katiliyorum 119 16,5 16,5 16,5
lkatiliyorum 316 43,9 43,9 60,4
lkararsizim / fikrim yok 169 235 235 83,9
lkatilmiyorum 93 12,9 12,9 96,8
”kesinlikle katilmiyorum 23 3,2 3,2 100,0
[Toplam 720 100,0 100,0

Kamu gorevlilerinin etik ilke ve standartlara uygun olarak hareket etmesi noktasinda yasal
sozlesmelerin etkili olduguna inanan belediye calisanlarinin orani bir hayli fazladir. “Etik
sO0zlesmesinin”, etik olusumunda tetikleyici bir faktor olduguna kesinlikle katilanlarin sayist 119,
orani ise %16.5 olmakla beraber, katilanlarin sayist 316, oran1 da %43.9 gibi yiiksek bir limiti
bulmustur. Verilen bu cevaplardan kamuda s6zlii uyarilardan ziyade yazili belgelerin daha elzem ve
rasyonel araglar oldugu sonucuna varilabilir.

Tablo 9: Kurumumda galigan personele yeterli maas verilmesi durumunda etik dist davraniglar
kendiliginden sona erecektir
Say1 Yiizde Gegerli Yiizde| Ortalama Yiizde
Gortligler

[kesinlikle katiliyorum 153 21,3 21,3 21,3
lkatiliyorum 203 28,2 28,2 49,4
”kararmmm / fikrim yok 163 22,6 22,6 72,1
”katllmlyorum 153 21,3 21,3 93,3
lkesinlikle katilmiyorum 48 6,7 6,7 100,0
[Toplam 720 100,0 100,0

Anketteki bulgulara gore, etik olgusunu tetikleyen ve etik dis1 davranislari ortadan kaldirmaya
yardimci olan faktorler arasinda personele verilen maasin da 6nemli bir etken oldugu inanci yiiksektir.
“Personele yeterli maas verilmesi durumunda etik disi1 davraniglar kendiliginden sona erer
mi”’sorusuna olumlu bakanlarin orani toplamda %49.5’e tekabiil etmektedir (katiliyorum + kesinlikle
katiliyorum). Neredeyse yari yariya olan bu oran, maddi olanaklarin iyilestirilmesinin géz ardi
edilmesini imkansiz kilmaktadir. Bu duruma olumsuz bakanlar ve katilmayanlarin toplami ise
%?28’dir ( katilmiyorum + kesinlikle katilmiyorum). Boylece manevi degerlerin sekillenmesi ve
uygulamaya gecirilmesinin altinda, maddi kaynaklarin da 6nemli oldugu algis1 yatmaktadir.

Tablo 10: E- belediye uygulamalari etik dis1 davraniglarin azalmasinda etkili olmaktadir

Goriigler Say1 Yiizde Gegerli Yiizde| Ortalama Yiizde
Ikesinlikle katiliyorum 110 15,3 15,3 15,3
lkatiliyorum 306 42,5 42,5 57,8
lkararsizim / fikrim yok 221 30,7 30,7 88,5
lkatilmiyorum 64 8,9 8,9 97 4
||kesinlikle katilmiyorum 19 2,6 2,6 100,0
[Toplam 720 100,0 100,0

Ankete gore e-belediyecilik uygulamalarinin etkin hale getirilmesi de etik disi davranislarin
azaltilmasinda Onemli bir adimdir. Vatandaslarin yonetime katilmasini, seffafligin ve hesap
verilebilirligin saglanmasini, yetkili kisilere internet iizerinden rahatca ulasilarak biirokratik usullere
gerek kalmadan sorunlarin anlatilmasini, hizli ve etkin bi¢imde sonu¢ alinmasini, kisaca vatandas
odakl1 bir hizmet anlayis1 izlenmesini amag edinen e-devlet anlayisi, calisanlarin algisina gore anti-
demokratik hizmet anlayisini, personelin yerel halka karsi sert yaklasimini ve adam kayirmaciligi
ortadan kaldirabilir. Bu goriise kesinlikle katilanlarin orant %15,3, katilanlarin oran1 %42,5 dir.
Toplamda olumlu goriis sunanlarin orant %57,8 gibi azimsanmayacak bir diizeye ulagmaktadir.
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Katilmayan veya kesinlikle katilmayanlarin orani az olmakla beraber, kararsiz kalanlarin orani da
%30,7 dir.

Tablo 11: Siyasi faktorlerin etkisi, zaman zaman kurum personelini etik dis1 davraniglara
zorlamaktadir
Gortiigler Say1 Yiizde Gegerli Yiizde| Ortalama Yiizde

Ikesinlikle katiliyorum 108 15,0 15,0 15,0
Lkatlhyorum 217 30,1 30,1 45,1
h<arar5121m / fikrim yok 219 30,4 30,4 75,6
|kat11m1yorum 124 17,2 17,2 92,8
kesinlikle katilmiyorum 52 7.2 7.2 100,0
Toplam 720 100,0 100,0

Siyasi faktorlerin ve baskilarin kamu personelini etik dis1 davraniglara zorladigini diisiinenlerin sayisi
da azimsanmayacak diizeydedir. Biirokraside yonetenlerin yonetilenler iizerinde kurdugu baski,
siyaset ile yonetimin aslinda birbirinden tamamen bagimsiz unsurlar olmadiginin bir gostergesidir.
Bu c¢ercevede siyasi faktorlerin etik disina ¢ikilmasina neden olmasini savunan goriis %45,1
(kesinlikle katilryorum %15,0 + katiliyorum %30,1) gibi yiiksek bir oram1 gostermektedir. Bu
goriisiin aksini savunanlar ise toplamda %24,4 tiir. ( katilmiyorum %17,2 + kesinlikle katilmiyorum
%7,2). Bu iki grup arasinda yaklasik olarak iki kat kadar fark vardir.

Tablo 12: Vatandaslar nezdinde kurumumun imaj1 oldukea kotiidiir
Gortlisler Say1 Yiizde Gegerli Yiizde Ortalama Yiizde

kesinlikle katiltyorum 59 8,2 8,2 8,2
katiltyorum 77 10,7 10,7 18,9
kararsizim / fikrim yok 131 18,2 18,2 37,1
katilmiyorum 238 33,1 33,1 70,1
kesinlikle katilmiyorum 215 29,9 29,9 100,0
Toplam 720 100,0 100,0

Son olarak ise etik degerler ¢ercevesinde kurumun yerel halk gdziinde yaratmis oldugu imaja yonelik
sorular sorulmustur. “Vatandaslar nezdinde kurumumun imaji olduk¢a kotiidiir.”’sorusuna
katilmayanlarin oram1 %33,1, kesinlikle katilmayanlarin orani ise %29,9’dur. Toplamda bu oran
%063’e tekabiil etmektedir. Belediye personelinin yarisindan fazlasi vatandaslarin kurumun etik ve
hizmet anlayisindan memnun olduguna, dolayisiyla kurumun zihinlerde biraktigi izlenimlerin olumlu
olduguna inanmaktadir.

Tablo 13: Betimleyici Analiz
N |Oran| Minimum | Maksimum | Ortalama | Standart | Varyans

Sapma

Cinsiyetiniz? 720 1,00 1,00 2,00 1,6917 ,46213 214
Egitim 720 5,00 1,00 6,00 2,56361 1,24421 1,548
Yasiniz? 7201 4,00 1,00 5,00 2,6639 ,92760 ,860
IAylik toplam gelir 7201 5,00 1,00 6,00 3,1361 1,18911 1,414
Kag yildir ¢calistyorsunuz? 720 4,00 1,00 5,00 2,6917 1,45758 2,125
-Kurumumda calisan personel gorevini yerine getirirken |720]| 4,00 1,00 5,00 1,9403 1,10028 1,211
adalet, esitlik ve diiristliik ilkeleri dogrultusunda hareket

etmektedir.

-Kurumumda calisan personel kamu hizmetlerinin yerine |720| 4,00 1,00 5,00 1,7292 ,85058 723

getirilmesinde; halkin ihtiyaglarini en etkin, hizli ve
iverimli bi¢imde karsilamay1 ve hizmet kalitesini
lylikseltmeyi hedeflemektedir.

-Kurumumda hizmetten yararlananlara ig ve islemlerle 7201 4,00 1,00 5,00 1,9458 ,94999 ,902
ilgili gerekli agiklayici bilgiler verilmekte ve hizmetten
lyararlananlar hizmet siireci boyunca aydinlatilmaktadir
-Kurumumda calisan personel kamu hizmetlerinin yerine |720| 4,00 1,00 5,00 1,7625 ,84253 ,710
getirilmesinde; halkin memnuniyetini artirmay1, hizmetten
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lyararlananlarin ihtiyacina ve hizmetlerin sonucuna odakli
olmay1 hedeflemektedir.

-Kurumumda ¢alisan personel halkin kamu hizmetine 720 4,00 1,00 5,00 1,7583 ,85690 734
gliven duygusunu zedeleyen, siiphe yaratan ve adalet
ilkesine zarar veren davraniglarda bulunmaktan
kaginmaktadir.

-Kurumumda galisan personel halka hizmetin kisisel veya | 720| 4,00 1,00 5,00 1,9292 92815 ,861
6zel her tiirlii menfaatin tizerinde bir gérev oldugu
bilinciyle, hizmet gereklerine uygun hareket etmektedir.
-Kurumumda ¢alisan personel gorevini yerine getirirken |720| 4,00 1,00 5,00 2,1750 1,13605 1,291
\ve hizmetlerden yararlandirmada firsat esitligini
engelleyici davranis ve uygulamalarda bulunmamaktadir.
-Kurumumda ¢alisan personel hizmetten yararlananlara 7201 4,00 1,00 5,00 3,7361 1,32477 1,755
kotii davranmakta ve isi savsaklamaktadir.
-Kurumumda calisan personel hizmetten yararlananlara | 720 4,00 1,00 5,00 1,7611 ,85930 ,738
lkars1 nazik ve saygili davranmakta ve gerekli ilgiyi
lgdstermektedir

-Etik davranig ilkeleriyle bagdasmayan bir duruma 7201 4,00 1,00 5,00 1,7542 91159 ,831
taniklik edilmesi halinde mutlaka yetkili makamlara
bildirilmelidir.

-Kurumumda kamu hizmeti i¢in tahsis edilmis arag ve 7201 4,00 1,00 5,00 3,5514 1,35705 1,842
geregler (fotokopi, yazict vb.) hizmet gerekleri disinda
kullanilmaktadir.

-Kurumumda sarf malzemelerinin (kagit, toner, kalem vb.)| 720 | 4,00 1,00 5,00 3,2681 1,29150 1,668
lhizmetten yararlananlarca (6zellikle is takipgileri) temin
edilmesi, ayricalikli muameleye neden olmaktadir.

-Etik dis1 davranista bulunanlar siddetle 720( 4,00 1,00 5,00 2,4333 1,28477 1,651
cezalandirilmalidir

Kurumumda ¢alisan personel kamu yarart ile 6zel ¢ikarlari| 720 | 4,00 1,00 5,00 3,6167 1,26919 1,611
catistiginda 6zel ¢ikarlarini tercih etmektedir.

-Kurumumda giivenlik kamerasmin bulunmasi personel 720 4,00 1,00 5,00 3,1167 1,38951 1,931
lizerinde giivensizlik hissi uyandirmaktadr.

-Kurumumda mesai iicreti almadan, 6zel ¢gikar saglamak |720 | 4,00 1,00 5,00 3,3583 1,30024 1,691
amactyla mesai saatlerinin disinda da caligilmaktadir.

-Hizmetten yararlananlarin verecegi burs, seyahat, giysi, |720]| 4,00 1,00 5,00 3,5042 1,31006 1,716

taki, yiyecek vb. hediyeler ile hizmet karsiliginda
ivatandasin kendi istegi ile verdigi bir miktar para (bahsis)
lhediye alma yasaginin kapsami diginda tutulmalidir.

-Kamu gorevlileri resmi gorevlerinin diginda ikinci bir iste| 720 | 4,00 1,00 5,00 2,9806 1,21975 1,488
caligabilirler.

-Kurumumda etik davranis ilkeleriyle bagdagmayan is ve |720| 4,00 1,00 5,00 3,0708 1,19770 1,434
eylemlerde bulunan personel mevcuttur.

-Giivenlik kamerasi uygulamasi etik dig1 davraniglarin 7201 4,00 1,00 5,00 2,4444 1,13595 1,290
azalmasinda etkili olmaktadir.

-Kurumumda ¢alisan personel eski kamu gorevlilerini 7201 4,00 1,00 5,00 3,3139 1,08669 1,181

(kurumdan ayrilan veya emekli olan) kamu
hizmetlerinden ayricalikli bir sekilde faydalandirmakta ve
onlara imtiyazli muamelede bulunmaktadir.

-Kurumumda is takipgilerine normal vatandaglardan 720 4,00 1,00 5,00 3,3153 1,17427 1,379
ayricalikli islem yapilmakta ve oncelik taninmaktadir.

-Mal beyani uygulamasi, kamu gorevlilerinin haksiz mal |720| 4,00 1,00 5,00 2,9139 1,14987 1,322
edinmelerini 6nleyici bir islev gérmemektedir.

-Kamu gorevlilerine imzalatilan “etik sdzlesmesi”, kamu |720| 4,00 1,00 5,00 2,4236 1,01299 1,026

igrevlilerinin etik ilke ve standartlara uygun
davranmasinda etkili bir aragtir.

-Kurumumda kamu gorevlilerinin uymasi gereken etik 720 4,00 1,00 5,00 2,2083 ,98299 ,966
ilke ve standartlara iligkin bilgilendirme egitimi

lyaptlmaktadir.

-Kurumumda calisan personeli hizmet karsiliginda hediye,| 720 | 4,00 1,00 5,00 3,0694 1,24615 1,553

bahsis vb. kisisel ¢ikarlar saglamaya iten en dnemli etken
maaglarin yetersizligidir.

-Kurumumda ¢alisan personele yeterli maas verilmesi 7201 4,00 1,00 5,00 2,6389 1,21769 1,483
durumunda etik dig1 davraniglar kendiliginden sona

erecektir

-Kurumumda ¢alisan personeli etik dis1 davranmaya iten | 720 | 4,00 1,00 5,00 2,9417 1,12720 1,271
etkenlerden birisi de bazi vatandaglardan gelen taleplerdir.

-Vatandaglar nezdinde kurumumun imaj1 oldukea kdtiidiir.| 720 | 4,00 1,00 5,00 3,6569 1,23704 1,530
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-Kurumumla ilgili etik davranis ilkelerinin belirlenip 720 4,00 1,00 5,00 2,4653 1,03830 1,078
goriinen yerlere asilmast, etik dis1 davranislart 6nlemede

etkili bir arag olabilir.

-E- belediye uygulamalar etik dis1 davraniglarin 720 4,00 1,00 5,00 2,4111 ,94074 ,885
azalmasinda etkili olmaktadir.

-Siyasi faktorlerin etkisi, zaman zaman kurum personelini | 720 | 4,00 1,00 5,00 2,7153 1,13279 1,283
ctik dis1 davraniglara zorlamaktadir.

-Etik davranis ilkelerine sadakat, yonetimin rahatlikla 720| 4,00 1,00 5,00 2,3361 ,97583 ,952
diizenleyebilecegi bir konudur.

-Tiirkiye nin kamu yonetiminin etik sorununun ¢dziimii | 720 | 4,00 1,00 5,00 2,3597 1,01026 1,021
icin acil yargisal diizenlemelere ihtiyag vardir.

-Etik davranig insanin kendi vicdaniyla iligkili 7201 4,00 1,00 5,00 2,4653 1,22850 1,509
oldugundan, sorunun yasal diizenlemelerle ¢6ziilmesi

beklenemez

TOPLAM 720

Derece: 1-Kesinlikle Katiliyorum 5- Kesinlikle Katilmiyorum

Yukarida yapilan betimleyici analize gore etikle ilgili sorulan 40 sorunun maksimum, minimum,
ortalama, standart sapma ve varyans degerleri saptanmistir. Bu ¢ergevede minimum 1 ( kesinlikle
katilmiyorum), maksimum ise 5 ( kesinlikle katiltyorum ) arasinda 720 kisi baz alinarak her cevabin
ortalama degeri hesaplanmistir. Ornegin “Kurumumda calisan personel gorevini yerine getirirken
adalet, esitlik ve diiriistliik ilkeleri dogrultusunda hareket etmektedir” sorusuna cevap verenlerin
ortalamas1 1,9403 olmakla birlikte, bu ortalama 2.derece olan “katiliyorum” cevabina yakindir.
Dolayisiyla yapilan bu betimleyici analizde Aydin Biiyiiksehir Belediyesinde calisanlarin etik ilkeleri
dogrultusunda hareket ettikleri algis1 ¢ikan ortalama degere bakildiginda olumlu bir alg1 olarak
goriilebilir.

Tablo 14: Chi-Square Testi

VARO0001 | VAR0002 | VARO0003 | VAR0004 | VARO005 | VARO006 | VARO0007 | VARO0008 | VARO0009 | VARO001
0
Chi- 105,800% 332,033° 350,625°¢ 444,917° 162,014° 469,569 717,125 539,347 686,653 683,500
Square
df 1 5 4 5 4 4 4 4 4 4
Asym ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
p. Sig.
VAR0001 | VAR0001 | VAR0001 | VAR0001 | VARO001 | VARO0O1 | VAROOO1 | VARO0O1 | VARO0O1 | VARO0002
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
Chi- 606,569 372,403 256,361 687,278 693,069 164,236 51,931 163,542 141,819 65,375
Square
df 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Asym ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
p. Sig.
VAR0002 | VAR0002 | VAR0002 | VAR0002 | VAR0002 | VAR0002 | VAR0002 | VARO0002 | VARO0002 | VARO0003
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
Chi- 84,625 99,069 72,847 100,236 218,819 225,069 171,278 122,000 333,861 540,861
Square
df 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Asym ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
p. Sig.
VARO0003 | VAR0003 | VAR0003 | VAR0003 | VAR0003 | VARO0003 | VARO0003 | VARO0003 | VARO0003 | VARO0004
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
Chi- 67,778 91,806 138,403 178,889 333,292 384,403 146,625 420,375 302,708 136,486
Square
df 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Asym ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
p. Sig.

Yapilan ankette sorulan farkli 40 soru arasinda, bir diger ifade ile degiskenlerin arasinda bagimlilik
oldugunu ortaya ¢ikarmak adina Chi-Square(Khi-Kare) testi uygulanmistir. Uygulanan testte, Chi-
Squaredegeri degiskenlere gore farklilik gostermekle beraber, Asym.sig degerinin hepsinde 0.000
oldugu goriilmektedir. Bu deger, 0.05 degerinden kii¢iik oldugundan farkin 6nemli oldugu sonucuna
varilir. Yani sorulan sorulara verilen cevaplar farklidir ve bireyler sorulara rastgeledegil kendi
tecriibelerinden yola ¢ikarak cevap vermislerdir. Dolayisiyla etik ile ilgili sorular giivenilirlik
acisindan isteneni vermektedir.
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5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Etik, bireye insani degerler katan, vicdan muhasebesi yapmasina sebep olan ve kisiler arasi iligkilerde
iyi ve dogrunun ne oldugunu ahlaksal acidan ele alan degerler biitiiniidiir. Yonetsel etik ise, bu
degerlerin bir kurum igerisinde, o kurumun yoneticileri tarafindan belirlenen kurallarla beslenen ve
kurum ¢aligsanlarinin uymak zorunda oldugu ilke ve standartlar1 ifade eden bir olgudur.

Toplumda etik bilinci olusturulmasi ve bu amagla devleti olusturan biitiin kurumlarin birlikte
calismas1 gerekmektedir. Kamu kurumlarinin etik ve ahlaki ilkelere bagli bir sekilde faaliyet
gostermesi i¢in, kurumsal saydamligin ve hesap verilebilirligin saglanmasi, personel arasindaki
ayricaliklarin kaldirilmasi, vatandaglara gereken hizmetin verilmesi, etik davramis yasalari ve
kodlarinin diizenlenip yiiriirliige sokulmasi gerekmektedir.

Kamu gorevlilerinin hizmet sorumlulugu bilinci ile hareket etmelerini saglayan etik degerler;
hizmetten yararlananlara karst hukuka uygun, adaletli, ayrimciliga gitmedenesit sekilde
davranmaktir. Bu yolla, hizmet sunumunda kalite ve standartlar artmakta,kamu politikalarinin
yuriitiilmesi sirasinda karsilasilan sikayetler giderilerek etkin, verimli ve hizli bir hizmet
anlayisisunulmaktadir.

Calisma kapsaminda Aydin Biiyiiksehir Belediyesi'nde gorev yapan kamu gorevlilerinin etik davranig
ilkeleri ve bu ilkeleri etkileyen faktorler ile ilgili algilarini tespit etmek amaciyla yapilan anketlerde
belediye personellerinin kurumlarinda kamu etigine uygun olarak hareket edildigine dair yiiksek bir
alg1 olusmustur. Adalet, esitlik ve diriistliik ilkelerinin baz alindigi, kamu hizmetlerinin yerine
getirilirken hakkaniyetli hareket edildigi, dolayistyla kurumun imajinin yerel halk géziinde olumlu
oldugu sonuglarina varilmistir.

Ayrica yapilan frekans analizi ve betimleyici analiz sonucunda, kamu etiginin olusmasinda ve
gelismesinde kurum tarafindan alinan bazi kararlar ve uygulan 6zliik haklar1 politikalarinin da
belirleyici oldugu goriilmiistiir. Etik s6zlesmesi, e-devlet uygulamasi, yiiksek maag politikast gibi
kurum i¢indeki bazi uygulamalarin etik dig1 davranislari azaltacagi algisi ortaya ¢ikmistir. Bunun yani
sira siyasi baskilarin da etik dig1 davraniglara mahal verdigine, bu baskilarin kalkmasi sonucu kamu
etiginin uygulamaya gegirilebilecegine inanilmaktadir.

Sonug olarak Aydin belediyesi ve belediye calisanlarinin vatandagslarin géziinde olumlu bir imaj
yarattig1 algisi kararsizlar hari¢ yiizde %63 gibi azzimsanmayacak bir orana tekabiil etmektedir. Bu
calisma, Aydin belediyesinde kamu etiginin yalnizca kagit iizerinde degil, pratikte de gegerli
olduguna sayisal verilerle 151k tutmaktadir.
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