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OZET

Son yillarda isletmelerin miigteri odakli pazarlama stratejilerini benimsedigi goriilmektedir. Miisteri tatminini
iist seviyede tutabilmek adina isletmeler benimsedikleri bu stratejilerin geregince yeni iirlinler gelistirmeye,
yeni miisteri elde etmeye, dagitim ve tutundurma faaliyetlerinde iyilestirmeye vb. odaklanmistir. Bunlarin yan1
sira isletmeler karliliklarini artirmak ve biiytimek adina rakiplerinin faaliyetlerini ve hamlelerini analiz etmeleri
gerekliliginin farkina varmislardir. Porter’in rekabet avantajinin rakipleri analiz ile miimkiin olabilecegini
belirtmesi, strateji belirleyicilerin ve yoneticilerin rakipleri analiz konusuna yonelmelerine ve kavramin
popiilaritesinin artmasma neden olmustur. Bu gelismeler muhasebe literatiiriine bir alt dal olarak yeni bir
kavram olan “Rakiplerin Muhasebesi” kavramini kazandirmigtir. Bu galismanin amaci, rakiplerin muhasebesi
kavram1 ve bu kavramin temel bilesenleri olan; rakiplerin maliyetlerinin degerlendirilmesi, rakiplerin
konumunu izleme, finansal tablolar araciligiyla rakipleri degerlendirme, stratejik maliyetleme ve stratejik
fiyatlama kavramlarinin agiklanarak, elestirel bir bakig ile degerlendirilmesidir.

Anahtar Kelimeler: Rekabet Avantaji, Rakiplerin Muhasebesi, Stratejik Maliyetleme.
ABSTRACT

In recent years, it seems that businesses adopt customer-oriented marketing strategies. According to the
adopted strategies to keep customer satisfaction at the highest level, businesses have been focused to developt
new product, to find new customers, to improve distribution and promotion activity etc. Besides, businesses
have recognized that they should analize their competitor’s activity and movement to make high profit and
growth. Porter's competitive advantage that it is possible to specify the analysis of competitors, canalizes
strategy predictors and managers to customer analize and makes the notion popular. These developments have
brought the competitors accounting notion which is a new concept as a sub-branch of accounting literature.
The aim of this study, to critically evaluate competitor accounting and its basic components competitor cost
assessment, competitor position monitoring, competitor appraisal based on published financial statements,
strategic costing and strategic pricing.

Keywords: Competitive Advantage, Competitors Accounting, Strategic Costing.
1. GIRIS
Bilginin en 6nemli tiretim faktorii ve rekabet aract oldugu giiniimiizde isletme iginden ve digindan

elde edilen bilginin analiz edilmesi, belirlenen hedeflere ulagmaya hizmet edecek sekilde stratejilerin
olusturulmasi i¢in kullanilmasi biiylik 6nem arz etmektedir.

Gilinimiizde isletmelerin rekabet avantaji saglayabilecek bilgiye rakiplerini analiz ederek ulastiklar
ve bu bilgiye gore geleceklerini planladiklart goriilmektedir. Mevcut ve potansiyel rakipler hakkinda
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giivenilir ve zamaninda sunulmus bilgiye sahip olmayan isletmelerin, varligini siirdiirebilmesi ve
gelisebilmesi i¢in firsatlar1 degerlendirmesi miimkiin degildir.

Yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmek i¢in stratejik yonetim muhasebesi tarafindan iiretilen
bilgi biiyiikk 6nem arz etmektedir(Duman, 2012: 3). Piyasa kosullarinda isletmelerin hayatta
kalabilmesi tiretilen bu bilgilerin dogru yorumlanmasi ve uygulanmasi ile iligkilidir.

Literatiir incelendiginde, isletmelerin stratejilerini gelistirirken rakiplerin tahmin edilecek
hamlelerine gore hareket etmesi gerektigini belirten ¢ok sayida goriis, teori ve modelin oldugu
goriilmektedir (Heinen & Hoffjan, 2005; Singer & Brodie, 1990; Simmonds, 1986). S6z konusu bu
yaklagimlar Stratejik Yonetim Muhasebesi (SYM) ile iliskilendirilmektedir. Baska bir ifade ile
rakiplerin hamlelerini tahmin ve analiz edebilmek SYM ile miimkiin olabilmektedir. Simmonds
(1981), SYM’yi“yonetim muhasebesi ile elde edilen isletme ve rakipler hakkindaki verilerin analizi
ve bu analizden elde edilen bilgilerin isletme stratejilerinin gelistirilmesi ve izlenmesinde
kullanilmas1” olarak tanimlamistir. Lord (1996) ise SYM’nin rakipler hakkinda bilgi toplama ve
rekabet avantaji saglama fonksiyonlarindan bahsetmistir. Bu baglamda SYM isletme ve rakipleri ile
ilgili maliyetler; pazar payi, siiregler vb. hakkinda veri toplama gerektiren digsa doniik bir siire¢ olarak
tanimlanabilir (Guilding, Cravens & Tayles, 2000). Bu tanimlar 1s18inda SYM, isletmenin kendi
verileri kadar, rakiplerin verilerini de elde etmesini gerektirmektedir. Lord (1996), SYM’nin 4
fonksiyonuna dikkat ¢cekmistir:

Rakipler hakkinda bilgi toplamak, Stratejik kararlarin alinmasinda muhasebeden yararlanmak,
Stratejik kararlar ile maliyetlerde azaltim saglamak, Rekabet avantaji saglamak.

Tanimlardan da anlasilacagi iizere bilgi tek basina bir anlam ifade etmemektedir. Buna karsilik
isletmelerin mevcut durumunun ve geleceginin sekillenmesinde, baska bir ifade ile risklerin minimize
edilmesi ve firsatlarin degerlendirilmesi adina bilgiyi; isletme amaclari konusunda degerlendiren
kalifiye isgiicii “entelektiiel sermaye”dir. Bunun i¢in ihtiya¢ duyulan finansal ve finansal olmayan
bilgi; mevcut ve gelecege iliskin kararlarin dogru alinabilmesi igin isletme i¢ ve dis verilerini
kapsayan, ihtiyaca ve ger¢ege uygun, tam, dogru ve zamaninda olmaniteliklerini tagimalidir.

Giliniimiiz rekabet ortaminda; iiretilen mal ve hizmetlerin émriiniin kisalmasi, dogru olarak kabul
edilen yoOnetim, pazarlama ve {iiretim tekniklerinin teknoloji, iletisim vb. faktorlerin etkisiyle
eskimesi, degismesi ve gelismesi, rakiplerin farkli rekabet stratejileri ile pazarin ve miisterinin
aliskanliklarin1 degistirmesi, isletmeleri yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in dinamik ve 6grenen orgiit
yapilarini benimsemelerini zorunlu kilmustir. Isletmeler bu nedenle rekabet avantaji saglayabilecek
stratejileri olusturmak ve uygulamak icin ¢alismalar yapmaktadirlar.

2. RAKIPLERIN MUHASEBESI

Porter (1998: 71-72), rakiplerin hamleleriyle ilgili veriye ulasmanin zor ve maliyetli oldugunu ve
bunun i¢in bir bilgi sistemininin hayata gecirilmesinin elzem oldugunu belirtmistir. Porter tarafindan
ortaya konulan bu yaklagim rakiplerin muhasebesi kavraminin literatiire kazandirilmasini saglamistir
(Guilding, 1999). Bu baglamda, rakiplerin durumu hakkindaki bilgi sistemi ve sahip olmasi gereken
ozellikleri Sekil 1°deki gibidir.
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Sekil 1. Rakipleri Analiz I¢cin Gereken Bilgi Sisteminin Yapisi

Sozlii Bilgi Yazih Bilgi Kaynaklan
Kaynaklarl Bilimsel Arastirmalar
Satis Giicil Yazili Medyada Cikan Haberler

Resmi Kaynaklar

Analiz Raporlart

Reklamlar

Patent Kayitlari

Yoneticilerin Agiklamalar
Sektorii Diizenleyici Kurumlar

Tedarikgiler

Teknik Kadro
Dagitim Kanallar
Rakiplerden Transfer
Edilmis Personel

Toplantilar
Is Baglantilar1 /
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- Rakipler Hakkinda Bilgi Sahibi Kisiler ile
v \ 4 Goriisme
- Rakiplerin Sektorde
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B”g"e”n_ Faaliyetleri Raporlama
Derlenmesi Segilen Yoneticilerce Hazirlanmis Rakipleri

K Analiz Perivodik Ravorlar
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/
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- Kaynaklarm Ozeti
v - Rakiplerin Raporlarinin slenmesi
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Bllgl Ie”r] Aylik Periyodlar Halinde Karsilagtirilmasi
Islenmesi - Rakiplerin Maliyetlerinin Tahmin ve Analiz
Edilmesi
- Genel Ekonomik Durum, Fiyat Diizeyleri,
Rekabet Faktorleri Altinda Finansal
Durumlarinin Analiz Edilmesi

Bilgilerin
Kategorize
Edilmesi

Tepe Yonetime Diizenli Bilgi Akis1 Saglama

Stratejistler ile Diizenli Olarak Rakipler Hakkinda Raporlar
iletisim Olusturma ve Giincelleme

Planlama Siirecinde Rakiplerin Durumu

Hakkinda Toplantilar Diizenleme

| Stratejilerin
i Belirlenmesi icin
| Rakipleri Analiz

AN 7/

Kaynak: Porter, 1998: 73.

Sozlii, gorsel ve/veya yazili bilgi kaynaklari ile isletme, rakiplerin mevcut ve gelecege iliskin
stratejilerihakkinda bilgi iiretebilmektedir. Bu sayede isletme icin risk ve firsat alanlar1 tespit
edilebilmektedir. Bu durum isletme satislarinin artirilmasi i¢in yeni pazar ve miisterilere ulasma, yeni
teknolojilerin ve teknik elemanlarin transferi, hammadde tedarikinin giivenli hale gelmesi ve iiretim
maliyetlerini minimize edecek tekniklerin belirlenmesi vb. ile rekabet avantaji1 saglayabilecektir. Tiim
bu firsatlar sektorde basarili i 6rnekleri sergileyen rakipler hakkinda toplanan finansal ve finansal
olmayan bilgi birikimi ile s6z konusu olacaktir. Fakat bu strateji, basarili igletme ile ayn1 seviyeye
gelindiginde isletme igin siirdiiriilebilir degildir. Bu faaliyetler rakipleri izleme ve kontrol altinda
tutma amach yiiriitiilebilir. Bu asamadan sonra sektorde lider olunabilmesi i¢in {iriin farklilastirma,
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maliyet liderligi ve/veya maliyet minimizasyonu saglayacak stratejilerin olusturulmasi
gerekmektedir. Rekabet avantaji saglanabilmesinde, rakip odakli stratejilerin belirlenmesinde
“rakiplerin muhasebesi” (RM) bilgi sistemi olarak isletme biinyesinde kurulmasi Oonem arz
etmektedir.

Literatiirde RM tanimi konusunda bir goriis birligi bulunmamaktadir. RM kavrami hakkinda yapilan
bazi tanimlamalar:

RM; bir SYM araci olup amaci rekabet avantaji saglamak adina rakipler hakkinda gii¢lii bir veri
tabanina sahip olmaktir (Malinic, Jovanovic, & Jankovic, 2012). Tanima gére RM, isletmelerin
rakipleri hakkinda siirekli bir takip sistemine sahip olmasi, elde edilen bilgilerin isletme bilgileri ile
karsilagtirilarak temel yeteneklerin rekabet avantaji saglayacak sekilde yeniden orgiit i¢cinde ve
disinda konumlandirilmasini ifade etmektedir.

RM; isletmenin rakiplerine iliskin bilgilerin analizini igeren, yiiksek derecede analitik ve teknik bilgi
gerektiren, i¢ ve dis ¢evre verilerini isleyen bir bilgi sistemidir (Heinen & Hoffjan, 2016). Bu tanima
gore ise RM, rakiplere iliskin elde edilen verilerin analizinin yapilmasi ve tiim boyutlarin ortaya
konulmasini saglayan bir bilgi sistemidir.

RM; isletmenin rakiplerine iliskin maliyet ve finansal durumu hakkinda bilgi saglayan, konum
belirlemek ve uygulanacak stratejilerin olusturulmasina yardimci olan ve SYM araci niteliginde bir
bilgi sistemidir (Heinen & Hoffjan, 2005).

RM; “rakibinin muhasebe bilgi sistemini” bilmektir (Akenbor & Okoye, 2011). RM; isletmenin
rekabet giiciinii tanimlayan ve Olgen, isletmenin gelecekteki hamlelerinin planlanmasi ve kontrol
edilmesine yardimci olan bir aragtir (Fong & Wong, 2012).

Heinen, Hoffjan, Akenbor ve Okoye’nin tanimlarina gére RM, rakiplerin finansal bilgilerine ve
muhasebe bilgi sistemi lizerinden odaklanmakta iken Fong ve Wong’a gore RM, rakiplerin biitiin
faaliyetleri lizerinde odaklanmakta ve elde edilen veriler ile isletmenin gelecegini planlamaktadir.

RM; tiim faaliyetlerin iyilestirilmesi ve katma deger olusturmasi ig¢inmevcut ve potansiyel rakiplerin
izlenmesini en iyi sekilde saglahmasi amaciyla isletmeyi konumlandiran bir ara¢ olma 6zelligini
gostermektedir. Ayni zamanda RM; faaliyetlerin etkin kontroliinii saglayarak SYM uygulamalarinin
vizyonunu genisletmektedir (Chiekezie, Egbunike & Odum, 2014).

Dar bir tanimla RM, rakibin ticari faaliyetleri hakkinda finansal ve finansal olmayan bilgilerin
toplanmasi ve isletme i¢cinde degerlendirilmesini i¢eren bir siire¢ olarak tanimlanabilir. Daha genis
bir anlamda RM, isletmenin; rakiplerin muhasebe bilgi sisteminden ve yazili, gorsel, isitsel
kaynaklardan elde edilen finansal ve finansal olmayan bilgilerin analiz edilerek, isletme ac¢isindan
kargilastirmali analizler sonucunda, giiclii ve zayif yanlarinin belirlenmesi, isletme i¢i ve dist
faaliyetlerin rekabet avantaji saglayacak sekilde yeniden reorganizasyona tabi tutulmasi, temel
yeteneklerin gézden gegcirilmesi ve beklenen hedeflere ulagsmayi saglayan siirekli veri toplama,
degerlendirme ve analiz ile stratejikkarar vermeye yardimci olan bir siiregtir.

Sonug olarak RM, ticari faaliyetlerin her bir asamasinda yapilmasi/yapilmamasi gerekenleri tecriibe
etmek yerine, sektorde lider ve/veya basarili igletmelerin politikalarini takip ederek kit kaynaklari
dogru alanlara aktarma, riskleri ve maliyetleri minimize etme, istenilen satig ve karlilik hacmine
ulagarak hedeflere ulasabilme ve hissedarlarin beklentilerini karsilayabilme siire¢lerini daha hizl,
daha kolay ve daha diigiik maliyetlerle gergeklestirebilme amaciyla kullanilabilmektedir.

Tablo 1. Rakiplerin Muhasebesi ile Rakipleri Analiz i¢in Bilgi Sistemi Arasindaki Farklar

Kriter Rakiplerin Muhasebesi  Rakipleri Analiz I¢in Bilgi Sistemi
Fonksiyonel Etki Veri Analizi Veri Yo6netimi

Veri Tiirli Nicel Veri Nitel Veri

Zaman Kisa Vadede Diisiinme Orta ve Uzun Vadede Tahmin
Degerlendirme Tiirii Analitik, Teknik Ozellik  Kisiler Aras1 Yetenekler
Degerlendirmenin Amac1  Ice ve Disa Déniik Disa Dontik

Kaynak: Heinen & Hoffjan, 2013.
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Bu tablo, isletmelerin pazardaki rekabet boyutuna bagl olarak hizli diisiinme ve kararlar alabilmesi
icin gerekli sayisal veriler ve bunlarin analiz edilmesi ile ¢ok yonlii bilgi gereksinimi karsilayan bilgi
sistemi rakiplerin muhasebesidir. Rakipleri analiz, isletme adina asagidaki sorular
cevaplandirmaktadir (Fong & Wong, 2012):

Ana rakiplerimiz kimlerdir? Bu rakiplerin amaclar1 nedir? Bu rakiplerin giiclii ve zayif yanlari
nelerdir? Su andaki durumlar1 nedir? Ana rakiplerimizin gelecekteki hamlelerini tahmin edebiliyor
muyuz?

Bu sorular ile isletmenin sektdrdeki mevcut pozisyonunun yaninda rakiplerin mevcut ve gelecekteki
rekabet boyutuna bagli olarak tespit edilen tehditler ve firsatlara bagl olarak temel yetenekler
yapilandirilmaktadir.

Rakipleri analizin ardindan isletme, rakiplerin verileri (iirlin kalitesi, fiyat vb.) ile bir muhasebe bilgi
sistemi yani rakiplerin muhasebesi sistemini kurmali ve asagidaki amagclar dogrultusunda
yiriitiilmesini saglamalidir (Fong & Wong, 2012):

Maliyet liderligi saglamak i¢in gerekli anahtar faktorleri tanimlamak,
Kalite ve fiyat yoniinden isletmeyi, diger rakipler ile karsilastirmak,

Rekabetin iiriin fiyatini temel alarak yiiriitiildiigii piyasalarda, tiretilen iiriiniin pazarda bilinen bir iiriin
olmasini saglamak.

Rakiplerin analizi i¢in kurulan bilgi sistemi; yonetim, iiretim, pazarlama ve Ar-Ge departmanlarinin
ithtiya¢ duydugu finansal olmayan bilgiyi sunarken, ayn1 zamanda RM nin ihtiya¢ duydugu finansal
bilgileri de sunmakta ve analizler i¢in hazir hale getirmektedir.

Bilgi sistemi sayesinde rakipler ile isletme benchmarking yapabilmekte, bu sayede isletmenin ve
rakiplerin giiclii ve zay1f yonleri tespit edilerek meveut duruma ve gelecege iligkin riskler ve firsatlar
ongoriimlenmekte ve;

Sektore veya pazara gore, Rekabet boyutlarina gore, Miisteri profiline gore, Maliyet, satis ve karlilik
durumlarina gére mal ve hizmet konumlandirmasi yapilabilmektedir.

RM’den elde edilen bilgiler ile kisa vadede hizli, dogru ve etkili kararlar alinabilmektedir.Guilding
(1999)’ e gore RM uygulamalart;

Rakiplerin maliyetlerinin degerlendirilmesi, Rakiplerin konumunu izleme, Finansal tablolar
aracilifiyla rakipleri degerlendirme, Stratejik maliyetleme ve fiyatlamadir.

Bu boliimde s6z konusu bu uygulamalar incelenecektir.
2.1. Rakiplerin Maliyetlerinin Degerlendirilmesi

Rakiplerin maliyetlerinin degerlendirilmesi, rakiplerin iirettikleri {irlinlerin maliyetlerinin diizenli
olarak birim bagina tahmin edilmesidir (Guilding, 1999). Bu tahminleme ve sonrasinda isletme
verileriyle karsilastirma sonuglari, isletmenin fiyatlandirma stratejisi tizerinde etkili olabilmektedir.
Biitiin veri kaynaklari, 6zellikle dogrudan rakipleri goézlem, kamuya acik finansal veriler, ortak
miisteriler ve ortak tederakeiler gibi kolaylikla ulasilabilecek veri kaynaklar1 rakip maliyetlerinin
degerlendirilmesi igin kullanilmalidir (Alsoboa & Alalaya, 2015).

Rakiplerin maliyetlerinin, isletmenin maliyetleri ile karsilastirilmasiyla kaynak israfinin tespiti ve
hammadde, isletme malzemesi, direkt ve endirekt is¢ilik vb. maliyetler hakkinda maliyet yonetimi
anlayisinda farklilik, isletmenin faaliyetlerine iliskin gercek performansi i¢in bir 6l¢iit olabilir.

2.2. Rakiplerin Konumunu izleme

Simmonds (1986)’a gore rakiplerin konumunu izleme, rakiplerin maliyetlerinin degerlendirilmesine
daha biitiinciil (holistic) bir bakis agisiyla yaklagmadir. Rakiplerin konumunu izleme, rekabet avantaji
saglayacak stratejillerin olusturulmasi icin isletmenin gii¢lii ve zayif yanlarinin tanimlanmasi ve
mevcut/potansiyel rakipler ile karsilastirilmasidir (Alsoboa & Alalaya, 2015).
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Rakiplerin konumunu izleme siireci, rakiplerin satis hacmi, pazar payi, birim maliyetleri
vb.metriklerin izlenmesi ve degerlendirilmesini igermektedir (Guilding, 1999).

Rakiplerin konumunu izleme yontemi ile sektdre yatirim yapmayi planlayan girisimcilerin; pazarin
yapisi, rakiplerin durumu, mal ve hizmet portfoyii, miisteri karakteristikleri hakkinda elde edilen
bilgiler sayesinde;

Kurulus yeri se¢imi, Kullanilacak teknoloji, Katma degeri yiiksek mal ve hizmetlerin tespiti, Hangi
sektore yatirim yapilacagi/yapilmayacagi, Miisteri karakteristiklerine gore iiretilen tirlin portfoyii ve
kalitesinin belirlenmesi, Isletme biiyiikliigiiniin dogru belirlenmesi, Yatirrmim biiyiikliigiine gore
sermaye yapisinin belirlenmesi agamalarinda yol gosterici olacaktir.

2.3. Finansal Tablolar Araciligiyla Rakipleri Degerlendirme

Finansal tablolar araciligiyla rakipleri degerlendirme islemi, rakiplere rekabet avantaji saglayan
kaynaklarin, finansal tablolar ile analiz edilmesi ile iliskilidir (Guilding, 1999). Bu degerlendirme ile;
pazar payi, servis kalitesi, inovasyon, miisteri memnuniyeti vb. metriklerde iyilestirme miimkiin
olmaktadir (Chiekezie, Egbunike & Odum, 2014).

Finansal tablolarin karsilastirilmast ile;

Varliklarin dagilimi ve ydnetimi, Yabanci kaynaklarin dagilimi ve ydnetimi, Isletmenin ve
Ozkaynaklarin buytikliigt, Satis hacmi, maliyet ve karlilik iliskisi finansal veriler ile analiz edilerek
varliklarin etkinligi ve verimliligi artiric1 alanlara yatirilip yatirilmadigr ve/veya yonetiminin
performansinin 6l¢iilmesine imkan vermektedir.

Asirt kaynak kullanim1 daha fazla faiz, kar pay1 vb. maliyet ytikii getirirken, eksik kaynak kullanimi
ise isletmenin yiikiimliliiklerini yerine getirmemesini ve atil kapasite ile ¢aligma riskini ortaya
c¢ikarabilir.

Yabanci kaynaklarin karsilastirilmasi, ihtiya¢ duyulan kaynaklarin optimalliginin saglanmasi, miktari
ve yonetimi konusunda saglikli bilgiler sunabilir.

Ozkaynaklarin karsilastirilmast ile yapilan isin biiyiikliigiine, sektoriin dzelliklerine, sirket ortaklik
ve hukuki yapisina bagli olarak, ihtiya¢ duyulan optimal sermaye biiyiikligii tespit edilir. Bu sayede
hem yabanct hem de 6zkaynaklarin optimal bir seviyede tespit edilmesi ile riskler azaltilabilir, tam
bor¢lanma kapasitesi kullanilmayarak gelecekteki risklerden korunma ve firsatlardan yararlanma
imkani elde edilebilir, kaynak israfinin 6niine gecilerek maliyet minimizasyonu saglanabilir.

Sonug olarak varlik ve kaynak dagilimmin karsilagtirmali olarak analizi, varlik ve kaynak
yonetiminde eksikliklerin tespit edilmesi, finansal ve faaliyet performansinin yeniden goézden
gecirilerek istenilen satis ve karlilikk hacmi ile maliyet minimizasyonu saglayacak stratejiler
olusturulur.

2.4. Stratejik Maliyetleme ve Fiyatlama

Stratejik maliyet yonetimi, maliyet yonetimi tekniklerini kullanarak isletmenin stratejik konumunu
gliclendirme ve maliyetleri diisiirmeyi saglayan uygulamalar biitiiniidiir (Cooper & Slagmulder,
1998). Stratejik maliyet yonetimi, maliyet minimizasyonuna odaklidir ve isletmeye deger saglamayan
faaliyetleri devre dis1 birakarak rekabet avantaji saglamada etkin bir ara¢ olma ozelligini
gostermektedir (Dubois, 2003; Buckingham & Loomba, 2001). Stratejik maliyet yonetiminin amaci,
maliyet yonetimi bilgisi gelistirerek, stratejik yonetim fonksiyonunun islevini artirmaktir (Cooper &
Slagmulder, 2003).

Geleneksel anlamda fiyatlandirma, isletmenin {irettigi iiriin ve hizmetlerin pazar degerini saptama
islemidir. Geleneksel fiyatlama ve stratejik fiyatlandirma arasindaki temel fark, pazar kosullarina
uyum ve proaktif olarak fiyatlandirmadan ge¢gmektedir (Enz, Canina & Lomanno, 2009). Ciinkii
geleneksel fiyatlandirma {iriin maliyetine dayanirken, stratejik fiyatlandirma deger temellidir.
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Maliyet Temelli Fiyatlama

Uriin P Maliyet P Fiyat [» Deger P Miisteri

Deger Temelli Fiyatlama

Miisteri (> Deger ™ Fiyat » Maliyet » Uriin

Sekil 2. Maliyet Temelli Fiyatlama ve Deger Temelli Fiyatlama
Kaynak: Micu & Micu, 2006.

Stratejik fiyatlandirma; rakiplerin fiyatlara tepkisi, fiyat esnekligi, pazar pay1, ekonomik konjonktiir
ve isletme tecriibesini analiz ederek, fiyatlandirma kararlarinin alinma stirecidir (Guilding, 1999).

Faaliyette bulunan sektore ve isletmenin sektérdeki durumuna gore stratejik maliyetlendirme ve/veya
fiyatlandirma yontemlerinden birisi veya ikisi uygulanabilir. Glinlimiizde isletmelerin tek baslarina
pazarda olusan fiyata miidahaleleri sinirli olmakla birlikte maliyetlerini isletme faaliyetlerini
iyilestirerek yonetebilmektedir.

Firsat temelli stratejinin izlenebilmesi, miisteriye deger ekleme odakli, inovatif oldugu takdirde
miimkiindiir. Cep telefonu sektoriinde Apple, otomotiv sektoriinde Mercedes, hava tasimaciliginda
ise THY 6rnek gosterilebilir.

3. SONUC VE ONERILER

Giliniimiiz rekabet ortaminda girisimlerin basaris1 ve gelecege basarili taginmasi baglaminda ¢ok
yonlii bilgi sistemi ihtiyacinin yaninda, bu bilgilerin saglikli olarak iiretildigi bilgi sistemi ile bu
bilgileri isleyecek ve analiz ile dogru karar almay1 saglayacak kurum kiiltiiriine ve kalifiye personele
ihtiya¢ duyulmaktadir.

Isletme faaliyetlerinin gergeklestirilmesi ve devam ettirilebilmesi, isletme ici ve disina iliskin ¢ok
sayida verinin elde edilerek isletme siiregleri icerisinde kullanabilmekle miimkiin olabilmektedir.
Giinliik faaliyetlerini elde ettikleri bu verilerle yiiriiten isletmeler, mamul ve hizmet iiretim, satis ve
satig sonrasi hizmet sunumlarina iliskin kisa, orta ve uzun vadeli kararlar almaktadirlar. Bu kararlara
zemin olusturan veri ve bilgilerin dogru kaynaklardan, dogru zamanda, tam ve eksiksiz olarak elde
edilmesi ve dogru yorumlanmasi gerekmektedir. Ancak ve ancak bu sekilde veri ve bilgiler isletme
gelecegine iliskin dogru kararlar alinmasini saglayacaktir.

Isletme faaliyetlerinde kullanilan, isletme igi ve disina iliskin veri ve bilgiler cesitli kaynaklardan elde
edilmektedir. Isletmelerin faaliyet dmiirleri siiresince elde etmek durumunda olduklari veri ve
bilgilerden birisi de rakiplerle ilgilidir. Isletmeler icinde bulunduklar1 rekabet ortamini analiz
edebilmek i¢in c¢esitli sozlii, gorsel ve yazili bilgi kaynaklarindan bilgiler edinmek durumundadir.
Rakiplere ve rekabet ortamina iliskin bilgi elde eden isletmeler, kendi isletme stratejilerini
belirleyerek isletme faaliyetlerine yon vermektedir.

Rakiplerin muhasebesi kavrami, rakiplerin analiz edilmesinden; bilgi tiirii, analiz metodu ve bilginin
elde edilis zaman1 agisindan farklilik goéstermektedir. Rakiplerin muhasebesi, rakiplere iligkin
sistematik olarak veri toplanarak bir veri tabanmnin olusturulmasidir. Isletme rakiplerinin maliyet
bilgileri ve finansal durumu hakkinda bilgi toplanmasini amaglayan rakiplerin muhasebesi,
isletmenin gelecekteki hamlelerinin planlanmasi ve kontrol edilmesine yardimci olan bir aragtir. Elde
edilen nicel verilerin analizi ile isletme i¢i ve disina iliskin analitik degerlendirmeler yapmay1
miimkiin kilmaktadir. Rakiplerin muhasebesi ile isletme, maliyet liderligi saglamak icin gerekli
faktorleri olusturma, kalite ve fiyat yoniinden rakiplerle kiyaslama yapmak igin veri tabani
olusturmaktadir. Rakipler ve rekabet ortamina iligkin olusturulan bu veri tabani karar verme siirecinde
isletme st yonetimine yardimci olmaktadir. Bu baglamda rakiplerin muhasebesi, girisimcilik
fikrinden baslayarak, yatirim, liretim, pazarlama, satis ve satis sonrasi agamalarin tamaminda stratejik
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bilgiler saglayarak; riskleri minimize etme, kaynak israfin1 dnleme, yeni is firsatlar1 olusturma,
istenilen pazar pay1, miisteri portfoyii, satis ve karliliga ulasmada yol géstermektedir.
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